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  چکیده
ن مردم نهاد در بهبود نظام مدیریت شهری کلانشهر تهرا یهاسازمانهدف اصلی از انجام این پژوهش، بررسی نقش 

تحلیلی -است. روش پژوهش توصیفی کالبدی، عملکردی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و نهادی در شش بعد

اری ها به صورت اسنادی و پیمایشی بوده است. ابزار پژوهش پرسشنامه بوده است. جامعه آمآوری دادهو روش جمع

از  ها با استفادهو تحلیل دادهنفر انتخاب گردید. روش تجزیه  383پژوهش شهروندان شهر تهران و تعداد نمونه 

 دابعا تمام در ناداریمع سطحکه حاصل حاکی از آن است . نتایج و تحلیل عاملی تأییدی بوده است T-Testآزمون 

 ابعاد در عمدتاً تهران شهر در نهاد مردم یهاسازمان میانگین، نمرات به توجه با ؛ بنابرایناست 05/0 از ترنییپا

ای نقش کمتری در قالب ارتباط واسطه نهادی و اقتصادی ابعاد زمینه در بیشتر و نقش یمحیط زیست و اجتماعی

 تبیینی واریانس مقایسه تأییدی، عاملی تحلیل روش چارچوب در. اندبین مدیریت شهری و شهروندان ایفا کرده

 به نهادی و ادیاقتص کالبدی، عملکردی، محیطی، زیست اجتماعی، عوامل که داد نشان گانه شش عوامل توسط

 مجموع در. هستند کلانشهرتهران شهری مدیریت نظام در هاسمن نقش تبیین در واریانس بیشترین دارای ترتیب

ان ها با توجه به اینکه با شهروند؛ بنابراین مشخص شد که سمنشدند تأیید هاسمن نقش تبیین در اصلی عامل 20

های شهری را به درستی به نظام مدیریت شهری ائل و واقعیتتوانند مسبه طور مستقیم در ارتباط هستند، می

-ه سمنبها با توجه به کارکردهای مختلفی که دارند، شود که ابتدا سمنانعکاس دهند؛ برای این منظور پیشنهاد می
ها در نظام مدیریت شهری بندی شوند و همچنین جایگاه آنهای تخصصی در خصوص مسائل مختلف شهری طبقه

 داده شود. ارتقاء
 

 تهران شهرکلان، (سمن) سازمان مردم نهاد، شهرسازی مشارکتی ،مدیریت شهرینظام مشارکت شهروندان،  :کلید واژگان

 

                                                      
یدان نواب، خیابان یادگار امام، مجتمع دانشگاهی امام خمینی )ره(، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بروجرد، شهر بروجرد، م :نویسنده مسئول .1

 09188520927تلفن:  -6915136111، کد پستی: جغرافیا وبرنامه ریزی شهریگروه 
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 مقدمه

بیشترین سرعت معطوف  در این میان در طول قرن بیستم، جمعیت جهان به میزان چشمگیری افزایش یافت و

میزان رشد شهرنشینی درکشورهای درحال توسعه همچنین . (601: 2010، 1)شا و تیان بودبه مناطق شهری 

 730از جمعیت شهری جهان  1950-90 هایتنها در طی سال. بوده استسه تا پنج برابر کشورهای توسعه یافته 

موحد برابر گردید ) دو 1990-2020های سال این میزان درمیلیارد نفر افزایش یافت که  3/2به حدود  ونیلیم

 (63: 2006، 2کوهن) هستندحال حاضر شهرها تقریباً نیمی از جمعیت جهان را دارا  رد .(80: 2931 ،و همکاران

 30که تقریباً تمامی رشد جمعیت جهان در  دهدیمانجام شده توسط سازمان ملل متحد نشان  یهاینیبو پیش 

مدیریت شهرها  نگیچالش چگو(. در این میان 2: 1389سال آینده در مناطق شهری رخ خواهد داد )محمدی، 

چراکه شهرها با افزایش جمعیت و رشد فیزیکی، با مسائل مختلفی همراه به یک مسئله جهانی تبدیل شده است. 

شوند. ی کنش و واکنش نیروهای گوناگون برای ادامه حیات زندگی تبدیل میشوند و فضای شهری به عرصهمی

و معتقداند که  (23: 2002، 3)والفرام کنندهری یاد میهمانطور که برخی از اندیشمندان از پیچیدگی فضای ش

شناسی و ی شهری میدان عمل نیروهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، فضایی، زیباییعرصه

های مختلف و کارآمد در نظام مدیریت شهری در شهرهای امروز و آینده از روش غیره است؛ بنابراین نیاز است

ها، مشارکت مردمی در مدیریت شهری است. جایگاه مشارکت در مدیریت شهرها از این روش استفاده کرد. یکی

کند که از نظر اندیشمندان و مدیران شهری، بدون توجه به جایگاه و نقش شهرها تا جایی اهمیت پیدا میو کلان

های افزایش کی از راهریزی و شهرسازی امکان توسعه آن وجود نخواهد داشت. در این میان یمردم در برنامه

 نهادهای غیررسمی است. یا شهرها، توجه به نهادهای مردمیهای مردمی در مدیریت کلانمشارکت

کنند. هدف از جمله نهادهایی هستند که به انواع مختلف در جامعه شهری فعالیت می های مردم نهادسازمان

نیازهای واقعی  انعکاسبین نهادهای رسمی و مردم و های مردمی، ایجاد رابطه اصلی این نهادها، افزایش مشارکت

های مردم نهاد قادر به جذب و جلب علاوه بر این سازمانریز شهری است. جوامع شهری به نهادهای برنامه

های شهری از جمله امنیت نیز هستند های داوطلب مردمی برای عملی کردن اهداف و برنامهمشارکت گروه

پردازان معتقدند که بخش داوطلبانه ممکن است در شناخت بسیاری از نظریه (.129: 1393)کرمی و سمیعی، 

های ها و انجام فعالیتنیازهای افراد فقیر، تأمین خدمات و توسعه در نواحی دوردست، تشویق به تغییر در نگرش

لیدی بسیاری های تولازم برای کاهش تبعیض، شناخت و از بین بردن تهدیدهای محیطی، حمایت از توانمندی

 (.1397ها نظیر ناتوانان و فاقدین زمین، توانمندی و قابلیت بهتری داشته باشند )شجاعی و همکاران، از گروه

که از طریق مداخله و مشاوره در شناخت « عامل تغییر بیرونی»قالب  در 4های غیردولتیکورتن به نقش سازمان

                                                      

1. Sha & Tian 

2. Cohen 

3. Wolfram 

4. NGO 
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نبود همچنین باید توجه داشت که . (119: 1990، 1)کورتن کند، اشاره کرده استهای جامعه کمک میپتانسیل

های این ، مانع از ابراز رسمی مطالبات و خواستهیو بخش خصوصی در چارچوب ادار یشهروند یجایگاه نهادها

ریزی شهری با رهیافتی از بالا به پایین، باعث زوال حوزه عمومی و جامعه مدیریت و برنامهلیکن . شودمیها بخش

های غیررسمی که نقش مهمی اعظم جامعه شهری شامل اجتماعات محلی و گروه بخششده و در نتیجه مدنی 

: 1389 شوند )صالحی،های شهری کنار گذاشته میگیریزنی شهروندان دارند، از تصمیمدر افزایش قدرت چانه

 و ینابرابر فقر، گسترش یی،نظمی فضاتبعات بیشماری مانند بی بنابراین اینگونه توسعه شهری با عوارض و ؛(4

 است. شده شهرها همراه  امنیتی در رسان وهای خدماتعدم کارایی لازم سازمان

وجیه نبوده دیگر قابل ت ،مختلف جوامع شهری فاحش و یهاتفاوت با توجه به مدیریت دولتی و متمرکز در ایران

استعلاجی، است ) مدیریتی نوع رویکرداین موفقیت چشمگیر  روند تاریخی آن از گذشته تاکنون گواه بر عدم و

ناتوانی  ارکت ومطالبات جامعه مدنی برای مش شیافزا نظام اداره امور شهر، در هادر نگرش (. تغییر240: 1391

... لزوم  گی ومشکلات توسعه نیافت شیافزا های اداری،ظرفیت محلی از نظر منابع مالی و یهادولتدولت بویژه 

ای هقابلیت عمومی غیردولتی و بخش بخش خصوصی، یهاتیظرفهای محلی از حکومت ا وهگیری دولتبهره

پاسخگویی  عنوان یک راهکار اساسی برای حل مشکلات وهب هاعرصهتمامی  های مردمی را درمشارکت نهفته در

به تدریج  یامحله یهایاریشوراگیری شوراهای اسلامی شهر و اگرچه با شکل .گوشزد ساخته است هاچالشبه 

قرار گرفت.  مشارکت شهروندان در مدیریت شهری با استفاده از سازوکارهای تعامل شوراها با شهروندان مدنظر

هری و توجه ساختار مناسب برای ارتباط بین محلات ش نبودولیکن به دلیل عدم هماهنگی بین نهادهای محلی و 

دیریت محله م ریزی ومحلات شاهد چندگانگی در برنامه یاران فقط به محله خود موجب گردید تا در مقیاساشور

رسد نظر می حال به با این (.118: 1390هماهنگی لازم با یکدیگر باشیم )صرافی و همکاران،  و عدم انسجام و

 شود با نوع مدرن آن متفاوت است. بر خلافآنچه در ایران به نام سازمان غیردولتی شناخته می

ی هاهای مردمی حول ارزشهای غیردولتی، مشارکت سنتی در قالب تشکلازمانمشارکت مدرن در قالب س

ن و نیازمندان، ای چون اعتقادها و باورهای مذهبی به همکاری و همیاری، دستگیری از مستمنداسنتی و جاافتاده

اده در ایران که تهای سنتی جا افبنابراین تشکل ؛(1385گیرند )صادقی، ها شکل میو جز این معلولان و بیماران

کفایتی ظیر بینهایی کنند، به رغم گستردگی با انواع مدرن آن تفاوتفعالیت می های مردم نهادبه نام سازمان

از  ایین دارد.لحاظ بسته بودن و همچنین برخورداری از سرمایه اجتماعی پ برای پیشبرد سازوکار دموکراتیک به

 یرون بوم،برابطه جامعه ضعیف در برابر دولت قوی است )بدیع و  سویی، در ایران نوع رابطه جامعه و دولت،

-نع شکلکند و ماای حوزه دولتی هژمونی و تسلط خود را بر حوزه خصوصی اعمال میدر چنین رابطه (.1387
هنگی حاکم شود. به بیان دیگر، به دلیل شرایط تاریخی و فرهای مستقل و تقویت جامعه مدنی میتشکل گیری

مت و جامعه، و روحیه و شیوه عمل اقتدارگرایانه حکو وجود رابطه متضاد و شکاف بین دولت و ملت ه وبر جامع

ده است جامعه مدنی به مفهوم مدرن آن شکل نگرفته و در نتیجه جامعه حالت بسته و درون گروهی پیدا کر

های ازمانسهرها کم شده و با چنین سیستم مدیریت شهری، روز به روز مشارکت مردم در ش (.1380)کاتوزیان، 

 دهند.مردم نهاد جایگاه خود را از دست می

                                                      

1. Korten 
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ورایاری و های مردم نهاد(، مؤسسات خیریه، شها )سازماننهادهای مردمی در قالب سمنشهر تهران در کلان

ن ه در ایکرفته است شهر تهران تا جایی پیشها در کلانستادها به فعالیت مشغول هستند. حتی جایگاه سمن

و شبهات  ابهامات، سوالات انعلت نو بودنشایجاد شده است؛ اما این نهادهای مردمی به  «سمن سراها»شهر 

 ایحله م یبا سرا یموازمعتقد هستند که تشکیلاتی  یبرخ سراها. در خصوص سمنکرده است جادیرا ا یادیز

تر ان بزرگتهر یشهردار یانسان یروین معتقد هستند که زین گرید یو برخ ایجاد شده استدر محلات  یاریشورا

ز جایگاه، عملکرد اند. اما نکته قابل توجه این است که هنوها به نظام مدیریت شهری وابسته شدهشده است و سمن

م مشارکت شهر تهران مشخص نیست. در حالی که این شهر از نظر عدهای مردم نهاد در کلانو اهمیت سازمان

سوده، برد و مشکلات شهری از جمله، بافت فرو نظام مدیریت شهری رنج می مردم و شکاف زیاد بین مردم

گر روز به روز در ترافیک، آلودگی هوا و صوتی، امنیت، شکاف طبقاتی، فقر، بیکاری، گرانی و بسیاری از موارد دی

توان را نمی اندیشی برای این مشکلات و معضلات شهریهای مردم نهاد در چارهحال افزایش است و نقش سازمان

 ای مردم نهاد درهسازمانآفرینی و تأثیرگذاری ؛ بنابراین در این پژوهش سعی شده است که نقشنادیده گرفت

ر حل مسائل مدیریت شهری در شش بعد کالبدی، عملکردی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و نهادی ب

 .گیردقرار بررسی مورد اساس نظرات شهروندان 
 

 مبانی نظری

های اخیر نظریات مختلفی در باب چگونگی مدیریت شهری و جایگاه مردم در این نظام مدیریتی و سالطی 

پردازان در شهرها ارائه شده است. اولین نظریهرو به خصوص در کلانچگونگی برخورد با مسائل و مشکلات پیش

 «نردبان مشارکتی»ریه این خصوص، نظریات مشارکت مردم در نظام مدیریت شهری است. در این خصوص نظ

مسئله ضرورت مشارکت نظریاتی بودند که  مهمترینجزء  2دیوید سون «گردونه مشارکت»و ( 1996)  1ارنشتاین

 اندیشه زیرساختی نیتریادیبن در این نظریات (.1388در شهرسازی و مدیریت شهری را مطرح کردند )رهنما، 

های مختلف در از نظریه اصولاًی مشارکت هادگاهیدم است. برای مرد هافرصت، پذیرش اصل برابری در مشارکت

کارگری  های مختلف درزمینه مشارکتطور اخص و از نظریهی محلی بههاحکومتخصوص ساختار و عملکرد 

ریزی مشارکتی در چارچوب تقویت حاکمیت محلی در منشا فرآیند برنامههمچنین  .ردیگیمطور اعم نشأت به

)لی  است نفوذذی و نفعذی هایگروه دیگر با مشارکت (…خش عمومی، بخش خصوصی و )ب های مختلفگروه

بر این اصل معتقد هستند که شهرها از آنجا  . در این خصوص نظریات شهرسازی مشارکتی(2020، 3و همکاران

؛ باشندمی نیز، نیازمند مداخله حداکثری شهروندان در آن هستندکه تأمین کننده نیازهای تمام اقشار جامعه 

بنابراین بهسازی شهری همراه با توانمندسازی اجتماعات محلی، رهیافتی نوین برای حل مسائل شهری است که 

داند؛ بلکه مهندسی اجتماعی  با حمایت و تسهیل مهندسی ساختمان و تزریق منابع مالی صرف را رهگشا نمی

                                                      

1. Arnstein 

2. Davidson 

3. Li et al 
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نیا و )توکلی گیردمیاکنان مورد تأکید قرار های غیردولتی و محلی و مشارکت فعال سبخش عمومی و سازمان

 (.121: 1394شالی، 

های مردم نهاد در های مردمی و توجه به جایگاه سازمانبرای رسیدن به شهرسازی مشارکتی و افزایش مشارکت

ریزی شهری دو مسئله وجود دارد. مسئله اول گذر از مدیریت شهری سنتی به نوین و مسئله دیگر ظهور برنامه

توجه به ست. در مدیریت شهری نوین، ا هاپیچیدگی فضایی در آنشهرهایی با مسائل جدید و هرها و کلانش

از ضروریات اصلی بوده  شهروندان است یو اقتصاد یفرهنگ ،یشهر که برآمده از روابط اجتماع یساختار اجتماع

تبدیل شده  توسعهدرحال یهرهاشبه خصوص در مهم  اریبس یازهایاز ن یکیبه  ییتمرکززدا استیس و در آن

ی به صورت راهبرد یو ارزیاب یسازاجرا، هماهنگ توسعه،ی نوین، روند مدیریت شهردر  .(1394است )اکبری، 

 در و منافع شهروندان یگرفتن اهداف بخش خصوص نظر و با در یاست که با کمک کنشگران شهر یکپارچه

 کرده پایدار، مشخص یبه توسعه اقتصاد یدستیاب یبرا ولتد ،یکه در سطح عال شودیاجرا م یچارچوب سیاس

رو است که مدیریت شهری نوین با مسائلی روبههمچنین نباید فراموش کرد که (. 2006، 1دیجیک و پیتر) است

های بیش از حد، وجود نیازهای متنوع و گوناگون در شهرهای سنتی وجود نداشتند. این مسائل شامل تراکم

شهرها و ای کلانهای حمل ونقل، حرکات روزانه مردم در شهرها، ساختارهای چندهستهلوژیشهروندان، تکنو

-های اصلی شهرهای امروز الگوهای جدید، پیچیدگی فضای شهری، نیروهای سیالمشخصه بنابراین ؛غیره است
 چنین شهرهایی گونه و وابستگی شهرها به اقتصادسیاسی حاکم است. در این میان سیستم متناسب برای مدیریت

شهری حداکثر  مدیریت ، نظام مدیریت شهری نوین است. در نظام نوینتر اشاره شد()همانطوری که پیش

مشارکت مردم، حکمروایی شهری، استراتژی از پایین به بالا، کاهش شکاف بین مدیریت شهری و مردم و افزایش 

تنوع روابط در شهرها ؛ بنابراین (1398دی، )لشگری و احم هستندعدالت اجتماعی از اصول اصلی و بااهمیت 

 دیاند و بادادهی ها را در خود جااز انسان یهستند که انبوه یتیبزرگ جمع یهامناطق، کانون نیمشهود است. ا

 یهاکارآمد در حوزه نیمستلزم وضع قوان ،ینیاز بحران شهرنش یریو جلوگ یشهر یزندگ ۀکه ادام رفتیپذ

 غافل نباشد یشهر عیو وس عیگذار از تحولات سرشود که قانون یحاصل م یزمان نیاست و ا یمختلف شهر

 لیتبد ندیرود تا در فرآیآن انتظار م ۀدهند لیو مقررات تشک نیو قوان یشهر حقوقنظام  کیاز (. 1387 ار،یکام)

 ۀسه گان یعملکردهاو زنده، بتواند  یواقع یطیدر مح یعمل اقدامات به یشهر تیریو مد یزیربرنامه یهاشهیاند

(. بدین منظور مدیریت 119: 1385)کاظمیان و عسگری،  کند فایرا ا یگرتیو حما یکنندگ لیتسه ،یبسترساز

. یکی عمل کندشهری نوین باید دارای سازوکارهای مختلفی باشد تا در مدیریت و اداره شهرها، موفق و کارآمد 

 .(2020، 2)رآیس و نایجل هوش منصوعی است های بزرگ و، استفاده از دادهاز این سازوکارها

 یهایفناور ریو سا ایاش نترنتی، انیبلاکچ ی، همراه با فناوریبزرگ و هوش مصنوع یهاداده لیو تحل هیتجز

شده از  یآورجمع یهااز داده یانبوه یهستند. با جمع آور یشهر تیریدر مد یانقلاب جادینوظهور، آماده ا

در سراسر  یشده، مناطق شهر تیکاملًا تثب ومعمول  یهایمانند سرشمار یمنابع سنتها و شهروندان، دستگاه

                                                      

1. Dijk and Pieter 

2. Rice and Nigel 
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کنترل و  یخود را به صورت واقع یشهر یهارساختیامکان را دارند که ز نیا - خیبار در تار نیاول یبرا -جهان 

 یشهرها فراهم م ندهیشکل دادن به آ یرا برا یتصور رقابلیغ یهابه طور همزمان فرصت نیکنند. ا تیریمد

در فرآیند چنین . (2020، 1)اینجین و همکاران شودیم دیجد یاخلاق یهاچالش جادیا اعثب نیکند، اما همچن

های اخلاقی جدید، چگونگی برخورد با شهروندان خواهد بود. از آنجا که تمرکز بسیار مدیریت شهری، چالش

ها و مطالبات را با خود به همراه لا، حجم زیادی از خواستهبالایی از جمعیت در شهرها وجود دارد و این تراکم با

های مردم نهاد به عنوان مهمترین ابزار و نهاد برای رسیدن به . در چنین شرایطی، وجود سازمانداشته است

کننده رابطه بین به عنوان نهاد تنظیم. این نهاد (646: 2006، 2)ونگ و همکاران شهرسازی مشارکتی است

-های مردم نهاد، شهروندان مطالبات و خواستهی مردم و توقعات مدیریت شهری است. در گرو سازمانهاخواسته
کنند و همچنین مدیریت شهری به مطالبات مردم در قالب های خود را از نظام مدیریت شهری مطالبه می

 دهد. نهادهای مردمی پاسخ می

بندی شده و یا د در قالب نیازهای مختلف شهروندان طبقهتوانهای مردم نهاد میهای سازمانمطالبات و خواسته

استای رتوانند در برخی دیگر به صورت مشکلات و معضلات محیط شهری باشند. همچنین برخی از مطالبات می

ر مسائل دهای شهری و برخی دیگر در جهت هدایت تصمیمات مدیران شهری ها و پروژهافزایش کارکردهای طرح

های یازبخشی از ن بندی شدن است.مطالبات در مفاهیم عملی و تجربی مختلفی قابل تقسیمشهری باشد. این 

ازهای کالبدی مردم در قالب نیازهای اقتصادی، بخشی دیگر در قالب نیازهای اجتماعی و برخی دیگر در قالب نی

توانند هم بدارند که  های غیردولتی نیازاست. همچنین نهادهای موجود از جمله مدیریت شهری نیز به سازمان

ی بتوانند در آن های مردم را بهتر شناسایی کنند و هم مردم به نهادی غیردولتی نیاز دارند که به راحتخواسته

وب مفهومی های خود را مطرح بکنند. با توجه به موارد گفته شده، چهارچفعالیت کنند و مطالبات و خواسته

 شود:بیان می (1)شکلپژوهش به صورت 
 

                                                      
1. Engin et al 

2. Wong et al 
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 چهارچوب نظری پژوهش .(1)شکل

 

نند توا-های مردم نهاد در نظام مدیریت شهری میزمانی سازمانمشخص شد که  (1شکل) در چهارچوب نظری

درک و  های شهرسازی مشارکتی در نظام مدیریت شهرینقش مؤثر و مفیدی ایفا کنند که جایگاه و زیرساخت

سازوکارهای  ام مدیریت شهری به منظور رسیدن به سازمانی کارآمد باید به تغییرسازی شود. همچنین نظپیاده

ند توسط توانها و نیازهای شهروندان در چهارچوب عوامل مختلفی میسنتی خود بپردازد. بنابراین خواسته

ی، ادهای مردم نهاد به سیستم مدیریت شهری منتقل شوند. این عوامل شامل عوامل نهادی، اقتصسازمان

 اجتماعی، زیست محیطی، کالبدی و عملکردی است.

ر ادامه دلفی انجام شده است. تمخ یهاپژوهشمردم نهاد در مدیریت شهری تاکنون  یهاسازماندر زمینه نقش 

ست تفاوت ر ا. لازم به ذکشودیمدر این حوزه اشاره  هاپژوهش نیدتریجدو  نیترمهمبه برخی از  (1)جدول در

 بعلت گستردگی و جامعیت موضوع پژوهش است که بدلیل کلان بودن موضوع این پژوهش با سایر پژوهش

ویکرد مشارکتی تهران با ر مردم نهاد برای اولین بار در کلانشهر یهاسازمانگویه، نقش  36و  بعدبررسی در شش 

 .شودیمو مردمی تحلیل 
 

 خلاصه نتایج پیشینه تحقیق داخلی و خارجی .(1)جدول 

 خلاصه نتایج عنوان پژوهش سال پژوهشگر

هارانگوزو و 

 1زیلاهی
2015 

همکاری بین دولت و 

مردم نهاد  یهاسازمان

در جهت ترویج توسعه 

 پایدار

ایدار پنتایج این پژوهش نشان داد که از یکی از راهبردهای اساسی در توسعه 

مردم  یهامحیط زیست است. از سوی دیگر سازمانجوامع، بهبود وضعیت 

ان نقش اساسی را در حفاظت از محیط زیست دارند. لذا تعامل و همکاری می

 .اساسی در ترویج توسعه پایدار است یهاها از ضرورتدولت و این سازمان

                                                      

1. Harangozó & Zilahy 
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لی و 

 1همکاران
2018 

غیردولتی  یهاسازمان

زیست محیطی و 

مدیریت شهری: 

 شواهدی از چین

یجه شهر در کشور چین، به این نت 113در این پژوهش نویسندگان با مطالعه 

که در زمینه محیط زیست  2008غیردولتی از سال  یهارسیدند که سازمان

ار شهرها کنند، یکی از بازیگران و نقش آفرینان اصلی در مدیریت پایدفعاّل می

ضوع ری به این مودر کشور چین هستند. با این حال مطالعات موجود توجه کمت

 دارند.

فورکور و 

 2آجیمانگ
2018 

مبارزه با فقر شهری در 

 یهاغنا: نقش سازمان

 غیر دولتی

 غیر دولتی شهری مداخلات یهااین تحقیق نشان داد که سازمان یهاافتهی

ر که توانمند سازی معیشت را برای افرادی بسیار فقی یهااجتماعی و برنامه

جامعه  نیتری. زنان و جوانان اصلدهندیبودند، ارائه معمدتاً مهاجران به شهر 

 یهاغیر دولتی بودند. تلاش سازمان یهاکاهش فقر سازمان یهاهدف برنامه

غیردولتی در کاهش فقر نتایج مثبتی را نشان داده است. لذا نقش این 

 ها در حل مسائل شهری باید بیشتر شود.سازمان

 خورشیدوند

 
1388 

رکت بررسی نقش مشا

مردم نهاد  یهاسازمان

(N.G.O در برقراری )

 نظم و امنیت

امروزه بیشتر کشورهای پیشرفته برای تداوم رشد و توسعه همه جانبه، 

د مشارکت مردم و نهادهای مردمی در امور کشور را در سرلوحه برنامه خو

و  هاتی، برای ارتقا موفقکنندیداشته و به عنوان یک ارزش از آن یاد م

 یهاتوسعه و تقویت سازمان هاتیشی در انجام مسوولیت ها و مأموراثربخ

دن که دخالت دا یا( امری مهم و قابل اعتناست به گونهN.G.Oمردم نهاد )

دولتی را در  یهاسازمان تواندیها و نحوه انجام امور مها در تصمیم گیریآن

 رسیدن به اهداف سازمانی یاری کند.

موحد و 

 همکاران
1392 

مردم  یهاقش سازمانن

نهاد برای مشارکت در 

بازسازی بافت های 

فرسوده نمونه موردی: 

بافت فرسوده بخش 

 مرکزی شهر اهواز

فرهنگی و قومی منجر به تقویت مشارکت و فعال کردن  یهاتقویت ارزش

. های مردم نهاد در نوسازی و بهسازی بخش مرکزی اهواز خواهد شدسازمان

ر مردی همراه با تحولات اجتماعی و قومی مردم د عدم شکل گیری نهادهای

ه های اخیر باعث شده است که جریان مشارکت در بهسازی و نوسازی محلسال

 رو به کاهش بگذارد.

رجبی و 

حصاری 

 نژاد

1392 

نهاد های مردمشرکت

شهری؛ راهکاری برای 

مشارکت شهروندان در 

 مدیریت شهری

ردم مار مناسب جهت بالا بردن مشارکت هدف از تنظیم این مقاله ارائه راهک

نونی، در ساختار مدیریت شهری است. به طور طبیعی ساختار جدید با موانع قا

های ریزی و مدیریت، سازمانهای برنامهمقررات و استانداردهای فنی، روش

مواجه  ها و بعضاً نهادهای دولتی و نبود الگوهای کاری و ...موجود شهرداری

ها به اصلاح قوانین موضوعی موجود و اصلاح ساختار شهرداریخواهد شد. با 

های رود ساختار جدید در چارچوب استراتژینفع ساختار جدید، انتظار می

لب محور و فرایندمحور، ساختار شهرها را در قامحور، تخصصشهرمحور، محله

 یافته، بازآفرینی کرده و برای شهروندانمحلات، مناطق و شهرهای هویت

 روزی سکونتگاهی شایسته فراهم شود.ام

                                                      

1. Li et al 

2. Forkuor & Agyemang 
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 وروایی

 و 

 چراغ آبادی

1395 

مدیریت انتظامی در 

رویکرد اجتماع محوری 

پیشگیری از جرم )مورد 

 یهامطالعه، سازمان

غیردولتی شهر 

 کرمانشاه(

ی که در مدیریت انتظامی رویکرد جامعه محوری پیشگیر دهدینتایج نشان م

گی، غیردولتی در چهار محور هشداردهند یاهاز جرم باید کارکردهای سازمان

 پشتیبانی، شناختی و بازخورددهندگی تقویت شوند.

توکلی و 

 همکاران
1396 

نقش سازمانهای مردم 

مردمی  یهانهاد و تشکل

در بازآفرینی بافت های 

فرسوده شهری )نمونه 

موردی: محله مهدیه 

واقع در ناحیه غرب 

 شهرکرد(

ش عوامل خارجی در فرسودگی محله مهدیه بیشتر نتایج بیانگر آن است که نق

 شودیاز نقش عوامل داخلی بوده و استفاده از راهبردهای تهاجمی پیشنهاد م

تا علاوه بر حفظ وضع موجود در محله هدف، تلاش کافی در زمینه تقویت 

 Qspmها صورت گیرد. بر مبنای مدل نقاط قوت و استفاده بهینه از آن

و افزایش نقش  هایاریشامل استفاده از پتانسیل شوراراهکارها  نیترمهم

 .باشدیمورد نیاز در محله م یهایمشارکتی مردم و ایجاد کاربر

 

 روش تحقیق
 محدوده مورد مطالعه

 51تا  قهیدق 6درجه و  51در  این شهر (2شکل) گانه کلانشهر تهران است. 22قلمرو مکانی پژوهش، مناطق 

 .است قرار گرفته یعرض شمال قهیدق 51درجه و  35تا  قهیدق 34درجه و  35و  یطول شرق قهیدق 38درجه و 

و از شمال توسط کوهستان  نیو ورام اریهموار شهر یهاو دشت شهربانویبیو ب یر یهااز جنوب به کوهاین شهر 

 8244535 بالغ یباجمعیتاین شهر (. 1387 ،گیتاشناسی یو کارتوگراف ییایمؤسسه جغرافاست ) محصور شده

یکی از بزرگترین شهرهای  این شهر ت. همچنیناسترین شهر کشور بزرگ کیلومترمربع 730 و با مساحت نفر

  در این قاره است.نظر وسعت از  بزرگ شهرکلانهفتمین  و سیاآغرب 
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 محدوده مورد مطالعه  پژوهش )محدوده شهر تهران(. (2)شکل 

 

اما  شود،یکشور محسوب م نیا صنعتیمنطقه  نیاست و نخست رانیا یکانون اقتصادهمچنین ن تهراشهر کلان

، سهم 1395آن ندارد. بر اساس آمار سال  یهادر شمار شاغل ینقش چندان یالمللنیب یاقتصاد یهاتیفعال

از بخش  یمیتصاص نو با اخ (1395بود )مرکز آمار ایران، درصد  21 رانیا یناخالص داخل دیتهران در کل تول

این شهر در قالب یک شهرداری  نظام مدیریت شهریدارد.  رانیدر اقتصاد ا یصنعت کشور به خود، نقش مهم

عضو دارد که برای شهر تهران  21تعداد اعضای شورای این شهر شهرداری مناطق است. همچنین  22مرکزی و 

 کنند.گیری میتصمیم
 

 داده و روش کار

در این  بوده است.پیمایشی  ها به صورت اسنادی وآوری داده. روش جمعتحلیلی است -پژوهش توصیفی روش

نیمه ساختار یافته استفاده گردیده است )لازم به ذکر است در کنار آن مصاحبه  پرسشنامه و روش از ابزارهای

مصاحبه برای تحلیل  های آماری استفاده شده است و از نتایجکه از نتایج پرسشنامه در این مقاله برای تحلیل

بوده است. برای روایی و  رتکطیف لی ها به صورتگیری گویهنتایج آماری کمک گرفته شده است(. نوع اندازه

پرسشنامه قبل از  30 ازاین مرحله در . شده استکرونباخ استفاده پایایی پرسشنامه از روش صوری و آلفای 

ان به تعداد کل ساکن در شهر تهر شامل شهروندانش جامعه آماری پژوه .استفاده شده استشروع پژوهش 

نفر بوده است. از این تعداد نمونه انتخاب گردید.  8244535به تعداد  1395جمعیت سرشماری شده در سال 

نفر با استفاده از فرمول کوکران تعیین شد. برای انتخاب نمونه یک ویژگی در نظر گرفته شده  383تعداد نمونه 
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-انتخاب شهروندان درگیر در کارهای داوطلبانه بوده است. این شهروندان به طور مداوم با سازمانبود و آن ویژگی 
های مردم نهاد در ارتباط بوده و توسعه شهر، محله و رفع مسائل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی از مهمترین 

ته به سازمان نوسازی شهر ها بوده است. آدرس این افراد از دفاتر توسعه محلات شهری )وابسهای آندغدغه

ها مراجعه شده است؛ بنابراین روش تهران( که در درون محلات واقع شده است، گرفته شده و سپس به آن

متغیر بوده است.  6همچنین پژوهش حاضر دارای  ای بوده است.بندی شده و خوشهگیری به صورت طبقهنمونه

. در این راستا بودها در بهبود نظام مدیریت شهری از دیدگاه شهروندان هدف اصلی بررسی نقش سمناز آنجا که 

 .(2شد. جدول)گویه بررسی  36و  متغیر 6ها در نقش سمن
 

 هاابعاد و گویه های مورد بررسی برای نقش سمن. (2)جدول 

 بعد اجتماعی بعد عملکردی بعد کالبدی

بصری  هاییتها در افزایش جذابش سمننق

 شهر

ها در ارتقاء کیفیت بصری و نقش سمن

 شهر تهران هاییکالبدی ورود

های ها در ارتقاء سرزندگی محلهنقش سمن

 شهری

ها در بازسازی و مرمت نقش سمن

 های فرسودهساختمان

ها در جلوگیری از ساخت و نقش سمن

 سازهای غیرمجاز

د وضعیت آسفالت ها در بهبونقش سمن

 هایابانها و خسطح کوچه

ها در بهبود وضعیت روشنایی نقش سمن

 ها و فضاهای عمومیخیابان

ها در ارتقاء کیفیت عملکردی نقش سمن

 شهرتهران هاییورود

ها در احداث مراکز فرهنگی و نقش سمن

 هنری

ها در احداث مراکز تفریحی و نقش سمن

 گذران اوقات فراغت

 در احداث مراکز ورزشیها نقش سمن

ها در احداث مراکز بهداشتی نقش سمن

 درمانی

 ها در احداث مراکز آموزشینقش سمن

ها در بهبود وضعیت حمل و نقل نقش سمن

 شهری

 ها در افزایش امنیت شهرنقش سمن

ها در ارتقاء هویت فرهنگی شهر نقش سمن

 تهران

ها در ایجاد حس اعتماد و نقش سمن

 ونداناطمینان در شهر

ها در تشویق شهروندان به نقش سمن

 شهری یهامشارکت در طرح

ها در آگاه سازی مردم از قوانین نقش سمن

 و مقررات شهری

 بعد نهادی بعد اقتصادی بعد زیست محیطی

 ها در بهبود پوشش گیاهی شهرنقش سمن

های ها در کاهش آلودگینقش سمن

 محیطی

 ها در کاهش آلودگی هوانقش سمن

ها در مدیریت زباله و ش سمننق

 پسماندهای جامد شهری

 لها ویها در بهبود وضعیت مسنقش سمن

 انهار شهر

ها در تأمین منابع مالی جدید در نقش سمن

 شهر

ها در تشویق مردم به پرداخت نقش سمن

 و عوارض شهری هاینههز

ها در جلب همکاری و سرمایه نقش سمن

 گذاری بخش خصوصی در عمران شهری

ها در بهبود و تعادل بازار زمین نقش سمن

 و مسکن

شغلی در  یهاها در ایجاد فرصتنقش سمن

 شهر

و بودجه  هاینهها در هزنقش سمن

 های گردشگری شهرتهرانزیرساخت

ها در عمل به تعهدات از جانب نقش سمن

 مدیریت شهری

ها در رسیدگی به شکایات نقش سمن

 شهروندان

ارتباط شهروندان ها در افزایش نقش سمن

 با مدیران و مسئولین شهر

 ها در افزایش جدّیت مسئولیننقش سمن

کردن مسئولین برای ها در آگاهنقش سمن

 هادادن شهروندان در تصمیم گیریمشارکت

ها در برنامه ریزی و اجرای نقش سمن

 های شهریطرح
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 نتایج

نفر زن و  48، های مردم نهاد مورد مطالعهی سازماننفر از اعضا 120نتایج به دست آمده نشان داد که از بین 

به دلیل فوت  بیوهدرصد  7/6 ،دردصد متأهل 7/66درصد مجرد و  7/21 بودند. از نظر شاخص تأهل،  نفر مرد 52

بیشترین افراد نمونه مورد مطالعه پژوهش حاضر جمعیت میان سال است بودند. افراد مترکه درصد  5و همسر 

درصد در رده دوم قرار دارد. جمعیت بزرگ  8/20دارای بیشترین تعداد بوده و جمعیت جوان با  درصد 3/68که با 

افرادی که دارای از نظر شاخص میزان تحصیلات،  درصد را به خود اختصاص داده است. 9/10سال نمونه پژوهش 

داد افراد با مدرک لیسانس دهند. تعتحصیلات لیسانس هستند بیشترین فراوانی نمونه مورد برداشت را تشکیل می

سواد  و در نهایت افراد دارای سطح درصد 8/20 بامدرک دیپلم  دارای درصد بوده است و بعد از آن افراد 3/28

 8/50از نظر نوع مالکیت مسکن،  .انددرصد از نمونه پژوهش را به خود اختصاص داده 3/18ابتدایی به میزان 

مالک محل سکونتشان هستند. به تعداد به صورت درصد  5/47مستأجر و درصد از افراد مورد مطالعه به صورت 

 ها واگذار شده است.درصد نیز خانه سازمانی به آن 7/1

  و تحلیل عاملی انجام شده است. نتایج حاصل در زیر بیان شده است. T-Testهای استنباطی با دو آزمون یافته

گویه بررسی شده  36ها براساس نقش سمن یانمونهآزمون تی تک پژوهش با استفاده از  یهاافتهیدر گام اول از 

 .است زیر شرح به فرض دو دارای آزمون ایناست. 

 .است (3) متوسط حد با برابر شهری مدیریت ابعاد از یک هر در هاسمن نقش =(H0) صفر فرض

 .نیست( 3) متوسط حد با برابر شهری مدیریت ابعاد از یک هر در هاسمن نقش = (H1) یک فرض

متوسط  زانیکه م 3مقدار آزمون برابر  نیبنابرا بوده است؛ 5تا  1 نیشده، نمرات ب میبراساس پرسشنامه تنظ

کمتر  نیانگیو م شتریب ریباشد نشان دهنده تأث  3از  شتریشاخص ب نیانگی. اگر مگرفته شدشاخص است، در نظر 

گرفته شده است، مقدار  یخروج SPSSاز نرم افزار  که (3)جدولکمتر است. با توجه به  رینشان دهنده تأث  3از 

Sig  05/0از   شتریب یدار یگفت که اگر مقدار سطح معن دیبا نهیزم نی. در اشد ریتفس یدار یسطح معن ایو 

 یحد متوسط است. در طرف مقابل در صورتها برابر با داده عیمعنا که توز نی. به امیریپذیباشد فرض صفر را م

 .شودیشود فرض صفر رد م 05/0کمتر از   Sig قدارکه م
 

 ها در نظام مدیریت شهری کلانشهر تهراندر بررسی نقش سمن یانمونهخلاصه نتایج آزمون تی تک  .(3)جدول

بعد
گویه 
ح  

سط

ی
معنادار

 

ن
گی

یان
م

 

ف 
صی

تو

ت
ضعی

و
 

ی
بد

کال
 

 از متوسط تریینپا 53/2 003/0 بصری شهر هاییتها در افزایش جذابنقش سمن

شهر  هاییها در ارتقاء کیفیت بصری و کالبدی ورودنقش سمن

 تهران
 در حد متوسط 09/3 451/0

 از متوسط تریینپا 43/2 000/0 های شهریها در ارتقاء سرزندگی محلهنقش سمن

 در حد متوسط 96/2 089/0 فرسوده یهامرمت ساختمان ها در بازسازی ونقش سمن

 بالاتر از متوسط 15/3 005/0 ها در جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجازنقش سمن

 بالاتر از متوسط 53/3 02/0 هایابانها و خها در بهبود وضعیت آسفالت سطح کوچهنقش سمن
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فضاهای  و هایابانها در بهبود وضعیت روشنایی خنقش سمن

 عمومی
 از متوسط تریینپا 24/2 000/0

ی
رد

لک
عم

 

 از متوسط تریینپا 11/2 000/0 شهر تهران هاییها در ارتقاء کیفیت عملکردی ورودنقش سمن

 از متوسط تریینپا 26/2 000/0 ها در احداث مراکز فرهنگی و هنرینقش سمن

 از متوسط تریینپا 41/2 000/0 فراغتها در احداث مراکز تفریحی و گذران اوقات نقش سمن

 از متوسط تریینپا 36/2 007/0 ها در احداث مراکز ورزشینقش سمن

 از متوسط تریینپا 59/2 000/0 ها در احداث مراکز بهداشتی ـ درمانینقش سمن

 بالاتر از متوسط 18/3 000/0 ها در احداث مراکز آموزشینقش سمن

 در حد متوسط 06/3 158/0 وضعیت حمل و نقل شهریها در بهبود نقش سمن

ی
اع

تم
اج

 

 بالاتر از متوسط 61/3 000/0 ها در افزایش امنیت شهرنقش سمن

 بالاتر از متوسط 78/3 03/0 ها در ارتقاء هویت فرهنگینقش سمن

 بالاتر از متوسط 69/3 000/0 ها در ایجاد حس اعتماد در شهرونداننقش سمن

 در حد متوسط 07/3 511/0 در تشویق شهروندان به مشارکتها نقش سمن

 بالاتر از متوسط 74/3 000/0 تها در آگاه سازی مردم از قوانین و مقررانقش سمن

ی
یط

مح
ت 

یس
ز

 

 بالاتر از متوسط 52/3 000/0 ها در بهبود پوشش گیاهی شهرنقش سمن

 ر از متوسطبالات 81/3 000/0 های محیطیها در کاهش آلودگینقش سمن

 بالاتر از متوسط 64/3 032/0 ها در کاهش آلودگی هوانقش سمن

 بالاتر از متوسط 55/3 000/0 دها در مدیریت زباله و پسماندهای جامنقش سمن

 در حد متوسط 98/2 411/0 ها در بهبود وضعیت مسیلها وانهار شهرنقش سمن

ی
اد

ص
اقت

 

 از متوسط تریینپا 22/1 000/0 در شهر ها در تأمین منابع مالی جدیدنقش سمن

 از متوسط تریینپا 51/2 000/0 ها در تشویق مردم به پرداخت عوارضنقش سمن

ها در جلب همکاری و سرمایه گذاری بخش خصوصی نقش سمن

 در عمران شهری
 از متوسط تریینپا 41/2 011/0

 از متوسط تریینپا 23/2 000/0 ها در بهبود و تعادل بازار زمین و مسکننقش سمن

 بالاتر از متوسط 36/3 000/0 شغلی در شهر یهاها در ایجاد فرصتنقش سمن

 در حد متوسط 01/3 155/0 های گردشگریها در ارتقاء زیرساختنقش سمن

ی
اد

نه
 

 از متوسط تریینپا 22/2 000/0 ها در عمل به تعهدات مدیریت شهرینقش سمن

 از متوسط تریینپا 26/2 000/0 دگی به شکایات شهروندانها در رسینقش سمن

ها در افزایش ارتباط شهروندان با مدیران و مسئولین نقش سمن

 شهر
 از متوسط تریینپا 51/2 021/0

 از متوسط تریینپا 33/2 000/0 ها در افزایش جدّیت مسئولیننقش سمن

دادن کردن مسئولین برای مشارکتها در آگاهنقش سمن

 شهروندان در تصمیم گیری ها
 در حد متوسط 96/2 251/0

 از متوسط تریینپا 12/1 000/0 شهری یهاها در برنامه ریزی و اجرای طرحنقش سمن

 

 یهایورود کالبدی و بصری کیفیت ارتقاء در هاسمن نقش زمینه در داری معنی سطح آمده، بدست نتایج براساس

 به شهروندان تشویق شهری، نقل و حمل وضعیت بهبود فرسوده، یهاساختمان تمرم و بازسازی تهران، شهر

 شهر گردشگری هایزیرساخت در وبودجه هزینه شهر، وانهار مسیلها وضعیت بهبود شهری، یهاطرح در مشارکت

 در راینبناب ؛است 05/0بالاتر از  ها گیری تصمیم در شهروندان دادنمشارکت برای مسئولین کردنآگاه و تهران

. شودیم رد صفر فرضیه فرضیه هانقش سایر زمینه است. در متوسط حد در هاسمن نقش مذکور موارد رابطه
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 بهبود غیرمجاز، سازهای و ساخت از جلوگیری همچون مواردی در هاسمن نقش پژوهش، هاییافته با مطابق

 و اعتماد حس ایجاد فرهنگی، هویت قاءارت آموزشی، مراکز احداث ،هاابانیخ و هاکوچه سطح آسفالت وضعیت

 یهافرصت ایجاد و شهری جامد پسماندهای و زباله مدیریت محیطی، هایآلودگی کاهش شهروندان، در اطمینان

 همچون مواردی در هاسمن نقش که است آن از حاکی پژوهش نتایج سایر. است متوسط حد از بالاتر شهر در شغلی

 عملکردی کیفیت ارتقاء عمومی، فضاهای و هاابانیخ روشنایی وضعیت بهبود ی،شهر هایمحله سرزندگی ارتقاء

 منابع تأمین درمانی، -بهداشتی مراکز احداث فراغت، اوقات گذران و تفریحی مراکز احداث تهران، شهر یهایورود

 جانب زا تعهدات به عمل شهری، عمران در خصوصی بخش گذاری سرمایه و همکاری جلب شهر، در جدید مالی

 از ترنییپا تهران شهر در شهری یهاطرح اجرای و ریزی برنامه و شهروندان شکایات به رسیدگی شهری، مدیریت

 بررسی اینمونه تک تی آزمون از استفاده با گانه شش ابعاد از یک هر در هاسمن نقش ادامه در .است متوسط حد

 (.4ل)جدو. است شده
 

 ها در ابعاد شش گانه نظام مدیریت شهری کلانشهر تهراننقش سمن یانمونهخلاصه نتایج آزمون تی تک . (4)جدول 

 توصیف وضعیت نمره میانگین سطح معناداری بعد

 از حد متوسط تریینپا 8/2 001/0 کالبدی

 از حد متوسط تریینپا 73/2 000/0 عملکردی

 بالاتر از حد متوسط 68/3 003/0 اجتماعی

 بالاتر از حد متوسط 63/3 000/0 زیست محیطی

 از حد متوسط تریینپا 34/2 011/0 اقتصادی

 از حد متوسط تریینپا 31/2 000/0 نهادی

 

 بالاتر بعد شش هر در هاسمن نقش لذا ؛است 05/0 از ترنییپا ابعاد تمام در داری معنی سطح( 4جدول) با مطابق

 ابعاد در عمدتاً  تهران شهر در نهاد مردم یهاسازمان میانگین، نمرات به توجه اب. است متوسط حد از ترنییپا یا

 هبود نهادی و اقتصادی ابعاد زمینه در نیز تأثیرگذاری کمترینشته و دا ش بالایینق محیطی زیست و اجتماعی

 است.
 

 تحلیل عاملی تأییدیها در کارکرد مدیریت شهری با نقش سمن

 عاملی امتیاز و 7/51 واریانس با کالبدی متغیر که (،5، جدول)دهدیم ملی تأیید نشانحاصل از تحلیل عا نتایج

 هایمحله سرزندگی ارتقاء ،(611/0) تهران شهر یهایورود کالبدی و بصری کیفیت ارتقاء شاخص چهار ،22/7

 غیرمجاز یسازها و ساخت از جلوگیری و( 612/0)ده فرسو یهاساختمان مرمت و بازسازی ،(523/0) شهری

: Sig بارتلت آزمون نتیجه بودن قبول قابل و 652/0ن میزا با KMO آزمون نتایج. است تبیین قابل( 711/0)

ز عاملی امتیا و درصد 29/55 تبیین واریانس با عملکردی عامل .دهدیم نشان را تحلیل این معناداری ،(0.000)

 گذران و تفریحی مراکز احداث ،(524/0) تهران شهر یهایورود عملکردی کیفیت ارتقاء هایشاخص معرف 41/6

( 745/0)  یهایورود عملکردی کیفیت ارتقاء ،(517/0) شهری نقل و حمل وضعیت بهبود ،(516/0) فراغت اوقات

 ،Sig: (0.000) بارتلت آزمون نتیجه بودن قبول قابل و 714/0 میزان با KMO آزمون نتایج. ستتهران ا شهر

 .دهدیم نشان را لتحلی این معناداری
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 فرهنگی هویت ارتقاء هایشاخص معرف 03/7 عاملی امتیاز و درصد 33/71 تبیین واریانس با اجتماعی عامل

 مقررات و قوانین از مردم سازی آگاه و( 489/0) شهری یهاطرح در مشارکت به شهروندان تشویق ،(652/0)

 ،Sig :(0.000) بارتلت آزمون نتیجه بودن قبول قابل و 582/0 میزان با KMO آزمون نتایج .است( 654/0) شهری

 11/7 عاملی امتیاز و درصد 27/65 تبیین واریانس با محیطی زیست امل. عدهدیم نشان را تحلیل این معناداری

 و( 526/0) شهری جامد پسماندهای و زباله مدیریت ،(563/0) محیطی هایآلودگی کاهش هایشاخص معرف

 نتیجه بودن قبول قابل و( 654/0ن )میزا با KMO آزمون نتایج. است( 526/0ر )شه هایهرودخان وضعیت بهبود

 .دهدیم نشان را تحلیل این معناداری ،Sig( :0.000) بارتلت آزمون

 شغلی یهافرصت ایجاد هایشاخص عرفم 03/4 عاملی امتیاز و درصد 22/36 تبیین واریانس با اقتصادی عامل

 پرداخت به مردم تشویق و( 548/0ان )تهر شهر گردشگری هایزیرساخت وبودجه هزینه اءارتق ،(647/0) شهر در

 آزمون نتیجه بودن قبول قابل و  547/0میزان با KMO آزمون نتایج. است( 532/0) شهری عوارض و هانهیهز

 و درصد 12/31 نتبیی واریانس با اجتماعی عامل .دهدیم نشان را تحلیل این معناداری ،Sig( :0.000) بارتلت

 با شهروندان ارتباط افزایش ،(511/0) شهروندان شکایات به رسیدگی هایشاخص معرف 11/4 عاملی امتیاز

 با KMO آزمون نتایج. است( 567/0) شهری یهاطرح اجرای و ریزی برنامه و( 458/0) شهر مسئولین و مدیران

 بررسی. دهدیم نشان را تحلیل این معناداری ،Sig: (0.000) بارتلت آزمون نتیجه بودن قبول قابل و 563/0 میزان

 زیست اجتماعی، عوامل که دهدمی نشان پژوهش این در گانه شش عوامل توسط تبیینی واریانس ایمقایسه

 نظام در هاسمن نقش تبیین در واریانس بیشترین دارای ترتیب به نهادی .اقتصادی کالبدی، عملکردی، محیطی،

می تأیید هاسمن نقش تبیین در اصلی عامل 20 گفت توانیم مجموع در .هستند تهران نشهرکلا شهری مدیریت

 .(5جدول) .شوند
 

 در نظام مدیریت شهری کلانشهر تهران هاسمننتایج تحلیل عامل تاییدی در بررسی نقش  .(5)جدول 

 عاملی بار شده تبیین واریانس مشترکات گویه عامل
  زمونآ

 داری معنی

ی
بد

کال
 

 611/0 شهر تهران هاییارتقاء کیفیت بصری و کالبدی ورود

7/51 22/7 

KMO= 0.652 
 523/0 های شهریارتقاء سرزندگی محله

 612/0 فرسوده یهابازسازی و مرمت ساختمان
Sig: 0.000 

 711/0 جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز

ی
رد

لک
عم

 

 524/0 شهر هاییت عملکردی ورودارتقاء کیفی

29/55 41/6 

KMO= 0.714 
 516/0 احداث مراکز تفریحی و گذران اوقات فراغت

 517/0 بهبود وضعیت حمل و نقل شهری
Sig: 0.000 

 745/0 شهر هاییارتقاء کیفیت عملکردی ورود

ی
اع

تم
اج

 

 652/0 ارتقاء هویت فرهنگی

33/71 03/7 
KMO= 0.582 

 489/0 هاتشویق شهروندان به مشارکت در طرح

 Sig: 0.000 654/0 آگاه سازی مردم از قوانین و مقررات شهری

ی
ست

زی
 

 563/0 های محیطیکاهش آلودگی

27/65 11/7 
KMO= 0.654 

 526/0 مدیریت زباله و پسماندهای جامد شهری

 Sig: 0.000 635/0 های شهربهبود وضعیت رودخانه

ت
اق

اد
ص ی

 

 KMO= 0.547 03/4 22/36 647/0 شغلی در شهر یهاایجاد فرصت
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 548/0 های گردشگری شهر تهرانارتقاء هزینه وبودجه زیرساخت

 Sig: 0.000 532/0 و عوارض هاینهتشویق مردم به پرداخت هز

ی
اد

نه
 

 511/0 رسیدگی به شکایات شهروندان

12/31 11/4 
KMO= 0.563 

 458/0 تباط شهروندان با مدیران و مسئولین شهرافزایش ار

 Sig: 0.000 567/0 شهری یهابرنامه ریزی و اجرای طرح

 

 بحث و نتیجه گیری

 نتایج البته. گرفت قرار مطالعه مورد تهران کلانشهر شهری مدیریت نظام بهبود در هاسمن نقش پژوهش این در

 این در .است متوسط حد از ترنییپا کلانشهر این در نهاد مردم یهاانسازم نقش که است آن از حاکی کلی طور به

 و اقتصادی محیطی، زیست اجتماعی، عملکردی، کالبدی،) گانه شش ابعاد از یک هر در هاسمن نقش پژوهش

ز ا ترنییپا ابعاد تمام در داری معنی سطح داد نشان نتایجد. ش بررسی اینمونه تک تی آزمون از استفاده با( نهادی

 زیست و اجتماعی ابعاد در عمدتاً تهران شهر در نهاد مردم یهاسازمان میانگین، نمرات به توجه با. است 05/0

 از استفاده با نهایت در. است نهادی و اقتصادی ابعاد زمینه در نیز تأثیرگذاری کمترین. اندداشته نقش محیطی

 هستند، شهری مدیریت نظام بهبود در هاسمن نقش دهنده نشان که اصلی عامل  20تأییدی، عاملی تحلیل روش

 نشان داده شده است. (3شکل) در عوامل این. گرفتند قرار تأیید مورد پژوهش، عامل 36 مجموعه از
 

 
 شهر تهرانهای مردم نهاد در بهبود نظام مدیریت شهری در کلانابعاد اصلی نقش سازمان .(3)شکل 

 

شود. ها گسترده بوده و تنها به مشکلات و معضلات شهری خلاصه نمیعمل سمنبنابراین مشخص شد که حوزه 

ی برای توانند ورود پیدا کنند و در این خصوص پیشنهادهای سازندهاقتصادی می-های اجتماعیها در حوزهسمن

تباط با ها همیشه در اررونق اقتصادی شهر و بهبود وضعیت کیفیت اجتماعی شهروندان ارائه دهند. این سمن
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های موجود در محلات شهری را شناسایی کنند و در جلسات موجود ها و توانها، قابلیتتوانند فرصتمردم می

( 1397پور و همکاران )ریزی کنند. نتایج این پژوهشی با نتایج اصلیها برنامهبا مدیریت شهری برای این فرصت

از جمله بهداشت، درمان، سلامت عمومی، رفاه و توسعه  های مختلفتوانند در حوزهها میمبنی بر اینکه سمن

شود که ؛ بنابرین مشخص میهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی فعالیت داشته باشند، همسو استپایدار، فعالیت

بندی کرد. توان دستهبندی موضوعی این پژوهش، به اشکال متفاوت میهای مردم نهاد را با توجه به طبقهسازمان

های مردم نهاد در اقتصاد شهری، مسائل اجتماعی، نهادی، عملکردی و محیط توان سازمانین منظور میبرای ا

توانند به عنوان تسهیلگر و هدایتگر تصمیمات نظام مدیریت شهری ها میزیست در شهر تهران داشت. این سازمان

 باشند.
 

 پیشنهادهای پژوهش

ها در اداره بهینه شهر تهران با توجه به نتایج پژوهش این است پیشنهادهای پژوهش برای افزایش کارکرد سمن

های توانند مسائل و واقعیتها با توجه به اینکه با شهروندان به طور مستقیم در ارتباط هستند، میسمن که:

ا ها بشود که ابتدا سمنشهری را به درستی به نظام مدیریت شهری انعکاس دهند؛ برای این منظور پیشنهاد می

بندی شوند های تخصصی در خصوص مسائل مختلف شهری طبقهتوجه به کارکردهای مختلفی که دارند، به سمن

شود که برای رسیدن به پیشنهاد می همچنینها در نظام مدیریت شهری ارتقاء داده شود؛ و همچنین جایگاه آن

ی شهرکلانجدید ا توجه به مسائل بدر نحوه سازماندهی مدیریت شهری معیارهای مدیریت نوین شهری، ابتدا 

ها، تجدید نظر شده و اساس های ایجاد شده از ظهور تکنولوژی ارتباطات و مدیریت دادهتهران و همچنین فرصت

ها در مدیریت فعالیت و عملکرد مدیریت سنتی بر اساس مدیریت نوین شهری تنظیم شود. سپس از ظرفیت سمن

 بهتر شهر تهران استفاده گردد.

 

 ابعمن

بررسی الگوی مدیریت روستایی در ایران با تأکید بر مدیریت محلی و مشارکتی (. 1391) .استعلاجی، علیرضا

 .239-258 :(32)10، جغرافیا، دوره جدید، هادهیاری

-189 :(5)2 ،ی. فصلنامه نقد کتاب علوم اجتماعنینو یشهر تیریشهر در مد یساختار اجتماع(. 1394. )یعل ی،اکبر

202. 

 زاده، تهران: نشر قومس.، ترجمه احمد نقیبشناسی دولتجامعه(. 1387یر. )یع، برتون و بیرون بوم، پیبد

مردمی در  یهامردم نهاد و تشکل یهانقش سازمان(. 1396) .توکلی، نجمه؛ مویدفر، سعیده و ذاکریان، ملیحه

، مطالعات برنامه ناحیه غرب شهرکرد( بازآفرینی بافت های فرسوده شهری )نمونه موردی: محله مهدیه واقع در

 .914-895 :(4)12انسانی،  یهاریزی سکونتگاه

 یو سامانده ی( در توانمندسازCDS) راهبرد توسعه شهر یامکان سنج. (1394. )محمّد ی،شالو  لهیجم ،اینیتوکل

 .138-117 :(36)15 ،ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق هی. نشرزیکلانشهر تبر کیمنطقه  یررسمیغ یهاسکونتگاه

، ( در برقراری نظم و امنیتN.G.Oمردم نهاد ) یهابررسی نقش مشارکت سازمان(. 1388) .خورشیدوند، رحیمی

 .42-33 :(25)6توسعه انسانی پلیس، 
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نهاد شهری؛ راهکاری برای مشارکت شهروندان در های مردمشرکت(. 1392) .رجبی، آزیتا و حصاری نژاد، جعفر

 .129-111 :(4)1، اقتصاد و مدیریت شهری، ریمدیریت شه

، ها( کیو تکن اتیها و تجرب یتئور ،ی)اصول، مبان شهرها یمناطق مرکز یزیبرنامه ر. (1388) .یرهنما، محمد تق

 مشهد، چاپ اول. یدانشگاه فردوس ،یانتشارات جهاد دانشگاه

های طراحی مدل پذیرش سازمان(. 1397رضا. ) ،رسولی و محمد جواد ،حضوری ؛علیرضا ،موغلی ؛حمید ،شجاعی

 .288-269 :(2)10 ،. مدیریت دولتیاز نگاه شهروندان (نهادمردم) غیردولتی

وگو. ، گفتهای غیردولتی در دوره اصلاحاتزدایی از جامعه مدنی: تجربه سازمانسیاست(. 1385صادقی، فاطمه. )

 .47شماره 

های سرمایه اجتماعی بررسی سازوکار تأثیرگذاری شاخص(. 1393) .صالحی، رضا؛ نعمتی، مرتضی؛ و امان پور، سعید

 (1)4، برنامه ریزی فضایی، )مطالعه موردی: شهر نسیم شهر( Amosدر حکمروایی مطلوب شهری با استفاده از 

 .24 -1(: 12)پیاپی 

دیریت محلی در شهرداری ناحیه محوری، ضروری ارتقاء م(. 1390) .صرافی، مظفر؛ توکلی نیا، جمیله؛ و آقایی، عادله

 .117-137: 12، جغرافیایی آمایش محیط، (4تهران )منطقه 

، ترجمه علیرضا طیب، تهران: نشر تضاد دولت و ملت )نظریه تاریخ و سیاست در ایران((. 1380کاتوزیان، محمدعلی. )

 نی.

، کشور یشهر یهاوعهمجم تیرینظام موجود مد لیشناخت و تحل(. 1385ی. )عل ،یغلامرضا و عسگر ان،کاظمی

 .6-2 :18ه شمار ،یشهر تیریمد یۀنشر

 ، تهران، انتشارات مجد.یو شهرساز یحقوق شهر(. 1387. )غلامرضا ار،کامی

 یعلم هی. نشرمشارکت محور تیمردم نهاد و امن یسازمان ها(. 1393. )ی. علیاصفهان یعیسم رضای، دکتر عل یکرم

 .138-112 :(6)2لرستان.  یدانش انتظام

تبیین بنیان های کارکردی حکمروایی فضایی در چارچوب  (.1398) لشگری تفرشی احسان، احمدی سیدعباس.

 .277-259 (:54)19 ;نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی ا،انگارۀ پساساختارگر

نظر زیست  ارزیابی عناصر مؤثر در تعیین تراکم شهر از(. 1389) .محمدی، جمال؛ مبارکی، امید و صابری، حمید

 ، مجموعه مقالات چهارمین کنگره بین المللی جغرافیدانان جهان اسلام.محیطی مطالعه موردی کلانشهر اصفهان

 رانیوبگاه مرکز آمار ا ،1395 ی عمومی نفوس و مسکنسرشمار جینتا(. 1395مرکز آمار ایران، )

مردم نهاد برای مشارکت  یهانقش سازمان(. 1392) .موحد، علی؛ فیروزی، محمدعلی؛ زارعی، رضا؛ و ظفری، مسعود

 .98-79 :(36)11، جغرافیا، در بازسازی بافت های فرسوده نمونه موردی: بافت فرسوده بخش مرکزی شهر اهواز

دوم(،  راستی)و، انتشارات مؤسسه گیتاشناسی، تهران خچهیتار(. 1387ی. )تاشناسیگ یو کارتوگراف ییایمؤسسه جغراف

 .تهران

مدیریت انتظامی در رویکرد اجتماع محوری پیشگیری از جرم )مورد (. 1395؛ و چراغ آبادی، یوسف )وروایی، اکبر

 .348-325 :(3)11مدیریت انتظامی،  یها، پژوهشغیردولتی شهر کرمانشاه( یهامطالعه، سازمان
Cohen. B. (2006). Urbanization in developing countries: Current trends, future 

projections, and key challenges for sustainability, Technology in Society 28: 63-80; 

Dijk, V., & Pieter, M. (2006). Managing Cities in Developing Countries: The Theory and 

Practice of Urban Management. Edward Elgar Publishing 
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