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 چکيده

 پيشي براي خود رقابتي توان افزایش و رقابت کورس از نماندن عقب ها، شرکت و ها سازمان اساسي هاي دغدغه از یکي امروزه،

مقاله حاضر با استفاده از منابع کتابخانه اي و نظرات صاحبنظران  به هدف  .است خدمات یا توليد ي عرصه در رقبا از گرفتن

هوش رقابتي به عنوان یک نتيجه نشان مي دهد که  بررسي اهميت هوش رقابتي در صنعت بيمه به رشته تحریر در آمده است .

همچنين، یکي از فنون مهم در ایجاد مزیت  ابزار مدیریت راهبردي و یکي از سریع ترین زمينه هاي رشد در کسب و کار دنيا و

رقابتي به شمار مي رود. صنعت بيمه که سواي سودآوري وسيع و بزرگش، یکي از صنایع پرسود براي جوامع بشري نيز 

برشمرده مي شود، نه تنها براي سود آوري هر چه بيشتر، بلکه براي بقا و عقب نماندن از عرصه ي رقابت نيازمند بهره مند 

 از هوش رقابتي به عنوان تضمين کننده ترین حيات شرکت ها مي باشد.شدن 

 هوش رقابتي، صنعت بيمه، مدیریت راهبرديهاي كليدي: واژه
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 مقدمه

 براي خود رقابتي توان افزایش و رقابت کورس از نماندن عقب ها، شرکت و ها سازمان اساسي هاي دغدغه از یکي امروزه،

 مدیران تواند مي که پویایي و مهم عنصر مدیریت، صاحبنظران زعم به .است خدمات یا توليد ي عرصه در رقبا از گرفتن پيشي

 بيروني و دروني ساختار تقویت و رقابتي هوش فرد منحصربه مزایاي .است رقابتي هوش رساند، یاري رقابتي مزیت به نيل در را

 کمک مدیران به رقابتي هوش .شود افزوده سازنده هوش این به گرایش ميزان بر روز هر که گشته باعث آن طریق از ها شرکت

 سازند ذخيره سودمندانه را نتایج و نموده تحليل و کسب بيشتري دقت با و تر سریع را خود اطراف محيط اطلاعات که کند مي

 ملاحظه قابل طور به که هایي حوزه از یکي .دهند قرار خود شرکت ریزان برنامه و گيرندگان تصميم اختيار در نياز وقت به و

 در مندي علاقه این .است بيمه صنعت نموده، را استفاده نهایت خود کميّ و کيفي عملکرد افزایش در رقابتي هوش از اي

 سرمایه و عمر ي بيمه براي تقاضا افزایش چراکه شود، مي دیده بيمه اشکال سایر از بيش سرمایه و عمر ي بيمه با ارتباط

 در اي عمده نقش تواند مي سرشار مالي هاي گنجينه این و شده بيمه هاي شرکت نقدي موجودي ميزان افزایش به منجر

 .سازد مهيا ها عرصه ي همه در را کشور پيشرفت و آباداني و نماید ایفا فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، گذاري سرمایه افزایش

 از بيش بيمه صنعت در آن به وابسته هاي نظام و رقابتي هوش کارآمد و صحيح استقرار کشورمان ي بيمه صنعت در شک، بي

 بسيار پذیري رقابت و رقابتي مزیت امروزي، موفق هاي سازمان اصلي ویژگي چون رسد، مي نظر به حياتي دیگري زمان هر

 بهبود در رقابتي هوش ي عمده نقش باب دراست.  رقابتي هوش از برخورداري نيز ویژگي این به نيل يلازمه و آنهاست بالاي

 : گردد مي اشاره زیر مطلب به بيمه، هاي شرکت عملکرد

 صنعت آن براي بلندمدت اعتبار یک که است موقع به و دقيق مفيد، اطلاعات دریافت صنعت، یک بقاي شاخص ترین مهم

-)تجاري هوش(خود حياتي شاهرگ طریق از که هاست شاخص این نيازمند بارز هاي نمونه از بيمه صنعت .شود مي محسوب

 مورد و مفيد صنایع از یکي کلان سودآوري عين در که بيمه صنعت .کند عمل موفق سنگين رقابتي بازارهاي در تواند مي

 فاکتور ترین مهم تجاري هوش .است تجاري هوش از گيري بهره نيازمند بقا براي بلکه سودآوري، براي تنها نه است، استفاده

 (.1395باصيري، کاهيد و بروجني رزازي(است بيمه صنعت رقابتي بازار در توسعه

 تحولات و تغيير سازي، خصوصي همچون مسائلي با رویارویي علت به کشور در اقتصادي هاي بخش سایر همانند بيمه صنعت

 حال در همواره دیگر، سوي از محاسبات ي هزینه کاهش و آوري فن پيشرفت و یکسو از ها تعرفه آزادسازي و قوانين در

 تغييرات به بخشيدن سرعت باعث شدن جهاني .دهد وفق محيط جدید نيازهاي و شرایط با را خود تا است بنيادین تغييرات

 جذب جدید، بازارهاي یافتن دنبال به جدي طور به و اند جهاني سخت رقابت در بيمه هاي شرکت لذا، .شود مي بيمه بازار

 (.1397همکاران، و افشار باش(هستند مشتریان هدفمند بندي تقسيم با جدید خدمات ي ارائه و ریسک کم گذاران بيمه
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 کار و کسب ي عرصه در ماندگار حضور براي اندیشي چاره فکر به را صنعت این مدیران اکثر بيمه، صنعت در رقابت افزایش

 دست نيز دیگري هاي هدف به ها، نامه بيمه فروش افزایش کنار در که بيابند را هایي راه ناگزیرند آنها بنابراین، .است انداخته

 و لوکا (رقابتي مزیت آوردن دست به فعال، هاي شرکت تجاري ي چهره بهبود ها، هزینه کاهش ازجمله یابند،

 در استراتژیک مدیریت فرآیند با معناداري همکاري و مشارکت تواند مي که است تجاري ابزار رقابتي، هوش (.2016،همکاران

 برنامه کيفيت و داخلي ارتباطات دانش، افزایش طریق از تجاري، عملکرد و تغيير محرک و داشته مدرن تجاري هاي سازمان

 و کسب هاي فعاليت دیگر و ریزي برنامه براي اطلاعاتي مهم منبع یک عنوان به تواند مي رقابتي هوش .باشد استراتژیک هاي

 وان و جونز(کند مي مهيا را وکار کسب کلي محيط و رقبا رفتار ي آینده و حال ي درباره اطلاعات زیرا گيرد، قرار کار

 (.2010،دورن

 صنعت بيمه

 بيمه(دیگري شرکت یا فرد که پولي مقدار برابر در کند مي تعهد)گر بيمه(بيمه شرکت آن، ي برپایه که است پيماني بيمه،

 بيمه به گذار بيمه که را پولي .کند جبران ناخواسته رویدادي درپي را گذار بيمه به واردشده زیان کند، مي پرداخت او به )گذار

 احتمالات حساب ي برپایه نيز، بيمه حق ميزان .نامند مي بيمه موضوع شود، مي بيمه که را آنچه و بيمه حق پردازد، مي گر

 (.1395باصيري، کاهيد و بروجني رزازي(آید مي نامه بيمه نام به نوشتاري در نيز آن شرایط بيمه موضوع و شود مي تعيين

 و مهم نهادهاي از درنتيجه، و انداز پس مهم هاي کانال از یکي فعاليتش، ماهيت موجب به بيمه صنعت صاحبنظران، باور به

 مي کمک اقتصادي واحدهاي مالي تأمين و سرمایه تخصيص و تهيه امر در مالي نهادهاي دیگر کنار در که است مالي محوري

 به و مشارکت با اي، بيمه خدمات ي ارائه طریق از اقتصادي، هاي فعاليت امنيت تأمين بر علاوه بيمه هاي شرکت .کند

 بيمه در خصوص به ها، خسارت پرداخت و بيمه حق دریافت زماني فواصل در خود نزد ي شده انباشته مالي منابع کارگيري

 هاي فعاليت از زیادي شمار مالي منابع و شوند مالي بازارهاي ي توسعه و رشد پویایي، تحرک، موجب توانند مي بلندمدت هاي

 (.1395همکاران، و زبيري(آورند فراهم را توليدي هاي بخش در اقتصادي هاي طرح و اقتصادي

 ایران در بيمه صنعت ي تاریخچه

 ي بيمه شرکت اولين فعاليت آن متعاقب و خارجي هاي شرکت توسط شمسي 1310 سال از ایران در اي بيمه هاي فعاليت

 و فراز شاهد بيمه صنعت مدت، این طول در .است شده آغاز 1314 سال در ایران ي بيمه سهامي شرکت عنوان با داخلي

 در مرکزي ي بيمه تأسيس آن دنبال به و اي بيمه مختلف هاي شرکت تأسيس به توان مي ازجمله که بوده زیادي هاي نشيب

 واگذاري به تصميم نهایت، در و 1380 سال در غيردولتي ي بيمه هاي مؤسسه تأسيس قانون تصویب سپس و 1350 سال

 بودن دولتي .کرد اشاره اساسي قانون 44 اصل اجراي راستاي در )ایراني  بيمه استثناي به(دولتي ي بيمه هاي شرکت
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 و شدن انحصاري موجب عملاً قبل هاي دهه در بيمه بازار در خصوصي بخش فعاليت ي اجازه عدم و ها شرکت مالکيت

 و زدایي مقررات آزادسازي، هاي سياست اجراي به توجه با اخير هاي سال در .شد صنعت این فعاليت ناکارآمدي درنتيجه،

 مرکزي، ي بيمه آمارهاي براساس حاضر حال در و کرده آغاز را خود صعودي روند کشور ي بيمه صنعت سازي، خصوصي

 فضاي ایجاد به منجر امر، این .هستند خصوصي بقيه و دولتي آنها از یکي که دارند فعاليت کشور در بيمه شرکت 30 به قریب

 ها، زمينه از بسياري در گذشته، در .است شده صنعت این ي توسعه آن، دنبال به و اي بيمه هاي شرکت ميان در رقابتي

 با اکنون هم ولي کنند، استفاده اي ارائه ي شيوه هر به و کيفيت هر با انحصاري محصولات و خدمات از بودند مجبور مشتریان

 صنعت نيز و تجاري هاي بخش از بسياري در خصوصي، بخش ورود و ها واگذاري و اساسي قانون 44 اصل هاي سياست ابلاغ

 مشتریان با آنها .بپردازند مشتري جلب براي اي فشرده رقابت به باید خدمت کنندگان عرضه و محصول کنندگان ارائه بيمه،

 .کنند ترک را رقابت ي صحنه باید دهند، پاسخ آنان هاي درخواست به نتوانند اگر و هستند رو روبه پرقدرتي

 تا آورند روي کار و کسب در جدیدي هاي شيوه به باید رویند، روبه انتخاب قدرت داراي مشتریان با که هایي شرکت بنابراین،

 هاي شرکت از را عمل آزادي بيمه، بازار خدمات از برخي در اي تعرفه نظام وجود .بيفزایند مشتري بر خود نفوذ به بتوانند

 ي ارائه ها، روش ي زمينه در بيشتر بيمه هاي شرکت رقابت بازاري، چنين در بنابراین .کند مي سلب نرخ، تعيين در بيمه

 و سپهوند(شود خدمات ي ارائه بهبود و تسریعتسهيل، موجب که نحوي به است، مداري مشتري و جدید خدمات

 (.1395همکاران،

 مفهوم شناسی هوش رقابتی 

هوش رقابتي، مجموعه ي توصيه هاي عملياتي و منتج شده از نوعي فرآیند سيستماتيک شامل برنامه ریزي، جمع آوري،  

تحليل و انتشار اطلاعات محيط خارجي براي قرار دادن بنگاه در وضعيت رقابتي براساس فرصت هاي توسعه اي پيش روي آن 

است از مدیریت استراتژیک اطلاعات. هدف هوش رقابتي، اجازه دادن به  هوش رقابتي، عبارت(. 1391است )عليقلي و فاطمي، 

تصميم گيرنده است براي پيشي گرفتن از روندهاي بازار و حرکت هاي رقبا، شناسایي و ارزیابي تهدیدها و فرصت هاي محيط 

 (.2011رانکو و همکاران، کسب و کار و تشخيص حمله یا دفاع، که بيشتر براي استراتژي گسترش سازمان مناسب مي باشد)ف

هوشمندي رقابتي به قابليت رمز گشایي و از ميان برداشتن شکاف هاي شایستگي و ارزشي بين یک شرکت و رقبایش اشاره 

هوش رقابتي، کل شناختي شرکت از محيطي است که در آن رقابت مي کند و حاصل تجزیه و تحليل ذره  (.2015دارد)توآنا، 

تي است که روزانه شرکت را بمباران مي کنند. در پرتوي این دانش است که تصویر کاملي از وضعيت هاي بي شمار از اطلاعا

مفهوم  (.1999فعلي و آینده ي صحنه ي رقابت، پيش روي مدیران نقش مي بندد تا بتوانند بهتر تصميم بگيرند)گيلاد، 
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خود جاي داده است. مفهوم هوش بخشي از راهبرد هوشمندي رقابتي، دو کليدواژه ي اصلي، یعني هوش و رقابتمندي را در 

 (.2006، "بازاریابي است که موجب افزایش قدرت رقابتي شرکت و پردازش برنامه هاي راهبردي آن مي شود)جوهري و استفنز

توجه قرار امروزه، مفهوم هوش را به عنوان فرآیندي که رقابت پذیري و فرآیند برنامه ریزي راهبردي را بهبود مي بخشد، مورد 

هوش رقابتي اطلاعات حاصل از محيط خارجي را مدیریت مي کند و ماهيت کنشگر (. 2008مي دهند)سایمان و همکاران، 

هوش رقابتي در نيل به محيط خارجي بالقوه و بالفعل، فرصت ها و تهدیدها استفاده مي (. 2017دارد) شجاعت و همکاران، 

ان یک فرآیند اخلاقي و نظام مند، تدوین، تجزیه و تحليل و مدیریت اطلاعات بيروني هوش رقابتي به عنو(. 2010شود )بارتز، 

هوش رقابتي، فرآیند نظام مندي است که سازمان ها از آن در جمع آوري و تجزیه و تحليل (. 2017را بر عهده دارد) کالوف ، 

کالاکوگلو، )اي رقابتي جهاني استفاده مي کنندهسياسي، براي موفقيت در بازار -اطلاعات رقبا و محيط اقتصادي و اجتماعي 

بر اساس تعریف دانشکده ي مدیریت فرانسه، هوش رقابتي عبارت است از هنر یافتن، جمع آوري، فراوري و ذخيره ( 2011

ز سازي اطلاعات، به منظور دسترسي و استفاده مي کارکنان در تمام سطوح سازمان تا ضمن شکل دادن به آینده ي سازمان، ا

 (.1396موقعيت موجود نيز در قبال تهدیدهاي رقابتي حمایت کنند) عليقلي و فاطمي، 

 تاریخچه ي هوش رقابتی

در مقاله اي از واژه ي هوش کسب و کار استفاده کرد. او این هوش را توانایي درک روابط متقابل حقایق ارائه شده ( 1958لان )

(. هوش کسب و 166، ص 1393به عنوان راهنماي عمل در دستيابي به اهداف معرفي مي کند )خدائي و کریم زادگان مقدم، 

آغاز و تا اواسط دهه  1990پشتيباني تصميم گيري است که از دهه ي  کار آنگونه که امروزه درک مي شود، شامل سيستم هاي

که بعدها یکي از کارشناسان گروه تحقيقي کارتنر شد، هوش کسب و کار را ( 1989توسعه یافته است. دریسنر ) 1970ي 

اقعيت دربر مي چتري توصيف کرد که مفاهيم و روش هاي تصميم گيري کسب و کار را با سيستم هاي پشتيباني مبني بر و

مفهوم هوشمندي رقابتي پيشينه اي قوي دارد که مي توان رد پاي آن را در تاریخ پنج هزارساله ي چين (. 2008گيرد)پاور، 

سال پيش دارد که  2500یافت. اکثر متون هوشمندي رقابتي و مقالات مربوط به آن اشاره به تحقيقات سون جو در حدود 

ا به رشته ي تحریر در آورد. این کتاب، شرح مفصلي را از چگونگي توسعه ي هوشمندي ر« هنر جنگ»کتابي تحت عنوان 

 (.2008رقابتي براي کاربردهاي نظامي ارائه داد ) کالوف و رایت، 

با گذشت زمان، مفهوم هوشمندي رقابتي به عنوان یک فرآیند جامع و استراتژیک در حوزه هاي مختلفي مطرح گردید. این 

، در حوزه ي بازاریابي و تجارت پدیدار شد و به کندي توسعه یافت. اما، از 1960در دهه ي « طفل بازاریابي»ان فرآیند به عنو

به دليل ورود شرکت ها به بازارهاي بين المللي، جهاني سازي بازارها و تغيير نيازهاي مصرف کنندگان،  1970اواسط دهه ي 

هوش رقابتي مفهوم تازه اي نيست  (.2005رفت )پري پوراس و همکاران ، این توسعه مي کند نظم و شتاب بيشتري به خود گ
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پدیدار شد. از  1930و در نيمه ي نخستين دوران صنعتي به ادبيات کسب و کار وارد شد. کاربرد این مفهوم نخستين بار در 

يستم هاي هوش کسب و کار س 1960نوشته هاي بيشتري درباره ي هوش رقابتي انتشار یافت. در دهه ي  1960اوایل دهه ي 

و اطلاعات مدیریت پدیدار شدند تا امکان استفاده از اطلاعات پيراموني با اثربخشي پيشينه فراهم شود. برخي مدعي اند مایکل 

با معرفي نيروهاي پنجگانه ي رقابتي و استراتژي هاي ژنریک، مفهوم هوش رقابتي را خلق کرد. او در ایجاد ( 1980پورتر )

منتشر کرد.  1990پيشگام بود و شماره ي اول مجله ي هوش رقابتي را در  1986خصصان هوشمندسازي رقابتي در انجمن مت

درصد رشد داشت  60هوش رقابتي از مفاهيمي است که سریع رشد کرد و جامعه ي متخصصان هوش رقابتي در هر سال 

 (.1396)عليقلي و فاطمي، 

 اهداف و ضرورت هاي كاربرد هوش رقابتی

اد صاحبنظران و محققان، یکي از ویژگي هاي عمده در دوره ي حاضر، تغييرات روزافزون دانش بشري در عرصه هاي قبه اعت 

مختلف از جمله، اجتماعي، اقتصادي، صنعتي، سياسي و فن آوري است. در این وضعيت، درک بازار و موجودیت تغييرات، 

ان و پيش بيني روندهاي آتي براي رقابت، ضروري است. هوش رقابتي بر این رقابت، فن آوري، نوآوري، الگوهاي رفتاري مشتری

موضوعات تمرکز مي کند. در واقع، هوش رقابتي که به هوش کسب و کاري یا سازماني اشاره دارد، هنر جمع آوري، پردازش و 

خود و محافظت از آن در برابر  مرتب سازي اطلاعات براي افراد در تمام سطوح شرکت است تا به آنها در شکل دهي آینده ي

تهدیدات رقابتي فعلي کمک کند. هوش رقابتي باید قانوني باشد و براي کدهاي اخلاق احترام قائل باشد، هوش رقابتي انتقال 

دانش از محيط به سازمان در دل قوانين اتخاذشده را در بر مي گيرد و موقعيت رقابتي یک شرکت را تحت تأثير قرار مي دهد) 

 (.71، ص 1394گار و همکاران، رست

امروزه، بهره مندي از توان رقابتي اساس بقاي شرکت هاست. برخورداري و حفظ توان رقابتي، بيش از هر چيزي به اطلاعات 

نياز دارد. اطلاعات، یکي از اقلام مهم دارایي هاي استراتژیک و ابزار بازاریابي هستند . هوش رقابتي به شرکت ها کمک مي کند 

باره ي همه ي امور خود از قبيل بازاریابي، تحقيق و توسعه، سرمایه گذاري و راهبردهاي کسب و کار، تصميمات آگاهانه اي در

اتخاذ کنند. هوش رقابتي، فرآیند مداومي است که اطلاعات کاربردي در اختيار تصميم گيرندگان و مدیران مي گذارد. هدف 

و اطلاعاتي درباره ي محيط، رقبا و بازار است. از این رو، هوش رقابتي مؤثر نه تنها به اصلي هوش رقابتي، دستيابي به داده ها 

اطلاعات رقبا نياز دارد، بلکه نيازمند اطلاعاتي درباره ي سایر تمایلات محيطي از قبيل تمایلات صنعتي تمایلات قانوني و 

عيت اقتصادي است. هدف برنامه ي هوشمندي رقابتي، نظارتي، تمایلات بين المللي، تحولات فن آوري، تحولات سياسي و وض

فرآیند کاهش عدم اطمينان محيطي براي بهبود تصميم هاي مدیریتي است. به اعتقاد گيلاد، به طور کلي هدف برنامه ي 
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هوشمندي رقابتي این است که بتوانيم حرکت رقبا، مشتریان، دولت و خيلي مسائل دیگر را پيش بيني کنيم )ویورس و 

 (.2005کاران ، هم

اندیشمندان حوزه ي هوش رقابتي، براساس هدف هاي اجراي سيستم هوشمندي رقابتي در سازمان، وظایف متعددي را براي 

 آن تعریف کرده اند. این وظایف عبارت اند از :

ي درباره ي نقاط راهنمای - 4مدیریت و توزیع اطلاعات  - 3کشف اطلاعات تاکتيکي معين  -2ایجاد سيستم هشدار سریع  - 1

تبدیل داده ها و اطلاعات به  -7کمک به اتخاذ تصميم هاي راهبردي کسب و کار  -6آموزش و توانمندسازي کارکنان  - 5کور 

 (.379، ص 1396آگاهي قابل استفاده ) عليقلي و فاطمي، 

، اقتصادي، سياسي و تکنولوژیک یکي از ویژگي هاي بارز عصر حاضر، تغييرات فزاینده در دانش بشري و عرصه هاي اجتماعي

است. در چنين وضعيتي، یکي از الزامات اساسي رقابت، شناخت ماهيت تغييرات و پيش بيني روند آتي بازار، فن آوري ها، 

ترجيح ها و الگوهاي رفتار مشتریان است. در عصر دانشي و رقابتي امروز، سازمان ها به جاي رفتار واکنشي، انفعالي و تدافعي، 

د رفتار کنشي و پيشتازانه داشته باشند و قبل از وقوع حادثه به پيش بيني آن بپردازند. به موجب فراواني اطلاعات در دنياي بای

امروز، دیگر جمع آوري هرچه بيشتر اطلاعات مد نظر نيست، بلکه بهره مندي از اطلاعات و تبدیل آن به هوشمندي کاربردي 

ي اهميت یافته است. هوشمندي رقابتي، همانند عاملي براي حفظ سازمان از خطرهاي براي هدایت تصميم گيري هاي سازمان

آتي و تشخيص فرصت هاي نهفته عمل مي کند. اهميت مطالعه ي بازار، شناخت فرصت هاي متعدد، انتخاب مناسب از بازار 

ته هاي مشتریان هدف، اجتناب ناپذیر براي فعاليت کردن در آن و تلاش براي ارائه ي ارزش برتر براي تأمين نيازها و خواس

است. اثربخشي بازاریابي مشروط به مدیران توانمندي است که براي برنامه ریزي و تشخيص مؤثر منابع به بازارهاي مختلف، 

اتي محصولات و سایر قلمروها، اطلاعات کافي دارند و مي توانند استراتژي هاي سودآورانه اي از فلسفه ي سازمان و منابع اطلاع

 (.2005ویورس و همکاران، )ارائه کنند 

هوشمندي رقابتي، مدیران ارشد سازمان ها را قادر مي سازد که تصميمات خود را براساس آگاهي از اطلاعات تحليل شده، به 

موقع )هوشمندنه( اتخاذ کنند. تصميم گيري راهبردي هوشمندانه افزایش رقابت پذیري شرکت را در پي دارد. هوشمندي 

 (.1389،ابتي، بخش جدایي ناپذیر از پدیده ي روبه ظهور اقتصاد دانایي محور است )رضایيان و لشکربلوکيرق

 ابعاد هوش رقابتی 

 هوش بازار( 1

این نوع هوشمندي، نيازمندي هاي جاري و آینده ي مشتریان، فرصت هاي جدید و خلاقانه ي موجود را در تقسيم بازار  

ترسيم مي کند و تغييرات عمده مي نمایان کننده در فرایندهاي بازاریابي و توزیع را نشان مي دهد. در این هوشمندي، عمدتا 
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ان و توزیع کنندگان گردآوري و تجزیه و تحليل مي شود. متغيرهاي اندازه گيري اطلاعات مشتریان، تأمين کنندگان، خریدار

کننده ي هوش بازار عبارت اند از : تأمين کنندگان مناسب، نوآوري در خدمات و محصولات، داشتن توزیع کنندگان و 

 (.2007خریداران وفادار )گابر، 

هوش بازاریابي، تحقيقات بازار و هوش جمعي گاهي به جاي یکدیگر در ادبيات استفاده شده اند. تحقيقات بازاریابي، یک بخش 

از سيستم هوش بازاریابي است و سيستم هوش بازاریابي حيطه ي جمع آوري اطلاعات بسيار گسترده تري دارد. هوش 

یده هاي گوناگون بازار که ممکن است بر موقعيت رقابتي شرکت اثر بگذارد، بازریابي، جریان مستمري از اطلاعات در مورد پد

در اختيار مي گذارد. اطلاعات در اصل، توصيفي است و ضرورتا بر پایه ي مشاهده قرار دارد و هدف آن روشن کردن مدیران 

داده هاي مرتبط به سؤالات پژوهشي راجع به موقعيت رقابتي فعلي بازار است. اما، تحقيقات بازار مختص جمع آوري و تحليل 

مثل پذیرش محصول جدید با اثربخشي تبليغات است. به این ترتيب، جریان اطلاعات پيوسته و برنامه ریزي شده است. 

اطلاعات جمع آوري شده باید به دقت جمع آوري شده، کنترل شده و تحليل شوند و نتایج باید مدیر را قانع کند تا ميزان 

 (.30و  31، صص 1393تصميم گيري ها را کاهش دهند)فاریابي و ظفریان پور،  ناطميناني در

 هوش رقبا( 3

این هوشمندي، تکامل استراتژي رقابتي طي زمان را با مشاهده ي تغييرات ساختار رقبا، جایگزیني محصولات جدید و تازه  

ست هاي قيمت گذاري، محصولات جانشين و واردان به صنعت، بازنمایي مي کند و متمرکز بر مسائلي است از قبيل سيا

 (.177، ص 1394سياست هاي توسعه ي رقبا) سپهوند و شریعت نژاد، 

این نوع از هوشمندي با بررسي مستمر و نظام مند تغييرات در ساختار رقبا، محصولات جایگزین جدید و واردشوندگان جدید 

 (.169، ص 1390را به عهده دارد) نظر پوري و همکاران، به صنعت، وظيفه ي ارزیابي تکامل استراتژي رقابتي رقبا 

 هوش تکنولوژیک (3

این نوع هوشمندي، تکنولوژي هاي موجود و جدید را ارزیابي و جهش هاي تکنولوژیکي آتي را پيش بيني مي کند و با  

ميزان تحقيقات کاربردي و  تحقيقات پایه و کاربردي، حق اختراع و غيره سروکار دارد. هوش تکنولوژیکي با عواملي همچون

 (.177، ص 1394بنيادي، تعداد مقالات و انتشارات، داشتن فرآیندهاي صنعتي سالم ارزیابي مي گردد)سپهوند و شریعت نژاد، 

از دیدگاه نظریه ي دانشکده ي مدیریت فرانسه، آگاهي فن آوري و تکنيکي براي ارزیابي هزینه و فایده ي تکنولوژي فعلي و 

تجزیه و تحليل هزینه ي فایده ي  (. 380، ص 1396بيني تکنولوژي آینده، لازم است )عليقلي و فاطمي،  آتي و پيش

تکنولوژي هاي جدید و فعلي و نيز پيش بيني تکنولوژي هایي که در آینده از بين مي روند و تکنولوژي هایي که در آینده 

دیگر، فایده ي فن آوري هاي جدید و نيز پيش بيني فن آوري مسلط مي شوند، بر عهده ي این نوع هوشمندي است. به عبارت 
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، 1395نظر پوري و همکاران، )هایي که در آینده به وجود مي آیند یا از بين مي روند، بر عهده ي این نوع هوشمندي است 

 (.169و  150صص 

 هوش استراتژیک و اجتماعي( 4

این هوشمندي، شامل قوانين، ماليات و امور مالي، گستره ي اقتصادي و سياسي و مقولات منابع انساني مي شود. گونه ي  

چهارم هوش رقابتي، یعني هوش استراتژیک و اجتماعي، رفتارهاي اجتماعي را مشاهده و تحليل مي کند. هوش استراتژیک با 

اجتماعي و انساني، بررسي مسایل اقتصادي و سياسي ارزیابي مي شود )گابر، عواملي همچون دید استراتژیک، داشتن منابع 

2007.) 

 مراحل فرآیند و مدیریت هوش رقابتی

 فرآیند هوش رقابتي از چهار مرحله ي زیر تشکيل شده است 

نظر با آنان  در این مرحله، نيازهاي تصميم گيرنده یا تصميم گيرندگان و محدودیت زماني از طریق تبادل :طرح ریزي (1

عنوان دیگر این مرحله، برنامه ریزي و هدایت است. در این قالب، فرآیند هوشمند سازي با (. 1996مشخص مي شود)کاهانر، 

تعریف و تبيين اقدام هوشمند آغاز مي شود. درک نيازمندي هاي کاربر به اندازه اي اهميت دارد که موفقيت فرآیند متأثر از آن 

نيز اهميت دارد. با چهارچوب زماني نحوه ي تخصيص منابع مشخص و روش فرآیند جمع آوري  است. چهارچوب زماني

 (.1996کاهانر، )اطلاعات تعيين مي شود 

(. 1996در این مرحله، داده هاي خام براي تبدیل شدن به هوشمندي کاربردي، جمع مي شوند)کاهانر،  :جمع آوري داده( 2

 ي خام مورد استفاده در سيستم هوشمند است. این مرحله، شامل جمع آوري داده ها

قلب فرآیند هوش رقابتي، تحليل است. تبدیل اطلاعات نامرتبط به هوشمندي، هم هنر است و هم  :تحليل، تفسير و تعبير( 3

تجزیه و تحليل، عنوان دیگر این مرحله بوده و عامل محوري فرآیند هوش رقابتي است. در این مرحله، (. 1996علم )کاهانر، 

اطلاعات نامرتبط و از هم گسسته به هوش تبدیل مي شود. این مرحله، ترکيبي از علم و هنر است. اطلاعات ساده، پس از 

 (.1996تجزیه و تحليل، به هوش تبدیل مي شود)کاهانر، 

تحليل گران هوشمندي هاي به دست آمده را عرضه و آن را بين کاربران نهایي  :ار)عرصه ي یافته ها به تصميم گيران(انتش ( 4

عنوان دیگر این مرحله، اشاعه است. تحليل گر اقدام هاي مناسبي را براي (. 1996)تصميم گيران( توزیع مي کنند )کاهانر، 

 (. 1996ایي پيشنهاد مي دهد )کاهانر، توزیع و انتقال اطلاعات )هوش( به کاربر نه
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هوش رقابتي متضمن سه کار ویژه و مهم است : جمع آوري و ذخيره سازي داده ها، تحليل و تفسير داده ها، انتشار هوشمندي. 

هاي به عبارتي، تبيين دليل ظهور بروز هوش رقابتي، انفجار اطلاعات با نيل به اطلاعات و تکثير سریع و وسيع آنها در بانک

 (.178، ص 1394اطلاعاتي تجاري است )سپهوند و شریعت نژاد، 

توسط بوز ارائه گردیده است، ابعاد فوق گسترش یافته است و در پنج مرحله فرآیند هوش  2009در یک مدل کلي که در سال 

برد اطلاعات در مورد رقایتي شرح داده شده است. در واقع، فرآیند هوش رقابتي، فعاليت جمع آوري، تجزیه و تحليل و کار

 (.2008محصولات، رقبا، تأمين کنندگان، شرکا و مشتریان براي نيازهاي برنامه ریزي کوتاه و بلندمدت یک سازمان است )بوز، 

 نگرش ها و طبقه بندي هاي هوش رقابتي

فعال بوده و مدام به نگرش تهاجمي : در این وضعيت، تحليل گر هوش در مدیریت فرآیند هوش رقابتي بسيار حرفه اي و  -1

 دنبال یافتن فرصت هاي مختلف است. 

نگرش هجومي : این نگرش نيز نگرشي حرفه اي و فعال است. تحليل گران هوش اغلب متخصصان سابق هوش نظامي  -2

 هستند. 

نگرش فعال : تحليل گر هوش در این نگرش هميشه به دنبال اطلاعات استراتژیک از طریق منابع عادي است، اما سيستم  -3

 اطلاعاتي شرکت به صورت واقعي ساختارمند نيست. 

ا برخاسته نگرش واکنشي : در این نگرش، مدیران هوش فقط زماني به رقبا پاسخ مي دهند که آنها آشکارا به مبارزه با آنه - 4

 باشند. 

نگرش غفلتي )غافلان( : تيم مدیریتي شرکت هيچ نوع علاقه اي به هوش رقابتي یا مدیریت دانش نشان نمي دهد و  - 5

 .مدیریت از رقبا واهمه اي ندارد

 بيمه صنعت در رقابتی هوش كاركردهاي

 به .است دقيق و هوشمند هاي تصميم اتخاذ با سازمان سودآوري افزایش دنبال به تعریفي، هر قالب در کار و کسب هوشمندي

 : کرد عنوان بيمه صنعت در نوین رویکرد این براي را زیر اهداف توان مي اعم طور

 بيمه مشتریان و بازار عميق تحليل  (1

 بدون خود اساسي و کلان اهداف کردن دنبال در سازمان تمرکز منظور به بيمه هاي شرکت تجاري هاي گرایش تعيين (2

 انرژي و هزینه وقت، اتلاف

 عاید دهند، توسعه را خود بازار سهم رقبا اینکه از قبل را، بازار در وجودآمده به جدید منافع تواند مي : بازار بيني پيش  (3

 .کند سازمان
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 .شود اي بيمه کار و کسب استمرار موجب تواند مي : بيمه مشتریان رضایتمندي سطح بردن بالا(4

 رهبردي و کلان هاي گيري جهت براي وفادار مشتریان شناسایي (5

 گروه هر با برخورد روش در تنوع ایجاد و مشتریان گروه بندي تقسيم  (6

 کليدي فرآیندهاي ي رویه سازي شفاف و سازمان کارآیي افزایش  (7

 سازماني ساختارهاي بين سازگاري ایجاد و استانداردسازي (8

 .است تجاري هوش اساسي اهداف جزء که گيري تصميم در تسهيل  (9

 از قبل وکار کسب هاي فرصت شناسایي و جدید مخاطرات به سازمان کشاندن از قبل خطرات، زودهنگام تشخيص (10

 (.1397همکاران، و همپا سروي(رقبا

 بيمه صنعت محصولات فروش و رقابتی هوش بين ارتباط

 سازمان عملکرد کمي و کيفي بهبود در رقابتي هوش تأثير و نقش پيرامون شده انجام خارجي و داخلي تجربي تحقيقات مرور

 هاي شرکت عملکرد به بخشي کيفيت با مستقيمي ارتباط رقابتي هوش که دهد مي نشان خدماتي هاي شرکت خصوص به ها،

 ميزان بر ها، شرکت این خدمت ي ارائه کيفي سطح ارتقاي ضمن و دارد بيمه صنعت در فعال هاي شرکت ویژه به خدماتي،

 و رقابتي هوش بين ارتباط تبيين راستاي در .افزاید مي نيز سرمایه و عمر ي بيمه ازجمله، آنها مختلف محصولات فروش

 : کنيم مي اشاره زیر موارد به بيمه، هاي شرکت در رساني خدمات کيفيت

 شرکت در خروجي کنترل و فرآیند کنترل اي، حرفه کنترل ورودي، کنترل بر کار و کسب هوشمندي دهي گزارش عملکرد

 فرآیند کنترل اي، حرفه کنترل ورودي، کنترل بر کار و کسب هوشمندي ریزي برنامه عملکرد .است مؤثر ایراني ي بيمه هاي

 (.1396 کریاسي، جبارزاده و سرشت رحمان(است تأثيرگذار ایراني ي بيمه هاي شرکت خروجي کنترل و

 هاي سرمایه براي بيمه صنعت در .دارد بالایي اهميت مشتریان هوشمندي بيمه، صنعت در استراتژیک هوشمندي براي

 اهميت وکار کسب ارتباطي ي سرمایه و دانشي زیرساخت ي سرمایه استعداد، ابعاد ترتيب، به ارتباطي و ساختاري انساني،

 همکاران، و وحدتي(مؤثراست بيمه صنعت در ارتباطي و ساختاري انساني، هاي سرمایه بر استراتژیک هوشمندي .دارند بالایي

1396.) 

 .دارد ارتباط رقابتي هوشاطلاعات  پذیرش و دقت درستي، با سازماني  ساختاري هوش از اطلاعات هاي سيستم ي استفاده

  ساختاري هوش .دارد ارتباط رقابتي هوش اطلاعات پذیرش و دقت درستي، با سازماني  ساختاري هوش از محتوایي عوامل

 .دارد ارتباط کرمان ایران ي بيمه شرکت در رقابتي مزیت با رقابتي هوش اطلاعات پذیرش و دقت درستي، طریق از سازماني

 و ساختاري ي سرمایه عنوان به اطلاعاتي هاي سامانه .دارد زیادي همبستگي بيمه صنعت در رقابتي مزیت با رقابتي هوش
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 و دارند مؤثري نقش رقابتي هوش به رسيدن در سازماني  ساختاري هوش سازماني ي سرمایه عنوان به محتوایي عوامل

 (.1394همکاران، و رستگار(است سهيم رقابتي مزیت به سازمان نيل در رقابتي هوش به رسيدن

 

 نتيجه گيري

هایي است که بصيرت و اطلاعات موفقيت آتي در کسب و کار از آن سازمان با توجه به مواردي که بيان شد مي توان دریافت  

بيشتري نسبت به خود و محيط رقابت داشته باشند. گردآوري و ارزیابي اطلاعات مربوط به شرکت هاي رقيب در تدوین 

استراتژي ها، نقشي حياتي دارد. هر قدر شرکت بتواند از شرکت هاي رقيب اطلاعات بيشتري به دست آورد، احتمال آنکه 

ش و موفقيت آميزي تدوین و اجرا کند، بيشتر است. بنابر این، همواره ردیابي، درک و واکنش رقبا به استراتژي هاي اثر بخ

عنوان یک جنبه ي ویژه از فعاليت هاي بازاریابي مطرح بوده و لذا، لازم است شرکت ها برنامه اي اثربخش به نام هوشمندي 

انجام عمليات کسب و کار ایفا مي کند. مدیریت شرکت ها متکي رقابتي را اجرا کنند. هوش رقابتي نقش مهمي در مدیریت و 

ي امني را براي سازمان به وجود مي آورد. شرکت ایت از تصميم گيري هاست که حاشيهبه اطلاعات هوش رقابتي جهت حم

عات هوش رقابتي در برابر تغييرات محيطي موفق تر هستند. براي اکثر شرکت ها، جمع آوري اطلا هاي داراي هوش رقابتي بالا،

به عنوان یک فرآیند مستمر، به آنها در برنامه ریزي و تنظيم استراتژي ها کمک مي کند. این نوع دانش یا اطلاعات، به شرکت 

ها کمک مي کند که تصميم گيري هایشان را با توجه به عمليات و فعاليت هایشان اتخاذ نمایند. هوش رقابتي به عنوان یک 

ردي و یکي از سریع ترین زمينه هاي رشد در کسب و کار دنيا و همچنين، یکي از فنون مهم در ایجاد مزیت ابزار مدیریت راهب

رقابتي به شمار مي رود. صنعت بيمه که سواي سودآوري وسيع و بزرگش، یکي از صنایع پرسود براي جوامع بشري نيز 

ي بقا و عقب نماندن از عرصه ي رقابت نيازمند بهره مند برشمرده مي شود، نه تنها براي سود آوري هر چه بيشتر، بلکه برا

 شدن از هوش رقابتي به عنوان تضمين کننده ترین حيات شرکت ها مي باشد. 
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