
 │1400  زمستان   – دوشماره   –دهم  دوازسال   –های اخلاقی  پژوهش 

 

221 

 نوع مقاله: پژوهشی
 221 - 238صفحات  

بر  دیبا تأک یطیمح -ستیز یرفتار شهروند یالگو ارائه
 استان مازندران یدیتول عیدر صنا یعواطف اخلاق

 

 1 یلیخل جواد عموزاد
 2  یسامره شجاع  

 3 یمحمدباقر گرج
 چکیده

مدت  بلند پیامدهای درک و طرف یک از جهان در محیطی زیست هایبحران و مشکلات افزایش
محققدان در پدی درک    تدا  اسدت  شده باعا دیگر، سوی از هاانسان زندگی در محیطی زیست موضوعات
پدژوهش  بنابراین  باشند. آن، تخریب از جلوگیری و زیست به محیط رساندن آسیب از اجتناب راهکارهای

در صنایع تولیددی   محیطی با تيکید بر عواطف اخلاقی -رفتار شهروندی زیستحاضر با هدف ارائه مدل 
 رفت.انجام گاستان مازندران 

 شدامل روش پژوهش از نوع آمیخته و مبتنی بر مدل معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش 
نفدر بده    10962کلیه کارکنان اداری و مدیران صنایع تولیدی استان مازندران بوده که تعداد آن برابدر بدا   

بعد از طراحی رد شد. نفر برآو 371دست آمد که حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد 
 نمونده صدورت الکترونیکدی و حضدوری در بدین      پرسشنامه بده  500پرسشنامه محقق ساخته، در مجموع 

های تکمیل شده، تعداد نمونه آماری تحقیق در پدژوهش  آماری، توزیع شد که با توجه به تعداد پرسشنامه
 انجام گردید. spss 20و  smart pls3افزار  ها به کمک نرموتحلیل داده نفر رسید. تجزیه 371حاضر به 

 هدای  اخلاقی، خصلت رشد و )تربیتو ابعاد فرعی آن  عواطف اخلاقی یرگذارینتایج نشان داد، تيث
 شد. یدتائمحیطی  -رفتار شهروندی زیستبر اخلاقی(  اخلاقی، خودآگاهی
شدهروندی زیسدت   بدر رفتدار    آن تيثیرگدذارى  میدزان  و اخلاقی عواطف ارتباط کهد سر به نظر می

محیطی حائز اهمیت است و ارتباط معناداری بین آنها برقرار است و نتایج این پژوهش به بهبود ادراک از 
کنند، کمک خواهدد   محیطی را ایجاد می -هایی که درگیری کارکنان در رفتارهای شهروندی زیست عامل
 .کرد

 واژگان كلیدي
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 طرح مسأله

 یطد یمح نیچن .است ها ستمیگوناگون و اکوس یپناهگاه اشکال زندگ ،یعیطب ستیز طیمح
دارد و لازم است انسدان   ازین ستیز طیسال تکامل و جهش است. انسان به مح ها ونیلیحاصل م
 نید آگاه باشد و ا ستیز طیدر مح یکیولوژیو ب یکیزیعملکرد خود و تداخل با عناصر ف جهیبه نت
بکدار ببنددد    یعیخردمندانه و به منظور حفاظت از منابع طب تیریو مد یزیربرنامه یرا برا یآگاه
 یرفتدار انسدان   امدد یپ طیمح یسازمنابع و آلوده بیتخر ،یطیمح ستیز داتیاز تهد یاریبس. [1]

 [. در2این مشکلات زیسدت محیطدی را کداهش دهدد ]     تواند یم یدر رفتار انسان رییاست. تنها تغ
 انسان رفتار بر که محیطی شرایط از بسیاری به نسبت اجتماعی علوم دانشمندان های گذشته دهه

هدای   بررسدی  در. [3اندد ]  یافتده  ای فزایندده  حساسدیت  اسدت،  مدردم  رفتار معلول یا ارد گذ اثر می
بعددی   عندوان  بده  را انسان بلکه کنند، نمی جدا وی طبیعی محیط از را انسان محیط روانشناختی،
 رفتدار  . مفهدوم [4]دهندد   مدی  قدرار  پدژوهش  و بررسدی  مورد محیطی شرایط از تفکیک غیرقابل
شد کده   ارائه میلادی 1980 دهه اوایل ( درOrgan) ارگان با توسط بار اولین سازمانی شهروندی

 فدردی  رفتدار  بدر  سدازمانی  شهروندی رفتار از بخشی عنوان به محیطی -زیست شهروندی رفتار
 هدای  واکدنش  کده  دادندد  نشدان  جدید عصر روانشناسان. [5است ] موثر محیط نسبت به کارکنان
 او زنددگی  محدیط  نیدز  و عداطفی  و ذهندی  پرورش طفولیت، دوران با فرد اخلاقی و روانی حسی،
یی هدا  حدوزه محیطی در  -رفتار شهروندی زیست .[6کند ] می برقرار ناگسستنی و منطقی پیوندی

اثدر   کاهش حفاظت از جنگل(،) ستیزاز محیط  حفاظت چون کنترل مصرف منابع )مصرف آب(،
ی جدایگزین( و حمایدت از   هدا  سدوخت ی فسدیلی بده   هدا  سدوخت تغییر از مصرف ) یجوتغییرات 

 تدوان  مدی  را طیمحی زیست شهروندی [. رفتار7]شود  یممحصولات دوستدار محیط زیست دیده 
 رسدمی  پداداش  سیسدتم  توسط صراحت به که کرد تعریف اختیاری فردی رفتارهای عنوان به آن

 کندد  می کمک ها سازمان زیست مدیریت بیشتر تاثیرات به و نشده شناخته رسمیت به آن سازمان
 درون در کارکنان توسط اختیاری اقدامات عنوان به را محیطی زیست -شهروند ارگان رفتار [.18]

 محیطدی  زیست بهبود به منجر و دارد پی در پاداشی نه و است آن انجام به الزامی نه که سازمان
 بده  مانند ها طرح از مختلفی انواع شامل اختیاری و فردی رفتارهای [. این5کرد ] تعریف شود، می

 هددف  با و هایی حل راه دادن نشان کار، محل در آلودگی از جلوگیری برای دانش گذاریاشتراک
 زیسدت  محیط گروه با همکاری و زیست محیط های اجلاس در سازمان نماینده ضایعات، کاهش
 بده  توجه با محیطی زیست شهروندی رفتار. [9باشد ]سازمان می در سبز فناوری سازیپیاده برای
 پیشدگیرانه  هدای  روش توسدعه  بدا  اول، اسدت.  مفید محیطی زیست مدیریت برای عمده دلیل دو

 پیددا  ضدروریت  منبدع  در آلدودگی  کداهش  برای کار محل در محیطی زیست طرفدارانه رفتارهای
 رسدمی  مدیریت های سیستم محیطی، زیست های جنبه تنوع و پیچیدگی به توجه با دوم، اند. کرده



 │ استان مازندران یدیتول  یعدر صنا یبر عواطف اخلاق  دیبا تأک  یط ی مح  -ستی ز یرفتار شهروند یارائه الگو 

 

223 

 برساند حداقل به محیطی زیست اثرات تواند می که مطلوب رفتارهای همه از استفاده است ممکن
 محیطدی  زیسدت  طرفدارانده  رفتارهای در مشارکت به کارکنان تمایل نباشد، بنابراین پذیر امکان
 مددیران  فعالیدت  از کده  مهم عوامل از یکی عنوان به اغلب محیطی شهروندی زیست رفتار مانند
 محیطی رفتاری -[. رفتار شهروندی زیست10اند ] شده شناخته کنند، می پشتیبانی محیطی زیست
کداملاً   اسدت  ممکدن  رفتارهدا  ایدن  دهد می بروز خود از زیست محیط با برخورد در فرد که است
 [.11زیسدت ]  محدیط  مخدالف  و منفدی  کاملاً برعکس، یا باشد مسئولانه و گرایانه محیط مثبت،
 مددیریت  در بشدر  آگداهی  فقدان نیز و دانش فقدان از ناشی حاضر عصر در زیست محیط بحران

 از یکدی  عندوان  بده  انسدان  محیطدی  زیسدت  رفتارهای حاضر قرن در است. زیست پایدار محیط
 محدیط  شناسدان  جامعه از بسیاری توجه مورد زیست محیط بر عوامل و تاأثیرگذارترین مهمترین
 [.12است ] گرفته زیستی قرار
. اسدت  یاخلاق عواطف ،گردد محیطیموجب رفتار شهروند  تواند یکه م ییها از مؤلفه یکی
اسدت   یمطالب نیزتریاز بحا انگ یکیو  رسد ینوع بشر م خیقدمتش به عمر تار« اخلاق» مفهوم

 یهدا  اخلاق و حفدظ ارزش  تی. رعا[13]را به خود اختصاص داده است  ارییبس یها که پژوهش
ها مدورد توجده    سازمان شتریدرآمده است که در ب ییها دهیپد نیاز مهمتر یکیبه صورت  یاخلاق
 رید غ یهدا  و فرهندگ  یرسم یها استیاز س یبه صورت بخش ی. اصول اخلاق[14] ردیگ یقرار م
بدر   یهستند مبن ییکننده استانداردها نییتع یاخلاق عواطفسازمان سازمان درآمده است.  یرسم
 [. 15] بد است ایخوب  زیچه چ یریگ میاز نظر رفتار و تصم نکهیا

کنش متقابل بدا همنوعدان خدود باشدد،      یهمواره دارا کند یم جابیبودن انسان ا یاجتماع
 رو نی. از اردیمشترک شکل گ طیو بستر و مح طیمح کیدر  دیبا یکه به ناچار م یکنش و رفتار

هاسدت  اطراف خود تعامل دارند، اما مدت طیبا مح یجمع ای یتک تک افراد جامعه، به شکل فرد
کرده است.  لیرا به تعارض تبد عتیخود و طب انیتعامل م یبدست تکنولوژ شرفتیانسان با نام پ

 طیکه به آلدوده شددن محد    استشده  یطیمح ستیز یها تعارض سبب بوجود آمدن بحران نیا
 ار یمد یاقل راتیید و تغ یعد یطب ریمنابع و ذخدا  یو نابود بیها، تخر انواع سرطان شیشهرها و افزا
کده  و در حال توسعه جهان سوم  یدر کشورهاو صنایع تولیدی ها  سازمان[. 16] گردد یموجب م

فراهم سازند کده   یا را به گونه نهیزم یستی، باباشند یم یکارآمد شیافزا عمده در یجهش ازمندین
جهت  خود را در یها تیو ظرف ها ی، توانائاتیتجرب یخاطر تمام آسودگیبا  رانشانیکارکنان و مد

 اصدول و  یبستر ساز و ییامر جز با شناسا نیکه تحقق ا رندیگ بکار خود اهداف سازمان یاعتلا
  [.17] نخواهد بود سریمی محیطی قواعد مربوط به رفتار شهروند

 شدهروندی  رفتدار  شناسدایی  در مطالعه خود دریافتند کده بدا   (1395) زاده و همکارانعباس
 و نمدود  فدراهم  بیشتر را کارکنان شغلی رضایت و سازمان به کارمند تعهد میزان توان می محیطی
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 نشدان  (1391) همچنین نتایج مطالعه صالحی و همکاران. [18داد ] کاهش را خدمت ترک میزان
 محیطدی  تعهدد  دارد و مثبدت  رابطده  کارکنان محیطی تعهد با محیطی مدیریتی اقدامات دهد می

( و Goldman[. گلددمن ) 19دارد ] مثبدت  رابطده  کارکندان  محیطدی  رفتار شهروندی با کارکنان
 متضدمن  محیطدی  زیسدت  شهروندی عه خود گزارش کردند مفهوم( نیز در مطال2020همکاران )

همچندین   .[20اسدت ]  رفتار تغییر معنای به محیطی زیست رفتار شهروندی و آموزش است رفتار
بیدان داشدتند   « دانش و شدهروند محیطدی  »( در پژوهشی با عنوان 2020( و همکاران )Liuلیو )
 توسدعه  در ترتیدب  همدین  بده  و زیسدت  محیط حامی رفتار بر تيثیرگذاری در اساسی نقشی دانش

 هدای  شایسدتگی  و هدا  نگدرش  هدا،  ارزش هدا،  مهارت پرورش برای .دارد زیست محیط شهروندی
 داندش ( 2) محیطدی،  زیسدت  هدای  سیسدتم  داندش ( 1) کافی سه نوع دانش لازم است و منسجم
( در 2019همکاران )و  (Khanکان ) [. در همین راستا، 21اثربخشی ] دانش( 3) و عمل به مربوط
 و سرپرسدتان  اخلاقی رهبری در کارکنان بندی رتبه بین مثبتی ای گزارش کردند که رابطهمطالعه
 رابطده  سدبز  روانشدناختی  فضای یک این، بر علاوه. دارد وجود محیطی سازمانی شهروندی رفتار
   .[22دهد ] می قرار واسطه را محیطی سازمانی شهروندی رفتار و سرپرستان اخلاقی رهبری بین

 رفتدار  مدؤثر  گیدری  انددازه  و سدازی  شود که مفهدوم با توجه به نتایج مطالعات مشخص می
 چدارچوب  یدک  وجدود  عددم  زیرا است، مهم بسیار صنایع تولیدی در محیطی -شهروندی زیست

پدرداختن بده رفتدار     بددون  .شدد  خواهدد  آینده تحقیقات مانع احتمالاً مربوطه گیری اندازه و متحد
 انواع چگونه کارمندان که کنند گیری اندازه توانند نمی صنایع تولیدی محیطی، -شهروندی زیست

 رفتار شدهروندی محیطدی   مورد در تحقیقات اگر چه .کنند می اعمال را محیطی رفتارهای مختلف
 محیطدی  زیسدت  عملکدرد  بر محیطی -رفتار شهروندی زیست مثبت تيثیر از شواهدی است، کم

 محیطدی  زیسدت  موضوعات به پرداختن در همه افراد جامعه به تواند می که دارد ودوج ها سازمان
 بدا  کند. بنابراین، کمک هوایی و آب تغییرات و زمین کره شدن گرم زیست، محیط تخریب مانند
 مدورد  در تحقیدق  کمبود عملکرد شرکت، برای محیطی -رفتار شهروندی زیست اهمیت به توجه

 تشدویق  محیطدی  -رفتار شهروندی زیست در را کارکنان مشارکت توانند می مدیران اینکه چگونه
ها و صدنایع تولیددی،   محیطی در سازمان -ی زیسترفتار شهروندو نیز عدم توجه کافی به  کنند
 دیکيبا ت یطیمح -زیست یرفتار شهروند یالگو به سؤال خواهیم پرداخت کهپژوهش  نیدر الذا 

 چگونه است؟ تولیدی )مطالعه موردی: استان مازندران(صنایع در  یبر عواطف اخلاق

 مدل تحقیق
 با زیست محیطی شهروندی رفتار الگوی ارائه بدنبال حاضر پژوهشطور که ذکر شد  همان

 هدا  سدازمان  محیطدی  ردپای .باشد مازندران می استان تولیدی صنایع در اخلاقی عواطف بر تيکید
 قابدل  میدزان  بده  هدا  سدازمان  اگرچده . است گرفته قرار بسیاری توجه مورد گذشته دهه چند طی
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 زیسدت  محیط حفظ تقویت توانایی همچنین آنها اما دارند، نقش زیست محیط تخریب در توجهی
 عملکدرد  بهبدود  بدرای  زیسدت  محدیط  های های مبتکر طرح از سازمان [. بسیاری21هم دارند ] را

 حالی کده  در کنند، می زیستی فرا محیط رفتارهایدر  کردن کارکنان درگیر به اقدام خود محیطی
زیسدت   محدیط  مدیریت رسمی های سیستم موفقیت نبوده و در آنها رسمی شغلی شرح از بخشی

 یا و عدم وجدود مطالعده   یخلأ پژوهشوجود به دلیل [. این مطالعه 19دارند] همکاری در سازمان
صورت آمیخته انجام شد و در فاز کیفی پدس از مصداحبه    با عنوان و محتوا مشابه این پژوهش به

با خبرگان، پرسشنامه و مدل نظری تحقیق اکتشاف شد و محقق بر مبنای آن بده تکمیدل اجدزا    
در صدنایع تولیددی اسدتان     محیطی با تيکید بدر عواطدف اخلاقدی    -رفتار شهروندی زیستمدل 

مدل تحقیق، در دو بعُد اصدلی رفتدار   . مختلفی هستند، پرداخت دارای ابعادمؤلفه  هرکه مازندران 
هدای رفتدار شدهروندی    محیطی و عواطف اخلاقی طراحی شد کده زیرمؤلفده   -شهروندی زیست

 محیطی، کمدک  زیست محیطی، ابتکارات های محیطی، فعالیت محیطی شامل سازگاری -زیست
اخلاقدی،   رشدد  و های عواطف اخلاقی شامل تربیدت همحیطی و زیرمؤلف محیطی، حمایت زیست
اخلاقی بود. قابل ذکر است که این ابعاد حاصدل بررسدی متدون     اخلاقی، خودآگاهی های خصلت

مدل نظری مورد نظر پدژوهش بعدد از   نظری و مصاحبه با خبرگان حوزه حفظ محیط زیست بود. 
رگان تدوین و سدپس در فداز کمدی    با خب  فاز کیفی و بر اساس تحلیل محتوای حاصل از مصاحبه

رفتار شدهروندی  اجزا ابعاد مدل  تینها و در گردیدبیشتر تست کمی  یریپذ میپژوهش جهت تعم
شکل زیر بیدانگر ابعداد اولیده مددل      ند کهتبیین شد محیطی با تيکید بر عواطف اخلاقی -زیست
 :ندشد نظر تحقیق است که اجزا آن در دو فاز کیفی و کمی اکتشاف، تبیین مورد
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 یشناس روش
بدر معدادلات    مبتندی روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع مطالعات همبسدتگی بدود کده    

و از نظدر اجدرا، بده     گیرد یکاربردی قرار م یها لحاظ هدف در دسته پژوهش ساختاری است و از
 شکل میدانی انجام شده است.

 ي، جامعه و نمونه آماري در مرحله كیفیگیرروش نمونه

گیری در این تحقیق غیر تصادفی و از نوع هدفمندد در دسدترس بدود. در ایدن      روش نمونه
دولتدی و رفتدار سدازمانی و خبرگدان      مددیریت  هایرشتهدانشگاهی  نفر از خبرگان 30مرحله، با 
 مدیریت دکتری مدرک دارایقابل ذکر است که این افراد  .مصاحبه صورت گرفت تولیدی، صنایع

مددیریت و   بدا  مدرتبط  اجرایدی  کار سابقه سال 15 یا حداقل و اجرایی کار سابقه سال 5 حداقل و
 دارای حاضدر  تحقیدق  موضدوع  حوزه درو نیز در حوزه رفتار شهروندی محیطی بوده  تجربه کافی
اند  و خبرگی آنهدا پدس از بررسدی رزومده کداری و      بوده پژوهشی های فعالیت و مقالات تيلیفات،

و پدس از   اتید راهنما و مشاور مورد تيیید قرار گرفت. بعد از انجام مصاحبهتحقیقاتی آنها توسط اس
آوری اطلاعات مصاحبه و مطالعده پیشدینه    ها متوقف شد. با جمعرسیدن به اشباع نظری، مصاحبه

ای و متندی کدبنددی    مصداحبه هدای  ، دادهفازی دلفی و محتوا تحلیل روش با استفاده از تحقیق،
سه مرحلده اسدت: کدگدذاری بداز، کدگدذاری محدوری و کدگدذاری         درشدند. کدبندی اطلاعات 
 ساختار پرسشنامه شکل گرفت.  انتخابی انجام گردید.

 ، جامعه و نمونه آماري در مرحله كمیيگیرروش نمونه
هدا در  ود آزمدودنی معیارهدای ور گیری در این مرحله هدفمند در دسترس بدود.  روش نمونه

، داشتن سابقه کاری و اجرایی و نیز مددیریتی  محیطی -تحقیق، آگاهی از رفتار شهروندی زیست
در صنایع تولیدی استان مازندران بود و معیارهای خروج نیز عدم تمایل به پاسخگویی صادقانه به 

پدژوهش برابدر بدا    سئوالات و نداشتن رضایت جهت شرکت در مطالعه بود. تعداد جامعده آمداری   
نفر برآورد شد.  371نفر بوده که حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد  10962

پرسشنامه توزیع گردید و در نهایت  500ها تعداد  پذیری پرسشنامه برای اطمینان بیشتر و برگشت
پرسشدنامه   29هدای برگشدتی    پرسشنامه به محقق عودت داده شده است. از بین پرسشنامه 400

تعدداد  پرسشنامه در تجزیه و تحلیدل اسدتفاده شدده اسدت و      371مخدوش بوده و بنابراین تعداد 
ر کردن پرسشدنامه  نفر رسید که از خبرگان بودند که در پُ 371نمونه تحقیق در پژوهش حاضر به 

 همکاری داشتند.
وبرگشدت از   رفدت پرسشنامه تحقیق طی مراحل  پس از استخراج عوامل مذکور از فاز کیفی

قدرار   مشداور اساتید راهنما و  یدئيمورد ت در نهایت سؤال تقلیل پیدا کرد و 76سؤال به  164تعداد 
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روایی محتوایی و روایی صوری و پایایی ابتدایی پرسشدنامه بدا اسدتفاده از نظرهدای     البته  گرفت.
ز آزمدون آلفدای   ا بدرای سدنجش پایدایی   تن از استادان مدیریت دولتی تعیین شد و  15اصلاحی 

صدورت   هدا بده   داده یآور نامه یکی از ابزارهای رایج جمدع  پرسش کرونباخ بهره گرفته شده است.
انجام شده و انجدام تحلیدل    های یق. به این منظور، با مطالعه ادبیات، پیشینه تحقباشد یمیدانی م

اسدتاندارد در   یا مده نا کیفی و با راهنمایی و اعمال نظرات اساتید محترم راهنما و مشاور، پرسدش 
 و شکل گرفت. طراحی خیلی کم( )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، ای لیکرت  گزینه 5قالب طیف 
از  وتحلیدل  یده هدا و اطلاعدات بدرای تجز    آوری داده منظور جمدع  طور که اشاره شد به همان

پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردیده است که شامل دو قسمت سؤالات عمومی و تخصصدی  
)شامل سن، جنسیت، رشته تحصیلی، میزان تحصدیلات و سدابقه کدار(    سؤال عمومی  5است. در 

آوری گدردد،   دهنددگان جمدع   شدناختی در رابطده بدا پاسدخ     سعی شده تا اطلاعات کلی و جمعیدت 
 محیطدی و عواطدف اخلاقدی    -رفتار شدهروندی زیسدت  سؤال تخصصی در حوزه  76با  ینچن هم

 مورد سنجش قرار گرفت.  محیطی و عواطف اخلاقی -شهروندی زیستسعی شده تا ابعاد رفتار 
گویه( و عواطدف   42محیطی ) -سؤالات تخصصی در دو بعُد اصلی رفتار شهروندی زیست

هدایی  محیطدی دارای زیرمؤلفده   -گویه( طراحی شد که بعُد رفتار شهروندی زیسدت  34اخلاقی )
 8محیطدی )  زیسدت  گویه(، ابتکارات 9) محیطی های گویه(، فعالیت 10محیطی ) شامل سازگاری
گویه( و بُعدد عواطدف اخلاقدی دارای     7محیطی ) گویه(، حمایت 8محیطی ) زیست گویه(، کمک
 گویده(، خودآگداهی   10اخلاقدی )  هدای  گویده(، خصدلت   13اخلاقی ) رشد و های تربیتزیرمؤلفه
 گویه( بود. 11اخلاقی )

تدن   15ه با استفاده از نظرهای اصلاحی روایی صوری و محتوایی و نیز ساختاری پرسشنام
از  برای سنجش پایایی از استادان مدیریت دولتی و سازمانی و اساتید راهنما و مشاور تعیین شد و

آزمون آلفای کرونباخ بهره گرفته شده است. میدزان آلفدای کرونبداخ محاسدبه شدده بدرای کدل        
 در جدول زیر شرح داده است. به تفکیک هر حیطهصورت تفکیکی  پرسشنامه، به
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وتحلیدل   برای انجام این پژوهش از آمار توصیفی و آمار اسدتنباطی اسدتفاده شدد و تجزیده    
انجدام گردیدد. از مددل یدابی معدادلات       spss 20و  smart plsافدزار   متغیرها نیز، به کمک نرم
متغیرهای پژوهش بهره ین ببرای بررسی روابط  3نسخه  smart plsافزار  ساختاری با کمک نرم

 گرفته شد.

 ها یافته
 شرکت کنندگان شاخص سنها نشان داد که از نظر  فردی نمونه های یژگیتوزیع فراوانی و

 51بدالاتر از   شدرکت کننددگان  درصد بیشترین فراوانی و  40/60( سال با 31 - 40در بازه سنی )
درصد نمونه از نظدر جنسدیتی مدرد و     2/68 و داشتندترین فراوانی  درصد دارای پایین 9/5سال با 
ی آمداری بدا مددرک     ها زن بودند. از نظر شاخص میدزان تحصدیلات نمونده    درصد آن 8/31تنها 

 یسدانس ل و پدس از آن بدا مددرک تحصدیلی فدوق      درصد 4/57تحصیلی لیسانس )کارشناسی( با 
رک تحصدیلی  درصد بیشترین میزان فراواندی و نمونده آمداری بدا مدد      7/26)کارشناسی ارشد( با 

ی کداری   درصد دارای کمتدرین میدزان فراواندی بودندد. از نظدر شداخص سدابقه        9/15با دکتری 
 7/57ی کداری بدا    ( سدال سدابقه  11-20ی سنیّ ) )خدمت( نمونه آماری بیشترین فراوانی در بازه

 درصد بودند. 6/14( سال با 1-10ی سنّی ) درصد و کمترین فراوانی در بازه
مدورد بررسدی قدرار     ها آمده نرمال بودن داده دست اطمینان از صحت نتایج بهدر ابتدا جهت 

کده سدؤالات    ه شدد این مهم پرداخت یدبه تائ ییدیو در ادامه با استفاده از تحلیل عاملی تيگرفت 
اند و در نهایت با اسدتفاده از   اند آن چیزی را بسنجند که مدنظر ما بوده توانسته یخوب پرسشنامه به
یدا عددم وجدود دلایدل کدافی رد فدرض صدفر         صدفر  در مورد رد فرض لات ساختاریمدل معاد
: متغیرهدای  دهدد  ینشدان مد   2در جددول شدماره    آماری یها نتایج آزمون طبق گردید.اظهارنظر 

قابل ذکر است کده در اسدتفاده از   . بودندموجود در پژوهش دارای توزیع آماری نرمال قابل قبولی 
ها نیست و ت ساختاری نیازی به بررسی نرمال یا غیر نرمال بودن دادهافزارهای تحلیل معادلا نرم
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وابسته و حساس نیست و نیازی بده گدزارش نرمدال    تهانتایج آن به نرمال یا غیرنرمال بودن داده
و از  tاز آزمدون   spssها نبوده و در صورت گزارش نرمال بودن در نرم افدزار  بودن یا نبودن داده
گردید و چون در ابتدا تصمیم بر ها نرمال نبود، استفاده می( اگر دادهBinomialآزمون باینومیال )
ها مورد بررسی واقع شدد و در نهایدت   بوده برای همین نرمال بودن داده spssافزار استفاده از نرم

از مددل معدادلات    2هدا در جددول شدماره    با توجه به نتایج بدست آمده از نتایج نرمال بودن داده
 :پردازیم یپرسشنامه م یها مرتبه اول سازه ییدیدر ادامه تحلیل عاملی تيری استفاده شد. ساختا

 
 

، سدؤالات بکدار   یدیید در ادامه و پیش از آزمون تحلیل مسیر، با استفاده از تحلیل عاملی تي
)پرسشنامه( به تفکیک متغیرهای پژوهش از نظر قابلیدت بدرازش مددل     یریگ رفته در ابزار اندازه

آمده است. در رویکرد حدداقل   3مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در جدول شماره 
-CV(، کیفیددت و بددرازش مدددل بددا اسددتفاده از دو شدداخص فزونگددی )  PLSمربعددات جزئددی )

Redundancy داشتهمه( و (CV-Communality )هدای   و مقادیر شاخص دشو سنجیده می
 نشان داده شده است. 3مذکور در جدول 
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کده   هدای بررسدی فزونگدی    ، مقادیر به دست آمده برای شاخص3با توجه اطلاعات جدول 

دهندده   همگی مثبت هستند که نشانداشت، همهدهد و بررسی  کیفیت مدل ساختاری را نشان می
در ادامه مدل آزمون شده تحقیق به همراه ضدریب مسدیر    .کیفیت مناسب مدل آزمون شده است

 مشخص گردیده است. ،2و شکل  4جدول به دست آمده برای تمامی مسیرهای مدل در 
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مربدوط   tسازی معادلات ساختاری، چنانچه مقدار آمداره   با توجه به الگوی تفسیری در مدل

دار درصد معندی  95مربوطه در سطح توان گفت که مسیر  تر باشد می بزرگ 96/1به یک مسیر از 
تدوان  ( مدی 4گردد. با توجه به نتایج بدالا )جددول    باشد و فرضیه مربوط به آن مسیر تيیید می می
های حیطه مورد بحا در ارائه مدل و همچنین با  گیری نمود که بین گویه )عامل(گونه نتیجه این

ضدریب مسدیر تديثیر گویده      وجدود دارد. های مورد بحا آن رابطه مثبت و معنداداری   تمام مؤلفه
در  محیطدی و عواطدف اخلاقدی    -رفتدار شدهروندی زیسدت   های هر بعد و حیطه بر مدل  )عامل(

 آید:با توجه به نتایج جدول فوق، نتایج ذیل به دست میجدول فوق مشخص شده است. 
 داری برقرار است. رابطه معنی عواطف اخلاقیو  محیطی -رفتار شهروندی زیستبین  −
 هایزیر مؤلفهو هر کدام از پژوهش از مدل  محیطی -ابعاد رفتار شهروندی زیستبین  −
 محیطی، حمایدت  زیست محیطی، کمک زیست محیطی، ابتکارات های محیطی، فعالیت سازگاری
 داری برقرار است. رابطه معنیمحیطی 

اخلاقدی،   رشدد  و تربیدت  هدای زیر مؤلفده و  پژوهشاز مدل عواطف اخلاقی  ابعادبین  −
  داری برقرار است. رابطه معنیاخلاقی  اخلاقی، خودآگاهی های خصلت

افدزار   کده بددین منظدور در ندرم     کلیددی اولدین معیدار    روش ارزیابی مادل سااختاري:  
((3)Smart PLS) گیرد، ضریب تبیین  مورد استفاده قرار میR2 مقدار این ضریب نیدز  که  است
 قلاحد در لمد ازشبر سیربر ایبر تدر اسدت.   تدر، مطلدوب   بزرگمتغیر است که مقادیر  1تا  0از 
 :کنیم می دهستفاا جهانی کیفیت رمعیا از ،جزئی تمربعا

𝐺𝑂𝐹 = √communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅»که در آن  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ میانگین اشدتراک هدر متغیدر و کیفیدت مددل بیروندی را       « ̅̅
کیفیدت مددل داخلدی را     R2برای هر متغیر پنهان برونزا اسدت؛ و   R2میانگین « 𝑅2̅̅̅̅»سنجد؛  می
دهدد، محاسدبه    زا بر طبق متغیدر پنهدان کده آن را توضدیح مدی      و برای هر متغیر درون سنجد می
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خوبی  به جزیی تمربعا قلاحد توسط لمد ینا که هدد می ننشا لمد یبالا ازشبرشددود.  مددی

 5/0بددالاتر از  (Goodness of Fit (GOF))  شدداخص نیکددویی بددرازش ست. ا هشد تبیین
 دهنده برازش مناسب مدل است. نشان

 
اسدت. بندابراین مددل     5/0بدرای مددل پدژوهش بدالای      GOFمقدار  5با توجه به جدول 

در مدورد مددل     GOFبدرای   694/0پژوهش، قدرت آزمون مسیرها را دارد. بدست آوردن مقدار 
 شود. مفهومی پژوهش، برازش بسیار مناسب مدل کلی آن تيیید می

 بررسیبحث و 
رفتار شهروندی زیست محیطی و عواطدف اخلاقدی   بین باشد که از نتایج تحقیق حاضر می

و مدل تدوین شده نیز حاکی از آن است که عواطف اخلاقی و ابعاد  داری برقرار است رابطه معنی
گلددمن  نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق  .آن بر رفتار شهروندی زیست محیطی اثرگذار هستند

( 2019( و همکداران ) Song[، سدونگ ) 22( ]2019و همکداران )   کان [، 20( ]2020و همکاران )
[ 25( ]2013) ( و همکددارانBoiral[ و بددویرال )24( ]2016)همکدداران و ( Paillé) یلیپددا[، 23]
(، در مطالعده خدود اذعدان داشدتند کده      2013) ( و همکداران Boiralبدویرال )  باشد. راستا می هم
نده   دید با رانیمدد  نیهستند، ا هایشان سازمان یطیمح ستیبه بهبود عملکرد ز لیکه ما یرانیمد

 های فعالیتخود در  یطیمح یدر رفتارها دیتمرکز کنند، بلکه با یرسم تیریمد های شیوهتنها بر 
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 ها ارزشکه باورها و  دهد مینشان  یاجتماع یبر اساس روانشناس قیتحقاین  .روزمره تمرکز کنند
 سدت یز طیدر رابطه بدا مسدائل مربدوط بده محد      مخصوصاًدارند،  یرفتارها نقش مهم حیدر توض
( نیز در مطالعه خودشدان دریافتندد کده انسدانیت نقدش      2020)گلدمن و همکاران [. 25ی ]عموم

 [.20] دارد یطیمحزست  یشهروندمهمی در توسعه و بهبود محیط زیست و رفتار

 بدا  مرتبط های نگرش با رابطه در مشترک تحقیقی (،2016( و همکاران )Raineriراینری )
 نظدام  بدودن  بداز  کنترل، منبع با مرتبط شخصیتی های ویژگی و برخی محیطی زیست موضوعات
 گدرا هددف  کنتدرل و  خدود  افدراد  کده  داد نشان نتایج دادند و انجام افراد خود از درک و اعتقادی
 نشدان  تحقیق این همچنین. دهند می نشان خود از زیست محیط به نسبت تری مطلوب رفتارهای

 کمتدری  تمدایلات  دانندد،  مدی  خود محیط در داده رخ اتفاقات بر را مشرف خود که افرادی که داد
 محدیط  کیفیدت  بهبدود  یدا  و محافظدت  بدرای  شده طراحی های محدودیت و قوانین از دفاع برای
 دو که، معتقدند (2017همکارانش ) ( وWesselink) وسلینک همین رابطه [. در26دارند ] زیست
 گرایدی، محافظده  تغییدر  بدرای  و بدازبودن  جامعده  از طرفداری خود، از طرفداری یعنی شوارتز بعد
 مانندد  به خودپرست افراد. زیست باشند محیط با مرتبط رفتارهای تفسیر برای راهنمایی توانند می

 چندین . دهندد  مدی  خدود نشدان   از محدیط  از محافظت رفتارهای کمتری احتمال به کارانمحافظه
 راه در محیطدی  زیسدت  اجتماعی پایه تواند می محیطی و زیست اجتماعی هایارزش بین روابطی
 دگدر  دارند، تغییر برای بیشتری آمادگی که افرادی. کار آید به محیطی زیست های ارزش آزمودن
 رفتارهدای  کده  دارد وجدود  بیشدتری  احتمال کنند، می طبیعت با نزدیکی احساس و هستند دوست

( و همکداران  Robertsonرابرتسدون ) [. 27نشدان دهندد ]   خدود  از بیشدتری  محیط از محافظت
محیطدی تشدکیل    شدهروندی  سدازمانی را رفتدار   شهروندی رفتار از بخشیشتند ( اشاره دا2013)

در ایدن راسدتا   [. 28اسدت ]  مدؤثر  محیط کاری دهد که بر رفتارهای فردی کارکنان نسبت به می
محیطی را از  -رفتارهای شهروندی زیست کارکنانی که( اشاره داشت 2013) (Flammerفلامر )

( در 2007) (Boiral[. بویرال )29آنها است ] وظیفه از فراتر و ارادی دهند رفتارهای خود بروز می
های مدیریت زیست محیطی را مورد بررسدی قدرار داد    پژوهشی میزان توجه و استفاده از سیستم

های تشریفاتی در راستای رعایت اسدتانداردهای   ها تلاش دهنده آن بود که سازمان که نتایج نشان
صورت اقدامات خودجوش و اختیاری در سازمان ایدن    اند که بیشتر به بوده اند و این افراد آن کرده

( پیشنهاد دادندد کده بدرای    2015( و همکاران )Lamm[. لام )30اند ] استانداردها را رعایت کرده
ترویج رفتارهای زیست محیطی در محیط کار، از رفتارهایی همچون بازیافت، کداهش اسدتفاده از   

استفاده مجدد از وسایل در کارهای دیگر اسدتفاده کنیدد. همینطدور تعهدد      منابع مضر با طبیعت و
تواندد   کارکنان در رفتارهای داوطلبانه و خودجوش در راستای حمایت از محیط زیست پایددار مدی  

های مداوم در راستای توجه به شرکت به  تبدیل به یک نیروی اصلی و پشتکار برای ایجاد تلاش
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های حسی، روانی و اخلاقی فرد بدا   اند که واکنش نشناسان نشان داده[. روا31محیط زیست شود ]
دوران طفولیت، پرورش ذهنی و عاطفی و نیز محدیط زنددگی او پیونددی منطقدی و ناگسسدتنی      

 چیسدتى  که است انسان وجودى هاى ساحت مهمترین از یکى هیجانات و کند. عواطف برقرار می
 از برخاسدته  اخلاقدى،  هداى  اسدت. ارزش  پیچیدگى و ابهام دچار اهمیتش میزان به آن، و کارکرد
 یافتده  تشدخص  وجدودى  انسانى، و هیجانات عواطف از مستقل که هستند عینى و واقعى امورى
 کدنش،  شخصی در نفع و همدردی نقش میان گذاریتفاوت [. عواطف اخلاقی براساس10دارند ]
 خواندد  مدی  رفتار گر تنظیم نیروی را همدردی و رفتار نیروی محرک را شخصی نفع .شود می طرح
 فدرض  توان می رفتارها برای همچنان که محرکی .کنند می عمل متفاوت در سطحی یک هر که

[. 8کند ] عمل می رفتارها در کننده تنظیم نیروی مثابه به نیز همدردی اما است شخصی کرد نفع
 افدزایش  را خدود  زیست محیطدی  شهروندی رفتارهای به مربوط های تلاش ها سازمان که آنجا از
 ابتکدارات  بده  سدازمانی نسدبت   رسدمی  های سیاست تفسیر حاضر حال در چالش اصلی دهند، می

باشدد   است که حاصل عواطف و احساسات اخلاقی کارکنان در محیط کدار مدی   غیرمتمرکز فردی
 روندد،  مدی  بدین  از هدا  شوند، ندوآوری  می ادغام ضعیف صورت به ها [. در غیراینصورت، برنامه25]

[. بندابراین  28شوند ] نمی برطرف مؤثر و موقع به مشکلات و گیرد نمی قرار استفاده مورد فناوری
توان نتیجه گرفت که رفتار شهروندی زیست محیطی کارکنان وابسته به احساسات و عواطف  می

 درگیر فعال شهروند یک - است رفتار متضمن محیطی زیست شهروندی اخلاقی آنهاست. مفهوم
کندد  مدی  اسدتفاده  عمدومی  و خصوصی هایحوزه در خود محیطی زیست تعهدات و حقوق از که
 رفتدار  بدر  تيثیرگدذاری  در اساسدی  نقشی اشاره داشتند دانش (2020( و همکاران )Liuلیو ) .[22]

 جهدت  در تدلاش  .دارد زیست محیط شهروندی توسعه در ترتیب همین به و زیست محیط حامی
 واقعدی،  زنددگی  بده  پیوندد  بددون  محیطدی،  شدهروندی  آمدوزش  در تنهدایی  بده  داندش  پرورش

( و همکداران  Yuیدو )  .[21نیسدت ]  کدافی  پایددار  جهدان  یدک  خاطر به ها، ارزش و ها شایستگی
 شدهروندی  منابع، بازیافت اهداف طریق از توانند می سبز آموزش های بیان داشتند برنامه( 2019)

 اتخداذ  عندوان  بده  فعالیت و حمایت .سازند داخلی و فعال ارتقا، ارتباط، برقراری را محیطی زیست
( 2019( و همکداران ) Song[. از طرفی سدونگ ) 11شود ] می تلقی محیطی شهروندی رفتارهای

 تقویدت  را زیسدت محیطدی   شدهروندی  رفتدار  و مکان به دلبستگی بین پیوند بیان داشتند اعتماد
 زیسدت محیطدی   شدهروندی  رفتدار  بر مشترک طور به مکانی وابستگی و اعتماد تحرک، .کند می
 نظیدر  آن، وجدودى  هدای  برخى ویژگدى  دلیل به سو یک از اخلاقى [. عواطف23گذارد ] می تيثیر

 کده  هیجدانى  و عداطفى  های با واکنش فعل، فورى تحقق و رفتارى های بزنگاه با مواجهه سرعت
 آدمدى  در رفتار تحقق دیگر، سوى از. بیشترى دارد همراهى گیرند، مى شکل سرعت به هم ها آن
 از مدؤثرى  شدکل  بده  انسانى های انگیزش و انگیزشى دارد بعُد با مستقیمى ارتباط علىّ، جهت به
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 انسدان  هیجدانى  و عاطفى ساحت ارتباط عامل این .پذیرد مى تيثیر هیجانى، و عاطفى های ساحت
 از بسیاریاوست.  رفتارهای ساز زمینه تمایلات انسان، و ها دانش .کند مى تقویت رفتارى بعُد با را

 صدورت  عدادت  بدر  مبتنی رفتار حسب بر دارند، محیط برای منفی پیامدهای که روزمره رفتارهای
 [. 18گیرند ] می

 استان تولیدی صنایع در پژوهش انجام که است این حاضر پژوهش های محدودیت جمله از
همچندین   .شدود  صدنایع مدی   سدایر  بده  پدژوهش  نتدایج  پدذیری  تعمدیم  کداهش  مازندران موجب

های زمانی جهت انجام تحقیق و کوتاه بودن دوره نمونه گیری و نیدز متقاعدد نمدودن     یتمحدود
های افراد در مورد محرمانه بودن اطلاعات و ابراز عقایدشان نسبت به سازمان از موارد محدودیت

 پژوهش بودند.

 

 گیرينتیجه
بدر رفتدار    آن تيثیرگدذارى  میزان و اخلاقی عواطف ارتباط کهد سر به نظر میبه طور کلی، 

شهروندی زیست محیطی حائز اهمیت است و ارتباط معناداری بین آنها برقرار است و نتایج ایدن  
 -هایی که درگیدری کارکندان در رفتارهدای شدهروندی زیسدت      پژوهش به بهبود ادراک از عامل

 کنند، کمک خواهد کرد. محیطی را ایجاد می
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