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کتاب  اتیبر روا ي)مبتنانیدانشگاه زشیانگ یبه الگو ياسلام کردیرو

 (الحکمهزانیم

 1سید حسین خاکسار
 2کرامت محمدی

 چکیده

ر د يكاركنان دانش زشيدارند. انگ يمتفاوت يزشيانگ یهاهو سائق تيريخاص سبک مد یهاطيمح :هدف

بعاد و ا یدارا توانديم ،يدر رفتار سازمان زشيانگ ةنيموجود در زم اتينظر يتمام یفرا ،يآموزش یهاطيمح

 انيب لم درع یايو جو المع ،یآموزعلم، علم فاتيدر توص هازهينوع انگ نيخاص خود باشد. شرح ا یهامؤلفه

 یوبعاد معنا یارادبلکه  ،ینه تنها ماد یانسان را موجود ،ياسلام يشناسانسان نکهيفراوان است؛ ضمن ا اتيروا

و و س کيز ا ياسلام تيريمد یسازنهيموجب زم ،يو آموزش يعلم یهاطيها در محمؤلفه ني. توجه به ادانديم

ا برو،  شيدر پژوهش پ روش:د شد. خواه گريد یاز سو يدر جامعه اسلام یآموزعلم حيصح یامدهايرخداد پ

 یابه احص الحکمهزانيباب علم و رزق كتاب م اتيمضمون با منبع قرار دادن روا ليتحل يفيك يشناسبر روش هيتک

 دهدينشان م هاهافتي :هاافتهیآنها پرداخته شد.  یبندبه دسته ديو اسات يكاركنان دانش زشيانگ یهانهيابعاد و زم

 ب،يترغ ،ليتجل یراهبردها :یریگجهینتبه كار بست.  يو پژوهش يعلم یهاطيمح زشيو را در انگپنج الگ توانيم

 طيمح نفعانیذو  يعاجتما ،یسه ساحت فرد زشيمؤثر در انگ یبه عنوان راهکارها م،يو تحک ريو تنذ ريتبش ف،يتکل

 اند.شده نييكشف و تب يعلم
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 مقدمه الف( 

 ييدارا نيدترارزشمن ياست. كاركنان زيبرانگجذب و نگهداشت كاركنان همواره مسئله ةمسئل یكار یهاطيمح يدر برخ

(. 4: 2011ون،  جکس و سيمتخود، برای سازمان مزيت رقابتي ايجاد كنند) یمحور یهايستگيشا یو ارتقا جادياند كه با اسازمان

 يثربخشاو  يياكاهش كار بت،ينسبت به كار، غ يياعتنايب لياز قب يمشکلات توانديم زشيانگ حيعدم شناخت و درك صح

 (1392 همکاران، و يشتآلا ايداشته باشد.)احمدن ياتلاف منابع و ... را در پ عات،يشدن ضا شتريسازمانها، اتلاف وقت، ب

 رايزدارند؛  زايا نرخود  تيمتناسب با هو زشيانگ ۀويخود، ش يدانش تيبنا به ماه يو مؤسسات آموزش دانشگاهها

 ازمندين يموزشام آنظ ييايو پو يرو، شاداب ني. از اكنديم فايكشور ا ةجانبهمه ةدر توسع ينقش مهم يآموزش عال

و  دياتاس ان،يوانشجد زشينگو ا تياست. هرقدر رضا زهينگو باا يخشنود، راض انيو دانشجو ديداشتن كاركنان، اسات

 (4: 1385 ا،ينی.)محمدابدييسرعت م ياسيس ،ياجتماع ،يفرهنگ ،یباشد، رشد اقتصاد شتريكاركنان ب

نسبت به  یشتريب يو تعهد سازمان یوردارند، بهره ييبالا يشغل تيكه رضا يكاركنان دهدينشان م هاافتهي

 ،یكاركم بت،ياسترس، غ شيسبب افزا يشغل يتيو نارضا زشينگ(. عدم ا2012و همکاران،   ميدارند)كاس گرانيد

. شوديم يو سازمان یبه اهداف فرد يو مانع دستياب يروح -يجسم یهايترك خدمت، ناراحت ،یوركاهش بهره

 ن است.ركناو كا يعلم ئتيه یو رضايت شغلي اعضا زشيبنابر اين، از مباحث مهم هر دانشگاه، توجه به انگ

 یخروو ا یويند يندگز ةبرنام نيافراد روشن خواهد شد كه د ةهم یاسلام، برا نيمب نيرا به دستورات دگذ ينگاه با

اركنان، ك زشيث انگمبح يعرضه كرده است؛ لذا بررس ييهاآن برنامه یكه البته برا دانديم يرا گذرگاه اياست و اساساً دن

 زين يمو اسلا ينيدعارف مبر  يبررس نيا یضرورت ابتنا یخود، دارا یكاركرد تيدانشگاه، علاوه بر اهم انيو دانشجو دياسات

 كاركنان، یبرا يدانشگاه طيمح کيدر  زشيانگ ياسلام يآن است تا مبان يرو در پ شيراستا، پژوهش پ نيهست. در هم

 .ابدين دست آ زيه تجوب ،يمبان نيا نيي)ع( استخراج و در صورت تحقق تبنيمعصوم اتيدانشگاه را از روا انيو دانشجو دياسات

 مسئله انی. ب1

مل عوا يياسااقع؛ شنواست. در  رانيمد یهاچالشها و دغدغه نيتراز مهم يکيكاركنان،  يشغل ۀزيانگ تيتقو اي جاديا

 یژوهشهاپ جيتامعماست. ن کيو محققان  رانيمد یكاركنان برا يختگيبرانگ نديكاركنان و فرا زشيمؤثر بر انگ

ر در كشو یو كاركنان دانشگاهها يعلم ئتيه یااعض يشغل زشيو انگ تيكه رضا دهدين منشا يگذشته به خوب

 (1392و همکاران،  هيقراق اني؛ صادق1389و همکاران،  يصافقرار دارد.) يسطح نامطلوب

 قيتحق نيا یرو شيمسئله پ تواني)ع( بوده است، متيو اهل ب قرآنهماره مدّ نظر  یآموزآنجا موضوع علم از

 ید. برالمان دارو مع عالمان زشيدر مباحث انگ يي)ع( چه دلالتهانيمعصوم ۀريدر س يچنان دانست كه اسلامِ متجلرا 

استخراج  دنيو فرا راجعه)ع( در موضوع علم، منيمعصوم اتيمقاله، به روا کرديمسئله، ابتدا بر اساس رو نيپاسخ به ا

 شده است. يابيشده اعتبار افتي اتيروا نياز مضام زشيانگ يمبان
 زشیانگ ینظر اتیبر ادب ی. مرور2

 یها«چرا» هازهي(. انگ87: 1375 ان،ييرضاحركت كردن، به علت يا چرايى رفتار اشاره دارد) نيلات یمعنابا « انگيزش» ۀواژ

و . در واقع؛ دكننديم نييرفتار فرد را تع يجهت كل نکهيآن؛ ضمن ا يو حام اندتيرفتارند. آنها باعث بروز فعال
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در افراد دانست كه آنان را به انجام  يحالت» توانيرا م زشي(. انگ1388و بلانچارد،  يهرساند)سنخهم «ازيو ن زهيانگ»اصطلاح 

 (152: 1384 ن،يفيمورهد و گر«.)سازد ليمتما يرفتار و عمل خاص

ت در جه اديز اريلاش بسبه ت ليتما زش،يانگ»باور است كه  نيبر ا يسازمان دگاهياز د پردازانهياز نظر يکي

 (205: 1385رابينز، )«.اشدبرا داشته  یفرد ازين کيتلاش، توان برآورده ساختن  نياست؛ مشروط بر آنکه ا يسازمان یهدفها

 :شوديمنجر م جهیبه سه نت فیتعار نیا

 تمركز كند؛ زد،يانگيفرد را برم یتهايكه فعال يبه عوامل ديبا زشيانگ ليوتحلهيتجز (1

 و به انتخاب، جهت و هدف توجه دارد؛ ندگراستيفرا زش،يگان (2

 یآن است كه فرد دارا انگريتوقف آن توجه دارد و ب ايآغاز رفتار، تداوم  يبر چگونگ زشيانگ (3

 (1375 ان،ييرضا.)دهدينشان م ينيچه نوع واكنش ع زه،يانگ

و با  زهيد( انگچن اي)کيآزاد حول  ۀقصد و اراد کيتحت كه داشته باشد،  يفيبا هر تعر زشيگفت كه انگ توانيم یبندجمع در

 د.داشته باش یماد ريغ اي یماد ةجنب توانديم ازياست و آن ن ازين کيمسبوق بر  زه،يو هر انگ افتهي آن شکل یهدف همسوساز

 يشغل زشی( انگکی

 زه،يگر كند. انخاص رفتا یابه گونه كندياست كه انسان را وادار م يمحرّك درون یروين زه،يمعتقدند انگ يبرخ

(. 2004  ن،سويگر را انجام ندهد)بروسارد و یكار ايرا انجام دهد  یكار كنديم کياست كه فرد را تحر یايژگيو

(. اپلبام 19: 1388رد، رسي و بلانچاهكنند)كلي رفتار فرد را تعيين مي تاند و پشتيبان آنها؛ در ضمن، جهآنها باعث بروز فعاليت

نصر از سه ع يد تابععملکرد افرا ،یرا مطرح كرد. به اعتقاد و  ينيآفرفرصت نقش -زشيانگ -ييتوانا يةنظر( 2000)

 یلگواه نوع س بهمربوط  ینگرشها کيتفک ها،یبندطبقه نياز ا يکياست.  ينيآفرو فرصت نقش زشيانگ ،ييتوانا

 (1366زادگان، عباساست.) يو منابع انسان يروابط انسان ،يسنّت

 زشیگانه به انگسه ی: نگرشها1 جدول

 الگوی سنتي الگوی روابط انساني الگوی منابع انساني

 بها دادن و اتکا به محركهای مادی برآورده كردن نيازهای اجتماعي توصيه به وسعت دادن به ميزان مسئوليت فردی

دو  ه درئه شده كمختلفي ارا یهاهيخصوص عوامل مؤثر بر رضايت شغلي و انگيزش افراد، نظر در

بر  يندی، كههای فرامازلو و هرزبرگ و نظريه ةمانند نظري ،ييهای محتواگيرند: نظريهگروه كلي قرار مي

 افراد متمركزند. زشيانگ نديفرا

 

 

 



 
 
 

 
228   یها و مراکز آموزش عالدر دانشگاه یفرهنگ یرهبر یدارشناسيپد 

 زشیانگ یندیو فرا یيمحتوا اتی: نظر2 جدول

 نظریات شرح نوع

یه
ظر
ن

ي
وای
حت
ی م

ها
 

 انگيزش و رضايت شغلي ايجاد به محتوای

 . نظرية محتوايي بر محتوای انگيزش درپردازندمي

كند بفهميم قالب نيازها متمركز است و كمک مي

 ايداگر قرار است انگيزش ايجاد شود، چه نيازهايي ب

 ارضا شود.

 مراتب نيازهای مازلوسلسله

 ة مک كللندگانسهنيازهای 

 ( آلدرفرERGرشد) -وابستگي -نظرية وجود

 ورگريگنظرية دوساحتي مک 

 نظرية دوعاملي هرزبرگ

 گريس آرجريس نظرية بلوغ

  1محرّكها و اهرمهای نوهريا

 Zتئوری 

یه
ظر
ن

ی 
ها ی
د
این
فر

 

كنند تلاش مي فرايند انگيزش افراد متمركزند و بر

ای كه در ذهن نسبت به فراگردهای ادراكي و انديشه

پذيرد و بر رفتار آنان اثر صورت مي آدمها

 آورند. گذارد، شناخت فراهممي

 2نظرية انتظار وروم

 3لالرالگوی انگيزشي پورتر و 

 4نظرية برابری آدامز

 5ادوين لاكنظرية هدفگذاری 

 زشیانگ شیافزا ی( روشهادو

 یااشاره هزينگا شيافزا یاز روشها يجا دارد كه به برخ زش،يمختلف انگ یهاهيبا نظر يياز آشنا بعد

د. به ر افرادند زهيانگ شيافزا یبرا يعمل یهابه دنبال راه رانيدروشها م ني. در واقع؛ با اميداشته باش

نها آي از است كه برخ رانيمهم و دشوار مد فياز وظا يکي زه،يانگ شيروشها و فنون افزا یريكارگ

 اتيخصوص . مدل5  ؛ي.گردش شغل4شغل؛   یسازي. غن3  ؛يشغل ة. توسع2 ؛ی. هدفگذار1از:  عبارتند

 ركت .. مشا6شغل؛   ۀژيو

 پژوهش ةنیشی. پ3

 ،يزندگ جبران خدمات جذّاب، توازن كار و دهدي( نشان م1394و همکاران) نيدجواديس یهاافتهي

 ديساتا زشيكه بر جذب و انگ انديعوامل نيتراز مهم ،یكار طيشهرت سازمان و شرا ،يسازمان فرهنگ

 ،يميت: كار پژوهش عبارت بودند از نيدر ا يسازمانفرهنگ  یارهايرمعي. زگذارنديم ريدانشگاه تأث

نب لت از جاعدا تيرعا د،يارتباطات دوستانه با همکاران و سرپرستان، توجه به نظرات و انتقادات اسات

 یبنديپا و یريپذسکير ک،يبوروكرات ريانداز سازمان، ساختار غسازمان، اهداف و چشم یارزشها ران،يمد

 .ياجتماع تيبه مسئول

 د:كردن ميقستدانشگاه را به سه دسته  دياسات يشغل تي( عوامل مؤثر بر رضا2010)و همکاران  چونگ

                                                 
1. Nohria 

2. Victor Vroom 

3. Porter & Laler 

4. Stacey Adams 

5. Edwin Locke 
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 محل خدمت. ۀو دانشکد يليتحص ةخدمت، رشت ةسابق ت،ي: سن، جنسیعوامل فرد -

 .ميت یاعضا یو همکار مي: ارتباط با همکاران، ارتباط با سرپرست مستقيعوامل گروه -

 ،يتوازن كار و زندگ ،یفرد ةو توسع یريادگي یفرصتهاجبران خدمات،  ة: بستيعوامل سازمان -

 .يبخشتيهو یهاو برنامه يپژوهش تيحما ،يآموزش تيحما

 کارکنان زشی. عوامل مؤثر بر انگ4

ر دي دارد؛ ت شغلو بيشتر مديران معتقدند كه حقوق و دستمزد نقش مهمي در انگيزش و رضاي اقتصاددانان

تباه تصور به اش زين ي. برخداننديأثير آن را در انگيزش و رضايت شغلي ناچيز مكه دانشمندان علوم رفتاری ت يحال

 يشزيمل انگز عواا يکيپول فقط  دهديپژوهشها نشان م جيكه نتا ياست؛ در حال زشيپول تنها عامل انگ كننديم

ذشته مثل گ گريد و سازمانها وجود دارند ةدر هم ايو مزا هيجبران خدمات، مانند حقوق پا ياست. عناصر سنتّ

، 3ت. جدول مدت اسهم كوتاه رشانيتأث نکهيكاركنان دانش ندارند؛ ضمن ا ژهيكاركنان، به و یبرا يتيجذاّب

 دهد.عوامل انگيزشي را از نگاه انديشمندان و پژوهشگران اين حوزه به صورت خلاصه نشان مي
 يزشی: عوامل انگ3 جدول

بنددسته

 ی
 منبع عامل

ل 
وام

ع

دی
فر

 

 2008كانفر و همکاران،  شخصیت

 1390آبادی فراهاني و ميرهاشمي، فيض تناسب شاغل با محیط کار

ني
زما

سا
ل 

وام
ع

 

 سازمانيفرهنگ 
؛ 2006شاه و همکاران،؛ 1395نصرآبادی،  باقری خصاف مفرد و

 277: 2008پلاكوياناكي و همکاران،

 2015ونن؛  ليندبلوم، كاجالو و ميتر2006نمبهارد و ادمونسون، رهبری

 2012 1؛كوچرو و زاوياولا،؛ 1388رضاييان و سلطاني،  حقوق و مزایای جذ اب

 2003هرزبرگ،  بخشيهویت

 مدیریت عملکرد
؛ كوچرو 2014 3؛ وانگ و همکاران،557: 2004و همکاران،  2دن هارتوگ

 2012و زاوياولا، 

 ؛ 2014ژانگ و ژانگ،  فرصتهای رشد و توسعه

 عدالت سازماني
؛ 2005؛ گيليلند و پداك، 2001؛ كلکوييت،2016فاروق و فاروق،

 2007كروپانزانوو همکاران، 

 360: 2010آرمسترانگ،  امکانات و تجهیزات کاری

 1388رضاييان و سلطاني، ؛ 2014بال و ديلينج، زندگي و کار توازن

ي
شغل
ل 
وام
ع

 

 2007 4؛  باكر و دمروتي،2007گومزو همکاران،  سازی مشاغلغني

 رضایت شغلي
؛ غضنفری و 1389رابينز و جاج، ؛ 2000 2اوشاگبمي،؛ 1998 1گراهام و مسنر،

 1387عابدی، 

                                                 
1. Kucherov & Zavyalova 
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 دیاسات يشغل تی. عوامل مؤثر بر رضا5

داخت ، پرعملکرد يابيعوامل متعددی از جمله: عوامل شخصي، ارز ريتحت تأث ديشغلي اسات رضايت

 ،هشهرت دانشگا ميزان درآمد، ماهيت و جايگاه اجتماعي شغل، ،یفرد ةتوسع یبر عملکرد، فرصتها يمبتن

 شرايط فيزيکي كار و ارتباط با همکاران قرار دارد. 

و  يميعوامل ت ةتدانشگاه را در دو دس دياسات يشغل تي( عوامل مؤثر بر رضا2009)يگيبيو عل يزرافشان

 طيو شرا يرپرستسرتباط با همکاران، عبارت بودند از: ا يميت رگذاريكردند. عوامل تأث يبررس يسازمان

 ،يازمانس یارزشها ا،يمشاغل، حقوق و مزا یسازيعبارت بودند از: غن يكار. عوامل سازمان طيمح

 .يسازمان یندهايو فرا هاهيّرو ،يشغل تيها، امنآموخته یريبه كارگ یفرصتها

يت و قا، مسئولپيشرفت و ارت دانشگاه را احساس هويت، دياسات زشي( عوامل انگ1391و همکاران) يضيف

و  ااستهي، سكاری اختيار، مشاركت در تصميم، ارتباط با همکاران، امنيت و رفاه، حقوق و پاداش، شرايط

 كردند. ييو كمّ و كيف دانشجو شناسا هاهيّرو

 رانيملاحظات مد نيتراز مهم ديجبران خدمات با ةكردند كه بست دي( تأك2001و همکاران ) بوهلاندر

 دياسات یبرا ديجبران خدمات با ةباشد. بست دياسات زشيانگ تيتقو یبرا ينشگاهها و مؤسسات آموزشدا

 ازند.بپرد خود يو پژوهش يآموزش یتهايبه فعال يذهن ةجذّاب باشد تا بتوانند بدون استرس و دغدغ

رس و د یاسهكلا ۀاست. انداز دياسات يزشياز عوامل انگ گريد يکي ياز امکانات آموزش یبرخوردار

 دياسات شزيد، انگشو رشتيب اني. هرقدر تعداد دانشجوگذارديم ريتأث دياسات زشيبر انگ زين انيتعداد دانشجو

واهند نخ انيدانشجو به اتيانتقال معلومات و تجرب یبرا يكاف یچون زمان و انرژ ابد؛ييهم كاهش م

 (2016و همکاران،  ديرشداشت.)

 (4خلاصه كرد.)جدول  ليدر عوامل ذ توانيرا م( 2016ماچادو و همکاران) پژوهش
 دیاسات يشغل تی: ابعاد رضا4 جدول

 هامؤلفه ابعاد

 امکانات آموزشي
کده، دانش بندی تدريس درريزی و زماناندازۀ كلاسها، تعداد دانشجويان هر كلاس، نحوۀ برنامه

 روز آموزشيتجهيزات به

 پژوهش
و  قالهمكتاب، )های پژوهشيکانات پژوهشي، ميزان خروجيفرصت كافي برای تحقيق، تجهيزات و ام

 طرح پژوهشي(

 رستوران، بوفه، پاركينگ اختصاصي، اتاق كنفرانس و... و دفتر كار جداگانه امکانات رفاهي

 شرایط محیطي
اسخگويي زمان پتوانمندی كاركنان اجرايي دانشکده، زيبايي و نظافت قسمتهای مختلف دانشکده، مدت

 دانشکده و دانشگاه به نيازها و درخواستهای اساتيدمديران 

                                                                                                                            
1. Graham & Messner 

2. Oshagbemi 
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 نيترز مهمارد، بر عملک يعملکرد منصفانه و پرداخت مبتن يابيارز ستميس دهدينشان م يغرب یهاافتهي

 رينظ یفرد یهايژگيو افتندي( در1389و همکاران) ي. صافشونديدانشگاه محسوب م دياسات زشيعوامل انگ

 زانيمو  ينمسکو منزل تيمالک تيوضع ،يعلم ةمرتب ،يليمدرك تحص ه،ينقل ةليتأهل، داشتن وس تيوضع

 د.معنادار دار ريدانشگاه تأث يعلم ئتيه یاعضا يشغل تيدرآمد خارج از دانشگاه، بر رضا

رضايت شغلي،  یهااز حيطه کيچي( نشان داد در ه1391ستوده و همکاران) یهايافته گر،يطرف د از

ردلان و وهش اوجود ندارد. پژ یعلمي، تفاوت معنادار ةمرتب نيت تحصيلي و همچنبين زن و مرد، درجا

داد كه  انغرب كشور انجام شده، نش یدانشگاهها يعلم ئتينفر از اعضای ه 369( روی 1387همکاران)

ست. در ا يمعل ئتيه یدر اعضا زهيانگ جاديدر جذاّبيت سازماني و ا يسازمان عامل مهم -تناسب فرد

ذاّبيت آيد و جود تناسب، سازمان محل كار محيطي مطبوع برای فعاليت و پيشرفت به شمار ميصورت وج

 رود.سازماني بالا مي

 ياسلام یکردی: روزشی. انگ6

ند. دار ريثتأ ازشهيبر انگ ميبحث كنند كه مستق یايعوامل اساس ۀدارند دربار يسع زشيانگ یهاهينظر

اند. اغلب هكرد بشری متمركز ازهایيمحدودی از روشها و ن ةنير زمخود را د یكوششها اتينظر نيا شتريب

 ةقولمادامه،  ند. دربر دار دركامل و شامل را  يزشيانگ يةنظر جاديا ةو لازم گرنديکديمکمّل  اتينظر نيا

 .شوديم ياز نگاه مکتب اسلام بررس زشيانگ

وع ن کيبه  را يمنفس، آد»: ديگوي( مزهيعلت رفتار)انگ ۀدربار ييعلامه طباطبا ،يشناسبُعد انسان در

از  گريد ی(. در جا413: 1374 ،ييطباطبا«)البته دعوت به طور اقتضا، نه به طور جبر و حتم كند؛يعمل دعوت م

كه به  شوديم عمل يوقت زند،يكه از انسان سر م يحركات گوناگون و متنوع»آمده است:  زانيالم ريتفس

 ارياختيت بو حركا يضيو مر يجهت، سلامت نيداشته باشد و به هم يستگبا اراده و خواست ما ب ينوع

كه  شوديم اديدر انسان پ يعمل وقت کي ۀكه اراد داستيهم ناگفته پ ني. اشودياعضا، عمل شمرده نم

 ن،يابر ا(. بن399مان: ه«)باشد شتريح دهد و نفع آن از شرش بيكمال است، ترج نکهيانسان آن عمل را به خاطر ا

چه فعل  كند؛يمعمل است، همان ما را وادار به انجام آن عمل  کيو مرجحات كه در  ريآنچه از وجوه خ

 )هدف( باشد.تيبدون غا ستيممکن ن ،یاراد ريباشد و چه غ یاراد

ه ب 5دول در ج مسلمان عرضه شد كه شمندانياز سوی تعدادی از اند زشيانگ ةنيدر زم يمختلف اتينظر

 آنها اشاره شده است. نياز مشهورتر يبرخ
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 زشیمسلمان در خصوص انگ شمندانیاند اتیای از نظر: خلاصه5 جدول

 خلاصة نظریه کننده نظریهعرضه

محمدحسين  سيد

 (1380طباطبايي)

لايم كه م حسن و قبح( است. حسن عبارت است از چيزی)شود، خوبي و بدیآنچه موجب انگيزش انسان مي

 ت باطني است.طبع باشد و قبح، عدم موافق

 مرتضي

 (1373مطهری)

 كه تحت تأثير سه انگيزه است عبارتند از: فعاليتهای انسان

 گيرد.. فعاليتهای التذاذی: تحت تأثير غريزه و طبيعت انسان صورت مي1

 . فعاليتهای تدبيری: علت و انگيزۀ آن لذت نيست، بلکه مصلحت است.2

 گيزۀ اين بخش، روحي و معنوی است.التذاذی(: ان -تدبيری). فعاليتهای تکميلي3

محمدتقي 

 (1372جعفری)

 انگيزش جباساسي مو بُعد سه در كندمي بروز« صيانت ذات»فعاليت  جريان در كه انسان اساسي نيازهای

 شود:مي انسان

 ،رهيغ و مسکن غذا، به ازين مثل محض، يعيطب اتيح و يروان عدبُ در ذات انتيص .1

 ي،تيشخص و يروان آرامش مثل ،تيشخص و يوانر عدبُ در ذات انتيص .2

 ازندهس مقررات و حقوق مکاتب و ونياخلاق و ياله مذاهب كه تيشخص تکامل عدبُ  در ذات انتيص .3

 .رسانديم ثمر به تکامل گذرگاه در ازهاين آن رفع ةليوس به را يآدم تيشخص و كنديم مطرح را آنها

مصباح  محمدتقي

 (1392؛ 1388يزدی )

يل . م1مثل  است؛ های زيادی است كه برخي از آنها فطرین دارای غرايز و احساسات و عواطف و انگيزهانسا

. ميل به عشق و 3. ميل به قدرت و توانايي بر اجرا و تصرف در موجودات ديگر؛ 2به دانستن و آگاه شدن؛ 

ه های ديگری كنگيزهاز اميال و اشده، ايشان های فطری گفته.ميل به لذت و كمال. علاوه بر انگيزه4پرستش؛ 

 ل جنسي وي، ميگرسنگي و تشنگ)برند و آنها را به دو دستة حفظ موجوديتريشه در حبّ ذات دارد، نام مي

 كنند.م ميتقسي طلبي، عشق به كمال و جمال و امثالهم...( و تحصيلات و كمالات ممکن مثل كنجکاوی، جاه

سيد محمدحسين 

 (1374بهشتي)
 روند.يمار مترس و شوق( دو عامل انگيزش به ش)ترين انگيزۀ انسان و بيم و اميدالله مهمتقرّب الي

ناصر مکارم شيرازی 

(1368) 

ي(، غير واقع)های پنداریاند: انگيزهپس از شرح اهميت انگيزش، انواع انگيزش را به سه دسته تقسيم كرده

 دی، قدرتهای ماهای معنوی نسبت به انگيزهانگيزه های معنوی. ايشان معتقدندهای مادی و انگيزهانگيزه

 بيشتری برای تحريک انسان دارند.

محمدی و مزروعي 

(1385) 

 مني و امنيت خاطر؛نيازهای مادی مانند فيزيولوژيکي و اي كنند: الف(نيازها را به دو دستة كلي تقسيم مي

ثار و عالي و ايتجويي و ميل به حترام، برتریب( نيازهای معنوی و روحاني شامل نيازهای تعلق و همبستگي، ا

 فداكاری.

آقاپيروز و همکاران 

(1383) 

های . انگيزه3های تلفيقي؛ . انگيزه2. انگيزۀ مادی؛ 1كشند: مي تصوير به انسانها در را انگيزه سطح سه ايشان

 معنوی و الهي.

دلانه، رخورد عاي، بباورهای دين :كنندمي در ادامه، متغيرّهای اساسي تأثيرگذار در انگيزه را چنين معرفي

 مادی(، جذابيت اهداف، توجه، تمجيد و تشويق.)تأمين مطلوب نيازهای معيشتي

برخورد  ،ينيد: باورهای كننديم يمعرف نيرا چن زهيدر انگ رگذاريتأث ياساس رهایيّادامه، متغ در

 .قيو تشو ديتوجه، تمج اهداف، تي)مادی(، جذابيشتيمع ازهایيمطلوب ن نيعادلانه، تأم

  

ا رانسان  زشيانگ مربوطه، الگوی ريقرآن و تفاس اتي( با برداشت از آ1392و همکاران) يآلاشت اياحمدن

 (1ارائه كردند.)شکل  ليبه صورت ذ م،يقرآن كر دگاهياز د
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 میقرآن کر دگاهیانسان از د زشیانگ ی: الگو1 شکل

نقش  فرد، را از سه منظر زشيانگ توانيپژوهش، م ةئلو بستر مس اتيبا توجه به ادب ت،ينها در

 كرد. يوران بررسو بهره نفعانی)كار( و ذياجتماع

ارند، نشان سروكار د با آن پژوهش نيمدّ نظر ا ةرا كه جامع ييهازهيو انگ هاازين يمتداخل به نوع ري، دوا2شکل  در

هر  نقش افراد با ريالتباس دوا زانياند و مشده هيآن تعب یرو ريدوا ريبه عنوان بستر و سا يستيز یهازهيانگ ۀريداده است. دا

 يل مباناست، حو دّ نظرپژوهش م ني.آنچه در ادهديمتناظر را نشان م ۀزيبا انگ نقش یريدرگ زانيم ،یازهيانگ ۀريدا

 .باشديم ياجتماع يزندگ یهازهي( و انگي)معرفتيو دانش يعلم یهازهينسبت به انگ زشيانگ

 

 در پژوهش)مؤلف( يزشیانگ یهانهینقش و زم ي: قلمرو بررس2 شکل

  

  

 

 فرد

 

 نقش معلم

 

 نقش كارمند

 

 نقش متعلم

 های زيستيانگيزه

های زندگي انگيزه

 اجتماعي

های علمي و انگيزه

 دانشي
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 مضمون لی: راهبرد تحلقی( روش تحقب

رد راهب ق،يتحق پاسخ به سؤالات یراهبرد برا نيمحور بودن آن، بهترپژوهش و متن تيتوجه به ماه با

های پراكنده های متني است و دادهليل دادهمضمون است. تحليل مضمون، فرايندی برای تح ليتحل

 (83: 2006براون و كلارك،  .)كنديغني و تفصيلي تبديل م ييهاو متنوع را به داده

ار، ك ةنيدر زم ييبه شکل جز زشيمربوط به انگ اتياستخراج روا ازمنديرو، ابتدا ن شيپ پژوهش

ود كه از كتاب هدف( ب ةعلم و دانش)متناسب با جامع ديو كسب و تول يزندگ

به علت  الحکمهزانيبخش استفاده شد. انتخاب كتاب م نيا ی( برا1386 ،یشهریر یمحمد)الحکمهزانيم

ر ديزش انگ زيبندی و موضوع مقاله نباب یبوده است. چون كتاب دارا اتيوامناسب ر بيتبو

 دند.شرسي های علمي همچون دانشگاه است، احاديث ذيل عناوين علم و دانش و كار برمحيط

 .رفتيآنها انجام پذ يبر اساس موضوع كل اتيروا یكدگذار ةسپس مرحل

 

 پژوهش یهاافتهی( ج

 د،يساتار اكو  يدر زندگ زشيمرتبط با انگ اتيبخش، از روا نيدر ا نيها و مضامآنجا كه داده از

 یهاحوزه به ( نسبت1مرحله بر اساس مدل منتخب)شکل  نيو كاركنان استخراج شده؛ در ا انيدانشجو

الحکمه زانيها را از كتاب محوزه نيمرتبط با ا اتيهدف ارائه شده است. روا ةجامع یو كار يزندگ

 اريبس اتيوار ةرجمرجوع شد. از آنجا كه متن و ت اتيبه منبع دست اول روا شتريب قيتدق یاستخراج و برا

دهنده ازمانس نيمدر قالب مضا اتيروا م،ياز آنها نبوده و به طور مستق یريگبه مضمون یازيواضح است، ن

 اتيز رواا یريگمضمون نديخاص در فرا ةنيزمشياز دخالت محقق با پ يكار به نوع نيشدند. ا یبنددسته

حله از مر نيدهنده ارائه داده است. در اسازمان نيدر بخش مضام یترشفاف یبندكرده، دسته یريجلوگ

ر( متناسب با با تکرا ي)برخ ثيحد 382 الحکمه،زانيم فيكتاب شر موجود در ثيحد 23030 انيكار، از م

 استخراج شد. «يزندگ»و  «يهپژودانش»، «كار»در  زشيموضوع انگ

ا با اسب آنهتن دييو تأ يشناسثيو حد يمنابع انسان ديمنتخب به شش نفر از اسات ثياحاد ةاز ارائ پس

 کيو  يسيحرف انگل کياز  ن،يمضام یكدگذار یگرفته شد. برا يپ قيسؤال پژوهش، ادامه روش تحق

مرتبط با  ثيحادا یبرا Bدانش، كد  ةمرتبط با مقول ثياحاد یبرا Aاستفاده شده است؛ كد  يعدد سه رقم

و  يزندگان ةا مقولمرتبط ب ثياحاد یبرا Dكار، كد  ةمرتبط با مقول ثياحاد یبرا Cعلم و عمل، كد  ةمقول

 موضوعات مرتبط اتخاذ شده است. ريناظر بر سا ثياحاد یبرا Eكد 
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ه گفته طور كاول: همان ةمستخرج از مرحل ميمفاه یبندو مقوله یبنددوم از بخش اول؛ دسته ةمرحل

با  ثيمتن حد 348در نظر گرفته شد و سپس  هيشده، به عنوان مضمون پااستخراج اتياصل روا ةشد، ترجم

 دهنده را به دنبال داشت.ون سازمانمضم 44انتخاب  ه،يمتناسب، مضمون اول یقالبها

 نيمرحله، مضام ني: در اريفراگ نيمضام ليدهنده ذسازمان نيمضام یبندسوم؛ دسته ةمرحل

از  ي، برخ6شده است. جدول  یبنددسته ريمضمون فراگ 14 لياحصاشده در مراحل قبل، ذ ۀدهندسازمان

 .دهديان موهش)مراحل اول تا سوم( را نشراهبرد پژ یسازادهيپ يو چگونگ ياستخراج هياول نيمضام

 مضمون لیبرآمده از تحل جی: نتا6 جدول

 دهندهمضامین سازمان کدهای پایه ردیف
مضمون 

 فراگیر

1 A11-A75-C67-C78-C88-C89-C94-C96-C97-D55 ارجاع به تفکر 

بخشآگاهي

 ی و تعقل

2 A40-C23-D8 های مطلوببيان اصول و ويژگي 

3 C2-C10 
نتايج كار و توصيف عاقبت بيان 

 امور

4 A9 نشان دادن مسير رشد 

5 A85-A113-A119-A149-A150-C9-C101-D42-D43 بيان علت توصيه و انگيزش 

6 D71-D72 احترام در برخورد 

 عشق و مدارا

7 D73 بخشش از روی كرم 

8 D68 تحمل معاشرت نامناسب افراد 

9 D64-D65-D69 شفقت و مرافقت 

10 D57-D58-D62-D63 
عنايت، قدرشناسي و مهرباني به 

 افراد

11 D70 محبت در كلام 

12 D52-D53 تأمين نيازهای اوليه تا حد كفايت 

تبشير و 

 تشويق

13 D47-D48-D49-D50-D51-D59 
توجه به جايگاه افراد و عملکرد 

 ايشان

14 D4-D61 سهل نشان دادن مسير تعالي 

15 A15-A123-A124-A136-A137-A145-A146-C51-C54-

D40 

وصف راه رسيدن به آرزوی 

 اخروی

16 D1-D2 اميدبخشي 

ايجاد اميد و 

 اطمينان

17 A127-A128-C58-C80-C83-C84-C85-C86-C87-C92-
C95-C98-C99-C100-C108 

 بيان تقدير و تضمين الهي روزی

18 C73 
كننده( بودن بيان جبار )جبران

 خداوند

19 C93 
 روی و اعتقاد بهدن به ميانهتوجه دا

 تضمين رزق

20 C1 هتوصيه به اتقان كار و اميد به نتيج 

21 C63-D56 انذار و تنبيه ايجاد نگراني از فرجام دنيايي 
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22 

A12-A14-A18-A19-A20-A21-A22-A24-A33-A34-
A35-A36-A38-A46-A60-A61-A62-A69-A77-A78-

A151-A152-A153-B9-B15-B16-B17-B18-B19-B20-
B21-B22-B24-B25-B26-B27-B33-C26-C28-C29-

C30-C31-C44-C57-C76-C77-C91-C103-C104-C105-
D29-D30-D31-D32-D33-D35-D36-D37-D41-D46-E9 

 بيم از عاقبت بد

23 C3 هشدار نسبت به مرگ 

24 A17-A95-A121-A122-A126-C41-C42-C50-D19-D20 پيوند نتايج عمل با امور باعظمت 

ان عظمت بي

كارها و 

 مقايسه آنها

25 A142-A143-A147-B12-C18-D16-D17-D22-D23-
D27-D28-D76 

بزرگ و باعظمت نشان دادن يک 

 كار

26 A3-A25-A53-A64-A76-A79-A81-A83-A84-A100-

A118 
 تکريم دانش

27 A16-A96-A97-A98-A99-A104-C4-C6-C14-C15-
C17-C25-C36-C37-D75 

صي از وصف ارجحيت نوع خا

 كار

28 A1- A4 بيان مکرمت مؤمن 

بيان عظمت 

 29 فاعل

A13-A23-A26-A31-A39-A41-A42-A43-A45-A86-
A88-A89-A90-A91-A92-A93-A94-A101-A105-

A106-A107-A108-A109-A110-A111-A112-A114-
A115-A116-A129-A130-A131-A132-A133-A134-

A135-A138-A139-A140-A141-A154 

 انشتکريم اهل د

30 
A27-A44-A47-A48-A49-A50-A51-A52-A54-A55-

A56-A57-A58-B7-B13-B30-C38-C39-C55-C59-C60-
C61-D21 

 تبيين الگو و مدل
تعريف الگو 

و توصيه به 

D39-D67-E1-E2-E3-E4-E5-E6 31 گيریعبرت  - E7-E8 عبرت از گذشتگان 

32 
A28-A87-A144-C8-C11-C27-C40-C46-C52-C53-

C81-C82-C90-C106-C107 - C109- D15 - D18  - D25  -
D26  - D38- E10 

 جلب رضايت الهي و اوليای او

ترغيب به 

سمت كسب 

 بهترين نتايج

33 A125  - D3  - D24-D66-D74 ترغيب به ثواب اخروی 

34 A65-A71 A72- - C65 -C66 تلاش برای جاودانگي اثر عمل 

35 A5-A6-A7-A8-A10-A29-A30-A32-A59-A120- D34 
ذير نسبت به رذايل و تشويق به تح

 سمت فضايل

36 C5-C16-C19-C20-C21-C24 رجحان امور در نزد خدا 

37 D44 ترغيب به وسيلة ميل به جبران 
ترغيب به 

سمت تحقق 

آمال و 

 اهداف

38 C68-C69-C70-C71-C72-C74-C75 
ترغيب در جهت افزايش روزی و 

 بركت

39 A37-C43-C62-C110-D5-D6-D7-D45 
توصيف راه رسيدن به آرزوهای 

 بشری

 
A2-A63-A66-A67-A68-A70-A73-A74-A102-A103-
A148-B2-B3-B4-B31-B32-C64-C79-C102-D9-D10-

D11-D12-D13-D14 

 تمثيل استفاده از مثال

40 B1-B5-B6-B8-B10-B11-B14-B29-C7-C12-C13-C22-
C34-C45-C56 

 عمل به علم سوق دادن به سمت عمل به علم

41 A80-C47-C48-C49 دستور و  بيان حکم شرعي كار

 امر A82-A117-B23-B28 42 وجوب

43 C32-C33-C35-D54-D60 التفات به نظارت الله و بالادستي 
كنترل و 

 نظارت
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 زشیانگ شی: عوامل افزاهاافتهی لیو تحل هیتجز

 یبرا يبدع نياست و همچن زيتجو یبرا یاو مقدمه فيرو ابتدا در مقام توص شيآنجا كه پژوهش پ از

از علم  یريگرهوجود نداشته است، لذا به اتياز روا يكشف حکم شرع اي ياستنباط حکم فقه اياستخراج 

 بوده تيحارج و تيونسبت به استفاده از علم اصول فقه، در اول اتيروا ليدر تحل ثيالحدهيمنطق و درا

 است.

 نيهم كه شودي( را شامل مشانيموارد رفتار ا يبرخ)ع( )و در نياغلب كلام معصوم شدهيبررس متون

 «يبخشيهآگا» با عنوان يزشيابزار مهم انگ کيخود  یافراد، به خود زشيانگ یبه زبان راندن سخن برا

از  یرشتيب یاز موارد رنگ و بو يبرخ زيبزرگواران ن نيكلام ا انياست كه در م يدر حال نياست. ا

د، بر افرا زشيابزار انگ «نيترياصل»گفت كه  توانيرا در خود دارند. مو ارجاع به تعقل  يبخشيآگاه

 است.« و تعقل يبخشيآگاه»)ع(، راهبرد نياساس كلام معصوم

ن داده آدر باب  یمختصر حي، اشاره و توض2موجود در شکل  یاز راهبردها کيادامه، به هر  در

 خواهد شد.

 ۀريسدر كلام و  يزشيراهبرد انگ نيتريد، اصلطور كه گفته شو تعقّل: همان يبخشي. آگاه1

ثار و آ يگچگون ،ييچرا ،يستي)ع( افراد را از چنياست. معصوم« و تعقّل يبخشيآگاه»)ع(، نيمعصوم

 تيوادر ر نه،ونم ی. براگذاشتنديخود آنان م ۀو سپس انتخاب را به عهد ساختنديپرداختن به علم مطلّع م

كه  هر كس است كه در دل یبلکه نور ست،يدانش به آموختن ن»است:  از امام صادق)ع( آمده يمعروف

 ز،يچ از هر شيپ ،يستاگر خواهان دانش ه ن،ي. بنابر اافتديباشد، م تشيخواهان هدا يخداوند تبارك و تعال

م بخواه ند فهو از خداو یآن بجو بستنرا در جان خودت جستجو كن و علم را با به كار  تيعبود قتيحق

 (A40كد «.)تو بفهماندتا به 

 نيست. امدارا راهبرد عشق و زش،يانگ ةاثربخش در مقول اريبس یاز راهبردها يکي. عشق و مدارا: 2

ر؛ بش زشينگاصدر مدر  یشترينفوذ ب كند،يجلب م هيرا به سمت اهداف اله دهيرم یراهبرد از آنجا كه دلها

اند و هكرد ديأكت اريمورد بس نيه كارگزارانشان بر اب هيتوص اي)ع( در رفتار خود نيقلب دارد. معصوم يعني

 نيچن اتيمال یآور)ع( به كارگزاران جمعنيرالمؤمنيام شي. در فرماكننديجلب قلوب را از آن اراده م

اى كه ه اندازهبت را گوناگون شکايت كنند، ماليا ليدهندگان از سنگينى ماليات به دلاآمده كه اگر ماليات

 (D57د ك«.)تخفيف خرجى آنان، بر تو سنگين نيايد ينود يابد تخفيف ده، و ااوضاع آنان بهب

انسان  زشي)ع(، قلب منشأ انگنيرالمؤمنيشد، بر اساس كلام ام انيطور كه ب: همانقيو تشو ري. تبش3

ه از آنجا كه بشر را ب قيو تشو ريو ... بر آن اثر دارد؛ راهبرد تبش جانياز خوف و ه ياست و حالات مختلف

)ع( استفاده شده نيمعصوم یواز س زشياز عوامل انگ يکيبه عنوان  كند،يم ليمتما یو يقلب اليسمت ام

را به  یاخرو یانسان به رستگار ليو م شودياعمال پرداخته م یاخرو ةبه جنب شتريراهبرد، ب نياست. در ا
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شب در طلب  ايكه روز  ستين یابنده چيه»مثال، از امام باقر)ع( نقل شده است:  ی. براآورديم جانيه

 (A123كد .)«غرق رحمت )خدا( شود نکهيمگر ا د،يدانش برآ

آن  ۀكنندليکمت يكه به نوع شودياستفاده م یگريراهبرد د ق،يو تشو ري: در كنار تبشهي. انذار و تنب4

پرداخته  ييو عقبا ييايدن ينسبت به نافرجام ريبه تحذ شتريراهبرد، ب نينام دارد. در ا «هيانذار و تنب»است و 

فت كه گ ديبا هيش تنبمدّ نظر است. در بخ شترياعمال ب یبُعد اخرو ق،يو تشو ريو مانند راهبرد تبش شوديم

به  يلهحقوق ا عييتض دارند تا مبادا ديتأك هيمجداّنه بر تنب اريبس ،ي)ع( نسبت به هتک حدود الهنيمعصوم

را  علم خود كه يالمع»)ع( نقل شده است كه: ياز امام عل يتيروامثال، در  یشود. برا ليتبد ريفراگ یامر

 ن،يزم رين زبندگاجن يجنبندگان، حت ةشود و هم ختهيبو برانگ نيبا گندتر امتيقنگه دارد، در روز  يمخف

 (A12كد «.)كنند نياو را لعن و نفر

ند و خداو یسو از زشيدعوت و انگ یهايژگياز و يکي: یريگبه عبرت هيالگو و توص في. تعر5

 نکهيت. ابوده اس یريگعبرت یبرا انينيشيسرگذشت پ انيو ب یريالگوگ یاسوه برا کي فياو، تعر یاياول

مورد  یبشر ياندگزن است و چه سبک يتمثل در چه قالب قاًيدق يبداند مراد شارع و مرشد از امر و نه یفرد

 يعمل یبرا یريگفرصت بهانه گر،يد یز سورها كند. ا يرا از سردرگم یو توانديقبول خداوند است، م

است  نيا يندگسبک ز ايفعل  کيبر امکان انجام  ليدل نيبهتر رايز رد؛يبگ یرا از و ياله ينبودن امر و نه

كه  تسسبب ا نيبه ا خداوند بوده، یاينظر اول مدّ زين یريگعبرت نکهيانجام شده باشد. ا بارکيكه حداقل 

تا  نديبرآ شانيال اعدم ارتکاب افع يگذشتگان، در پ ينادرست زندگ یرجام سبکهاعاقبت ناف دنيافراد با د

ع( به )نيام حسز اما يتيعالمان، روا یالگو فيتعر ۀمثال، دربار یدچار شوند. برا شانيمبادا به سرنوشت ا

 شهياند وون نظر نف قياكند و به حق یاست كه گفتار خود را نقّاد نيعالم ا یهااز نشانه»اشاره دارد كه  نيا

 (A47كد «.)دانا باشد

ترك آنها  ايارها ام كانج ی. انسان برابخشديانسان معنا م يبه زندگ یدواري: امنانيو اطم ديام جادي. ا6

شود.  ختهيرانگعمل ب کيترك  ايمافوق قدرت خود دارد تا نسبت به انجام  يبه قدرت نانيو اطم ديبه ام ازين

نسبت به  نانياطم و ديام جاديافراد به سمت كار و تلاش، از راهبرد ا زشيانگ ةنيمدر ز ژهي)ع( به ونيمعصوم

)ع( نيمنرالمؤياز ام دبخش،يام اتينمونه از روا کي. در كردنديو نصرت خداوند استفاده م یاري نيتضم

 دارنمو شيآسا د،يتنگ آ یبلا و گرفتار یهااست و چون حلقه شيگشا ،يدر اوج سخت»نقل شده است: 

 (D1كد «.)شود

خواهد شد.  يفهمدچار كج نکهيا ايخواهد بود  ليشنونده ثق یبرا مياز مفاه يبرخ انيب ي: گاهلي. تمث7

به مخاطب  نکهياست؛ ا ليتمث ،يمعاص يترك برخ ايافراد به سمت انجام كارها  بيترغ یاز ابزارها يکي

شناسد(، ضمن يب آن را خوب مگفته شود فاعل فلان فعل همچون بهمان موجود است)كه ذهن مخاط

خواهد شد و گاه از  ليمختلف تمث یهاذهن مخاطب به جنبه بيموجب تقر ،ياضاف حياز توض یريجلوگ
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كه  يكس»)ص( نقل شده كه: امبرياز پ نهيزم نيمؤثرتر عمل خواهد كرد. در ا زش،يهدف انگ حيصر انيب

كد .)«زدياويو طلا را به گردن خوكان ب ديواراست كه گوهر و مر يدانش را به نااهلان سپارد، چونان كس

A74) 

 ست ارزشآن ا را كه مشغول انجام یآنها: انسان اگر گمان كند كار ةسيعظمت كارها و مقا اني. ب8

را با  ختلفم یكارها نکهي. اكنديبه انجام آن حس نم یازيشده، ن زهيانگيدارد، نسبت به آن ب يكم

كه  كنديم ابجم يمخاطب را به راحت م،يكن انيب يرا بر برخ يبرخ لتيو فض تيو ارجح سهيمقا گريکدي

 یوربا ام ييهاسهيمقا ني. نوعاً چنشوديم ختهيدارد و نسبت به انجام آن برانگ یاديز تيفعل مذكور اهم

اه رد در حلال با جها یمثال، كسب روز یكه مخاطب عظمت آن را درك كرده است؛ برا شوديانجام م

 .شوديم سهيمخاطب مسجّل است( مقا یآن برا خدا )كه عظمت

 به سمت زشينگاما خود را مخاطب ا داند،ياز امور را م يبشر عظمت برخ يعظمت فاعل: گاه اني. ب9

ن سب آك یشود، برا انيفاعل آن عمل ب يحالت اگر عظمت و بزرگ ني. در اكنديآن عمل قلمداد نم

 مده است:آر)ع( از امام باق يتينمونه، در روا ی. براشوديم ختهيكرده و در جهت آن برانگ اميعظمت ق

 به بيع( در بُعد ترغ)نيمعصوم زشيانگ نيشتريب«. هزار عابد است 70كه از علمش بهره برد، برتر از  يعالم»

 ثيدموضوعات احا نيترعظمت و مکرمت اهل دانش، از عمده انيجنس بوده و ب نيسمت كسب دانش از ا

 است. ميو تعل ييدانشجو ةحول مقول

ر است. برخوردا یاژهيو گاهي)ع(، صرف كار كردن از جاتيبر علم: در قاموس اهل ب ي. عمل مبتن10

است و با لم راهنمع رايشده است؛ زاطهار)ع( اقتران كار و اعمال به علم فراگرفته ةمطلوب ائم ن،يافزون بر ا

ند، ر كه بدااند. پس ههمدوش ملعلم و ع»اند:ه)ع( فرمودي. امام علابدييم يبه عمل، زنده و فزون ونديپ

(. با توجه B6كد )«رودياو م شيوگرنه از پ ماندياگر پاسخش داد، م زند،يعمل كند. علم، عمل را صدا م

ار برخورد ييبالا تيراهبرد از اهم نيمتعلم، ا زشيمطلق كار كردن و انگ یبرا زشيانگ ۀ، دربار2به شکل 

 است.

 یورلا دستاز مو یاطاعت جبر ثيدر امور مهم لازم است از ح زشيانگ یبرا ي: گاهدستور و وجوب. 11

د بعد از مجاب تا فر كننديمن يرا ط يو قلب یاقناع فکر ريبشرند، مس ازياز امور كه به شدت مورد ن یاريصادر شود. بس

 نياند. اشده و مطرحا یاياولخداوند و  یسو ازو حکم وجوب  یكند؛ بلکه به صورت دستور اميشدن، به انجام آن ق

 ريكرد، از مس آن غفلت از یالحظه ديكه نبا ثيبلکه از آن ح اند؛حيقابل فهم و توض ريامور، غ نيكه ا ستيبدان معنا ن

تا بعد از  وارد شد باب نياز ا ديدارند، با ياتيح ةروح و جسم جنب یكه برا ييكارها ۀ. دربارشونديم انيب یدستور

اشد؛ ب نير چد ،گرچهديريدانش را فراگ»اسلام)ص( نقل شده است:  امبري. از پديآن برآ يينبال چراآن، فرد به د

 (A117كد «.)واجب است يطلب دانش بر هر مسلمان رايز
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 بر یفرد نکهياست. ا خواهتينهايطلب و ب: انسان فطرتاً كمالجينتا نيبه سمت كسب بهتر بي. ترغ12

، شود ختهيدارند برانگ یتربهتر و مطلوب ةجياز اعمال كه نت ينوع خاص به سمت يدرون تيخاص نياساس ا

ه كمال ب دنيرس ،يلها یافراد به سمت جلب رضا بي)ع( با ترغنياست كه در كلام معصوم یهمان راهبرد

 د.دار یشتريتمركز ب لتهايراهبرد بر فض ني. اشوديم یريردگ انيو مدارا با اطراف یاخرو

ورد م ديابهم  یويانسان، در امور دن يخواهكمال تيحقق آمال و اهداف: خاصبه سمت ت بي. ترغ13

ند، دور نشو بيرغعال تترك اف ايبه سمت انجام  یكمال اخرو انياز افراد صرفاً با ب يبرخ نکهيتوجه باشد. ا

ترك  اي انجام يعثر وضابه  شتريبكه  شودياتخاذ م یراهبرد زيافراد ن نيا زشيانگ یلذا برا ست؛ياز انتظار ن

از  ير و زندگه كاب زشيدر موارد انگ شتري)ع(، بنيو معصوم پردازديم شانيا ييايدن يامور در اوضاع زندگ

 اند.كرده زيرا تجو ييجوتقوا، قناعت و حکمت ،ييراهبرد، استفاده و خوشرو نيا

مانت ه بُعد ضب يستيبا ه،يو تنب ريتنذ ايمثل دستور و وجوب  يي. كنترل و نظارت: در كنار راهبردها14

ا ناظر ر يه عامللحظ در هر يستيبا دهد،يم حيترج ميهم توجه داشت. انسان كه نوعاً تمرد را بر تسل يياجرا

، ارگزارانكبه  هيخود و توص كلام)ع( در نياز حدود دچار شود. معصوم یبر خود حس كند تا كمتر به تعدّ 

در  يرها، خوفبر كا يتالادسنظارت ب اياند. التفات به نظارت الله هفرمود هيراهبرد را استفاده و به آن توص نيا

 .زديانگيبرم عنهيترك فعل منه ايامر  کيرا به سمت انجام  یو يكه به نوع كنديم جاديفرد ا

و  یراهبرد تيريدم ،يمنابع انسان دينظر شش نفر از اسات ريآن ز یهاافتهيپژوهش و  نيا نيتدو مراحل

به  تيفيك وو اصول فقه، انجام  ريمنطق، تفس ث،يحد یهاآشنا با حوزه يدانشگاه رانينخبگان و مد

 شد. دييآن تأ جيروش و نتا یريكارگ

 پژوهش یهاافتهی یيناظر بر روا دیاسات يشناختتی: اطلاعات جمع7 جدول

 رشتة تخصصي رتبة علمي و سمت

 مديريت راهبردی معاون دانشگاه -استاد تمام 

 مديريت منابع انساني مدير كل سرمايه انساني -دانشيار

 مديريت آموزشي رئيس دفتر طرح و برنامه -استاديار

 مديريت راهبردی معاون دانشجويي -استاديار

 فقه و اصول هيئت علمي -دانشيار

 مديريت راهبردی مدير كل دانشجويي -استاديار

 

 یریگجهی( نتد

در  يو اله ينيد یهاآموزه ميبه تکر دهيدر كنار عق ،يدانش طيمح کيدر  يزشيانگ يمبان زيتما یادعا

 کياسلام متناسب با  نيد یهادر آموزه زشيانگ يمبان افتني یكه تلاش برا شوديموجب م ،یمسائل بشر

و  دياسات كاركنان، زشيمبحث انگ يلذا بررس د؛يمهم و لازم بنما یهمچون دانشگاه، امر يدانش طيمح
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و  ينيبر معارف د يبررس نيا یضرورت ابتنا یخود، دارا یكاركرد تي، علاوه بر اهمدانشگاه انيدانشجو

 .باشديم زين ياسلام

راد اف زشيگان یعنصر برا نيترياست كه اصل نياست، ا انيپژوهش قابل ب نياز ا جهيبه عنوان نت آنچه

 گاهيجا رها،انجام كا ينسبت به علت رخداد امور، اثر وضع ياست. آگاه شانيدر ا يآگاه جاديبشر، ا

 انديتاموضوع ي.، همگانجام كارها و .. یو اخرو یوياو، عواقب دن یاياعمال و افراد در نزد خداوند و اول

 ايانجام  عمل، اريت اختآنها تلاش كردند تا نوع بشر با فهم آنها و با استفاده از قدر ی)ع( برانيكه معصوم

 صر عشق و، عندارد زشيانگ نديدر فرا یترقيعم يم كه اثربخشترك امور را اراده كند. راهبرد مهم دو

 .شوديم شانيو رهبر ا كنديبشر را به خود جلب م ۀديرم یكه دلها یمداراست؛ عنصر

بر و جاز  یالناس، اثربه حق يدگيو رس ياله اتي)ع(، به جز حدود و دنيكلام و رفتار معصوم در

دود ح یجراادر  تيكه به جز جدّ دهدياحصا شده نشان نم یااز راهبرده کي چيه شود؛ينم دهيد ديتهد

ز انزجار ا اعلام ، فقط به«دانش»كرده باشند. در امور مرتبط با اصل  ديرا تهد ي)ع( كسنيمعصوم ،ياله

در  دانش یايوج اي بر كارگر یريباشد. سختگ نيريسا یبرا ینماها اشاره شده تا انذارعالم یرفتارها يبرخ

 .شودينم دهيبزرگواران د نيا یو رفتار يكلام ۀريس

 فراهم شزينگا ةدر مقول يخوب يةدستما ات،يروا يحاصل از بررس جينتا شود،يكه ملاحظه م طورهمان

نج دسته پدر  توانيرا م يعلم طيدر مح اتيروا يزشيانگ یپژوهش، الگوها ةاند. با توجه به مسئلكرده

 (3حصا شده قرار دارد.)شکل هر الگو، چند عامل مؤثر ا ليكه ذ افتي

  
 اتیبر روا يمبتن انیدانشگاه زشیانگ ی: الگو3 شکل

 لی. راهبرد تجل1



 
 
 

 
242   یها و مراکز آموزش عالدر دانشگاه یفرهنگ یرهبر یدارشناسيپد 

 نرايدم دگاهيدر د ديبا يو عمل يعلم یو الگوساز سهيمقا قياز طر انياز دانشگاه يقدرشناس

به  دنيسر یاد براراف در ليو م اقياشت جاديبه منظور ا زيافراد الگو ن يدانشگاهها وجود داشته باشد. معرف

 یهامونهاز ن شتريبافراد  نيقرار دارد )بهتر است كه ا ليراهبرد تجل ليآن فرد مطلوب، ذ یهايژگيو

 طيص در محخا یاباشد(. توجه به عملکرده یريقابل ردگ خيآن در تار جيباشند كه عملکرد و نتا يخيتار

 ةمگونه كه ائمانهمؤثر است؛  اريبس زيبرتر ن يصاحبان آثار علم یبرا يتيو شخص يعلم يابيو بازار يعلم

ردم م يو حت كردنديم جيو ترو دييشاگردان را تأ يرخاجتهاد ب ايكتب آنها  ايوكلا  ياطهار)ع( اعتقاد برخ

نگرفتن  دهيناد ،ير كلآنان قائل باشند. به طو یبرا يمشخص گاهيتا جا خواندندياز آنان فرا م تيرا به تبع

 دارد. يفراوان تيرفتارها اهم نيب زيدرست كاركنان و تما یتارهاو رف حيعملکرد صح

 بی. راهبرد ترغ2

به  يبايستدو  جينتا نيكسب بهتر یبرا یو معنو یرغبت ماد جاديبا ا ديبا يعلم یهاطيمح رانيمد

ه منظور ب یکردپاداشها و مجازات عمل قيمستمر و دق انيكنند. ب جاديا زشيانگ يو پژوهش ياهداف علم

آنها به  یص و اعطامشخ لمدّ نظر، قرار دادن پاداشها به شک یبه پاداشها دنيرس یدر افراد برا اقياشت جاديا

د انتظار متر از حك زانياز حد انتظار افراد، قرار دادن مجازات به شکل مشخص و اِعمال آنها به م شيب زانيم

 راهبرد نير اد ،يسازمان یدهايه و وعو زمان وعد زانيو عدم تخلف در م تيحتم گر،يد یافراد و از سو

 دارد. تياهم

 فی. راهبرد تکل3

ا ر دهيعق نيا ديبا يعلم طيبدانند. مح هيعبادت و فرض کيهمواره خود را در حال انجام  انيدانشگاه

گ به فرهن يدهلشک ۀنحو یبرا یرهنمود تواندياما م گردد،يبُعد به خود فرد بازم نينشان دهد. گرچه ا

مور و ا ةه و همگرفت داشته باشد كه علم خود را به كار شمندانيعالمان و اند تيو ترب نشيو گز يمعل طيمح

 ۀدهنديجلت يلمع یساختارها يتمام گر،يد یقرار بدانند و از سو يعلم مطلق اله یدر راستا يمراتب علم

 باشند. هيو تزك ميتعل

 می. راهبرد تحک4

 ،انيشگاهدان فعل تيمدام به اهم يبخشيو آگاه يرونيظارت بن یكنترل و ابزارها یسازوكارها جاديا

ور ترك ام ايجام ان جينتا ن،يافراد نسبت به احکام، قوان یسازخواهد شد. آگاه یروابط كار ميموجب تحک

و ساتر  یقو يارتنظ تمسيجاد سيترك امور عمل كنند، ا اينسبت به انجام  اريكه افراد با اخت يو ... به شکل

 يد كه تمامشته باشندا ننايافراد اطم جه،يمرتبط افراد با دانشگاه و رسالت آن تا در نت یتهايد فعالرص یبرا

 .شوديم ياعمال و رفتار آنان نظارت و بررس
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 ریو تنذ ری. راهبرد تبش5

ه ب یورزقو عش اننيطماو  ديام جاديبودن راهکارها را مراعات كنند. ا زانندهيمشوّق و برانگ ديبا رانيمد

ود. بكننده خواهد كمک اريبس ارات،يو هشدار دادن نسبت به كژكاركردها و اخت يعلم طيكار و مح

زام و ستور، الاز د استفادهو  يافراد به صورت كل یامور و رهبر ۀادار یاستفاده از قدرت محبت و عشق برا

 ک كند.راهبرد كم نيا یسازادهيبه پ توانديو ... در موارد خاص م هيتنب یابزارها

تمزد وق و دسحق تيجذاّب یاما برا دانند؛يمدت مرا كوتاه يمال یمشوّقها ريتأث زش،يانگ ديجد اتينظر

دّ نظر مدستمزد  وقوق و ح ايافراد متفاوت در استفاده از منابع و مزا یعدم تساو ديبا ،يعلم یدر سازمانها

عف مضا یاپاداشه نيهمچن ودستمزد حقوق و  ستميس جاديدر ا ،يو ارتباط یشاونديباشد و عوامل خو

 باشند. ريتأثيب

تلاش  یبرا زهيانگ و ليشوند، افراد آن تا چه اندازه تما تيرعا يعوامل در سازمان نياست اگر ا يهيبد

 و انجام امور محوله به خود را خواهند داشت.
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 منابع

 سلامي.(. تهران: دفتر نشر فرهنگ ا1387. ترجمة عبدالمحمد آيتي)سجادیه صحيفة -

. قم: پژوهشگاه ممدیریت در اسلا(. 1398نژاد)، علي؛ ابوطالب خدمتي، عباس شفيعي و سيد محمود بهشتيآقاپيروز -

 حوزه و دانشگاه.

ابطة معنویت ربررسي »(. 1393وردی و سيد محمدباقر جعفری)شعار، سيدمجيد؛ حميدرضا ايراني، مهدی گل احدی -

. «ر شدن در کار)مورد مطالعه: سازمان جهادکشاورزی استان قم(در محیط کار از دیدگاه میلیمن و درگی

 .41-61: 1، سال دوازدهم، ش مديريت فرهنگ اسلامي

هنر و . «ریمعما بر آنها تأثیر و شناسيروان در انسان نیاز و خواست مفهومهای بررسي»(. 1391، مريم)اختياری -
 .31-46: 57، ش معماری

الله دیدگاه آیت عوامل و الگوی انگیزش از»(. 1397ی و رحيم ناروئي نصرتي)؛ ابوالقاسم بشيرمحمدحسيناميني،  -

 .21-38: 2، سال يازدهم، ش شناسي دينروان. «شناختيروان -مصباح یزدی: نگاهي تحلیلي

 .56-71: 50، ش مجله معرفت. «مباني انگیزش از دیدگاه اسلام»(. 1386)اكبربخشي، علي -

ر ادعیة بشیعي با تأکید  -فرهنگي دعا در فرهنگ اسلامي -الگوی ارتباطي». (1393و كاظم موذن) حسنبشير،  -

 .39-70: 2، سال بيست و يکم، ش دين و ارتباطات. «صحیفة سجادیه

مه . ترجشناختي و تجزیه و تحلیل سازمانهای کلان جامعهنظریه(. 1397، گيبسون و كارت مورگان)بوريل -

 محمدتقي نوروزی. تهران: سمت.

به سوی  ای رویکردهای غربي و اسلامي به انگیزش:بررسي مقایسه»(. 1391ه، جعفر و فاطمه زينعلي)زادترك -

 .7-30: 2، سال اول، ش اسلام و مديريت. «توسعة دانش بومي

یفیت کنقش معنویت و سلامت معنوی بر »(. 1392زاده)پور و اسماعيل موسيفر، نرجس؛ محدثه محسنحشمتي -

: 2، ش هجدهم ، سالت دانشجويي دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني سبزواركميته تحقيقا. «زندگي

20-14. 

تهران:  . ترجمة سيد صدرالدين بلاغي.متن کامل صحیفة سجادیه(. 1387، حسن و سيد محمد مشکوه)حيدرعلي -

 كتاب روشن.

رائة الگوی انگیزش در سازمان و اهای متعارف تحلیلي دربارۀ نظریه»(. 1398اصغر و محمد جوادی)، عليخندان -

 .53-81: 1، سال سيزدهم، ش انديشة مديريت راهبردی. «های شهید مطهریجایگزین مبتني بر اندیشه

 فقيه. . تهران:ترجمه و شرح صحیفة کاملة سجادیه(. 1384الاسلام اصفهاني)، طاهر و علينقي فيضخوشنويس -

تة نامه كارشناسي ارشد، رش. پاياننیازهای انسان در صحیفة سجادیه های قرآني،مایهبن(. 1394نسب، فاطمه)دانشي -

 علوم قرآن و حديث. دانشگاه قرآن و حديث.

 . تهران: دانشگاه تهران.لغتنامه(. 1377اكبر)دهخدا، علي -

 . ترجمة مهدی زارع. تهران: نص.رفتار سازماني(. 1397رابينز، استيفن و تيموتي جاج) -
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 . تهران: سمت.اني مدیریت رفتار سازمانيمب(. 1390رضائيان، علي) -

، يات پايداریادب. «ها و مصداقهای پایداری در صحیفة سجادیهمایهبن»(. 1394وند، تورج و فريبا اكبرزاده)زيني -

 .115-134: 13سال هفتم، ش 

 .44-71: 15، سال ششم، ش راه تربيت. «شناسي دعاآثار تربیتي و روان»(. 1390نيا، محمد)سبحاني -

ت مركز تحقيقا . ترجمة حامد ناجي اصفهاني. اصفهان:شرح صحیفة سجادیه(. 1391سبزواری، ميرزا محمدابراهيم) -

 ای خوزه علميه اصفهان.رايانه

شناختي بانزپژوهشهای . «بینامتني قرآن کریم با صحیفة سجادیه»(. 1395نيا، محمدرضا و زهرا محققيان)ستوده -
 .21-36: 1، سال پنجم، ش قرآن

نیازهای  درآمدی بر شناسایي نیازهای انسان از دیدگاه قرآن با تأکید بر برتری»(. 1392لطاني، محمدرضا)س -
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