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 Vol.۳, No. ٦, 
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P ٦۳  - ۱٦  

 منطق و مبنای ارتباطات سازمانی بر اساس سوره نازعات

 *صفرمراد حسین اف �امیر علی لطفی

 چکیده

مثابه تسهیل کننده جریان مداوم اطلاعات در اجتماع و سازمان، جزء مباحث ارتباطات، به

دانش سازمان و مدیریت به حساب آمده، نقش مدیر را برجسته کرده و مهم رفتار سازمانی در 

تأثیر معناداری بر کارآمدی او دارد. ارتباطات شامل: ارتباطات رسمی و غیر رسمی، ارتباط بالا 

ت، باشد. از نظر دانش مدیریبه پایین و بالعکس و ارتباط مورب، ارتباط کلامی و نوشتاری می

پیام میان مدیر و کارکنان با هدف تفهیم و عمل بوده و صرفاً به ارتباط ارتباطات فرایند تبادل 

تحلیلی  -فرد با خود، با طبیعت و دیگران توجه دارد. تحقیق حاضر با استفاده از روش توصیفی

دهد که قرآن برقراری ارتباط را جوهره فطری انسان دانسته و سامان یافته و نتایج آن نشان می

بیعت، های دیگر، طیج، ارتباطات انسان را ناظر به ارتباط او با خدا، خود، انسانبر خلاف ادبیات را

داند. در سوره نازعات به جز ارتباط با جن، سایر موارد مورد توجه قرار گرفته فرشته و جن می

 و بیان شده است.

قرآن کریم، سوره نازعات، مدیریت، ارتباطات، منطق. واژگان کلیدی:

                                              
)ص( و مستتلول گرایش قرآن و مدیریت گروه قرآن و علوم ممتم   استتاد همکار جامع  المطتتطفی. �

 hamdrahmat@gmail.com : )ره( آموزش عالی امام خمینی

(، جامعه المطتتتطفی العالمیه )ص(، ممتم  متدیریتتدکترای قرآن و علوم )گرایش  آموختتهدانش. *

  gmail.com0891safarhuseyn@، )نویسنده مسلول(: خمینی )ره( آموزش عالی امام

mailto:safarhuseyn1980@gmail.com
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 مقدمه

باشد که جهت هماهنگی میان سه عامل از وظایف مدیران در سازمان ارتباطات می

ود. ررسیدن به اهداف سازمان به کار میمهم سازمان یعنی: وظایف، افراد و اشیاء به منظور 

شود که مدیر با افراد و اشیاء از نزدیك در ارتباط بوده و این امر مهم زمانی برقرار می

 قدرت انمام بهترین ارتباط را داشته باشد.

برقراری ارتباط صحیح بین اجزای گوناگون یك سازمان، از ارکان وظایف مدیر در 

یق های آنان، باعث توفواق  ارتباط مؤثر با افراد و درك انگیزهفرآیند مدیریت است. در 

 گردد.مدیریت در انمام وظیفه مدیریتی می

ریزی، سازماندهی، هدایت و برنامه –اهمیت ارتباطات در انمام وظایف مدیریتی

 .(059: 0191توکلی،باشد )می -کنترل

از دو سوم وقت خود را مدیران بیش  0نظر یکی از پژوهشگران علم مدیریت، بنا بر

 یهاگزارشبا دیگران صرف نموده و یك سوم مانده را نیز در مطالعه و یا آماده نمودن 

مده توان نتیمه گرفت که کار عگذرانند. بنابراین میمورد نیاز برای ارتباط با دیگران می

ها، گوش دادن به گوناگون همچون: نشست یهافرممدیران، انمام ارتباطات در 

ندگان، به کن، دستور دادن، دستور گرفتن، گفتگو با همکاران، مشتریان، و تأمینهاارشگز

و  کنند؛ هنگام مطالعهباشد. حتی هنگامی که تنها کار میصورت رو در رو یا با تلفن می

نوشتن گزارش نیز کار آنها بر کوشش افراد دیگری که در پی ارتباط با ایشان بوده و یا 

: 0135نژاد،رضاییخواهد با آنها ارتباط برقرار نماید، استوار است )یمدیر م که یکسان

081- 081.) 

اى است به روح اجتماعى انسان، اند که اشارهصاحب علاقه دانسته»انسان را موجود 

را تشکیل  هانتمدو علقه آنها به یکدیگر که در حقیقت پایه اصلى تکامل بشر و پیشرفت 

 (.13/051: 0130دهد )مکارم شیرازی، مى

                                              
۱. Rosemary Stewart 
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 های زیر هستیم:در این مقاله به دنبال یافتن پاسخ به سؤال

 منطق و مبنای ارتباطات سازمانی چیست؟ سازمانی ارتباطات درباره کریم قرآن نگاه

 بر اساس سوره نازعات چگونه است؟

شت برداکریم و سوره نازعات بندی کلی آیات قرآن تقسیم در که ارتباطات انواع

 :، شش نوع ارتباط استشودمی

ارتباط  -۴؛ ارتباط با طبیعت -1؛ ارتباط انسان با خود -1خدا؛  ارتباط انسان با -0

 ارتباط انسان با جن. -1ارتباط انسان با فرشته؛  -5؛ انسان با اجتماع

انی د ارتباطات انسبا ایما مدیراست که  سازمانیآنچه مد نظر است ارتباطات از نوع 

 .نمایدمی آن را محقق

ارتباطات سازمانی در سوره نازعات به گستردگی فراوان بیان شده است که در سایر 

ارتباطات سازمانی متعارف ذکر نشده است. انواع ارتباطات فردی و گروهی. روش 

ارتباطات عمودی و افقی و مورب. ارتباط فرشته با انسان که در محل خود مخطوص 

قرآن بوده و در دیگر ارتباطات سازمانی حرفی از این گونه ارتباط نیست. ارتباط انسان 

انه. و خطم گونه تیهدابا طبیعت. ارتباط نرم و تند. ارتباط کلامی و اشاری. ارتباط 

 های گوناگون.استفاده از رسانه

اطات ارتب نگاه شالودهنگاه سیستمی و همه جانبه قرآن کریم در مباحث ارتباطات 

 .است کرده ریزیبه صورت جام  پایه قرآن حوزه در را، سازمانی

 اشد.باین مقاله طی سه نوشتار به دنبال دست پیدا کردن به پاسخ سؤالات فوق می
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 های مدیریتیداده -1

 تعریف ارتباطات -1-1

سازمانی؛ فرآیندی است که مدیران به وسیله آن سیستمی را برای دریافت  0ارتباطات

های فراوان داخل و خارج سازمان برقرار اطلاعات و تبادل معانی به افراد و ارگان

 سازند.می

 توان تبادل اطلاعاتدر یك تعریف ساده، فرآیند و عناصر اساسی ارتباطات را، می

ارتباطات عبارت است از انتقال اطلاعات از فرستنده به و انتقال معنی دانست. بنابراین 

 دریافت کننده، به طوری که اطلاعات برای فرستنده و گیرنده قابل درك باشد.

که فقدان هر یك از  ۴، و دریافت کننده1، پیام1عناصر ارتباطات عبارت از: فرستنده

 .(11۴ :0131رضائیان، گردد )این عناصر موجب عدم برقراری ارتباطات می

ای که ارتباطات عبارت است از جابما شدن اطلاعات از فرستنده به گیرنده بگونه

این اطلاعات بوسیله هر دو، فرستنده و گیرنده، درك و فهم شود. فرایند ارتباطات با 

 یحرکتای و یا بگونه 1نوشته 5ای را سامان داده و به صورت شفاهی،فرستنده که اندیشه

 کند و پس ازشود. گیرنده، پیام را دریافت میفرستد آغاز میبه گیرنده می 3بطری()

ریل اودانل، کونتز، سیبرد )بازگشایی آن )کشف پیام( به منظور و مقطود از ارتباط پی می

 .(۴13/ 1: 0199، هاینز ویهریخ

                                              
۱. Communication 

۲. Communicator 

۳. Message 

٤. Receiver 

٥. Verbal Communication 

٦. Written Communication 

۷. Gestural Communication 
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 مدهنده، وسایل پیام )وسایل پیاگانه: پیامها عناصر ارتباط را عناصر چهاربعضی

گیری، بخشنامه و بایگانی. وسایل ماشینی: از عبارتند از: وسایل ساده: از قبیل گزارش

طریق سلسله مراتب که ارتباط ماشینی و مکانیزه است. وسایل اتوماسیون ارتباطات: که 

، 0باشند(، پیام گیرنده، و سیستم بازخوردشود، میاز وسایل الکترونیکی استفاده می

 .(81 -83: 0191دولتی،اند )دانسته

در همه فرایندهای ارتباطات آنچه مورد توجه قرار گرفته و نقش محوری دارد، 

 (.0۴: 0191فرهنگی، صفرزاده، خادمی، باشد )موجود در فرایند ارتباطات می 1اختلالات

 .(19: 018۴مهدیه، کرد )توان فرایند ارتباطات را به شکل زیر بیان به صورت کلی می

 
 

 ارتباطات در سازمانموضوع  -1-2

تشخیص موضوعات مناسب ارتباطی یکی از مشکلات مدیران است. مدیرانی که 

توان با کارکنان مبادله کرد، نه فقط وقت خود را با معتقدند هر نوع اطلاعاتی را می

ی کنند، بلکه ممکن است با دادن اطلاعات نامناسب اختلالاتارتباطات پیش پا افتاده تلف می

اجرایی و عملیاتی به وجود آورند. موارد زیر، موضوعات مناسب ارتباط سازمانی در کار 

 است.

                                              
۱. Feedback 

۲. Noises 
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 یهاتیفعالهای، و خدمات یا مشی، خطهاهدف)اطلاعات کلی در باره سازمان  -0

 اساسی آن(.

، ترفیعات، جدول هایمرخطاطلاعات مربوط به امور و مشاغل کارکنان از قبیل  -1

 حقوق و غیره.

آید، نظیر ای که در سازمان پیش میویژه یهاتیوضع اطلاعات راج  به -1

 .هاروشها و ها، رویهتغییرات مدیریت، خط مشی

و خدمات سازمان  هاتیفعالاطلاعات در باره نظام اقتطادی و سیاسی جامعه که  -۴

 بدان وابسته است.

اطلاعات در باره موقعیت و وضعیت کارکنان در ساختار رسمی سازمانی، رفاه   -5

 های غیر رسمی.و تأمین اقتطادی آنان و مسائل گروه

و  هاتیفعالهای فوق، و تفاهم در باره آنها، به هماهنگی مبادله اطلاعات در زمینه

 .(81 -81: 0190 ،بندعلاقهکند )گردش کار سازمان کمك می

 انواع ارتباطات -1-3

بندی کرد. اگر بخواهیم ارتباطات را از نظر توان طبقهارتباط را از جهات متفاوتی می

 م:کنیبندی ذیل استفاده میعکس العمل در محیط استقرار، بررسی کنیم، از طبقه

الف: ارتباطات یك جانبه؛ اگر عکس العمل گیرنده نسبت به پیام ابراز نشود، آن را 

 نبه گویند.ارتباط یك جا

 ای باشد که گیرنده عملاً عکسب: ارتباط دو جانبه: چنانچه، محیط استقرار به گونه

ها و نظرهای خود را در باره محتوای پیام اطلاع فرستنده برساند، به آن، ارتباط دو العمل

 جانبه گویند.

 است. ترآسانو کار فرستنده پیام  تر یسرارتباط یك جانبه،  -

 جانبه، از دقت بیشتری برخوردار است.ارتباط دو  -
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در ارتباط یك جانبه به علت دقت کمتر، پارازیت و سردرگمی بیشتری دیده  -

 شود.می

 تواند اشتباهات خود را مخفی نماید.می ترآساندر ارتباط یك جانبه، فرستنده  -

 ارتباط دو جانبه وسیله مؤثرتری است و قدرت نفوذ بیشتری دارد. -

 عمودی و موربارتباطات افقی، 

یم کند به سه دسته تقسارتباطات، از نظر جهتی که پیام در سطوح سازمانی طی می

 شوند:می

 1ارتباطات افقی -1-3-1

این نوع ارتباط، معمولاً به صورت الگوهای جریان کار در یك سازمان و در میان 

ار برقرهای کاری، اعضای بخشهای مختلف و همچنین اعضای صف و ستاد اعضای گروه

گردد. منظور از است که از نظر روانی موجب افزایش روحیه در بین اعضای سازمان می

ارتباطات افقی، به وجود آوردن کانالی برای هماهنگی و حل مسائل سازمانی است. از 

 گردند.این طریق اعضای سازمان موفق به برقراری ارتباط با همردیفان خود می

 ارتباطات عمودی -1-3-2

ای اطات عمودی، شامل ارتباطات از بالا به پایین و از پایین به بالای احکام زنمیرهارتب

 سازمان است.

ارتباطات متمایل به پایین، از مدیریت عالی شروع  1:الف: ارتباطات از بالا به پایین

 د.گردشود و از طریق سطوح مدیریت به کارگران خط تولید و کارکنان منتهی میمی

                                              
۱. Horizontal Communication 

۲. Downward Communication 
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ارتباطات متمایل به بالا، عرضه اطلاعات به بالاترین  0:از پایین به بالاب: ارتباطات 

نماید. این نوع ارتباط، شامل گزارش پیشرفت، سطح را در سطوح پایین سازمان مطرح می

 گیری است.پیشنهادات، توضیحات، تقاضا برای کمك و تطمیم

 2ارتباطات مورب -1-3-3

فان( و ارتباطات عمودی )بین مافوق و در مقابل ارتباطات افقی )بین همردی 

زیردست(، ارتباطات مورب نیز وجود دارد. در ارتباطات مورب، پیام در دو سطح مختلف 

اط، شود؛ این نوع ارتباز سلسله مراتب سازمانی یا خارج از سلسله مراتب اداری مبادله می

-111: 0131ن، رضائیااست )به منظور هماهنگی، یکی کردن و جامعیت ارتباطات افقی 

119). 

 موانع ارتباطات میان افراد و مدیران -1-4

وجود دارد که به برخی از آن موان  به صورت  ارتباطاتموان  زیادی در رابطه با 

 شود.وار اشاره میفهرست

الف: مشکل گوش دادن. ب: نبود بازخورد. ج: انتقاد ناپذیری. د: تعطب و جانبداری 

: اثر احساسات. ز: پژواك. ح: اندازه بزرگ و گسترده سازمان. و؛ انتخابی. ه: تأثیر گروه

مبهم بودن پیام،  مانند(. اینچنین موانعی 110-08۴: 0135نژاد،رضاییزبان )ی: انتخاب 

فرهنگی، معانی )زبان(، اثر انگیزه، ارزیابی مناب ،  یهاارزشادراکی )شناختی(، اجتماعی، 

 .(111: 0131رضائیان، ) پارازیتعلائم غیر شفاهی و متناقض و 

 شود چنین کارهایی صورت گیرد:برای برخورد با موان  ارتباطات، پیشنهاد می

استفاده از بازخورد به معنی بازگشت نتیمه پیام به فرستنده پیام تا از  .0

 وضعیت ارسال پیام و نحوه دریافت و درك آن آگاه شود.

                                              
۱. Upward Communication 

۲. Diagonal Communication 
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اره فرستنده پیام، به افشاء، به معنی دادن اطلاعات مربوط و معتبر در ب .1

 گیرندگان.

 تشریح پیام. .1

استفاده از ارتباطات شفاهی )رودررو(، نسبت به ارتباطات کتبی، از دقت  .۴

 بیشتری برخوردارند.

تر از همه استفاده از زبان ساده و همه کس آگاهی از علائم ارتباط و مهم .5

 .(110: 0131رضائیان، فهم )

 ارتباطات در مکاتب مدیریت -8-5

مناب  انسانی و سیستمی از چهار  کلاسیك، روابط انسانی، یهاسازمانارتباطات در 

 (.90: 0191میلر، هستند )گیری، ممرا و سبك( قابل بررسی جنبه )محتوا، جهت

 
 رابطه انسان با عناصر عالم هستی از نگاه علم مدیریت -8-6

اصلی در ارتباط است، و از نگاه علم مدیریت، انسان در عالم طبیعت با سه عنطر 

 روابط میان او و عناصر طبیعت به شکل زیر است:
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 طبیعت

 مند است.. طبیعت نظم دارد و قانون0

 قابل کشف است. هاانسان. نظم طبیعت توسط 1

کند، که طبیعت و روابط آن مندی و نظم طبیعت به انسان کمك می. کشف قانون1

 آن ببرد. را خوب بشناسد، تا بهترین بهره را از

 های قرآنیداده -2

 اصول ارتباطات -2-1

رسد اصولی که در رابطه با با توجه به مطالب بالا در مورد ارتباطات، به نظر می

ارتباطات لازم است که مدیر انمام دهد، اصولی هستند که ارتباطات را مؤثر خواهند نمود. 

 شود.در اینما به سه اصل اشاره می

 ناصل قدرت بیا -2-1-1

باشد. هر مدیر می یهایژگیوقدرت بیان به معنی شفاف و رسا سخن گفتن، یکی از 

باشد خوب و مؤثر در تبلیغ پیام، داشتن بیانی رسا و شفاف می یهاروشچرا که یکی از 

که در صورت فاقد بودن مدیر از این نعمت، نفوذ خویش را از دست خواهد داد. از 

گوید، دارای این نعمت قرآن از مدیریت آنان سخن میع( که انبیاء )همین رو است که 

اند و یا در صورت داشتن این نعمت از خداوند درخواست بیشتر و رساتر این نعمت بوده

 اند.کردهرا می

ع( آن هنگام که به پیامبری مبعوث شد، یکی از موسی )قرآن کریم از زبان حضرت 

ت بیان به آن حضرت از جانب و تقاضاهای آن حضرت را اعطای قدر هادرخواست

کند. تا اینکه در امر مدیریت و رهبری پیام وحی را به خوبی به قومش خداوند ذکر می

تا ، و گره از زبانم بگشاى (؛82-82طه/)« يَفْقهَُوا قَولْي*  وَ احْلُلْ عُقدَْةً مِنْ لِساني»برساند. 

خواهد که به او توان ع( از خدا میموسی )در حقیقت،  سخن مرا به طور عمیق بفهمند

ود، با بیان شتفهیم و تبیین معارف الهی داده شود، تا او بتواند آن پیامی که به او وحی می
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ای ابطهکند که خدایا رشیوا برای مردم بیان کند. به بیان دیگر، از پروردگار خود تقاضا می

خواهی، از من گونه که تو میبین من و مردم برقرار کن که آنها مطالب و معارف را آن

 .(033: 019۴پیروز و دیگران، کنند )دریافت 

ع( در امر مدیریت و ارتباط با قومش موسی )که از تقاضای حضرت  گونههمان

که شایسته هر مدیر است که دارای آن  ییهایژگیوشود، یکی از صفات و فهمیده می

باشد که در ارتباط پیدا کردن با زیردستان خیلی ویژگی باشد، ویژگی قدرت بیان او می

گرداند. از این جهت مدیران باید برای هر چه مؤثر بوده و موفقیت مدیر را بیشتر می

از  ؛ ودباشن تر نمودن ارتباط با زیردستانشان، ضروری است که دنبال این ویژگیقوی

 خداوند تقاضای این نعمت را نمایند.

 اصل نرم خویی -2-1-2

دومین اصلی که برای فرستنده پیام در امر ارتباطات لازم است، داشتن اخلاق انسانی 

ای خواهد پیامی را به دیگران برساند، به گونهدر برخوردهای اجتماعی است. کسی که می

کند، باید خوش اخلاق باشد و به خطوص کلامش نرم که در آنها ایماد علاقه و انگیزه 

 و دلنشین باشد.

ص( م )اکرکند که قرآن کریم به پیامبر بر اهمیت نرم خویی مدیر همین کفایت می

کند که مهربانی و اخلاق که مدیریت و رهبری کل جامعه را به عهده داشت، گوشزد می

یشان خشونت داشت، آنها از او ص( شد و اگر اپیامبر )ملایم او، علت جذب مردم به 

 «.نْ حَوْلِ مِ فَبِما رَحْمَةٍ مِنَ الل َهِ لنِتَْ لَهمُْ وَ لَوْ كنُتَْ فَظ ًا غَليظَ الْقَلبِْ لاَنْفَض ُوا»گرفتند: فاصله می

خو شدى و اگر )بر فرض( و به سبب رحمتى از جانب خدا با آنان نرم؛ (058)آل عمران/

 ...شدندحتماً از پیرامونت پراکنده مىدل بودى، تندخویى سخت

ص( قرآن را که بیان اسلام )شود، با وجود اینکه پیامبر همانطور که ملاحظه می 

ای داشت و مزایای متعدد گویای هدایت بود در دست داشت، قدرت بیان فوق العاده

ل دخو و سنگین، آدمی درشتیهایژگیودیگری هم داشت، ولی اگر در کنار همه این 
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. بنابراین برای (038: 019۴پیروز و دیگران، شدند )بود، مردم از پیرامون او پراکنده می

داشتن ارتباط صحیح و دایم با زیردستان، مدیران باید از هرگونه فکر خشونت ذهن خود 

 را دور نگه داشته و با کلام نرم و اخلاق نیکو با زیردستان برخورد کنند.

 اصل روشنی پیام -2-1-3

همانگونه که در موان  ارتباط بیان شد، یکی از آن موان  مبهم بودن پیام بود که  

گشت. و در برخورد با موان  هم یکی از برخوردها، باعث سست و یا قط  ارتباطات می

تشریح پیام بیان شد. بنابراین به کار بردن اصطلاحات فنی و سخت، سوء تفاهمات و سوء 

رد؛ برای فاصله گرفتن از این مشکل، باید در تنظیم پیام، آوبه وجود می ییهابرداشت

 حتی المقدور از عبارتهای ساده و روان استفاده کرد.

یکی از اصولی که قرآن کریم نسبت به کیفیت ابلاغ پیام تأکید کرده است، این است 

 «نُبَلاغُ الْمُبيومَا علََى الر َسُولِ إِلا َ الْ» که رساندن پیام باید به صورت واضح و روشن باشد

 .تآشکار نیس (پیام روشنگرو)رساندن  ( جزاىخدا وظیفه)و بر فرستاده (؛ 09)عنکبوت/
پیرایگی پیام است، به طوری که مخاطب در کمال مقطود از واژه مبین، سادگی و بی

ند کردسهولت و آسانی آن را بفهمد و درك کند. پیامبران پیام را ساده و روان بیان می

ترین افراد هم در حد سوادکردند، بیدانشمندان از آن استفاده می نیتربزرگطوری که 

 .(091: 019۴پیروز و دیگران، بردند )فهمیدند و بهره میان میخود و به اندازه ظرفیتش

بنابراین مدیران برای خوب ارتباط داشتن و پیام را خوب به زیردستان فهماندن باید 

 پرهیز نمایند. زیگنگ آماز کلمات روشن استفاده برده و از استفاده کلمات مبهم و 

 ه قرآنرابطه انسان با عناصر عالم خلقت از دیدگا -2-2

خداوند به انسان دستور داده است تا با دیگران ارتباط و پیوند داشته و قط  ارتباط 

 (.81، نساء/10نداشته باشند )رعد/

منظور از پیوندها تمام مواردى است که خدا خواسته بندگانش آنها را رعایت کنند  

از این جمله، در زمینه پیوندها  ترجام و  تر یوستتتو در حفظ آنها بکوشتتتند و تعبیرى 
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 هاانانستتتوان یافت، چرا که شتتامل پیوند و ارتباط با خدا، پیامبران، امامان و ستتایر نمى

ستتتوره رعد، تمام پیوندهایى  10(. و مراد از آیه 89/ 1: 0193معارف قرآن، شتتتود )مى

و « حمصتتله ر»باشتتد که خدا، به آن امر کرده استتت و از مشتتهورترین مطتتادیق آن مى

ی، طباطبایاستتت )ارتباط با خویشتتاوندان استتت که خدا به آن امر کرده و تأکید فرموده 

( از خدایى که به نام او 0)نساء/ «تسَااََلُوََ ِِهِ وَ الْارْحا َ وَات َقُوا الل َهَ ال َذى»( 1۴1 /00 :0۴03

 ید.ى نکنارحام و خویشاوندان کوتاه دربارهکنید، بترسید و از یکدیگر درخواست مى

 از نگاه قرآن، انستتان در عالم خلقت و آفرینش تنها با ستته عنطتتر در ارتباط نبوده

و نه ا از سه عنطر مذکور وجود دارد که ترمهمبستیار  رگذاریتأثاز نظر قرآن، عامل  بلکه

گیرد بلکه این عناصر همه مظهر و تملی او هستند تنها در کنار عناصتر سه گانه قرار می

استت. همه عالم خلقت از انسان گرفته تا تمام موجودات تملی او « د متعالخداون»او و 

هستند. علاوه بر آن عنطر تأثیرگذار دو عنطر دیگری به نام فرشته و جن وجود دارد که 

 با انسان در ارتباط دو طرفه بوده و قرآن به ارتباط با آن دو صحه گذاشته است.

مدیریت علمی تفاوت دارد و دانش  بنتابراین ستتتاختتار دانش قرآنی بتا دیتدگتاه

متدیریتت با نادیده گرفتن این ستتته عامل مهم، ناقص و محدود خواهد بود. بنابراین از 

نگاه قرآن کریم انستان در عالم با شتش عنطتر در ارتباط است و این ارتباط در سازمان 

 نیز وجود دارد. روابط میان انسان با عالم از نظر قرآن به شکل زیر است.
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مستقیم خداوند متعال در عالم  یرگذاریتأثدهنده در شکل فوق رنگ بنقش، نشان

 رگذاریتأث نیترمهمباشد. به عبارت دیگر خداوند آفرینش با محوریت خلقت انسان می

بر عناصر اصلی عالم خلقت است، و حتی در روابط بین عناصر نیز نقش مهم و 

 دارد. یرگذاریتأث

 موضوعات نیترمهمم از نگاه قرآن و رابطه انسان با عال -2-3

 یخداشناسعبارت است از:  (0۴9عمران/ ؛ آل59ا )بقره/ تعامل انسان با خد

خدا (. عبادت 13غافر/انسان )خلقت  (.05فاطر/خدا )نیاز انسان به (. 1۴-11حشر/)

؛ 1۴سبأ/خدا )(. روزی دهندگی 1؛ یونس/1رعد/انسان )(. تدبیر امور زندگی 10بقره/)

(. از سوی او بودن و نهایتاً به سوی او برگشتن 1طلاق/انسان )گاه اصلی (. تکیه1فاطر/

( که آثار آن در کنش و رفتار 5۴مائده/طرفه )(. رابطه عشق و محبت دو 051بقره/انسان )

اجتماعی به صورت فروتنی در مقابل مؤمنان و اقتدار در مقابل کافران است. پیروی از 

 (.10آل عمران/گردد )یابد و باعث دوستی خدا میسولش تبلور میخدا در پیروی از ر

 (3)اسراء/  تعامل انسان با خود



 

 

44 

 

منطق و مبنا
 ی

ت سازمان
ارتباطا

 ی
ت

س سوره نازعا
بر اسا

 

ارتباط با خود، عملکرد عاطفی و ارزیابی خویش و دیگران و روابط میان خود و 

های ارتباطی در تر اوقات به تدوین روشدهد و در بیشدیگران را مورد توجه قرار می

ین شناسی در اشود و از دیدگاه قرآن خویشتنبا دیگران منمر می جریان ارتباطات آتی

زمینه اهمیت زیادی دارد به طوری که اعتماد به نفس را در ارتباطات برای فرد به دنبال 

 (.31: 0199دهکردی، دارد )

ام خلقت و آفرینش انسان، از کما آمدهاز:  است عبارتمباحث این ارتباط 

؛ 051؛ بقره/55و  51طه/روم )؟ و به کما می (51ذاریات/) ستیچ، آمدنم برای (13مریم/)

 (.080-081آل عمران/وتدبّر )تفکر  ؟(19-13فمر/

حفظ تن و حرمت اضرار به  (.91؛ انبیاء/18نمم/کاروتلاش ) .یادگیری و دانش اندوزی

 (.015؛ مائده/085بقره/نفس )

زینت  .و پوشش لباس(. 019بقره/) دنیوآشامخوردن  (.81مائده/بهداشت )نظافت و 

 یداریبخواب و  (.09؛ سبأ/11عنکبوت/مسافرت ) .مسکن (.10اعراف/) یآراستگو 

 ورزش.تفریحات سالم و  (؛00-8نبأ/)

 (۴عمران/؛ آل085و  91بقره/همنوعان )تعامل انسان با 

تعامل و ارتباط بین فردی، گروهی و : مباحث این ارتباط عبارتند از نیترمهم

 .ثر و سودمند و ارتباط مخرب و مضرؤاجتماعی، شناخت افراد جامعه، ارتباط م

 شانیهمک (.1؛ احزاب/01؛ اسراء/13؛ ابراهیم/35؛ انفال/111و  91بقره/) شاوندانیخو

اهل ) گانگانیب (.01؛ حمرات/30؛ توبه/31؛ انفال/011)آل عمران/مسلمانان()

یتیمان و  (.88و  35نساء/مستضفان ) (.9و  0؛ ممتحنه/91و  50؛ مائده/011کتاب()بقره/

آنها (. فقیران و کمك به 1۴؛ اسراء/051؛ انعام/1؛ نساء/111بقره/آنها )حفظ مال 

؛ 1؛ فاطر/11؛ انفال/9مائده/) و دشمنانمهاجمان (. 11-03؛ قلم/11؛ توبه/130بقره/)

(. نظام 55مائده/ ؛91و  58نساء/) یریپذتی)ولا یاسیس(. نظام ۴؛ منافقون/۴و  0ممتحنه/

؛ 08۴بقره/) یحقوق((، کیفر عادلانه 11؛ معارج/9مؤمنون/امانات )حفظ ) یاجتماع

(، امر به معروف و 8؛ حمرات/0؛ انفال/019نساء/روابط )(، اصلاح ۴1؛ شوری/011نحل/
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 یعموم(. شهرسازی و خدمات 30؛ توبه/053؛ اعراف/001و  01۴آل عمران/منکر )نهی از 

((. ارتباط با ۴؛ بقره/۴0؛ انفال/1بقره/زکات )انفاق، خمس و ) یاقتطادم ( و نظا10هود/)

 (.01حشر/مردگان )

 اصول ارتباطات مسلمانان با مسلمانان از منظر قرآن کریم

روحیه -1(. 18فتح/) زیآمروابط محبت-1(. 8حشر/خود )مقدم داشتن دیگران بر -0

 (.10؛ مؤمنون/0۴9بقره/) ریخسبقت در کارهای -۴(. 1مائده/) یاریهمهمکاری و 

 اصول ارتباطات مسلمانان با غیر مسلمانان از منظر قرآن کریم

مبنا قرار دادن -1(. 1۴آل عمران/مشترك )تأکید بر مشترکات و توجه به اهداف -0

توجه به عدالت و تساوی در -1(. 1۴آل عمران/مشترك )مفروضات ذهنی و معرفتی 

آل خود )فی تسلط خود بر دیگران و دیگران بر ن-۴(. 1۴آل عمران/) یزندگانحقوق 

برگزیدن روش ممادله احسن در گفتگوها که توأم با نوعی نرمش و سازش -5( 1۴عمران/

اط ارتبمحوری در نحوه  یهاارزشتأکید بر مشترکات عقیدتی و -1(. ۴1عنکبوت/است )

 (.011: 0199( )شفیعی و دیگران، ۴1عنکبوت/)

 یعت(تعامل انسان با محیط )طب

اش به عوامل محیطی، با آنها ارتباط و با مسائل آدمی ممکن است به خاطر نیازمندی

(. چرا که همه مطادیق 010: 0199شفیعی و دیگران، باشد )محیطی تأثیر و تأثر داشته 

 (.18بقره/) ردیگمحیطی، بر مبنای خلیف  اللهی انسان، باید در خدمت بشر قرار 

 امیا(. اوقات و 10هود/) نیزماین ارتباط ممکن است در موارد زیر باشد: آباد کردن 

، فضای سبز هاجنگل(. محیط زیست، آب و هوا و خاك حاصلخیز، درختان و 01اسراء/)

 یگردشگرها، مواد سوختی و (، راه11-11ابراهیم/نهرها )و مرات ، باد و باران، دریاها و 

( 5؛ نحل/۴مائده/) وانیحگیری از حیوان: نگهداری حیوان، بهره (. با05؛ ملك/158بقره/)

 .(11-5: 0181جوادی آملی، ) وانیحو حقوق 
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 تعامل انسان با فرشته

 یروحانو  (0۴-01مؤمنون/) یجسمانماهیت دو بعدی ) خداوند انسان را با

ملکوت  تواند هم با عالم ماده و هم با عالماو میآفریده است و  ((31؛ ص/18حمر/)

نسان، ذاتاً استعداد ارتباط با موجودات غیبی از جمله فرشتگان و د. اارتباط داشته باش

های دینی، امکان ارتباط انسان با ملائکه در آموزهد. شیاطین، و تأثیرپذیری از آنها را دار

 .مسلّم فرض شده است

و  عالم برزخ در ای که ملائکه با انسان دارند، در دنیا رابطه محبت و ولایت ورابطه

قیامت رابطه ولایت، محبت و خدمت است. در دنیا فرشتگان برای مؤمنین طلب مغفرت 

گویند: ما در دنیا و ( و در عالم برزخ به مؤمنین می5؛ شوری/3غافر/کنند )و آمرزش می

(. پس مؤمن در حیات دنیا دارای اولیائی از 10و  11فطلت/) میبودآخرت اولیای شما 

ملائکه است و این ملائکه در آغاز زندگی ولی او هستند تا او را بپرورانند. اگر مؤمن بالا 

آمد و هم سطح فرشتگان شد، فرشتگان اولیای او یعنی احبا و دوستان اویند؛ و اگر از 

ار انسان کامل خواهند بود. این مرحله گذشت و انسان کامل شد، تمام فرشتگان، خدمتگز

جوادی آملی، دارد )بهرحال رابطه فرشتگان با انسان در دنیا و برزخ و آخرت وجود 

0131 :1.) 

 انواع ارتباط با فرشتگان

گفتگوی غیر پیامبران با فرشتگان.  -1(. 50شوری/) امبرانیپدریافت وحی برای -0

-30ع()هود/) میابراهسر (. هم10-03؛ مریم/۴1،۴5-۴1س()آل عمران/) میمرحضرت 

 زمان در ملائك دیدن -۴(. 015آل عمران/بدر )کمك به مسلمانان در جنگ  -1(. 31

شود یم بدل و رد آنها بین که گفتگویی و مؤمنین یا مشرکین و کفار توسط احتضار،

 ؛11/فرقان ؛19/نحل ؛51/انفال ؛81/انعام ؛83/نساء: مشرکین و کفار با ملائکه سخن)
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 به سحر تعلیم -5(. 011/انبیاء ؛11/نحل ؛11/رعد: مؤمنین با فرشتگان سخن و 13/محمد

 ماروت و هاروت فرشته دو توسط شیاطین و اجنه سحر با مقابله برای هاانسان

 ؛09-03/ق) انسان از محافظت ارتباط -3(. 5/نازعاتانسان ) امور تدبیر -1(. 011/بقره)

 (.10/انعام

 با جن انسان تعامل

ب راغنیست )جن یعنى مستور، نامرئى و پوشیده شده و چیزى که قابل رویت 

نامیده « جن». قرآن نوعى از موجوداتى را که از انسان مخفى است، (111: 0۴01اصفهانى،

 بنامد. چون« جن»است. البته چنین نیست که قرآن هر موجود نامرئى و نامحسوسى را 

 (.13/39۴: 0181مطهرى،) ان جن گفته نشده استکه ملائکه هم نامرئى هستند، اما به آن

 هاى جن با انسانها و تفاوتشباهت

 هایى دارد؛ها و تفاوتجن موجودى است که با انسان شباهت

 ها از این قرارند:شباهت

 .(51 ف/؛ که1 /جن) جن نیز داراى جنس نر و ماده و زاد و ولد است -0

 (.51 /ذاریاتاست )هدف از خلقت آنان نیز رسیدن به مقام عبودیت و بندگى  -1

 آنان داراى شعور بوده و مکلف هستند و در بین آنان نیز مؤمن و کافر هست -1

 (.0۴و  00/؛ جن5۴)ذاریات/

؛ 09 /احقافباشند )آنان داراى زندگى، مرگ، نشور و ثواب و عقاب مى -۴

 (.19/اعراف

آنان نیز اجتماعى بوده و در طول زمان امتهاى مختلف را تشکیل زندگى  -5

 (.19/اعرافدهند )مى

 ها:و اما تفاوت

 خلقت آنان قبل از خلقت انسان است، و ماده اولیه خلقت آنان آتش است -0

 (.05/؛ الرحمن13/حمر)
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( و نام جن از همین 13/اعراف) با وجود خلقت مادى نامرئى هستند -1

 گرفته شده است.خطوصیت آنان 

 (.01/؛ سبأ18/نملدارند )العاده داراى حرکات سری  و قدرت فوق -1

رسند و به همین جهت هیچ گاه از لحاظ ظرفیت کمال و کرامت به انسان نمى -۴

هستند پیامبرى مستقل از جنس جن بر نخاسته و آنان تاب  پیامبران بشرى 

 (.13/393: 0181مطهرى،)

 رابطه جن با انسان

توانند با جنیّان رابطه برقرار کنند و با هم سخن بگویند به طورى که مى هاانسان

معارف ) کنندبرخى در استفاده از علومى مانند کهانت از این روابط استفاده مى

، اما تعالیم دینى، داشتن این نوع روابط را ممنوع و غیر (011-009/ 1: 0193قرآن،

 .(0/۴59 :0191خمینی، اند )وعیت آن فتوا دادهمشروع دانسته و فقها نیز به ممن

 انواع روابط انسان با جن در قرآن

 (51الرحمن/انسان )(. ب: احتمال ازدواج با زنان 1جن/) جن به بردن پناه ألف:

 اما است ممکن گرچه آن، گرفتن خدمت به و جن تسخیر ج: .(13/113: 0۴00زحیلى،)

سوى المو) است حرام شود دیگری بر ضرر باعث اگر و است. بحث باره این در فقها میان

 ؛01-01سبأ/) انسان نیاز مورد کارهای از بعضی انمام قدرت د: .(1/5: 0۴01،الخوئى

 نج طایفه بزرگان از که ابلیس چون ؛است برتر آنها از انسان منزلت و مقام هت: (.18نمل/

 قرآن به ایمان و پیامبر تسلیم و: (.51کهف/) است شده انسان سمده به مأمور است،

 و است صالح افراد به جن طایفه از برخی نمودن خدمت ز: (.11-18احقاف/ ؛0جن/)

ََ  امورشان از سؤال پاسخ دریافت )َِابُ أََ َ الْجِن َ يَأْتِيهِمْ فَيسَْأَلُونهَُمْ عَنْ مَعَالِمِ دِينِهِمْ وَ يَتَوَج َهُو

 (.0/18۴: 0۴13کلینى،)فيِ أمُُورِهمِ( 
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 های سوره نازعاتداده -3

 مشخصات سوره -3-1

: سوره نازعات به جهت آغاز سوره با قسم خدا به ملائکی که جان انسان اسم سوره

. این سوره دو نام دیگر (13/119: 0۴00زحیلى،است )کنند نامگذاری شده هارا قبض می

. مکان نزول: این سوره (05/111: 0۴05آلوسى،دارد )هم  «الساهرة و الطامة»به نام های: 

 (توحید، نبوت و معاد) نیددر مکه نازل شده و بنابراین محتوای سور مکی یعنی اصول 

 .(1/۴93: 0۴10صابونى،دارد ) را

قرائت کوفیین چهل و شش آیه و بر اساس قرائت غیر  بنا بر: تعداد آیات سوره

 .(1155/ 00: 0۴1۴حوى،کوفی چهل و پنج آیه دارد )

 03: 0۴08مدرسى،نفس ): معالمه و مهار طغیان نفس و غرور تکبر هدف سوره

/190). 

 محتواى سوره نازعات -3-2
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 مفاهیم دال بر ارتباط در سوره نازعات -3-3
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رسد از میان انواع ارتباطات پنمگانه که در بخش قبلی اشاره گردید، در سوره به نظر می

اشاره شده است. اگر ارتباط با عالم قیامت را  هاارتباطنازعات به جز ارتباط با جن بقیه 

نوعی دیگر از ارتباط انسان در نظر بگیریم، نوع دیگری از ارتباطات در قرآن وجود دارد 

 شود.و به وفور ذکر شده است که در دانش مدیریت این نوع ارتباط یافت نمی

 نتیجه

ه باشد. ارتباطات بردستان مییکی از وظایف مدیران در سازمان، ارتباط قوی با زی

 باشد، به طوری که اطلاعات برایمعنی انتقال اطلاعات از فرستنده به دریافت کننده می

فرستنده و دریافت کننده قابل درك باشد. مدیران در برقراری ارتباطات باید تمام کوشش 

تن زیردست در گرفتا اینکه  را به خرج دهند تا اصول ارتباطات را کاملاً انمام داده باشند

قرآن کریم برای ارتباطات  پیام دچار مشکل نگشته و فرمان را به خوبی انمام دهد.

چون: قدرت بیان و نرم خویی را  ییهایژگیوسازمانی توسط مدیر، برای مدیران 

گیرد که مدیران پسندد. و برای خود پیام هم مفید و روشن بودن پیام را در نظر میمی

توانند در سازمان ارتباطات قوی داشته باشند. با قرآن می ییراهنمااسلامی با توجه به این 

ی و سازمانی قابل ها و ابعاد ارتباطات انساننگاه ژرف به آیات قرآن کریم تمامی روش

دسترسی است. ارتباطاتی که علم مدیریت بیانگر آن است تنها سه نوع ارتباط انسانی، 

سازمانی و محیطی است ولی از نظر قرآن کریم بشر نه تنها با موجودات قابل حس، بلکه 

دد. مند گرتواند با خالق خویش ارتباط مداوم داشته و همیشه از فیض هدایت او بهرهمی

اط انسان با خدا نه تنها در دایره اعمال خودش حتی در ارتباط با دیگر مخلوقات نیز ارتب

باشد. قرآن کریم ارتباط انسان را فراتر از ارتباط دانش مدیریت متأثر از ارتباط با او می

دانسته، روابط انسان را با دو موجود فرشته و جن و تأثیر و تأثر از آن دو را نیز تأیید 

راهکار قرآن در ارتباطات جام  بوده و شامل ارتباط با مردگان و آخرت نیز نماید. می

گردد. در سوره نازعات به جز ارتباط با جن، بیشتر موارد ارتباطات بیان شده ذکر شده می

 است.
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 منابع

 سسه تحقیقاتىؤم قم، ،محمدعلى و همکاران ،رضایى اصفهانى قرآن کریم، مترجم،

 .0191 ،فرهنگى دارالذکر

اول،  چاپ ،اسوه ، تهران، انتشاراتکلم  الله العلیا، وند لرستانى، محمدرضاآدینه (0

0133. 

روح المعانی فی تفسیر القرآن العظیم و السب   ،آلوسى، محمود بن عبدالله (1

ل، اوچاپ ، منشورات محمد علی بیضون بیروت، دار الکتب العلمی ، ،المثانی

0۴05. 
 ژاد،ناس شفیعی و سید محمود بهشتیعبآقا؛ ابوطالب خدمتی، پیروز، علی (1

 .019۴چاپ سوم،  زیتون، حوزه و دانشگاه،پژوهشگاه  ، قم،مدیریت در اسلام

م، چاپ دوانتشارات زمزم هدایت،  ، قم،اصول و مبانی مدیریت توکلی، عبدالله، (۴

0191. 

، 0اله مقلام. . ماهنامه پاسدار اسارتباط فرشتگان با انسان ،جوادی آملی، عبدالله (5

 .0131، 011شماره 

انتشارات مرکز علوم وحیانی اسرا،  ، قم،مفاتیح الحیاۀ، جوادی آملی، عبدالله (1

 .0181، 013چاپ 

 .0۴1۴ششم، ، چاپ دار السلام قاهره، -، مطرالاساس فى التفسیر ،حوى، سعید (3

دار  ت،بیرو -لبنان ، الوجیز فی تفسیر الکتاب العزیز ،دخیل، على محمد على (9

 .0۴11دوم،  چاپ، للمطبوعاتالتعارف 
 .0191، تهران، شرکت انتشارات سوره مهر، سازمان و مدیریت ،دولتی، بلال (8
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ر ، دابیروت -، لبنان مفردات ألفاظ القرآن ،راغب اصفهانى، حسین بن محمد (01

 .0۴01الشامی ، 

علوم سازمان مطالعه و تدوین کتب  اصول مدیریت. تهران، ،رضائیان، علی (00

 .0131دانشگاهها، چاپ هشتم، انسانی 

مؤسسه خدمات فرهنگی رسا،  ، تهران،ندستنامه مدیرا ،نژاد، عبدالرضارضایی (01

0135. 

 دمشق، –، سوریه التفسیر المنیر فی العقیدۀ و الشریع  و المنهج ،زحیلى، وهبه (01

 .0۴00، دومچاپ  ،دار الفکر

تعارف دار ال بیروت، –، لبنان المدید فى تفسیر القرآن الممید ،سبزوارى، محمد (0۴

 .0۴11اول، چاپ  ،للمطبوعات

لامى، پژوهشکده تحقیقات اس ،نمایندگى ولى فقیه ،سپاه پاسداران انقلاب اسلامى (05

اره اد تهران، معارف قرآن، سپاه پاسداران انقلاب اسلامى، نمایندگى ولى فقیه،

 .0193چهارم، چاپ  ،آموزش هاى عقیدتى سیاسى

 .0191ول، اچاپ  ،اسوه ، قم، انتشاراتتفسیر علیین ،حسینى، عباس یمیکر دیس (01

کرد ا رویرفتار سازمانی ب ،آقاشفیعی، عباس؛ خدمتی، ابوطالب و پیروز، علی (03

 .0199چاپ دوم،  ژوهشگاه حوزه و دانشگاه،پ سطح گروه(، قم،) یاسلام

ول، اچاپ  ،دار الفکر بیروت، –، لبنان صفوۀ التفاسیر ،صابونى، محمد على (09

0۴10. 
  سسمؤبیروت،  –، لبنان المیزان فی تفسیر القرآنطباطبایى، محمدحسین،  (08

 .0181چاپ دوم،  ،الأعلمی للمطبوعات
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 .0190هفتم،  قم، مؤسسه نشر روان، چاپ مدیریت عمومی، ،علی بند،علاقه (11

ن کریم با معیارهای ارتباطی از دیدگاه قرآ کوثری، سحر، فروزنده، دهکردی، (10

ه نسانی دانشگاهای مدیریت مناب  افطلنامه پژوهش سازمانی،رویکرد فردی و 

 .0199شماره چهارم، سال اول،  ع(،) نیحسجام  امام 

های ارتباطات نظریه خادمی، مهدی، کبر، صفرزاده، حسین،فرهنگی، علی ا (11

 .0191چاپ اول،  مات فرهنگی رسا،مؤسسه خد سازمانی، تهران،

 چاپ ،دار الملاك بیروت، –، لبنان نمن وحى القرآ ،فضل الله، محمد حسین (11

 .0۴08اول، 
اصول مدیریت، ترجمه محمدعلی  سیریل اودانل، هاینز ویهریخ، ولد،کونتز، هر (1۴

ش مدیریت و برنامه تهران، مؤسسه عالی آموزش و پژوه طوسی و دیگران،

 .0199چاپ ششم،  ،ریزی

 .0۴13، چهارم ، تهران، چاپالکافی کلینى، محمد بن یعقوب، (15

اول،  چاپ ،دار محبی الحسین تهران، ،من هدى القرآن ،مدرسى، محمدتقى (11

0۴08. 

انتشارات  ،تفسیر سوره جن (8قرآن )آشنایی با ، ممموعه آثار ،، مرتضیمطهرى (13

 .0181چاپ ششم،  ،صدرا
، چاپ دهم، ، تهراندار الکتب الإسلامیهمکارم شیرازی، ناصر، تفسیر نمونه،  (19

0130.

ام ممؤسسه تنظیم و نشر ا ، تهران،تحریر الوسیله الله،موسوی خمینی، روح  (18

 .0191)ره(، چاپ دوم،  خمینی
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قم، مدینه العلم، چاپ هیمدهم،  ،منهاج الطالحین ،أبوالقاسم ،موسوى خوئى (11

0۴01. 

یم، الگوها، ابزارها(، تهران، مؤسسه کتاب اه)مف ارتباطات سازمانی مهدیه، امید، (10

 .018۴چاپ دوم.  مهربان نشر،

ترجمه: زهره  ها و رویکردها(،)فرایند ارتباطات سازمانی میلر، کاترین، (11

دانشگاه انتشارات  تهران،یس، محمدرضا جمشیدی، ناصر گودرزی، نوخوش

.0191علامه طباطبایی، چاپ اول، 


