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 چکیده

 و کاربردی هدف لحاظ به پژوهش سازمانی است. این کارآفرینی بر داخلی تاثیر بازاریابیهدف پژوهش حاضر بررسی 

نفر از کارکنان بانک  521 شامل پژوهش آماری جامعۀ. است پیمایشی نوع از توصیفی ها، داده گردآوری نحوة نظر از

نفر  020تعداد  استفاده از فرمول کوکران،با . شدند انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش به که است ملت شعب تهران

 آن پایایی و روایی که است استاندارد های پرسشنامه ها، داده گردآوری اصلی ابزار انتخاب شدند. تحقیق به عنوان نمونۀ

 از استفاده با ساختاری معادلات سازی مدل یکدیگر، بر متغیرها تأثیر بررسی برای. است قبول ها قابل سازه تمامی برای ها

بازاریابی داخلی بر کارآفرینی سازمانی  که است آن بیانگر های پژوهش یافته. گرفت انجام PLSجزئی  مربعات حداقل

 آموزش و داخلی، تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد که ابعاد بازارایابی کارآفرینانه از قبیل ارتباطات

 کارآفرینی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارند.قدردانی نیز بر  و پاداش

 کلیدی واژگان

 .قدردانی و پاداش آموزش، داخلی، بازاریابی داخلی، کارآفرینی سازمانی، ارتباطات
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 مقدمه

 یک استراتژیک تجدید و گذاری سرمایه نوآوری، های فعالیت مجموع عنوان به سازمانی که در عصر حاضر کارآفرینی

رقبا شناخته  به نسبت بالاتر عملکرد آوردن دست به برای ها سازمان ورود برای مهمی شود، ابزار می تعریف سازمان

(. 5102، 0تواند داشته باشد )لیزکانو و مالشوسولا شود. همچنین کارآفرینی سازمانی نقش مهمی در توسعه کشورها می می

های تجدید استراتژیک است. نوآوری به توسعه  لیتگذاری و فعا کارآفرینی سازمانی مستلزم نوآوری، سرمایه

محصولات و خدمات جدید اشاره دارد. سرمایه گذاری به عنوان ورود به مشاغل و بازارهای جدید از طریق توسعه 

شود. تجدید استراتژیک محدوده کسب و کارها یا  های موجود تعریف می های جدید توسط شرکت گذاری سرمایه

ها مکمل یکدیگر هستند و از  این فعالیت .رای ایجاد موقعیت های جدید در بازار باز تعریف می کنداستراتژی هایی را ب

کنند. عنصر مشترک در بین این فعالیت ها این است که آنها فرآیندهای ترکیب منابع هستند که از  یکدیگر حمایت می

 (.5151، ی و همکارانمنابع جدید و موجود برای ایجاد نتایج جدید استفاده می کنند )سخدر

عوامل مختلفی بر توسعه کارآفرینی سازمانی تاثیرگذار هستند. در تحقیقات مختلف بیان شده است که بازاریابی داخلی 

 (. بازاریابی0620شوند )طهماسبی و همکاران،  از جمله عوامل کلیدی موثر در توسعه کارآفرینی سازمانی شناخته می

 اهمیت بر سازمان که کنند می بیان داخلی بازاریابی های تئوری. است سازمان در بازاریابی کاربرد معنای به داخلی

 با پرسنل برای انگیزه ایجاد و توسعه هدف با داخلی محصولات عنوان به مشاغل به و کند می تأکید کارکنان رضایت

 مشارکت که دهد می نشان خود از رفتاری مدیریت که است استوار فرض این بر داخلی بازاریابی پردازد. می صلاحیت

: دارد ها سازمان برای توجهی قابل مزایای داخلی بازاریابی. کند می تسهیل گیری تصمیم و سیاست تدوین در را کارکنان

 به ثانیاً،. کنند بیان درگیر پارامترهای مورد در عمیق دانش اساس بر را روشنی اهداف تا کند می مجبور را مدیران اولاً،

 به قادر که داخلی کارآفرینان شناسایی به سوم،. کند می اعطا را نیرو اجرای تغییر شرکت، سطوح تمام در کارکنان

 همکاری روابط ایجاد تواند می داخلی بازاریابی سازی پیاده. کند می کمک هستند سازمانی تغییرات و نوآوری رهبری

 نوبه به که شود ها دیدگاه و اطلاعات داوطلبانه تبادل به منجر نتیجه در و کند تقویت سازمان را اعضای بین غیررسمی

 استراتژی تدوین منظور به توان می را داخلی بازاریابی ملاحظات، این گرفتن نظر در با. کند می تسهیل را نوآوری خود

 (.5102کرد )جلیلوند و همکاران،  اعمال کند، می تقویت را کارآفرینی که

ها به خصوص صنعت بانکداری، تاکنون تحقیقات منسجم و  توجه به کارآفرینی و نوآوری در سازمانرغم اهمیت  علی

های کارآفرینانه در این صنعت صورت گرفته نشده است. صنعت بانکداری  ای در این راستا برای بهبود فعالیت یکپارچه

ر توسعه اقتصادی کشور داشته باشد. توجه به تواند نقش عمده و مهمی د شود که می یکی از صنایع مهم کشور شناخته می

ها را توانمند ساخته و در جهت توسعه کارآفرینی سازمانی  تواند بانک های کارکنان می بازاریابی داخلی و توسعه مهارت

های بلند و استواری بردارند. از اینرو هدف تحقیق حاضر در راستای موارد مطرح شده، شناسایی تاثیر بازاریابی  گام

                                                           
1 Lizcano & Mshothola 
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شود از طریق مرور ادبیات و تجزیه و تحلیل  داخلی بر کارآفرینی سازمانی در بانک ملت شعب تهران است که سعی می

 های جمع شده، این هدف تحقق یابد. داده

 پیشینه پژوهش

 بازاریابی داخلی -

پرسنل اولین بازار "ن کردند ( استخراج شد که بیا0273) 0مفهوم بازاریابی داخلی برای اولین بار از تحقیق ساسر و آربیت

نامیده « بازاریابی داخلی». در ادبیات بازاریابی، تمرکز بر کارکنان به عنوان مشتریان داخلی "یک شرکت خدماتی هستند

شود. بازاریابی داخلی به عنوان استفاده از دیدگاه بازاریابی برای مدیریت منابع انسانی سازمان تعریف شده است. برای  می

دمات با کیفیت بالا، کارکنان باید انگیزه داشته باشند که مستلزم آن است که بازاریابی داخلی بر بازاریابی داشتن خ

کشد )ایمانی و  برد بین کارکنان و شرکت را به تصویر می-خارجی مقدم باشد زیرا بازاریابی داخلی همکاری برد

 (.5151، 5همکاران

کنند که ارتباطات  ای بهبود یکپارچگی بین عملکردیاست. محققین بیان میبازاریابی داخلی یک رویکرد استراتژیک بر

دهد و دستیابی به اهداف استراتژیک را  و هماهنگی بازاریابی داخلی، تعارض موقعیتی بین عملکردها را کاهش می

 منطق، این کند. در مدارتر مشتری و تر انگیزه با را کارکنان که است اصلی بازاریابی داخلی این تسهیل می کند. هدف

 را محور فروش ذهنیت باید همچنین و کنند ملاقات توانند می ها شرکت که است حداقلی کارکنان داشتن نگه راضی

 (.5150، 6دهند )کیوآی و همکاران توسعه

 بازاریابی، گیری جهت داخلی، خدمات وری بهره مشکلات حل برای مدیریت فناوری یک عنوان به داخلی بازاریابی

 که شود می شناسایی زمانی داخلی بازاریابی است. شده ارائه مداری مشتری و مناسب های برنامه آمیز موفقیت اجرای

 اصلی وظیفه شوند. محققین سه درونی تصور متمایز اجتماعی های سیستم سازگار و پویا صورت به بازاریابی های سازمان

 :گیرند در نظر می داخلی بازاریابی برای را

 برای بازاریابی، های فعالیت تأثیر تحت یا بازاریابی های فعالیت در درگیر داخلی های گروه همه به اطلاعات انتشار -

 .بازاریابی تصمیمات کارآمد اجرای

 .است مهم( خدماتی مشاغل در مثال، عنوان به) است محصول سازمان که جایی در ویژه به شایستگی، توسعه -

 (.5102دهد )جلیلوند و همکاران،  می پاداش را بازاریابی عملکرد که انگیزشی های سیستم نگهداری و توسعه -

(، دارای سه بعد ارتباطات داخلی، آموزش و توسعه و پاداش و 5150بازاریابی داخلی از دیدگاه کیوآی و همکاران )

 باشد: قدردانی کارکنان می
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 و کنند می ایجاد داخلی ذینفعان بین روابطی ها شرکت آن طریق از که کشد می تصویر به را هایی داخلی: شیوه ارتباطات

 در صریح و ضمنی دانش انتشار است، مختلفی عناصر شامل بعد این. کنند می منتشر سازمانی سطوح در را اطلاعات

 دیدگاه عملکردی، همکاری و ادغام های مکانیزم مؤثر، افقی و عمودی فردی بین روابط گیری شکل سازمان، سراسر

 ای. شبکه تعاملات و اطلاعات تبادل از جامع بعد یک دهنده تشکیل مشترک و

 شغلی دیدگاه و شخصی رشد از حمایت برای سازمان استراتژیک گذاری سرمایه دهنده نشان کارکنان: آموزش و توسعه

 با تا کند می کمک مقدم خط کارکنان به کلیدی بازاریابی داخلی، بعد یک عنوان به. است جدید و فعلی کارکنان

 های کند. شیوه می مجهز خدمات های قابلیت و ها مهارت دانش، با را آنها همچنین و شوند مدارتر مشتری و تر انگیزه

 های فرصت آموزشی و توسعه مدار، مشتری ای حرفه آموزش کارکنان، انتخاب و جذب مانند انسانی منابع مدیریت

 .شوند می گرفته کار به شرایط واجد خدمات دهندگان ارائه کفایت از اطمینان برای شغلی پیشرفت

 شغلی عملکرد اساس بر کارکنان، به ای رابطه و مالی های پاداش شامل کارکنان شناخت و ها پاداش و قدردانی: پاداش

 بهبود همچنین و کارکنان رضایت به تا کنند می کار هم با( ذاتی) ای رابطه و( خارجی) مالی های پاداش. است آنها

 شرکت، مأموریت و ها ارزش با همسو رفتارهای به دادن پاداش با مالی پاداش های سیستم. کنند کمک خدمات کیفیت

 (.5150کنند )کیوآی و همکاران،  می تسهیل را خاص شرکت فرهنگ استقرار

 کارآفرینی سازمانی -

 تأسیس یا کار در قالب نوآوری در فردی سطح در. سازمانی سطح در یا گردد می محقق فردی سطح در یا کارآفرینی

 تبلور جدید شرکت تأسیس یا سازمان در واحد جدیدی ایجاد قالب در سازمانی سطح در. دهد می روی جدید شرکت

 رویکرد کارآفرین اول، رویکرد. دارد وجود سازمانی کارآفرینی بندی طبقه برای رویکرد دو کلی، طور به .یابد می

 و کوین های نظریه. است راهبرد نوآورانه تدوین از آنها بندی طبقه و (0200) فریسن و میلر نظر مبنای بر که گراست

 دوم، شوند. رویکرد می محسوب رویکرد این (، نیز جزو0227نایت ) و( 0223) دس و لامپکین ،(0203) اسلوین

دوست و  دارد )عاطفت وکار سر سازمان کلان سطح در کارآفرینی با رویکرد است. این سازمانی رویکرد کارآفرینی

 (.0625همکاران، 

 استراتژیک، تجدید پیوسته های استراتژی با آن در که شود نمایان می هایی سازمان در برجسته طور به سازمانی کارآفرینی

 خودمختاری، ابعاد با که است درونی فرآیندی سازمانی، کارآفرینی .شود می ترکیب گذاری سرمایه و نوآوری

 .شود می ساخته غیره و پذیری طلبی، ریسک فرصت رقابتی، رویکرد پذیری، کنش قبلی، طلبی، تجربیات استقلال

 های ویژگی و کارکنان رضایت به سازمانی کارآفرینی. شود شناخته می کننده خودارزیابی عنوان به سازمانی کارآفرینی

کند  می ایجاد سرمایه و انسانی نیروی طریق از سازمان برای را انهنوآور های ارزش فرهنگ که دارد بستگی سازمانی

 (.5150، 0)دیواکارا
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 در نوآوری طریق از بازار توسعه و کسب و کار جدید ایجاد برای غیررسمی و رسمی های فعالیت سازمانی کارآفرینی

 خدمت،/ محصول نوآوری جدید،کسب و کار : از عبارتند سازمانی کارآفرینی است. ویژگیهای محصول یا فرایند

 مؤثر سازمانی کارآفرینی بر زیر عوامل. رقابتی های و مزیت پیشگامی پذیری، ریسک خود نوسازی، فرآیند، در نوآوری

 بر علاوه مدیر این و باشد کارآفرینی رفتار مشوق که کنند رفتار سازمان طوری عالی مدیران اگر مدیریت؛ است: حمایت

 اگر کارکنان کاری؛ استقلال. یابد می ترویج سازمان در کارآفرینی رفتار باشد، کارآفرینی رفتار خودش الگوی حمایت،

 پاداش مؤثر نظام یک پاداش؛. رود بالا می آنها در نوآوری احتمال باشند، داشته عمل آزادی فعالیت دادن انجام نحوه در

 مثبت نتایج و هستند سهیم خود کار نتایج در بدانند کارکنان اگر .است کارآفرینانه های فعالیت برای خوبی محرک که

 به زمانی دسترسی یا در دسترس زمان دسترس؛ در شود. زمان می ترغیب آنها در رفتار کارآفرینانه دارد، مثبت پاداش

 (.0620است )طهماسبی و همکاران،  کارآفرینانه مورد نیاز های پروژه بر کار برای کافی زمانی داشتن معنی

 ادامه نگاهی به برخی از تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده در رابطه با موضوع تحقیق شده است.در 

(، در تحقیقی به بررسی تاثیر بازاریابی داخلی، یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی در بین 5151ایمانی و همکاران )

زاریابی داخلی، یادگیری سازمانی و نوآوری های ایرانی پرداخته و نتیجه گرفتند که بین با مدیران متخصص شرکت

 سازمانی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.

(، در تحقیقی به بررسی تاثیر بازاریابی داخلی و گرایش کارآفرینانه و نوآوری در کسب و 5102جلیلوند و همکاران )

رسیدند که بازاریابی داخلی بر گرایش ها در تحقیق خود به این نتیجه  کارهای خانوادگی کشور ایران پرداختند. آن

 گذارد. کارآفرینانه و نوآوری تاثیر مثبت و معناداری می

(، در تحقیقی به بررسی تاثیر بازاریابی داخلی بر توسعه رضایتمندی مشتریان 5100) 0مگلاجیک و همکارانکادیک

توانند منجر به  ، آموزش و توانمندسازی میهایی همچون پاداش پرداخته و نتیجه گرفتند که بازاریابی داخلی با ویژگی

 توسعه عملکرد و رضایتمتندی شود.

 و مالی وری، بهره)عملکرد  بر سازمانی کارآفرینی و داخلی بازاریابی (، در تحقیقی اثر0620طهماسبی و همکاران )

داخلی و کارآفرینی سازمانی و  تجارت را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند که بین بازاریابی بانک( کارکنان توسعه

عملکرد بانک تجارت رابطه معناداری وجود داشته و همچنین بین کارآفرینی سازمانی بر عملکرد بانک تجارت نیز رابطه 

 معناداری وجود دارد.

تهران  تیپس 07 منطقه در سازمانی کارآفرینی و داخلی بازاریابی میان رابطه (، در تحقیقی به بررسی0622عباسی ارومیه )

 معناداری سازمانی رابطه کارآفرینی و داخلی بازاریابی پرداخته است. نتایج تحقیق توصیفی پیمایشی او نشان داد که میان

 .دارد وجود

                                                           
1 Kadic-Maglajlic et al 
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 کارآفرینی میانجی متغیر گرفتن نظر در با سازمان عملکرد بر داخلی بازاریابی تاثیر (، بررسی0620پور و همکاران ) قرائی

 سازمان عملکرد بر مستقیم صورت به داخلی شرکت گلرنگ قرار داده و نتیجه گرفتند که بازاریابی سازمانی را در

 بر آن مستقیم تاثیر از سازمانی کارآفرینی میانجی متغیر طریق از داخلی بازاریابی مستقیم غیر ولی تاثیر است تاثیرگذار

 .است بیشتر سازمانی عملکرد

 گرفتن نظر در با سازمان عملکرد بر داخلی بازاریابی تاثیر در تحقیقی به بررسی(، 0625عاطفت دوست و همکاران )

 اصفهان پرداخته و نتیجه گرفتند که نتایج مبارکه فولاد شرکت در سازمانی کارآفرینی و سازمانی تعهد میانجی متغیرهای

 تاثیر است، سازمان عملکرد بر داخلی یبازاریاب غیرمستقیم و مثبت تاثیر همچنین مستقیم، و مثبت تاثیر از حاکی تحقیق

 مراتب به سازمانی، کارآفرینی و سازمانی تعهد میانجی متغیرهای طریق از سازمان عملکرد بر داخلی بازاریابی غیرمستقیم

 تعهد سهم از بیشتر سازمان عملکرد بر سازمانی کارآفرینی سهم غیرمستقیم، تاثیر در. است آن مستقیم تاثیر از بیشتر

 .است سازمانی

های تحقیق حاضر و مدل مفهومی تحقیق  کند، فرضیه با توجه به مطالب مطرح شده و اهدافی که تحقیق حاضر دنبال می

 به صورت زیر است:

 تهران تاثیر مثبت و معناداری دارد. شعب ملت بانک سازمانی کارآفرینی بر داخلی بازاریابی -

 تهران تاثیر مثبت و معناداری دارد. شعب ملت بانک سازمانی کارآفرینی بر داخلی ارتباطات -

 تهران تاثیر مثبت و معناداری دارد. شعب ملت بانک سازمانی کارآفرینی بر آموزش و توسعه -

 تهران تاثیر مثبت و معناداری دارد. شعب ملت بانک سازمانی کارآفرینی بر پاداش و قدردانی -

 
 (داخلیبازاریابی ) (: مدل نظری تحقیق0شکل )

 (0620)طهماسبی و همکاران،  کارآفرینی سازمانیو  (0622)عباسی ارومیه، 
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 روش تحقیق

 آماری ها، توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعۀ تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

با . شدند انتخاب ساده تصادفی ریگی نمونه روش به که است نفر از کارکنان بانک ملت شعب تهران 521 شامل پژوهش

 انتخاب شدند. تحقیق نفر به عنوان نمونۀ 020تعداد  استفاده از فرمول کوکران،

ای لیکرت طراحی  های استاندارد است که بر اساس طیف پنج گزینه های تحقیق، پرسشنامه ابزار اصلی گردآوری داده

 است: شده است. مشخصات ابزار تحقیق در جدول زیر تشریح شده

 خصات ابزار تحقیقمش (:0جدول )

 سوالات ابعاد متغیرها

 (0622عباسی ارومیه، ) بازاریابی داخلی

 0-6-5-0 ارتباطات داخلی

 0-7-3-2 آموزش و توسعه

 05-00-01-2 پاداش و قدردانی

 00-07-03-02-00-06 - (0620طهماسبی و همکاران، ) کارآفرینی سازمانی

با توجه به اینکه هدف تحقیق آزمودن تاثیر متغیرها بر یکدیگر است، از روش معادلات ساختاری استفاده شده است. 

 اند. کمک گرفته شده و فرضیات مورد بررسی قرار گرفته PLSهای آماری از نرم افزار  برای اجرای آزمون

 تحقیق ابزارهای و متغیرها روایی و پایایی باید ابتداساختاری،  معادلات روش های تحقیق براساس پیش از آزمودن فرضیه

 پایایی کرونباخ و آلفای شامل که کنند می پیشنهاد ملاک دو فورنل و لاکر متغیرها، پایایی بررسی برای. شود بررسی

 و پایایی ضرایب (،5جدول ) در. متغیرهاست قبول قابل پایایی نشانگر ،1.7 از بالاتر کرونباخ آلفای مقدار. است ترکیبی

 قبولی سطح قابل در متغیرها تمامی پایایی دهد، می نشان جدول این که گونه همان. است آمده متغیر برای هر ترکیبی

 .دارد قرار

 (: ضرایب پایایی متغیرهای تحقیق5جدول )

 پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 1.00 1.03 بازاریابی داخلی

 1.03 1.02 ارتباطات داخلی

 1.26 1.25 آموزش و توسعه

 1.02 1.02 پاداش و قدردانی

 1.26 1.20 کارآفرینی سازمانی
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 سؤالات با همگرا روایی. شد و تشخیصی استفاده همگرا روایی سنجش های روش از تحقیق، مدل روایی ارزیابی برای

واریانس  متوسط معیار از همگرا، روایی ارزیابی برای. پردازد می مکنون متغیر هر همبستگی بررسی میزان به خود،

 خود های با شاخص سازه هر بین گذاشته شده اشتراک به واریانس میانگین بیانگر شاخص این. شد استفاده استخراجی

 .دهدیا بالاتر، کفایت روایی همگرا را نشان می 1.2شدة  استخراج واریانس متوسط. است

های  باید جذر میانگین واریانس استخراجی یک سازه باید از همبستگی آن سازه با سازه برای ارزیابی روایی تشخیصی نیز

 شود، ملاحظه می که گونه همان و است شده ارائه 6 جدول در تحقیق، های داده برای روایی دیگر بیشتر باشد. ضرایب

 شده است.دارند و روایی ابزار تحقیق نیز تایید  قرار قبول قابل دامنۀ در متغیرها همۀ

 خصات ابزار تحقیق(: مش6جدول )

 متغیرها
روایی 

 واگرا

بازاریابی 

 داخلی

ارتباطات 

 داخلی

آموزش و 

 توسعه

پاداش و 

 قدردانی

کارآفرینی 

 سازمانی

     1.73 1.22 بازاریابی داخلی

    1.01 1.63 1.30 ارتباطات داخلی

   1.00 1.03 1.70 1.37 آموزش و توسعه

  1.77 1.62 1.20 1.02 1.31 پاداش و قدردانی

کارآفرینی 

 سازمانی
1.27 1.05 1.30 1.20 1.22 1.72 

 

 ها یافته

های مشاهده  ی پژوهش با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی آزمون شد. برای بررسی معناداری همبستگیمدل کل

دهد. در سطح خطای پنج درصد، اگر مقدار آماره  را نشان می tشده از روش خودگردان سازی استفاده شد که آماره 

(، نمایش داده شده 5های مشاهده شده معنادار است. مدل نظری تحقیق در شکل ) باشد، همبستگی 0.23بزرگ تر از 

های  هیهستند که بیانگر تایید همه فرض 0.23بالاتر از  tهای دهد، تمامی آماره است. همانگونه که این شکل نشان می

 نج درصد است. بر این اساس تمامی مسیرهای علی تعریف شده در مدل تحقیق تایید می شود.تحقیق در سطح پ
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 (: مدل نظری تحقیق5شکل )

در نهایت برای بررسی میزان درصد تاثیر متغیرها بر یکدیگر، از ضریب مسیر استفاده شده است. نتایج به دست آمده از 

(، نشان داده شده است حاکی از این است که بازاریابی داخلی و ابعاد آن هرکدام به چه 6ضرایب مسیر که در شکل )

 پیش بینی نمایند. میزان قادر هستند تا متغیر کارآفرینی سازمانی را

 
 (: مدل نظری تحقیق6شکل )

 

درصد بر کارآفرینی سازمانی تاثیر دارد.  60همانطور که از ضرایب مسیر مشخص است، بازاریابی داخلی به میزان 

درصد بر  30درصد بر کارآفرینی سازمانی؛ بعد آموزش و توسعه به میزان  05همچنین بعد ارتباطات داخلی به میزان 

 درصد بر کارآفرینی سازمانی؛ تاثیر دارند. 20ینی سازمانی؛ و بعد پاداش و قدردانی به میزان کارآفر
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 گیرینتیجهبحث و 

همانطور که بیان گردید هدف تحقیق حاضر بررسی تاثیر بازاریابی داخلی بر کارآفرینی سازمانی بوده است. نتایج به 

بر توسعه کارآفرینی سازمانی در شعب بانک ملت اثرگذار باشد. تواند  دست آمده نشان داد که بازاریابی داخلی می

های دیگر تحقیق حاکی از این است که ابعاد بازاریابی کارآفرینانه از قبیل  همچنین نتایج به دست آمده از فرضیه

نی شناخته ارتباطات داخلی، آموزش و توسعه و پاداش و قدردانی نیز به عنوان عوامل مهم در توسعه کارآفرینی سازما

 شوند. می

ها، انگیزش کارکنان و بالا  توان بیان کرد که در دنیای سریع و رقابتی امروز بین بانک با توجه به نتایج به دست آمده می

ها برای ایجاد  بردن رفتارهای مثبت و پذیرش نیازهای خود قبل از سازمان، به چالش بزرگی تبدیل شده است. بانک

تریان باید به مقوله بازاریابی داخلی و کارآفرینی سازمانی توجه فراوان داشته باشند زیرا که تصویر متمایز در بین مش

ها را  تواند بانک گردد. از اینرو توجه به بازاریابی داخلی می ها در بین مشتریان می عملکرد موثر منجر به ایجاد تمایز بانک

های نوآورانه و  یابی به رشد و سودآوری رقم بخورد و فعالیتهایی سازد که با استفاده از آن، دست مجهز به توانمندی

(، 5151(، ایمانی و همکاران )5102کارآفرینانه رشد پیدا کند. در این راستا محققین مختلفی از قبیل جلیلوند و همکاران )

زاریابی داخلی با ( بیان کردند که با0622( وعباسی ارومیه )0620(، طهماسبی و همکاران )5102جلیلوند و همکاران )

های محیطی قد  ها را توانمند سازند تا در برابر پویایی و تلاطم توانند شرکت ها و معیارهای مختلفی که دارند، می ویژگی

علم کنند و موفقیت و رشد و سودآوری را برای خود به ارمغان بیاورند. از اینرو با توجه به نتایج به دست آمده، اهمیت 

 شود. های پولی و مالی بیش از پیش اهمیت نمایان می ها به خصوص سازمان داخلی در سازمان توجه به بازاریابی

ای به مقوله بازاریابی داخلی  ها، توجه ویژه گردد که مدیران و مسئولین بانک با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می

گردد  را در بانک پرورش و توسعه دهند. پیشنهاد می های خاص و مداوم، زمینه بازاریابی داخلی داشته باشند و با آموزش

تا مدیران بانک، با ارائه پاداش و قدردانی مبتنی بر عملکرد، انگیزش کاری کارکنان خود را در جهت نیل به اهداف 

اخلی را به های لازم، مدیران بانک فضای ارتباطات د گردد تا با ارائه ساختارها و زمینه سازمانی افزایش دهند. پیشنهاد می

ای طراحی نماند تا ارتباطات بیشتر شکل گرفته و این نوع از ارتباطات برای حل مشکلات سازمانی به کار رود.  گونه

پردازی  گردد تا برای توسعه کارآفرینی سازمانی، زمینه را برای خلاقیت و نوآوری کارکنان و ایده همچنین پیشنهاد می

 کمک نمایند. آنان برای حل خلاق مشکلات سازمانی
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the impact of internal marketing on organizational 

entrepreneurship. This research is a survey type in terms of applied purpose and in terms of 

data collection method. The statistical population of the study includes 250 employees of 

Bank Mellat Tehran branches who were selected by simple random sampling. Using 

Cochran's formula, 151 people were selected as the research sample. The main tool of data 

collection is standard questionnaires whose validity and reliability are acceptable for all 

structures. To investigate the effect of variables on each other, structural equation modeling 

was performed using PLS partial least squares. Findings indicate that internal marketing has a 

positive and significant effect on organizational entrepreneurship. The results also showed 

that the dimensions of entrepreneurial marketing such as internal communication, training 

and reward and appreciation have a positive and significant effect on organizational 

entrepreneurship. 
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