
 
 ّبی هذیریت اًتظبهیػلوی پصٍّص فصلٌبهِ

 1400، ؿوبسُ دٍم، تبثؼتبى ػبل ؿبًضدّن

 231-193 كق

ضخصی فرهبًذّبى ٍ هذیراى ػبلی ّبی آهَزضی ستبدّبی  ًیبزسٌجی ٍ تؼییي اٍلَیت

 1ًبجب
 

 3سصا فبعوِ تن ،2ّٖبؿو كذٗمِ ػبدات 

 چکیذُ

ِ « تَاًوٌذٕ وبسوٌابى »تِ تب ّش چِ ث٘ـتش ثش اؿّب سا ٍاد هح٘ظ ٍ فٌبٍسٕ، ػبصهبى ّٕبٖ دگشگًَ زهیٌِ ٍ ّذف: عٌاَاى اسصؿاوٌذتشٗي    ثا

ٗه ضشٍست اًىبسًبپزٗش دس وابًَى تَخاِ هاذٗشاى لاشاس گشفتاِ       هثبثِ ثِ« آهَصؽ وبسوٌبى»، ٍضع٘تٖ. دس چٌ٘ي خَد تىِ٘ وٌٌذ ٔػشهبٗ

 ُ اػت.ثٌذٕ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى عبلٖ پل٘غ اًدبم ؿذ اٍلَٗت . اٗي پظٍّؾ ثب ّذف ؿٌبػبٖٗ ٍاػت

آهبسٕ پظٍّؾ سا فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى عبلٖ پل٘غ هؼاتمش دس   ٔاخشا، پ٘وبٗـٖ اػت. خبهع ٓوبسثشدٕ ٍ اص ًظش ؿَ٘ ،: اٗي پظٍّؾرٍش

ٖ ػابصهبًذّٖ  و٘فٖ ٍ ووّ ّٔب تـى٘ل دادًذ. پظٍّؾ دس دٍ هشحل ٍ ثبلاتش( ٍ ػتبدّبٕ ؿخلٖ آى 18 ّٕب گبُٗػتبد فشهبًذّٖ ًبخب )خب

 كٗا ػاٌبد ػابصهبًٖ، اص عش  و٘فٖ، ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى، علاٍُ ثش سخاَ  ثاِ ؿاشش هـاب ل ٍ ا      ٔؿذ؛ دس هشحل

ِ  ٓعَس ّذفوٌذ ٍ ثشاػبع دٍ هع٘بس هـخق ثِ ؿَ٘ خجشگبى اٗي حَصُ اًدبم ؿذ. اًتخبة اٗي خجشگبى ثِاص ًفش  13هلبحجِ ثب  ثشفاٖ   گلَلا

 92/0وشًٍجاب    ٕآلفب تٗ)ضش بٗسٍا )اخوب  خجشگبى( ٍ پب ًٔبهًفشٕ ٍ ثب ووه پشػؾ 100ًِ ٖ پظٍّؾ اص ًوَّبٕ ووّ اًدبم ؿذ. دادُ

 ؿذًذ. ل٘تحل SPSSافضاس ًشم دس ّبٕ تٖ ٍ فشٗذهي آٍسٕ ٍ ثب آصهَى ( خوع93/0ٍ 

وِ  وشدفشهبًذّبى عبلٖ آؿىبس ػتبدّبٕ ؿخلٖ ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ ثب چْبس هجٌبٕ علوٖ، ث٘ؼت دػتِ ً٘بص آهَصؿٖ سا ثشإ : ّب یبفتِ

ّاب، ضاشٍست آهاَصؽ سا ٗىؼابى اسصٗابثٖ       ًبم گشفت. دٍ گاشٍُ فشهبًاذّبى ٍ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ آى     «ّبٕ پبِٗ هْبست»ّب  آى ٔپٌح دػت

ِ  وِ فشهبًذّبى،  ّبٕ آهَصؿٖ ث٘ي دٍ گشٍُ ٍخَد داؿت؛ دسحبلٖ ّبٖٗ دس اٍلَٗت دًذ، اهب تفبٍتوش ػابصٕ سا   تـاشٗفبت اداسٕ ٍ ؿاجى

ّبٕ پبِٗ، هْبست استجبعٖ ٍ ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ،  داًؼتٌذ، ػتبدّبٕ ؿخلٖ، ثش ػخٌَسٕ ٍ هذٗشٗت صهبى تأو٘ذ داؿتٌذ. هْبست ٍلَٗت هٖا

 ثشإ ّش دٍ گشٍُ دس اٍلَٗت ثَدًذ.

سٗضٕ آهَصؿٖ ِ ّب سا ثشإ ثشًبه تَاى اٗي اٍلَٗت ، هٖؿذُ ٖٗثب تَخِ ثِ هعٌبداسٕ تفبٍت اٍلَٗت ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ؿٌبػب گیری: ًتیجِ

 ّذفوٌذ، هجٌب لشاس داد ٍ اص هضاٗبٕ سفع ً٘بصّبٕ داسإ اٍلَٗت ثْشُ ثشد.

 .فشهبًذُ، هذٗشاى عبلٖ، ػتبد ؿخلٖ، آهَصؽ، ً٘بصػٌدٖ، اٍلَٗتّب: کلیذٍاش

  :ح٘ابت  ػع٘ذ؛ سٌّوَ، فش، داٍد؛ ؿشٗفٖ ه٘شصاٖٗاػتٌبد   ُ ٕ  كاذٗمِ؛  الغ٘جاٖ، ػا٘ذ ٖ  (. 1400) ؛عجابع ، عضٗاض  ًگاشؽ  ثشسػا

ٖ  فشهبًذّٖ 11 ولاًتشٕ اختوبعٖ هذدوبسٕ ٍ هـبٍسُ خذهبت و٘ف٘تّ دسثبسٓ هشاخعبى  اٗدابد : ّواذاى  ؿْشػاتبى  اًتظابه

 231 -193(، كق 2) 16، ّبٕ هذٗشٗت اًتظبهٖپظٍّؾ. فللٌبهٔ سٍاًٖ اهٌ٘تّ

                                                                                                                                    
ِ    . اٗي همبلِ اص عشش پظٍّـٖ اػتخشاج ؿذُ وِ ثِ ػفبسؽ دفتش 1 )ً٘بصػاٌدٖ   ٖسٗاضٕ آهَصؿا   فشهبًذّٖ ًبخاب ٍ ثاب ّاذف ثشًبها

 آهَصؿٖ تب ػٌدؾ اثشثخـٖ آهَصؽ( ثشإ استمبٕ داًؾ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى عبلٖ ًبخب اًدبم ؿذُ اػت.

 ss.hashemi.spo@gmail.comهؼئَل(؛  ٓ)ًَٗؼٌذ ٘ي. اػتبدٗبس گشٍُ هذٗشٗت هٌبثع اًؼبًٖ داًـگبُ علَم اًتظبهٖ اه2

 آهَختِ وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ، داًـگبُ علاهِ عجبعجبٖٗ، تْشاى، اٗشاى داًؾ. 3

پظٍّـٖ همبلِ   

                            06/1399/ 06      :دسٗبفت تبسٗخ

 02/11/1399      : پزٗشؽ تبسٗخ
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 هقذهِ

ًذست سٍصٕ ثذٍى ًَآٍسٕ دس خْبى التلابد،   خْبى اهشٍص، خْبى تغ٘٘ش ٍ تحَل اػت؛ ثِ

افضاٗؾ سلبثت  دل٘لثِّبٕ اهشٍصٕ  ٍ ػبصهبى گزسدٖ تغ٘٘ش دس تَل٘ذ ٗب ٍضع٘ت خذهبت ه

ًبگْبًٖ، ً٘بص ثِ و٘ف٘ت ٍ خذهبت هغلَة، ٍخَد هٌبثع هحذٍد ٍ  ّٕبٖ خْبًٖ، دگشگًَ

ٖ  ّبٖٗ ٘تٍالعً٘ض هتأثش اص  ؿاذى هـاب ل، پ٘ـاشفت ػاشٗع فٌابٍسٕ ٍ سؿاذ       هبًٌذ تخللا

ّاب ٍ خْابى    هتمبثل ثا٘ي ػابصهبى   ّبٕٖ ث٘شًٍٖ ٍ ٍاثؼتگػشٗع علن، تحَلات ػشٗع هح٘ظ 

ت تحات  ؿاذّ  ّب ٍ ػبختبسّبٕ اختوبعٖ ٍ... ثِ ّب، پ٘چ٘ذُ ؿذى ً٘بصّب، خَاػتِ اعشاف آى

خَٕ ساّاٖ  ٍ، خؼتٍضع٘تٖدس چٌ٘ي (. 30، 1397، ٍاخبسگبُٖ اًذ )فتح فـبس لشاس گشفتِ

َ  هٗا ثشإ هَاخِْ ثب تحاَلات هح٘غاٖ اص    ِ ٍ حفا  وبسوٌابى    ػا ِ   ثا ّابٕ   عٌاَاى ػاشهبٗ

سا دس وبًَى تَخِ هذٗشاى لشاس دادُ ٍ آى سا « آهَصؽ وبسوٌبى»اسصؿوٌذ اص ػَٕ دٗگش، 

(؛ چ٘اضٕ واِ   108، 2016، 1حؼا٘ي دُ اػات ) واش ثِ ٗاه ضاشٍست اًىبسًبپازٗش تجاذٗل     

تشٗي فعبل٘ت ٍ ساُ ثشإ سٍٗبسٍٖٗ ثب تحَلات عظ٘ن دس صًذگٖ آٌٗاذُ   ، آى سا هْن«2تبفلش»

ٗبفات   تاَاى ٖ اهشٍصُ ووتش ػبصهبى ٗب ًْبدٕ سا ها  ،(. ثش ّو٘ي اػبع1395)تبفلش، داًذ ٖ ه

ُ وِ داسإ ثخؾ ٍ ًجبؿاذ ٍ دس آى  « آهاَصؽ ضاوي خاذهت وبسوٌابى    »ثاب عٌاَاى    إ ٗاظ

هْن هذٗشٗت تجذٗل ًـذُ ثبؿاذ   ّبٕٖ هـغَل آهَصؽ وبسوٌبى ثِ ٗىٖ اص دل ٗضٕس ثشًبهِ

 (.3، 1397، ٍاخبسگبُٖ )فتح

ِ   هـىل اػبػٖ وِ ٍخَد داسد اٗي اػات واِ ػابصهبى    صهٌِ٘هتأػفبًِ دس اٗي  ٍٗاظُ   ّاب ٍ ثا

تذسٗح آى سا ثاِ   ، ثِوٌٌذٖ ه ٕضٗس دٍلتٖ، صهبًٖ وِ ثشإ اًدبم فعبل٘تٖ ثشًبهِ ّٕب ػبصهبى

وِ هتٌبػت ثاب تحاَلات    ٌذٗآٖ ًذست دسكذد آى ثشه ٍ ثِ وٌٌذٖ ٗه سًٍذ ثبثت تجذٗل ه

اٗاي دس حابلٖ اػات واِ گزؿات      (. 93، 1390)خَاػاتبس،   وٌٌذتعذٗل ّب سا  پ٘شاهَى، آى

، اًتظبسات ًٌَٖٗ اٗدابد  ن٘وٌٖ صهبى ٍ پ٘چ٘ذُ ٍ پ٘ـشفتِ ؿذى خْبًٖ وِ دس آى صًذگٖ ه

اػات  دسثبسُ آهَصؽ ّن اتفبق افتابدُ   هؼئلِاٗي (؛ 21، 1397، ٍ ّوىبساى وٌذ )سصهٖٖ ه

ُ   ّب دس ثشخٖ ػبصهبى ٍ آهَصؽ اًاذ واِ وبسوٌابى     ّب، كشفبً ثِ سًٍذّبٕ ثبثتٖ تجاذٗل ؿاذ

                                                                                                                                    
1.Hosain 

2.Toffler 
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ّاب ثاش هجٌابٕ اسصٗابثٖ      خبكٖ ؿشوت وٌٌذ، ثذٍى اٌٗىاِ اٗاي آهاَصؽ    ّٕب ثبٗذ دس دٍسُ

واِ  اػات  اٗاي هَضاَ  ثبعاد ؿاذُ     دسػتٖ اص ً٘بصّبٕ ٍالعٖ آًبى عشاحٖ ؿاذُ ثبؿاذ.   

، ًتبٗح هَسد اًتظبس حبكال  ؿَدٖ ّب كشف ه َصؽگضافٖ وِ ثشإ آه ّبٕ ٌِٗس ن ّض علٖ

ِ  هتعذد ّٕب ًـَد. پظٍّؾ ِ    ثِ اٗي اهش ارعبى داسًذ وِ ثا ّابٕ ػاٌگ٘ي    س ان كاشف ّضٌٗا

ِ  هٌبثع اًؼبًٖ دس ػبصهبى ٔتَػعثشإ  َ   ّب، ثِ دلاٗل هختلفٖ اصخولِ ثا ًبكاح٘    ٓعلات ؿا٘

ثاَدى سٍؽ   عتوابد ا ٘شلبثال تع٘٘ي ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ، فماذاى سٍٗاِ سػاوٖ ٍ ًبهٌبػات ٍ      

ّااب اص هٌاابفع  آٍسٕ اعلاعاابت ثااشإ تع٘اا٘ي ً٘بصّاابٕ آهَصؿااٖ، ثؼاا٘بسٕ اص ػاابصهبى خوااع

ّب ثشإ ػابصهبى، دس   وِ آهَصؽ ثِ عجبستٖ، دسحبلٖؿًَذ؛  هٌذ ًوٖ آهَصؽ وبسوٌبى ثْشُ

، ؿاَد ٖ ّؼتٌذ وِ ػبصهبى دس ثلٌذهذت اص هضاٗابٕ آى هٌتفاع ها    ّٖٗبٕ گزاسِ ٗحىن ػشهب

، ثاب  وٌٌاذ ٖ آهَصؿٖ سا ثشإ وبسوٌبى خَد تذٍٗي ها  ّٕب وِ ثشًبهِ ّٖٗب ػبصهبىاهب حتٖ 

هتوشوض آهَصؿٖ ثاذٍى تَخاِ ثاِ ً٘بصّابٕ خابف       ٔهـىلات ٍ هؼبئلٖ ًظ٘ش ٍخَد ؿجى

افاشاد   ًـاذى  استجبط لاصم ث٘ي ػ٘ؼتن آهَصؽ ثب ًظبم پشػٌلٖ، اعضام ثشلشاس ًجَدىػبصهبى، 

ٍ اعضام افشاد ث٘ىبس ٍ هضاحن ثشإ ػشپشػتبى دس خَة ٍ ؿبٗؼتِ ثشإ عٖ دٍسُ آهَصؿٖ 

ِ   ّٕب ت٘هح٘ظ وبس، فشعٖ للوذاد وشدى فعبل ٍٗاظُ اص ػإَ هاذٗشاى، فماذاى      آهَصؿاٖ ثا

ّاب، فماذاى استجابط     آهَصؿٖ ثاب هدشٗابى آى   ّٕب بػت٘ػ وٌٌذگبى يٗاستجبط لاصم ث٘ي تذٍ

، وٌاذ ٖ التضاب ها   وٌٌاذگبى  آهَصؿٖ ثب آًچِ ٍظبٗف ؿشوت ّٕب لاصم ث٘ي هحتَإ ثشًبهِ

، ٍ ّوىابساى  فشً٘اب ) اًاذ هَاخِآهَصؿٖ ٍ...  ّٕب ًمق دس ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ اثشثخـٖ ثشًبهِ

وِ ثب تَخِ ثِ  سػذٖ ثب اٗي ٍكف، ثِ ًظش ه (.26، 1388ً٘ب،  اثغحٖ ٍ خعفشٕ ؛66، 1391

ػابصهبى داسد، تَخاِ هاذاٍم ثاِ      ٔاّو٘ت آهَصؽ ٍ ًمـٖ وِ دس ثْجَد عولىاشد ٍ تَػاع  

   ِ ّاب ٍ الجتاِ اعوٌ٘ابى اص     دل٘اك ثاشإ اخاشإ آى    ٕضٗا س ً٘بصّبٕ آهَصؿاٖ وبسوٌابى، ثشًبها

 ؿبٗؼتِ تَخِ اػت.ثؼ٘بس ث٘ـتش اص ه٘ضاى فعلٖ، آهَصؿٖ،  ّٕب اثشثخؾ ثَدى ثشًبهِ

ّاب ٍ ػاغَش،    ػابصهبى  ٔثب عٌبٗت ثِ آًچِ روش ؿذ، هَضَ  آهَصؽ وبسوٌبى، ثاشإ ّوا  

اهاب ثاشإ ثشخاٖ     ؿاَد؛ ٖ بػت ثب ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ ّاش ؿاغل هؼائلِ هْواٖ تلماٖ ها        هتٌ

 ِ َ     ّاب  ٘ات ٍػا٘ع فعبل  ٓدل٘ال حاَص  وبسوٌبى، ثا ّاب،   وابسٕ آى  صٍٓ ً٘اض تحاَلات ٍػا٘ع حا

ُ   »همغعٖ ٍ  ّٕب آهَصؽ ، وابفٖ ً٘ؼات. ثشخاٖ هـاب ل     «ٗىجبس ثاشإ ّو٘ـاِ دس داًـاگب
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سٍصسػبًٖ اعلاعبت ؿغلٖ ّؼتٌذ وِ الجتِ آهاَصؽ ثاشإ    هذاٍم ٍ ثِ ّٕب ً٘بصهٌذ آهَصؽ

ػَد، ثاِ ػابصهبى    ٕخب اٗي هـب ل ًمؾ ح٘بتٖ داسد ٍ ثذٍى آى، هوىي اػت وبسوٌبى ثِ

 خَد صٗبى ّن ثشػبًٌذ.

ثؼا٘بس هْان ٍ اثشگازاس دس     ّٕاب  ً٘شٍٕ اًتظبهٖ خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى، ٗىاٖ اص ػابصهبى  

ٍظبٗف، ػابصهبًٖ ثؼا٘بس پ٘چ٘اذُ اػات. هاذٗشاى عابلٖ اٗاي         دل٘ل تٌَ وـَس اػت وِ ثِ

. اٗي ػتبدّب ثِ اٗاي دل٘ال   دٌّذٖ ػبصهبى، ثشإ اداسُ ثْتش آى، ػتبدّبٕ ؿخلٖ تـى٘ل ه

ّاب ٍ هشاخعابى ػابصهبى،     وِ  بلجبً دس تعبهلات هذٗش عابلٖ ثاب صٗشهدوَعاِ، ػابٗش ػابصهبى     

داسًذ ٍ ؿغل آًابى اص آى دػاتِ   ، ًمـٖ ثؼ٘بس ثشخؼتِ ٍ هْن وٌٌذٖ ٍاػغِ عول ه ّوچَى

اعلاعبت ؿغلٖ اػات.   ٖسٍصسػبً عَس هذاٍم ً٘بصهٌذ آهَصؽ ٍ ثِ ّبٖٗ اػت وِ ثِ فعبل٘ت

ثِ ّو٘ي دل٘ل، تَخِ ثِ آهاَصؽ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى، ثاب عٌبٗات ثاِ تحاَلات         

ٍ تجع آى اًتظابسات فشهبًاذّبى اص ػاتبدّبٕ خاَد،      دادُ، اًتظبست هشدم اص ػبصهبى ٍ ثِ س 

اهب ثذْٖٗ  ؛ً٘ض ًمؾ ثؼ٘بس حؼبع ٍ خبف ػتبدّبٕ ؿخلٖ، ثؼ٘بس هْن ٍ ضشٍسٕ اػت

آهَصؿٖ ثذٍى تَخِ ثِ ً٘بصّبٕ ٍالعٖ اٗي خبٗگبُ ٍ  ّٕب اػت وِ كشف ثشگضاسٕ دٍسُ

ُ ثذٍى دسًظش گشفتي هخبعجبى آى )افشاد ثضسگؼبل داسإ خب ٕ  ٗگاب ػابصهبًٖ دس ػاغ     ّاب

 عٖ ٍ دسػت اّذاف هَسد اًتظبس سا ثشآٍسدُ ػبصد.عَس ٍال ثِ تَاًذٖ ه٘بًٖ( ً٘ض، ًو

ّب لبثل٘ات   اٗي ثشًبهِ ثبٗذ گفت وِآهَصؿٖ ثشإ اٗي افشاد،  ّٕب دٍسُٕ س ن ثشگضاسعلٖ

وبهلاً هشتجظ ٍ اثاشثخؾ سا داسًاذ ٍ ثاب اًدابم تحم٘اك ٍ       ّٖٗب ثِ ثشًبهِ ؿذى ٗلثْجَد ٍ تجذ

ٍ  دى آهَصؽوشضوي ّذفوٌذ  تَاىٖ ثشسػٖ دل٘ك ه آهَصؿاٖ سا ثاش هجٌابٕ     ّٕاب  سُّاب، د

لٖ بى ٍ فشهبًاذّبى عا  ثاب تَخاِ ثاِ اٌٗىاِ هؼائَلا     . وشد ٗضٕس ً٘بصّبٕ داًـٖ ٍالعٖ ثشًبهِ

ُ   ٍ آى وشدُدسن سا پل٘غ اّو٘ت اٗي اهش  ًاذ واِ   ا ّب سأػبً خَاّبى اخشإ پظٍّـاٖ ؿاذ

، پاظٍّؾ  1ّابٕ آهَصؿاٖ سا ّذفوٌاذ ػابصد     آهَصؿٖ، كشف ّضٌِٗ ٕضٗس ثتَاًذ ثب ثشًبهِ

هٌاذ، ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ       حبضش للذ داسد تب ثب سٍؿاٖ علواٖ ٍ ًظابم   

                                                                                                                                    
ً٘بصػٌدٖ آهَصؿاٖ  ) ٖسٗضٕ آهَصؿ ثب ّذف ثشًبهِ ّب، ثب دسخَاػت سػوٖ آى ثِ ػفبسؽ دفتش فشهبًذّٖ ًبخب ٍٗي پظٍّؾ . ا1

 ثشإ استمبٕ داًؾ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى عبلٖ ًبخب اًدبم ؿذُ اػت. تب ػٌدؾ اثشثخـٖ آهَصؽ(
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ُ فشهبًذّبى عبلٖ ًبخاب سا ؿٌبػابٖٗ    ِ    واشد ّابٕ آهَصؿاٖ آًابى سا     ٍ الگإَ خابهع ثبٗؼات

ُ   ثِ . پشػـاٖ واِ   وٌاذ ّابٕ آهَصؿاٖ هغلاَة، تاذٍٗي      عٌَاى هجٌبٖٗ ثاشإ عشاحاٖ دٍس

ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى    »اػت اص اٌٗىِ پظٍّؾ دسكذد پبػخ ثِ آى اػت عجبست 

پبػخ . «ثٌذٕ اٗي ً٘بصّب چگًَِ اػت؟ ً٘بص داسًذ ٍ اٍلَٗت ّٖٗب عبلٖ ًبخب، ثِ چِ آهَصؽ

ٖ  دادى ثِ اٗي پشػؾ ِ     ّب ثب تحمك اّذاف صٗش ها سٗاضٕ ّذفوٌاذ    تَاًاذ هجٌابٖٗ ثاشإ ثشًبها

 آهَصؿٖ ثشإ اٗي گشٍُ اص هذٗشاى ثبؿذ:

ٖٗ ً٘بصّاابٕ داًـااٖا ػااتبدّبٕ ؿخلااٖ فشهبًااذّبى ٍ  ]ؿٌبػااب ًٖ٘بصػااٌدٖ آهَصؿاا -

 هذٗشاى عبلٖ پل٘غ؛

 .ّبٕ آهَصؿٖ اٗي دػتِ اص فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى تع٘٘ي اٍلَٗت -

 یپیطیٌِ ٍ هجبًی ًظر

 ؿَد. پظٍّؾ ٍ هجبًٖ ًظشٕ هشٍس هٖ ٔدس اداهِ پ٘ـٌ٘

(، دس پظٍّـٖ الذام ثِ ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ وبسوٌبى ً٘شٍٕ اًتظبهٖ 1397) ٕشاص٘تٌْب ٍ ؿ

اًذ. دس اٗي پظٍّؾ پغ اص ؿٌبػابٖٗ ًهاِ ً٘ابص آهَصؿاٖ دس خلؼابت       دُوشهٌغمِ ؿْش سٕ 

ِ  »ٍ « ٕا ً٘بص تَػعِ»ثٌذٕ ؿذُ ٍ آؿىبس ؿذُ وِ  خجشگٖ، اٗي ً٘بصّب ستجِ ، «ً٘بص حال هؼائل

ٍ  تشت٘ت ثبلاتشٗي ٍ پابٗ٘ي ثِ ٖ   تاشٗي ا (، دس 1396)ٍ ّوىابساى   لَٗات سا داسا ّؼاتٌذ. سئ٘ؼا

اًذ تب ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ افؼشاى كاف آهَصؿاگبُ علواٖ تخللاٖ      دُوشپظٍّـٖ تلاؽ 

. اٗااي پااظٍّؾ ًـاابى داد وااِ ً٘بصّاابٕ آهَصؿااٖ  وٌٌااذؿااْ٘ذ ثْـااتٖ ًبخااب سا ؿٌبػاابٖٗ 

ادساواٖ   ّٕب اًؼبًٖ، هْبست ّٕب اًذ اص: هْبست تشت٘ت اٍلَٗت عجبستفشهبًذّبى كف، ثِ

(، دس پظٍّـٖ ثب ّاذف  1396فٌٖ. سضبٖٗ ه٘شلبئذ ٍ ّوىبساى ) ّٕب ٍ هْبستهفَْهٖ  ٗب

آهاَصؽ ٍ پاظٍّؾ داًـاگبُ     ّٕبٕ آهَصؿٖ وبسوٌبى ٍاحاذّب  ً٘بصػٌدٖ ٍ تع٘٘ي دٍسُ

ّشهضگبى ثش اػبع سٍٗىاشد ؿبٗؼاتگٖ، ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ اٗاي افاشاد سا ثاِ اٗاي ؿاىل          

ّابٕ اعلاعابتٖ، هْابست حال هؼائلِ، هْابست        ٖ، هْبستاستجبع ّٕب اًذ: هْبست ثشؿوشدُ

فٌٖ، هْبست اػتذلال، هْبست سّجشٕ، هْبست ّ٘دبًٖ ٍ تعبهلات اختوبعٖ، ؿخلا٘تٖ ٍ  

(، دس پظٍّـٖ، ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ   1395اسصؿٖ ٍ ؿبٗؼتگٖ فشدٕ. سػتگبس ٍ ّوىبساى )

 ٓى دسع دس حاَص عٌَا 24اص فضبٕ هدبصٕ سا ؿٌبػبٖٗ ٍ  ٕثشداس وبسوٌبى ًبخب ثشإ ثْشُ
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هْابست سا ثاشإ    ٓعٌاَاى دسع دس حاَص   36ًگشؿٖ ٍ  ٓعٌَاى دسع دس حَص 10داًـٖ، 

فشاگ٘اشاى  ب توشواض ثاش   (، دس پظٍّؾ خَد ث1395) ٌٖٗاًذ. عبثذ دُوشسفع اٗي ً٘بصّب احلب 

اخاشإ آهاَصؽ    ّٕب َُ٘ثْتشٗي ؿ ،هدتوع آهَصؿٖ فشهبًذّٖ اًتظبهٖ آرسثبٗدبى ؿشلٖ

دُ اػات. دس اٗاي   واش ثٌاذٕ   بل خذهت پل٘غ سا ؿٌبػابٖٗ ٍ اٍلَٗات  ثشإ وبسوٌبى دس ح

ستجِ اٍل ٍ آهَصؽ هدابصٕ، ستجاِ آخاش سا ثاِ      ،ّبٕ تخلق حضَسٕ پظٍّؾ، آهَصؽ

(، دس پظٍّـاٖ، ثاب ّاذف ً٘بصػاٌدٖ آهَصؿاٖ      1394) ٖخَد اختلبف دادُ اػت. ًظبه

ؿَُ٘ اٗدبد تَافاك ٍ   ثٌذٕ اٗي ً٘بصّب، ثب ثْشُ گشفتي اص هذٗشاى ثبصسػٖ ول ًبخب ٍ اٍلَٗت

عٌَاى ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ    عذ ػبصهبًٖ ٍ دُ ً٘بص ثًِ٘بص آهَصؿٖ دس ثُ 17في دلفٖ، تَاًؼت 

عاذ ػابصهبًٖ،   . اٗاي پاظٍّؾ ًـابى داد واِ دس ثُ    وٌاذ فشدٕ هذٗشاى ثبصسػٖ سا ؿٌبػابٖٗ  

عاذ فاشدٕ، فاي ػاخٌَسٕ ٍ     ، ٍ دس ثُٖػٌبد ثبلادػات ؿشاف ثِ تذاث٘ش ٍ ا ؿٌبخت ػبصهبى ٍ اِ

 دوٌتشلٖ دس اٍلَٗت لشاس داسًذ.خَ

 ّٕاب  هَضَ  پظٍّؾ ،ّب ً٘ض ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ ضوي خذهت وبسوٌبى دس ػبٗش ػبصهبى

(، دس پظٍّـٖ دس كٌعت ث٘وِ هىول دسهبى، 1389) ٖثؼ٘بسٕ ثَدُ اػت؛ ًَسٗبى ٍ اؿتشاً

ّبٕ ً٘بصػاٌدٖ ّوچاَى عاَلاًٖ ٍ    ثِ دًجبل اسائِ هذلٖ ثَدًذ وِ ثتَاًذ ثشخٖ هحذٍدٗت

. اٗاي  وٌاذ ؿاشش ٍظابٗف هلاَة ٍ هـاىلات اخشاٗاٖ سا ثشعاشف        ًجاَد ثش ثَدى،  ّضٌِٗ

ً٘بصّبٕ هـب ل هختلف كٌعت ث٘وِ سا هـخق ٍ ثب اػتفبدُ اص آصهاَى ثاشآٍسد   پظٍّؾ، 

ٕ  )فَسٕ، اػاتشاتظٗه  بص٘داهٌِ ثشاػبع ًَ  ً ثٌاذٕ   ، هاذاٍم ٍ خٌثاٖ( اٍلَٗات   / ساّجاشد

(، دس ػبصهبى پضؿىٖ لبًًَٖ وـَس، ثِ ؿٌبػابٖٗ  1398)ٍ ّوىبساى  هحوذٕ اػت. وشدُ

ّااب ثااب ثْجااَد عولىااشد وبسوٌاابى  آى ٔآهااَصؽ ضااوي خااذهت ٍ تع٘اا٘ي ساثغاا ّٕااب هإلفااِ

ً٘بصػاٌدٖ آهاَصؽ حا٘ي خاذهت وبسوٌابى سا دس       (1396) ٗبىاًذ. سػَلٖ ٍ ًَس پشداختِ

 ٖاًاذ ٍ هاشادٕ ػشٍػاتبًٖ ٍ صاسعا     سػبًذُوتبثخبًِ هلٖ خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى ثِ اًدبم 

ؿا٘شاص سا   4ٍپاشٍسؽ ًبح٘اِ    آهَصؽ ضوي خذهت وبسوٌبى آهَصؽ ّٕب (، دٍس1396ُ)

(، دس پظٍّـاٖ ثاب   2019ٍ ّوىبساى ) 1َٗػفاًذ.  دُوشدس ٗه عشش ً٘بصػٌدٖ ؿٌبػبٖٗ 

 اسصٗبثٖ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ وبسوٌبى داًـگبّٖ دس داًـىذُ دًذاًپضؿىٖ، داًـاگبُ گضٗاشا  
                                                                                                                                    
1.Yousif 
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  ٖ ٗاه اكاغلاش ؿابهل ػاِ هإلفاِ       1دس ػَداى، ث٘بى وشدًذ وِ اسصٗبثٖ ً٘بصّابٕ آهَصؿا

 بصّاب ٘آهَصؽ )ّشگًَِ فعبل٘ت ثشإ ثِ دػت آٍسدى داًؾ، هْبست ٗاب تغ٘٘اش ًگاشؽ(، ً   

)فشاٌٗاذ ؿٌبػابٖٗ    ٖبثٗا )ؿىبف ث٘ي خشٗبى هغلَة ٗب هَسد ً٘بص ثب خشٗابى هَخاَد( ٍ اسص  

ّاب ًـابى داد واِ اٍلَٗات      ٗت( اػت. ًتابٗح پاظٍّؾ آى  ّب دس اٍلَ ً٘بصّب ٍ لشاس دادى آى

تاشٗي هاَاسد ثاِ     تَاًذ اص ثبلاتشٗي ثِ پبٗ٘ي وبدس آهَصؿٖ ثشإ ثْجَد ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ هٖ

 ِ خبهعاِ ٍ   ٔإ ثْذاؿات، هاذٗشٗت، تَػاع    ؿشش صٗش ثبؿذ: تحم٘ك، سّجشٕ، آهَصؽ حشفا

ّـااٖ ثااب عٌااَاى  (، دس پظ2014ٍ) 2ّاابٕ آهااَصؽ ٍ ٗاابدگ٘شٕ. اٍدسا  هْاابست تٗاادسًْب

«     ٖ  ل٘ا ٍتحلِ ٗا ، تدض«ساّجشدّبٕ آهَصؿٖ ثشإ آهاَصؽ هاذاٍم دس ػ٘ؼاتن پلا٘غ سٍهابً

 ِ هاذاٍم ثاب سعبٗات اكاَل      ّٖابٕ آهَصؿا   ً٘بصّبٕ ٍالعٖ آهَصؽ وبسوٌبى، تٌظ٘ن ثشًبها

ّااب ٍ ٍػاابٗل آهااَصؽ ثااش اػاابع  ٗاابدگ٘شٕ ثضسگؼاابلاى، تٌظاا٘ن اّااذاف، هغبلاات، سٍؽ

اص هع٘بسّبٕ خبف اسصٗبثٖ ًتبٗح سا اص ضشٍسٗبت ّبٕ ٗه ؿغل خبف ٍ اػتفبدُ  ٍٗظگٖ

 ٖ اسصٗابثٖ  »(، دس پظٍّـاٖ ثاب عٌاَاى    2014) 3آهَصؽ اثشثخؾ پل٘غ داًؼتِ اػت. ثبل٘ؼا

هَسدٕ پاٌح ٍصاستخبًاِ ثخاؾ     ٔ، ثب هغبلع«ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ دس خذهبت عوَهٖ ثَتؼَاًب

وَهٖ ثَتؼاَاًب  ّبٕ و٘فٖ ثِ ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ دس خذهبت ع دٍلتٖ، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ

ً٘ؼات؛   ساّجشدٕپشداختِ اػت. ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى داد وِ آهَصؽ خذهبت عوَهٖ 

ٕ ّبٕ ضاوي خاذهت عواَهٖ دسن دسػاتٖ اص اّاذاف       ثِ ّو٘ي دل٘ل آهَصؽ ، ساّجاشد

  ِ ّابٕ تشو٘جاٖ    ّابٕ تَػاعِ ًذاسًاذ؛ ثٌابثشاٗي اػاتفبدُ اص سٍؽ      سػبلت ٍ دٍسًواب ٍ ثشًبها

 لف دادُ ثشإ ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ هٌبػت، ثؼ٘بس هْن اػت.اسصٗبثٖ ً٘بصّب ٍ هٌبثع هخت

ِ   ثِ ،ّبٕ پ٘ـ٘ي ثشسػٖ پظٍّؾ ِ    عَسولٖ اّو٘ت اخاشإ ثشًبها عاَس   ّابٕ ً٘بصػاٌدٖ سا ثا

ٌاذ. دس اٗاي ثا٘ي،    و ّبٕ ؿغلٖ هتفبٍت آؿىبس هٖ ّبٕ هختلف ٍ گشٍُ ٍٗظُ ثشإ ػبصهبى

عبلٖ پل٘غ سا ّاذف  خبٕ پظٍّـٖ وِ ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى 

ٖ ؛ صٗشا لشاس دادُ ثبؿذ، خبلٖ اػت ٖ  اٗي گشٍُ اص هذٗشاى، علا ّابٕ خابف    س ان پ٘چ٘اذگ

ٍخاَد داسد، تابوٌَى    ـابى ّٗب ّب ثشإ اٗفبٕ ًمؾ إ وِ اص آى ؿغل خَد ٍ اًتظبسات ٍٗظُ

                                                                                                                                    
1.TNA 

2.Udrea 
3.Balisi 
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  ِ ٖ     هَضَ  پظٍّؾ علوٖ لاشاس ًگشفتا ؿابى ؿاٌبختِ ؿاذُ ٍ هجٌابٕ      اًاذ تاب ً٘بصّابٕ ٍالعا

ّب لشاس گ٘شد. اٗي پظٍّؾ اه٘ذٍاس اػت ثتَاًاذ پبػاخگَٕ    آىثشإ آهَصؿٖ سٗضٕ  ثشًبهِ

 اٗي ً٘بص ثبؿذ.

ِ  آهَزش کبرکٌبى:  عَاهال دگشگاًَٖ    يٗتاش ٖ عٌاَاى ٗىاٖ اص اكال    تغ٘٘شات فٌابٍسٕ ثا

ّاب سا دس ػابصهبى هَخات     ٕ دس داًاؾ ٍ هْابست  ً٘بص ثِ تغ٘٘شات خاذّ  تَاًذٖ ّب، ه ػبصهبى

توش ٍ هٌغجاك ثاب ٍالع٘ابت ٍ الضاهابت صهابًٖ ٍ هىابًٖ،       ؿَد. ثِ ّو٘ي دل٘ل، آهاَصؽ هؼا  

ٌٗذٕ اػات ثاشإ ػابصگبسٕ افاشاد ثاب هحا٘ظ       ااّو٘ت صٗبدٕ داسد؛ آهَصؽ وبسوٌبى، فش

اكااغلاش (. 23، 1397اًغجاابق ثااب آى )سصهااٖ ٍ ّوىاابساى،  دااِ٘هتحااَل ػاابصهبًٖ ٍ دسًت

ػاخي  ٍ ٍلتٖ اص آهَصؽ وبسوٌابى   شد٘گٖ سا دسثش ه ّب ت٘ع٘ف ٍػ٘عٖ اص فعبل «آهَصؽ»

اػات واِ ثاشإ ثْجاَد ػاغ  داًاؾ ٍ        ّٖٗاب  د، هٌظَس اص آى، ّواِ وَؿاؾ  ؿَ هٖ گفتِ

ٍ ؿغلٖ ٍ ّوچٌ٘ي اٗدابد سفتابس هغلاَة دس وبسوٌابى      ٕا فٌٖ حشفِ ّٕب ، هْبستٖآگبّ

ؿاغلٖ خاَد    ّٕاب  تٍ٘ آًبى سا آهبدُ اًدبم ٍظبٗف ٍ هؼائَل  ذٗآٖ ٗه ػبصهبى ثِ عول ه

داس ٍ هاذاٍم   ثْجاَد ًظابم  »دس تعشٗف آهَصؽ ضوي خاذهت، آى سا   1ٖه اف بىخ. وٌذٖ ه

ّااب ٍ سفتبسّاابٖٗ وااِ ثااِ سفاابُ آًاابى ٍ ػاابصهبى هحاال    وبسوٌاابى اص ًظااش داًااؾ، هْاابست 

پغ اص ّب اػبػبً  (. اٗي آهَصؽ1395وٌذ )اثغحٖ،  تَك٘ف هٖ« ؿبى ووه ًوبٗذ خذهت

    ُ ٍظابٗف ٍ   ٔافاشاد ثاشإ اخاشإ ثٌْ٘ا    ػابصٕ   اػتخذام فشد دس ػابصهبى ٍ ثاب ّاذف آهابد

ّب  داًؾ، ثْجَد هْبست ٍ اٗدبد ٗب تغ٘٘ش ًگشؽ ٔؿغلٖ ٍ دس ػِ هحَس تَػع ّٕب ت٘هؼئَل

ّب، هـب ل ٗب ٍظابٗف هاَسد تلاذٕ اػات      گ٘شٕ اكلٖ اٗي آهَصؽ خْتؿَد.  اسائِ هٖ

 (.7، 1398، ٍاخبسگبُٖ )فتح

ى اكاَلٖ حابون   ضوي خذهت وبسوٌب ّٕب ثش آهَصؽاصَل آهَزش ضوي خذهت: 

هحَسٕ ًبظش ثش دسن ً٘بص ٍالعاٖ   لِئاػت وِ ثِ التضبٕ اٗي پظٍّؾ، اكَل تٌبػت ٍ هؼ

 ؿَد. ّب اؿبسُ هٖ وبسوٌبى ثَدُ ٍ ثِ ّو٘ي دل٘ل ثِ آى

اگشچِ هذسع هؼئَل اػت وِ دس خلَف آًچِ ثبٗذ آهَصؽ دادُ ؿاَد   :اصل تٌبست

 ّٕاب  تاذسٗغ سا تع٘ا٘ي وٌاذ، تَف٘اك آهاَصؽ      ٓآهَصؽ آى تلو٘ن ثگ٘شد ٍ ًحَ ٍٓ ًحَ
                                                                                                                                    
1.John F May 
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ضوي خذهت دس گشٍ تٌبػت هحتَإ آهَصؿٖ ثب ً٘بصّبٕ ٍالعٖ ٗبدگ٘شًذگبى ثضسگؼبل 

ّاب هاشتجظ    آى ّٕب ت٘وِ ثب هَلع آهَصًذٖ وبسوٌبى هغبلجٖ سا ثْتش ه ،عَس اػبػٖ اػت. ثِ

ُ    34، 1398ثبؿذ )فتحٖ ٍاخبسگبُ،  هَصؿاٖ  آ ّٕاب  (. سعبٗات اٗاي اكال دس عشاحاٖ دٍس

ٍتحل٘ال تدشث٘ابت ٍ    تدضِٗ ثشإّب  ضوي خذهت، هؼتلضم آى اػت وِ عشاحبى اٗي ثشًبهِ

  ُ ُ آهَصؿاٖ الاذام    ّٕاب  داًؾ لجلٖ وبسوٌبى دس خلاَف هَضاَ  دٍس ٍ هجبحاد   واشد

ّب اسائِ وٌٌذ. سعبٗت اٗي اكل ّوچٌ٘ي ً٘بصهٌذ آى اػت  خذٗذ سا هتٌبػت ثب تدشث٘بت آى

دسگ٘ش وٌاذ واِ    ّٖٗب ت٘وبسوٌبى سا ثب هحتَا ٍ فعبل آهَصؽ ضوي خذهت، ّٕب وِ دٍسُ

ُ  ثِ ِ   عَس هؼتم٘ن ثب دً٘بٕ وبسؿبى هشتجظ اػت. عشاحاٖ دٍس َ  ّاب ثا ِ ٕ ًحا  ٓدسثشگ٘شًاذ  وا

دى ثابصخَسد هٌبػات ٍ   واش هعٌبداس هجتٌٖ ثش تدشث٘بت وبسوٌبى ثبؿذ، فاشاّن   ّٕب ت٘هَلع

خولِ هلابدٗك سعبٗات اٗاي     اًگ٘ضؽ ث٘شًٍٖ، اص ٕخب دى اًگ٘ضؽ دسًٍٖ ثِوشالجتِ فشاّن 

 .سًٍذٖ ؿوبس هاكل ثِ

 ،آهااَصؽ ضااوي خااذهت  ّٕاابٖ ظگااٍٗ يٗتااش ٗىااٖ اص هْاان :هحللَری لِئاصللل هسلل

هحَسٕ اػت. دس حم٘مت تَخِ٘ هٌغمٖ ثشگضاسٕ ّش دٍسُ آهَصؿٖ، ٍخَد هؼئلِ،  لِئهؼ

 ٍ ُ       ٕا ظُٗا هـىل ٗب ضاشٍست   ّٕاب  دس ػابصهبى اػات ٍ وبسوٌابى ً٘اض ثاب ؿاشوت دس دٍس

ّاب   سٍ اٗي ًَ  آهاَصؽ  اصاٗي ؛ٍ ؿغلٖ هعٌٖ٘ ّؼتٌذ ٕا حشفِ ّٕب آهَصؿٖ ثِ دًجبل ّذف

گشا ٍ هجتٌٖ ثش هـىلات اػبػٖ هح٘ظ وبس افشاد ػابصهبًذّٖ ٍ   كَست عول ثبٗذ ث٘ـتش ثِ

اخشا ؿًَذ. وبسوٌبى هوىاي اػات ثاِ داًاؾ ٍ اعلاعابت ثاِ خابعش خاَد آى اعلاعابت          

ُ  ٕ ؿشوتثشا؛ ثٌبثشاٗي هٌذ ًجبؿٌذ علالِ واِ دس آى   ٕا وٌٌذگبى ثبٗذ سٍؿي ثبؿذ واِ دٍس

وٌذ )ً٘اذّبم ٍ  ٖ ه ؿبىٖ چِ ووىٖ ثِ آًبى دس اخشإ ثٌِْ٘ ٍظبٗف ؿغل وٌٌذٖ ؿشوت ه

 (.545، 1991، 1ثگ

عَسولٖ ٍ آهَصؽ ضوي خذهت وبسوٌابى   آهَصؽ ثِریسی آهَزش:  الگَّبی ثرًبهِ

الگَّابٕ   يٗتاش  عٍٗ ؿاب  يٗتاش  ثبؿذ. اص هْنتَاًذ تبثع الگَّبٕ هتفبٍتٖ  عَس خبف، هٖ ثِ

 ٔعَس هـاخق اص دّا   ّؼتٌذ. اٗي الگَّب وِ ثِ 2داس آهَصؽ ضوي خذهت، الگَّبٕ ًظبم

                                                                                                                                    
1.Needham, Begg 

2.Systematic Model 
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، تَخاِ ٍ تأو٘اذ صٗابدٕ ثاش ًظان ٍ تشت٘ات دس آهاَصؽ ضاوي         اػات  ؿىل گشفتِ 1960

آهاَصؽ   ٕضٗس آى داسد ٍ ثب تعشٗف ٍ تلشٗ  هشاحل هٌغمٖ ثشًبهِ ٕضٗس خذهت ٍ ثشًبهِ

ٍ هذٗشاى آهَصؽ ضوي خذهت فاشاّن   ضاىٗس وي خذهت، ساٌّوبٕ هٌبػجٖ ثشإ ثشًبهِض

 يٗتاش  هختلف دس هَسد هشاحل عواذُ اٗاي الگاَ، هْان     ّٕب ذگبُٗس ن ٍخَد د . ثِوٌذٖ ه

آهَصؿٖ، ؿٌبػابٖٗ ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ     ّٕب بػت٘تذٍٗي ػاًذ اص:  الگَ عجبست ّٕب هإلفِ

 تٗا ضوي خذهت، تذٍٗي اّذاف ٍ ثشًبهاِ آهَصؿاٖ، اخاشإ ثشًبهاِ آهَصؿاٖ، ٍ دسًْب     

 (.10، 1396اعتجبسثخـٖ، اسصؿ٘بثٖ ٍ ثبصثٌٖ٘ آهَصؽ ضوي خذهت )اػىٌذسٕ، 

، ٍ پازٗشؽ  شد٘ا گٖ آهَصؽ سا ٗه خشٗابى هاذاٍم دس ًظاش ها    وبسثشد ٍػ٘ع اٗي الگَ وِ 

هختلف، تب حاذ صٗابدٕ هشّاَى عولاٖ ثاَدى ٍ ًتابٗح هثجتاٖ         ّٕب گؼتشدُ آى دس ػبصهبى

وبسگ٘شٕ آى حبكل ؿذُ اػت. تَخاِ فضاٌٗاذُ ثاِ عملاً٘ات ٍ وابساٖٗ دس       اػت وِ اص ثِ

داس ثِ اؿىبل هختلف اػاتفبدُ   ػجت ؿذُ اص الگَٕ ًظبم ،ّب ٍ ٍخَد فضبٕ سلبثتٖ ػبصهبى

 تشػ٘ن ؿذُ اػت. 1(. اٗي الگَ دس ًوَداس 47، 1398، ٍاخبسگبُٖ ؿَد )فتح

ثِ ًقل از فتحی ٍاجبرگبُ، ؛ 1991، 1دار آهَزش ضوي خذهت )جٌتری : الگَی ًظبم1ًوَدار 

1991 ،11) 

 

                                                                                                                                    
1.Gentry 

 ضٌبسبیی ًیبزّب

 طراحی آهَزش ارزضیبثی آهَزش

 اجرای آهَزش
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گبم دس تذٍٗي ٍ اخشإ ثشًبهاِ آهَصؿاٖ، اخاشإ     يٗتشٖ ثشاػبع اٗي الگَ، اٍل٘ي ٍ اػبػ

 اػت.« ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ»كح٘  ٍ هجتٌٖ ثش ٍالع٘ت فشاٌٗذ 

ً٘بصػٌدٖ ٗعٌاٖ فشاٌٗاذ ؿٌبػابٖٗ ً٘بصّابٕ هْان ٍ فاشاّن       هبّیت ًیبزسٌجی آهَزضی: 

ِ   ّٕب ٌِ٘وشدى صه ُ ٖ )فتحا  ٖآهَصؿا  ّٕاب  تحمك آى اص عشٗك الاذاهبت ٍ ثشًبها ، ٍاخبسگاب

ِ    ٕضٗس س هَسد فشاٌٗذ ً٘بصػٌدٖ دس ثشًبهِ(. د113، 1398  ضاىٗا س آهاَصؽ وبسوٌابى، ثشًبها

 :وٌٌذآهَصؽ ضوي خذهت ثبٗذ ثِ ًىبت ٍ هؼبئل اػبػٖ صٗش تَخِ 

تَػاعِ ٗاب تغ٘٘اش     دل٘ل تغ٘٘ش ٍ تحَلات علوٖ ٍ فٌٖ، ً٘بصّاب دائان دسحابل   اصآًدبوِ ثِ .1

ؿاَد. ٗىاٖ اص هؼابئل    عاَس هاذاٍم تىاشاس     ّؼتٌذ، ضشٍست داسد فشاٌٗذ ً٘بصػٌدٖ ثِ

ّب ٍ اعلاعبت حبكل اص ً٘بصػٌدٖ ثاشإ   ّب، اػتفبدُ اص دادُ ؿبٗع دس ثشخٖ اص ػبصهبى

 ُ ِ  ّٕاب  ػبل٘بى هتوبدٕ اػت ٍ اٗي دس حبلٖ اػت واِ داد آهاذُ اص هغبلعابت    دػات  ثا

 هَسد اػتفبدُ لشاس داد؛ تَاىٖ ً٘بصػٌدٖ سا ثِ هذت ٗه تب ػِ ػبل ه

ٖ ثِ اعلاعابت دل٘اك ٍ عٌ٘اٖ اّو٘ات صٗابدٕ داسد؛ اٗاي       دس فشاٌٗذ ً٘بصػٌدٖ، دػت٘بث .2

ِ   وٌاذ ٖ هؼبئل اٗدابة ها   آهاَصؽ ضاوي خاذهت اص اثضاسّابٖٗ دس      ٗاضاى س واِ ثشًبها

 ً٘بصػٌدٖ اػتفبدُ وٌٌذ وِ اص عٌ٘٘ت ٍ دلت وبفٖ ثشخَسداس اػت؛

3.       ُ  ّٕاب  دس فشاٌٗذ ً٘بصػٌدٖ، گاضٌٗؾ ٍ هـابسوت توابم افاشادٕ واِ اعلاعابت ٍ داد

٘بس داسًذ، داسإ اّو٘ت صٗبدٕ اػت. اٗاي ثاذاى هعٌاٖ اػات واِ      كح٘حٖ سا دس اخت

گشٍُ ً٘بصػٌدٖ ثبٗذ هـتول ثش افشادٕ ثبؿذ وِ اص هبّ٘ت هـب ل هَسدًظش، ٍضع٘ت 

هاشتجظ ٍ   ّٕاب ُ صٍ دػتبٍسدّبٕ خذٗذ دس حَ ّبٕ ػبصهبًٖ، هؼبئل وبسوٌبى، ًَآٍس

 (.121، 1398، ٍاخبسگبُٖ ... آگبّٖ وبفٖ داؿتِ ثبؿٌذ )فتح

(، ثاش اػابع اكاَل ٍ هجابًٖ     3، 1398ٍاخبسگابُ ) ٖ فتحلگَّبی ًیبزسٌجی آهَزضی: ا

وِ دس اداهاِ   وٌذٖ ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ سا هعشفٖ ه ّٕب ً٘بصػٌدٖ، چْبس دػتِ ولٖ سٍؽ

 .ؿًَذٖ هَسد اػتفبدُ ً٘ض ث٘بى ه ّٕب ه٘ٗه، تىٌ علاٍُ ثش ؿشش ّش

، ؿٌبػبٖٗ ٍضاع  ٖبصػٌد٘الگَّبٕ ًدس اٗي دػتِ اص  :هحَر در ًیبزسٌجیالگَی ّذف

. دٌّاذ ٖ اٗي دٍ، اػبع وبس ػٌدؾ ً٘بصّب سا تـاى٘ل ها   ّٔب ٍ همبٗؼ هَخَد، تع٘٘ي آسهبى

اًذ اص: الگإَ   عجبست شًذ٘گٖ خبٕ ه ٕثٌذ وِ دس اٗي عجمِ ّٖٗب ه٘تىٌ يٗتش اصخولِ هْن
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ٗب ً٘بصّاب  آهَصؿٖ  ٔثشًبه ّٕب )دس اٗي الگَ اثتذا اص عشق هختلف، ّذف1ولاػ٘ه وبفوي

َ ٖ هـخق ؿذُ ٍ ػاپغ ثاب تاذٍٗي، اخاشا ٍ اسصؿا٘بثٖ اص ثشًبهاِ دًجابل ها         الگإَ   ؛(دؿا

ُ  ٕاػتمشاٖٗ وبفوي )دس اٗي الگَ، سفتبسّب تاب اص   ؿاَد ٖ ها  ٕش٘ا گ هَخَد ٗبدگ٘شًذُ اًاذاص

آهَصؿٖ هـخق ؿَد وِ آٗب آًچاِ دًجابل ؿاذُ ّوابى اػات واِ        ٔعشٗك همبٗؼِ ثب ثشًبه

 ّٕاب  الگَٕ ل٘بػٖ وبفوي )اٗي الگاَ ثاب تعشٗاف ٍ ث٘ابى ّاذف      ؛تع٘٘ي ؿذُ اػت ٗب خ٘ش(

هَخاَد، ثاِ    ؿاذُ  ي٘ا٘ ثاب اػاتفبدُ اص اّاذاف تع    تَاىٖ ٍ ه ؿَدٖ دادّب آ بص هولٖ ٍ ثشٍى

بسچَة ل٘بػاٖ ثاَدُ ٍ دس   ْا )اٗي الگاَ دس چ  2يّٗب پشداخت( ٍ الگَٕ ولا تذٍٗي ّذف

. هـاخق واشدى   2 ؛شٗپاز  اهىابى  ّٕاب  . ؿٌبػبٖٗ ولِ٘ ّذف1: ؿَدٖ چْبس هشحلِ اخشا ه

. هـخق وشدى ؿاىبف ٍ فبكالِ ثا٘ي عولىاشد هاَسد      3 ؛ّب ّب ثشحؼت اّو٘ت آى ّذف

هـتشن توبم اٗاي   ٔثشإ اخشا ٍ عول(. ًمغ ّب تٗ. هـخق وشدى اٍل4َاًتظبس ثب ٍالعٖ ٍ 

ٍ ثبً٘ابً، ثاب ٍخاَد     شًاذ ٘گٖ ثْاشُ ها   ّاب  ه٘اص تىٌ ٕا الگَّب آى اػت وِ اٍلاً، اص هدوَعِ

ّاب، ّواَاسُ ثاِ ًحإَ ثاب تع٘ا٘ي اّاذاف ػابصهبى ٗاب ثشًبهاِ            هَخَد ه٘ابى آى  ّٕب بٍتتف

 ػشٍوبس داسًذ.

ٍ اٗدبد تَافك ثا٘ي   ٕآٍس اٗي الگَّب، دسكذد خوع :هحَر در ًیبزسٌجیالگَی تَافق

-تَافاك  ّٕب ه٘تىٌٍ عمبٗذ افشاد هختلف دس استجبط ثب هؼئلِ ٗب ً٘بص خبكٖ ّؼتٌذ.  ّبًظش

هاذاٍم، وابسثشد هٌبػاجٖ     ّٕاب  ٍٗظُ آهَصؽ ثشإ تع٘٘ي ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ثِهحَس ّوگٖ 

 ٖاًذ اص: تىٌ٘ه دلف عجبست گ٘شًذٖ وِ دس اٗي عجمِ خبٕ ه ّبٖٗ ٘هتىٌ ٗيتش هْنداسًذ. 

ٍ ثشسػاٖ ًظاش    ٕآٍس اص فٌَى ثؼ٘بس ػبدُ ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ اػت وِ ثاشإ خواع   دلفٖ)

ّاب دس هحلاٖ    ثِ حضاَس ف٘ضٗىاٖ ٍ ّوضهابى آى   هع٘ي ثذٍى آًىِ ً٘بص  ٓافشاد دس ٗه حَص

ٍ ٗاب ثحاد گشٍّاٖ اػاتفبدُ      ًِبها ثشإ اٗاي هٌظاَس اص پشػاؾ    .سٍدٖ وبس هٍاحذ ثبؿذ ثِ

 ّٕاب  اعضبٕ گشٍُ دس فاشم  ّبٕدٗذگبُّب ٍ ٗب  ًبهِ، پشػؾّب. پغ اص دسٗبفت ًظشؿَدٖ ه

ِ  ًظشّاب  ٌاذ ٗثٌاذٕ ؿاذُ ٍ ثشآ   ٍٗظُ، خواع  ِ      ثا ثٌاذٕ   عٌاَاى ًت٘داِ، ثشحؼات اٍلَٗات ستجا

واِ تعاذاد    شد٘ا گٖ اٗي تىٌ٘ه صهبًٖ هَسد اػتفبدُ لاشاس ها  ثَل ) ، تىٌ٘ه ف٘ؾ(ؿًَذٖ ه

                                                                                                                                    
1.Kaufman 

2.Klein 
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آٍسٕ اعلاعبت ً٘بصػاٌدٖ، هحاذٍد ثبؿاٌذ ٍ اهىابى تدواع       ؿذُ ثشإ خوع افشاد اًتخبة

وٌٌاذُ   شوتّب دس ٗه وبسگبُ آهَصؿٖ ً٘ض ٍخَد داؿتِ ثبؿذ. دس اٗي سٍؽ، افشاد ؿا  آى

ِ ٗدس فشاٌٗذ ً٘بصػٌدٖ، دس هحل هعٌ٘اٖ حضاَس    ُ   بفتا ًفاشُ تمؼا٘ن    8تاب   6 ّٕاب  ٍ ثاِ گاشٍ

اٗدابد ّوابٌّگٖ، ّاذاٗت     ٔفا ٘عٌَاى ًوبٌٗذُ ٗب ػشگشٍُ واِ ٍظ  ٍ ٗه ًفش سا ثِ ؿًَذٖ ه

گاشٍُ دس خواع ًوبٌٗاذگبى سا ثاش عْاذُ       ّبٕدٗذگبٍُ اسائِ  ٕثٌذ خلؼِ، دسٗبفت ٍ خوع

ٍ دس  وٌٌاذ ٖ ًظاش ها   هَضَ  ثحاد ٍ تجابدل   ٓ. ػپغ ّش گشٍُ دسثبسٌذوٌٖ داسد اًتخبة ه

ِ ٍگفت ٔد٘پبٗبى، ًت َ   گَّبٕ خَد سا ثا اص ً٘بصّاب   ٕا ؿاذُ ٕثٌاذ  تٗا كاَست فْشػات اٍل

ُ ٍ  ؿاَد ٖ ًوبٌٗاذگبى تـاى٘ل ها    ٔخلؼا  ،. پاغ اص آى وٌٌاذ ٖ تٌظ٘ن ٍ اسائِ ه ٕ دٗاذگب  ّاب

تب تَافك خوعٖ ٗب ًؼجٖ حبكل آٗذ. ثذْٖٗ اػات ثاشإ    ؿَدٖ ّب ثِ ثحد گزاؿتِ ه گشٍُ

َ   ًٓحَ ثشاػتفبدُ اص اٗي تىٌ٘ه، هدشٗبى ً٘بصػٌدٖ ثبٗذ  اًدابم   ٓثشگضاسٕ وبسگابُ ٍ ؿا٘

َ     ٍ ؿشوت ثبؿٌذوبس گشٍّٖ ٍالف ٍ هؼلظ  اًدابم وابس    ٓوٌٌاذگبى سا ً٘اض دس هاَسد ًحا

هذت صهبى هحاذٍد   اػت وِ دس ّٖٗب گشٍّٖ تَخِ٘ وٌٌذ. اٗي سٍؽ ً٘بصػٌدٖ اص سٍؽ

وِ دس هحاذٍدُ خغشاف٘ابٖٗ    ّٖٗب ٍ ثشإ ػبصهبى وٌذاعلاعبت هٌبػجٖ سا فشاّن  تَاًذٖ ه

اٗاي تىٌ٘اه صهابًٖ    ) 1اػاتبس  (، تىٌ٘ه تِلاػت، سٍؽ هٌبػجٖ وٌٌذٖ وَچىٖ فعبل٘ت ه

ّب وؼت اعلاعبت ؿَد، صٗابد   وِ تعذاد افشادٕ وِ ثبٗذ اص آى شد٘گٖ هَسد اػتفبدُ لشاس ه

ٍ اص عشٗاك تىٌ٘اه    ٌاذ ٗآٖ اٗي حبلات، افاشاد دس هٌابعك هختلاف گاشد ّان ها        اػت. دس

ٍ ػاپغ ًوبٌٗاذُ ٗاب ًوبٌٗاذگبًٖ اص ّاش       پشداصًاذ ٖ ثِ تع٘٘ي ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ه 2لَث ف٘ؾ

 َ ّااب تَافااك  آى ٕثٌااذ تٗااهٌغمااِ دس گشدّواابٖٗ هشوااضٕ سٍٕ ً٘بصّاابٕ آهَصؿااٖ ٍ اٍل

َ  ٔ. دس هشحلوٌٌذٖ ه ، لَثا  ؾ٘وبسگابّٖ هـابثِ تىٌ٘اه فا     ٓثعذ، ًوبٌٗذگبى هٌبعك ثب ؿا٘

 .(ٌٌذوٖ ػبصٕ هتَافك

ّاب پ٘اذا اػات،     گًَِ وِ اص اػن آى اٗي الگَّب ّوبى :هحَر در ًیبزسٌجیالگَی هسئلِ

 ّٕاب ٖ دسكذد هـخق واشدى ًمابط ضاعف ٍ هؼابئل ٍ هـاىلات ػابصهبى ٍ ٗاب وبػات        

هَخَد دس عولىشد افشاد ّؼتٌذ تب ثشاػبع ؿٌبػابٖٗ اٗاي هؼابئل ٍ هعضالات ٍ پ٘ـاٌْبد      

                                                                                                                                    
1.Telstar 

2.Fishbowl 
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 ّٖٗاب  ه٘ا تىٌ يٗتاش  الذاهبت اكلاحٖ، ثبصدُ ولٖ ػبصهبى ٍ افشاد سا افضاٗؾ دٌّاذ. هْان  

دس اٗاي  ) 1اًاذ اص: تىٌ٘اه ّاشم ٗاب دسخات خغاب       عجابست  شًذ٘گٖ وِ دس اٗي عجمِ خبٕ ه

ّب ضاشٍسٕ اػات.    دادّب ٍ عول٘بت ٍ ثبصدُٗبثٖ دسٍىتىٌ٘ه، احبعِ ثِ ول ػ٘ؼتن ٍ اسص

ٍ  ثبؿاذ ٖ وِ هحلاَل تحم٘اك دس عول٘ابت ػ٘ؼاتن ها      ٕش٘گ نّ٘شگًَِ تغ٘٘شات ٍ ٗب تلو

   ِ  ؛(ؿاَد ٖ عٌاَاى ً٘ابص هحؼاَة ها     لاصم اػت ثشإ افضاٗؾ وبساٖٗ هذًظش لاشاس گ٘اشد، ثا

سٍٗاذادّبٕ  س اٗي تىٌ٘اه، فاشم ثاش اٗاي اػات واِ       )د 2تىٌ٘ه سٍٗذاد هْن ٗب ثحشاًٖ

سٍ، ثاب ؿٌبػابٖٗ    اصاٗي ؛ؿَدٖ دسٍى ػبصهبى ثِ عولىشد هثجت ٍ ٗب هٌفٖ وبسوٌبى هشثَط ه

عولىشدّابٕ ثشخؼاتِ اص عشٗاك     ؿاَد ٖ عولىشد وبسوٌبى ثشخؼتِ ٍ ضع٘ف، وَؿاؾ ها  

تىٌ٘اه   ؛آهَصؽ ثِ دٗگاش وبسوٌابى تعوا٘ن ٗبثاذ ٍ عولىشدّابٕ ضاع٘ف صدٍدُ ؿاَد(       

ٍظابٗف   ٓه، ثاب اًدابم آصهاَى اص وبسوٌابى دسثابس     اٗي تىٌ٘ )دس 3آصهَى ٍظبٗف ول٘ذٕ

عٌَاى ً٘ابص   ّب، ه٘ضاى ػإالاتٖ وِ اص ػَٕ پبػخگَٗبى خَاة دادُ ًـذُ اػت ثِ ؿغلٖ آى

ِ  وِ ثبٗذ ثشإ سفع آى وَؿؾ ؿَد( ؿَدٖ هغشش ه )دس  4ٍتحل٘ال ؿاغل   ٍ تىٌ٘ه تدضٗا

اعلاعابت  اٗي تىٌ٘ه اص عشٗاك هـابّذُ، هلابحجِ ثاب وبسوٌابى ٍ ػشپشػاتبى ٍ ثشسػاٖ        

      ِ ِ  ٖسٍؿاٌ  هشثَط ثِ ؿاشش ؿاغل، ٍظابٗف ؿاغلٖ وبسوٌابى ثا ٍتحل٘ال ٍ ؿٌبػابٖٗ    تدضٗا

ُ    تاَاى ٖ ٍتحل٘ل ؿغل، ه تدضِٗ. ثب دؿَٖ ه آهَصؿاٖ واِ    ّٕاب  ثاِ عٌابٍٗي ٍ هحتاَإ دٍس

 .اًذ، پٖ ثشد( آه٘ض ٍظبٗف ؿغلٖ ضشٍسٕ ثشإ اٗفبٕ هَفم٘ت

پظٍّؾ ثشإ ً٘بصػاٌدٖ   دس اٗي :یٌذ ضٌبسبیی ًیبزّبی آهَزضی در ایي پصٍّصافر

هحاَس ٍ ثاِ    هحَس ٍ تَافاك  لِئهحَس، هؼ آهَصؿٖ گشٍُ ّذف، اص تشو٘ت الگَّبٕ ّذف

ٔ ّابٕ هختلفاٖ اػاتفبدُ ؿاذُ اػات. هاشٍس        التضبٕ ّش الگَ، اص تىٌ٘اه  پاظٍّؾ،   پ٘ـاٌ٘

پظٍّـاگشاى   تٗهَسد هغبلعِ، دسًْب ّٔب ٍ التضبئبت خبهع دسٗبفت ًظش خجشگبى ٍ ٍٗظگٖ

دِ سػبًذ وِ ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى سا ثاش     سا ثِ اٗي ًت٘

. اًتظبسات فشهبًذّبى اٗاي  2 ؛. ؿشش ؿغل ٗب ؿشش ٍظبٗف اٗي ػتبدّب1چْبس پبِٗ ثٌب وٌٌذ: 

                                                                                                                                    
1.Fault Tree 

2.Critical Incident 

3.Key Tasks Assessment 

4.Job Analysis 
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 ُ ]ؿابهل ً٘بصّابٕ اػبػاٖ اٗاي ؿاغل ٍ       ّٖابٕ ؿاغل   افشاد اص الضاهبت آهَصؿٖ اٗي خبٗگاب

ّبٕ ٍ تدبسة ٍالعٖ اٗاي افاشاد    . هَلع٘ت3 ؛تلفاّبٕ هخ تعبهل ثب گشٍُ اصالضاهبت ًبؿٖ 

 .وٌٌذٖ . ً٘بصّبٖٗ وِ خَد اٗي افشاد احؼبع ه4ٍ 

ؿَد، اًتخبة اٗي چْابس هجٌاب ثاشإ ً٘بصػاٌدٖ، دس ادث٘ابت       عَس وِ دس اداهِ ث٘بى هٖ ّوبى

ً٘بصّبٕ خَد »ٍ « اًتظبسات فشهبًذّبى»ؿذُ اػت؛ اًتخبة  ذٗ٘هذٗشٗت آهَصؽ هعتجش ٍ تأ

هحَس  عٌَاى هجٌبٕ ً٘بصػٌدٖ، دس الگَٕ ولاػ٘هِ ّذف ثِ« ؿخلٖ فشهبًذّبى ػتبدّبٕ

خبٕ داسد. دس اٗي الگَ  بلجبً ثب تىِ٘ ثش ًظش افشاد، ً٘بصّب هـخق ؿذُ ٍ ػپغ ثاب تاذٍٗي،   

ؿشش ؿغل ٗاب ؿاشش ٍظابٗف ػاتبدّبٕ     ». اػتفبدُ اص دؿَٖ اخشا ٍ اسصؿ٘بثٖ ثشًبهِ دًجبل ه

آًاابى، سٗـااِ دس الگَّاابٕ « ّااب ٍ تداابسة ٍالعااٖ ٘ااتهَلع»ٍ ً٘ااض « ؿخلااٖ فشهبًااذّبى

ٖ  لِئهؼ ٕ    ٍ  1هحَس داسد. تىٌ٘ه سٍٗذاد هْن ٗب ثحشاًا ، 2تىٌ٘اه آصهاَى ٍظابٗف ول٘اذ

ِ    وبسگ٘شٕ تدابسة ٍ هَلع٘ات   ثٌ٘بى ثِ عٌاَاى هجٌابٕ ً٘بصػاٌدٖ ٍ تىٌ٘اه      ّابٕ ؿاغلٖ ثا

، ثٌ٘بى ًظشٕ اػتفبدُ اص ؿشش ٍظبٗف ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى سا 3ٍتحل٘ل ؿغل تدضِٗ

 ّٕاب  فاشم دٌّذ. ثِ اعتمبد ثشخٖ پظٍّـگشاى،  عٌَاى هجٌبٕ ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ ؿىل هٖ ثِ

، ثْتاشٗي  ؿاَد ٖ وِ ػبلاًِ دس هاَسد وبسوٌابى اًدابم ها     ّٖٗبٖ بث٘ؿشش ؿغل ٍ ًتبٗح اسصؿ

ثشإ تشو٘ت ًتابٗح   تٗدسًْب(. 129، 1395ً٘بصػٌدٖ آهَصؿٖ ّؼتٌذ )اثغحٖ،  ّٕب َُ٘ؿ

هاَسد   4ثاَل  ؾ٘هحاَس ٍ تىٌ٘اه فا    ّب، الگإَ تَافاك   وبسگ٘شٕ اٗي تىٌ٘ه حبكل اص ثِ

ٍ عمبٗذ افاشاد   ّبٍ اٗدبد تَافك ث٘ي ًظش ٕآٍس اػتفبدُ لشاس گشفت. اٗي الگَ دسكذد خوع

 هؼئلِ ٗب ً٘بص خبكٖ اػت. سٓهختلف دسثب

 دّذ. ؿذُ دس پظٍّؾ حبضش سا ًـبى هٖ ًظشٕ اػتفبدُ ّٕب بى٘، ث1ٌخذٍل 
  

                                                                                                                                    
1.Critical Incident 

2.Key Tasks Assessment 

3.Job Analysis 

4.Fishbowl Technique 
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ضذُ ثرای ًیبزسٌجی آهَزضی ستبدّبی ضخصی فرهبًذّبى ٍ  ًظری استفبدُ یّب بىی: ث1ٌجذٍل 

 هذیراى ػبلی ًبجب

 هجبًی ًظری هجٌبی ضٌبسبیی ًیبزّبی آهَزضی گرٍُ ّذف

 ً٘بصّبٕ ػبصهبى
(، )ػعبدت، 1395(، )اثغحٖ، 2001، 1)ل٘ت

1395) 

 (1395(، )اثغحٖ، 1995، 2)ػَسٗبًَ ً٘بصّبٕ خَد فشد

 (1993، 3)ّغ ّب ت٘تدبسة لجلٖ ٍ هَلع

 اًتظبسات همبهبت هبفَق ٍ وبسؿٌبػبى
، 5ٍٍد ٍ ٍاٗتىش (، )په1997، 4)پ٘تشص ٍ ّوىبساى

1988) 

 (1990، 6)ثبسٍ هغلَث٘ت هَسد اًتظبس

  رٍش

ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ آهَصؿاٖ ػاتبدّبٕ    ٌٔ٘داًؾ وبسثشدٕ دسصه ٔللذ تَػع اٗي پظٍّؾ ثِ

اػابع   تَاًاذ ٖ ٍ ًتابٗح آى ها  اػات  ى عبلٖ پل٘غ اًدبم ؿاذُ  اؿخلٖ فشهبًذّبى ٍ هذٗش

، اخشا ٍ اسصؿ٘بثٖ اثشثخـٖ آهَصؿٖ سا ثشإ اٗي افشاد فشاّن ػبصد ٍ ثٌابثشاٗي  ٕضٗس ثشًبهِ

َ     ّٕاب  دادُ. شد٘ا گٖ وابسثشدٕ خابٕ ها    ّٕاب  دس دػتِ پاظٍّؾ   ٓاٗاي پاظٍّؾ ثاِ دٍ ؿا٘

َ  ٕثاشداس  ؾ٘إ ثب اثضاس ف وتبثخبًِ ِ   ٍٓ ؿا٘ تشت٘ات ثاب وواه هـابّذُ هؼاتم٘ن،      ه٘اذاًٖ ثا

اػات ٍ اص اٗاي خْات، اٗاي پاظٍّؾ       ؿاذُ  ٕآٍس ًبهِ خواع ثَل ٍ پشػؾهلبحجِ، ف٘ؾ

ٖ ػابصهبًذّٖ ؿاذُ   و٘فٖ ٍ ووّا  ٔاػت. اٗي پظٍّؾ دس دٍ هشحل ٕا پ٘وبٗـٖ ٍ وتبثخبًِ

ثشإ ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ گاشٍُ  دس ثخؾ اٍل اٗي پظٍّؾ وِ و٘فٖ اػت، اػت. 

      ِ  ٕضٗا س ّذف ]ً٘بصػٌدٖ آهَصؿاٖا، اص ّوىابسٕ ٍ هؼابعذت خوعاٖ اص خجشگابى ثشًبها

  ٕ ًفعابى اكالٖ ثْجاَد آهاَصؽ ٍ استمابٕ      آهَصؿٖ، هذٗشاى عبلٖ ٍ ه٘بًٖ ػابصهبى واِ ر

ّوتبٗابى خاَد    ث٘ـاتش اص ف واِ  ػتبدّبٕ ؿخلٖ خَد ّؼتٌذ ٍ ثشخٖ اص افشاد خبهعِ ّاذ 

                                                                                                                                    
1.Leeb 

2.Soriano 

3.Hess 

4.Peters et al 

5.Packwood & Whittaker 

6.Burrow 
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اًتخابة  داسإ تدشثِ ٍ داًؾ ثَدُ ٍ دس هَفم٘ت، ؿْشت ًؼجٖ داؿتٌذ، ثْشُ گشفتاِ ؿاذ.   

ٍ  ٖػابصهبً  عَس ّذفوٌذ ٍ ثشاػبع دٍ هع٘بس حدن تعبهلات دسٍى ٍ ثاشٍى  اٗي خجشگبى ثِ

فشهبًذّٖ دس ػغ  هذٗشٗت عبلٖ ٗب فعبل٘ت دس ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًاذّبى عابلٖ    ٔػبثم

دس اٗي هشحلِ، ً٘بصٕ وِ خَد اٗاي  ثشفٖ اًدبم ؿذ.  گلَلِ ٓبخب )حذالل پٌح ػبل(، ثِ ؿًَ٘

آًابى واِ ًـابى اص ًاَعٖ      ّٕاب  ت٘، تدبسة ؿىؼت ٗب عذم هَفموشدًذٖ افشاد احؼبع ه

، وٌٌاذ ٖ ، استجبعابتٖ واِ ثشلاشاس ها    شًاذ ٘گٖ وِ دس آى لشاس ها  ّٖٗب تً٘مق داؿت، هَلع

ّاب داسًاذ، الضاهابت ًمـاٖ واِ ثاِ        سئ٘ؼِ ٍ ّوىبساى اص آى اًتظبساتٖ وِ فشهبًذّبى، ّ٘ئت

اًااذ، اثضاسّااب ٍ ٍػاابٗلٖ وااِ ثااشإ اًداابم وبسّبٗـاابى ضااشٍسٕ اػاات ٍ...   عْااذُ گشفتااِ

هَسد اػتفبدُ پظٍّـگشاى ثشإ ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ اٗي افشاد  ّٕب َُ٘ؿ يٗتشٖ اكل

ثَد. ثشسػٖ ٍظبٗف، عولىشد، هشاخعبت، استجبعبت ٍ... ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى ٍ    

ػٌبدٕ وِ هؼتم٘ن ٗب  ٘شهؼتم٘ن ثِ هـب ل اٗي افشاد پشداختِ ثَد ً٘اض هاَسد ثشسػاٖ لاشاس     ا 

فشاّن آهذ. ػپغ ثب خجشگبى ٗبد ؿاذُ تاب   بسچَة اثتذاٖٗ ثشإ هلبحجِ ْگشفت ٍ ٗه چ

ّاب اداهاِ    ثَل تاب آًداب ثحاد   آًدب هلبحجِ اًدبم ؿذ ٍ دس ثشخٖ هَاسد ثب ووه في ف٘ؾ

گَ ٗب ثحاد هتغ٘اش خذٗاذٕ    ٍ؛ ٗعٌٖ دٗگش ثب اداهِ گفتؿذٗبفت وِ اؿجب  ًظشٕ حبكل 

هلابحجِ ٍ   13. اًتخبة اٗي افشاد ثِ سٍؽ گلَلِ ثشفٖ اًدابم ؿاذ ٍ ثاب اًدابم     ؿذٖ ث٘بى ًو

ؿاغلٖ دس ػاتبد    ٔ]داسإ ػابثم  شگازاس ٘تـى٘ل دٍ خلؼِ ثب حضَس حذالل ؿاؾ عضاَ تأث  

ؿخلٖ فشهبًاذّبى ٍ داسإ تحلا٘لات حاذالل وبسؿٌبػاٖ اسؿاذا، ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ        

ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى عبلٖ پلا٘غ ؿٌبػابٖٗ ؿاذًذ. ثاشإ اعتوبدپازٗشٕ ٍ پبٗابٖٗ       

اػتفبدُ ؿذُ اػات. اٗاي تىٌ٘اه واِ ثاِ       1ػبصٕپظٍّؾ دس اٗي هشحلِ، اص تىٌ٘ه هثلد

پااظٍّؾ،  ٔاػااتفبدُ اص هٌاابثع هتعااذد دادُ ثااشإ تشػاا٘ن ًتاابٗح اؿاابسُ داسد، دس اٗااي هشحلاا

 .وٌذٖ ه ذٗ٘اعتجبس ٍ پبٗبٖٗ پظٍّؾ سا تأ ٖخَث ثِ

-حبكل اص گفات  ؿذُ ٖٖٗ آى اػت، ً٘بصّبٕ ؿٌبػبدس ثخؾ دٍم پظٍّؾ وِ ثخؾ ووّ

آهابسٕ   ًٔبهاِ دس اخت٘ابس خبهعا   ل، دس لبلات ٗاه پشػاؾ   لجا  ٔهشحلا  ّٕاب  گَّب ٍ ثحدٍ

آهبسٕ اٗي ثخاؾ پاظٍّؾ    ٔثٌذٕ ً٘بصّب اًدبم ؿَد. خبهع پظٍّؾ لشاس گشفت تب اٍلَٗت
                                                                                                                                    
1.Triangulation 
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ُ ٗسا هذٗشاى عبلٖ ػتبدّبٕ پل٘غ هؼتمش دس تْاشاى )خب  ٍ ثابلاتش( ٍ ػاتبدّبٕ    18 ّٕاب  گاب

كاَست گشفات، اهاب    ّب  ّب تـى٘ل دادًذ ٍ تلاؽ اكلٖ ثشإ توبم ؿوبسٕ آى ؿخلٖ آى

ًفش فشهبًاذّبى   40ًفش اص ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى ٍ  60پظٍّؾ ثب ّوىبسٕ  تٗدسًْب

 92/0 ٕ)آلفب ٖٗبٗ)اخوب  ًظش خجشگبى( ٍ پب ًٖٗبهِ داسإ سٍاّب اخشا ؿذ. اٗي پشػؾ آى

ُ  93/0ثشإ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى ٍ   ّٕاب  ثشإ فشهبًذّبى( اػت. ثشإ تحل٘ال داد

 ٍ آصهَى تٖ ثْشُ گشفتِ ؿذ. SPSSافضاس  اٗي ثخؾ، اص ًشم

 ّب بفتِی

آهبسٕ پظٍّؾ ؿبهل فشهبًذّبى عبلٖ پل٘غ  ٔثب تَخِ ثِ اٌٗىِ خبهع :ّبی تَصیفی یبفتِ

)ػاي، ع٘اف    ٖؿاٌبخت ٍ ػتبدّبٕ ؿخلٖ آًبى اػت، دس اٗاي ثخاؾ اعلاعابت خوع٘ات    

 ؿَد. دسخِ، تحل٘لات( آًبى اسائِ هٖ

ٍ هتحاَل   وٌذهٖافشاد تغ٘٘ش  ّٕب ؾٗ، ً٘بصّب ٍ گشاّبٖ بثٗافضاٗؾ ػي، هعوَلاً اسصثب  :سي

ًتبٗح ثؼا٘بس هْان    ٓپظٍّؾ، ثش لضبٍت دسثبس ٔ، ثِ ّو٘ي دل٘ل، تَخِ ثِ ػي خبهعؿَدٖ ه

ؿابى ثا٘ي    دسكذ ػي 5/22ًفش فشهبًذُ هَسد هغبلعِ  40اص هدوَ   اػت. دس اٗي پظٍّؾ،

اًااذ. ه٘اابًگ٘ي ػااٌٖ فشهبًااذّبى  ػاابل ػااي داؿااتِ 45ثاابلاتش اص ػاابل ٍ ثم٘ااِ افااشاد  42-45

 51ػبل اػت. دس هَسد ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى ً٘ض  51وٌٌذُ دس پظٍّؾ ً٘ض  ؿشوت

 ػبل اػت. 43ػبل ػي داسًذ ٍ هتَػظ ػي اٗي افشاد  40دسكذ ثبلاتش اص 

دى خبٗگابُ ٍ  ًظبهٖ ٍ اًتظبهٖ، هع٘بسٕ ثشإ ًـبى دا ّٕب دسخِ دس ػبصهبى طیف درجِ:

ّاب   ستجِ افشاد ػبصهبى اػت وِ ضوي اثشگزاسٕ هؼتم٘ن ثش ٍظبٗف وبسوٌبى، سفتبس، وٌؾ

ٖ لاشاس   شٍ٘ عشص تلمٖ آًابى اص هَضاَعبت هختلاف سا تحات تاأث      ٍ ثاش دٗاذگبُ ٍ    دّاذ ها

ثاب اسصٗابثٖ    تَاًاذ ٖ ّاب ً٘اض هاإثش اػات ٍ ثاذْٖٗ اػات اٗاي ٍٗظگاٖ ها          آى ّٕاب ٖ بثٗاسص

ًفاش فشهبًاذُ    40ساثغِ داؿتِ ثبؿذ. اص هدوَ   ،ّبٕ هَسد هغبلعِهتغ٘ش دسثبسٓپبػخگَٗبى 

اًاذ. دس هاَسد ػاتبدّبٕ     فشهبًذّبى داسإ دسخِ اه٘شٕ ٍ ػشداسٕ ثَدُ ّؤهَسد هغبلعِ، 

 افشاد افؼش اسؿذ ّؼتٌذ. ّٔب ً٘ض ّو ؿخلٖ آى

 ّب ؾٗا، ً٘بصّب، گشّبٖ بثٗثب تغ٘٘ش دس ه٘ضاى تحل٘لات افشاد، هعوَلاً اسص سطح تحصیلات:

ًفاش   40. اص هدوَ  شد٘گٖ ٍ دس هعشم تحَل لشاس هوٌذ هٖافشاد ً٘ض تغ٘٘ش  ّٕب ذگبٍُٗ د
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دسكاذ وبسؿٌبػاٖ    5/32دسكذ داسإ تحلا٘لات وبسؿٌبػاٖ،    5فشهبًذُ هَسد هغبلعِ، 

  ُ دسكاذ داسإ   30اًاذ. دس هاَسد ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ آًابى ً٘اض        اسؿذ ٍ ثمِ٘ دوتاشٕ ثاَد

تحلا٘لٖ   ٔداسإ تحل٘لات وبسؿٌبػٖ اسؿاذ ّؼاتٌذ. سؿات   تحل٘لات وبسؿٌبػٖ ٍ ثمِ٘ 

ِ ّ٘ب دس اٗي پظٍّؾ ثِ لذسٕ هتعذد ثَد وِ ًت فشهبًذّبى ٍ ػتبدّبٕ ؿخلٖ آى  ٕش٘ا گ دا

 هـخلٖ سا هوىي ًؼبخت.

ّبٕ پاظٍّؾ   ّب، ثِ پشػؾ دس اداهِ ثشاػبع تحل٘ل دادُ :ّبی تحلیلی ٍ استٌجبطی یبفتِ

 .ؿَدٖ پبػخ دادُ ه

 ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى عبلٖ ًبخب، چِ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ داسًذ؟ پرسص اٍل:

دس هجبًٖ ًظشٕ اؿبسُ ؿذ وِ ثشإ ؿٌبػابٖٗ ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ وبسوٌابى چٌاذٗي ؿاَُ٘       

ٍخَد داسد. دس اٗي پظٍّؾ، ً٘بصّبٕ آهَصؿاٖ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى ثاِ چْابس       

ّاب ٍ تدابسة    . هَلع٘ت2 ؛. ؿشش ؿغل ٗب ؿشش ٍظبٗف اٗي ػتبدّب1ؿَُ٘ ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ: 

ُ   3ٍالعٖ اٗي افشاد؛  ّابٕ   . اًتظبسات فشهبًذّبى اٗي افشاد اص الضاهبت آهَصؿاٖ اٗاي خبٗگاب

. لجل اص اٌٗىاِ ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ    وٌٌذٖ . ً٘بصّبٖٗ وِ خَد اٗي افشاد احؼبع ه4ؿغلٖ ٍ 

ُ  ٕآٍس اص اٗي چْبس عشٗك اػتخشاج ٍ خوع  ولاٖ ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ اص    ّٕاب  ؿًَذ، حاَص

ّب ٍ  ّب، هـبّذُ فعبل٘ت آى عشٗك هلبحجِ ثب تعذادٕ اص ػتبدّبٕ ؿخلٖ ٍ فشهبًذّبى آى

ُ  ً٘ض ثحد گشٍّٖ دس لبلت ف٘ؾ ّاب تعشٗاف ٍ ث٘ابى     ثَل تع٘٘ي ٍ ً٘بصّب دس لبلت اٗي حاَص

 ؿذًذ.

هختلف دس لبلات   ّٕب َُ٘گشٍّٖ ثِ ؿ ّٕب ّب ٍ ثحد هلبحجِ ّٕب بفتِٗدس اداهِ ثشخٖ اص 

، ً٘بصّاابٕ آهَصؿااٖ ثشآهااذُ اص ٍظاابٗف ؿااغلٖ 2ُ اػاات. دس خااذٍل خااذٍل اسائااِ ؿااذ

 ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى اسائِ ؿذُ اػت.
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 : ًیبزّبی آهَزضی ثرآهذُ از ضرح ٍظبیف یب ضرح ضغل ستبدّبی ضخصی فرهبًذّبى0جذٍل 

 ًیبز آهَزضی داًص هجٌبی تؼییي ًیبز آهَزضی ٍظیفِ رکرضذُ در ضرح ضغل

سٗااضٕ، ّواابٌّگٖ، ّااذاٗت ٍ  ثشًبهااِ

اًؼادبم ثخـا٘ذى ثاِ اهاَس هحَلاِ اص      

ػَٕ فشهبًذّٖ ًبخب، اسائِ ٍ پ٘گ٘شٕ 

ٕ ّابٕ هشثاَط    هـٖ خظ ً٘ال ثاِ    ثاشا

 هغلَة.

ّبٕ هشتجظ داخل ٍ خبسج اص ػبصهبى؛ آؿٌبٖٗ  آؿٌبٖٗ ثب ػبصهبى

ّبٕ داخل ػابصهبى   ، ٍظبٗف ٍ حذٍد اخت٘بسات سدُٗتثب هأهَس

شتجظ؛ تَاًبٖٗ دسن خبٗگبُ ػابصهبى دس استجابط   ّبٕ ه ٍ ػبصهبى

ّااب ٍ خبهعااِ؛ تَاًاابٖٗ خلاات ّوىاابسٕ افااشاد   ثااب ػاابٗش ػاابصهبى

سٗاااضٕ،  سٗبػااات؛ ثشًبهاااِ ٓصٗشهدوَعاااِ، ّوىااابساى ٍ حاااَص 

 ثٌذٕ ٍ پ٘گ٘شٕ اهَس. اٍلَٗت

ًگااشؽ ػ٘ؼااتوٖ؛ داًااؾ 

 عوَهٖ هذٗشٗت

 

ٍتحل٘اال اخجاابس ٍ اعلاعاابت    تدضٗااِ

 ٍاكلِ

استجبط هٌبػت ثب افاشاد ثابًفَر ٍ آگابُ؛ تَاًابٖٗ     تَاًبٖٗ ثشلشاسٕ 

اػتفبدُ اص اثضاسّبٕ استجبعٖ هختلف؛ آؿٌبٖٗ عوَهٖ ثب هفبّ٘ن، 

 ٗتٖهاأهَس  ّٓبٕ پشوبسثشد؛ آؿاٌبٖٗ ثاب حاَص    اكغلاحبت ٍ ٍاطُ

ّبٕ هشتجظ؛ دسن ًَ  ٍ چگًَگٖ  ػبصهبى خَد ٍ ػبٗش ػبصهبى

 ّب. اص آى زٗشٕ٘شپّب ٍ خبهعِ ٍ تأث تأث٘شگزاسٕ ثش ػبٗش ػبصهبى

 ػبصٕ اختوبعٖ ؿجىِ

ّاب، اعلاعابت ٍ آهابس     تٌظ٘ن گضاسؽ

 سثظ. سػ٘ذُ اص هشاخع رٕ

تَاًبٖٗ اػتفبدُ اص اثضاسّابٕ استجابعٖ هختلاف؛ تَاًابٖٗ وابس ثاب       

افضاسّبٕ اداسٕ؛ تَاًبٖٗ خلت ّوىبسٕ ٍ ًفاَر ثاش اعضابٕ     ًشم

ّابٖٗ ثاب    هدوَعِ ٍ ّوىبساى حَصُ سٗبػت؛ تَاًبٖٗ تـى٘ل ت٘ن

 ّب. اعضبٕ هختلف ٍ تعبهل هٌبػت ثب آى

 ػبصٕ سّجشٕ؛ ت٘ن

سٗاااضٕ ٍ تٌظااا٘ن استجبعااابت   ثشًبهاااِ

 فشهبًذّٖ ًبخب ثب وبسوٌبى ٍ هشدم.

  ِ عااَس هااإثش؛ تَاًاابٖٗ   تَاًاابٖٗ ثشلااشاسٕ استجاابط ثااب دٗگااشاى ثاا

سٗاااضٕ ٍ  گاااشٕ؛ تَاًااابٖٗ ثشًبهاااِػاااخٌَسٕ ٍ لاااذست الٌاااب 

، وٌتاشل خـان ٍ   ثٌذٕ اهَس؛ تَاًبٖٗ هذٗشٗت احؼبػبت اٍلَٗت

 تحول اثْبم؛ تَاًبٖٗ اػتفبدُ اص اثضاسّبٕ هختلف استجبعٖ.

استجااابعٖ؛  ّٕاااب هْااابست

 َّؽ ّ٘دبًٖ

سٗااضٕ خلؼاابت فشهبًااذّٖ،    ثشًبهااِ

خلؼاابت هشثااَط ٍ   تٌظاا٘ن كااَست 

 پ٘گ٘شٕ هلَثبت.

 هذٗشٗت صهبى ٍ پ٘گ٘شٕ اهَس ثٌذٕ ٗتسٗضٕ، اٍلَ تَاًبٖٗ ثشًبهِ

خشاٗاااذ ٍ اػاااتخشاج  ٘ااأول ٔهغبلعااا

هغبلاات ٍ هماابلاتٖ وااِ هؼااتم٘ن ٍ    

 ٘شهؼتم٘ن دس استجبط ثب هؼابئل ًبخاب   

 اػت.

تَاًبٖٗ اػتفبدُ اص اثضاسّابٕ هختلاف استجابعٖ؛ تَاًابٖٗ وابس ثاب       

 افضاسّبٕ اداسٕ ًشم

افضاسّااب؛   اػااتفبدُ اص ًااشم 

 ّبٕ ًَ فٌبٍسٕ

 اًتظبهٖ ّٕب ًگبسؽ ٕاداس ٘شثش اًَا  هىبتجبت اداسٕ ٍ   ٕا حشفِتؼلظ ثٌذٕ ثابلا   اًدبم هىبتجبت داسإ عجمِ
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 كَست هتوشوض ثِ

اًداابم تـااشٗفبت هْ٘وبًاابى داخلااٖ ٍ 

 خبسخٖ

 تـشٗفبت اداسٕ ٍ... آؿٌبٖٗ ثب اكَل اٍلِ٘ تـشٗفبت اداسٕ، ًظبهٖ ٍ دٗپلوبت٘ه

ّب ٍ تدبسة ٍالعٖ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ    ، ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ثشآهذُ اص هَلع٘ت3دس خذٍل 

 اسائِ ؿذُ اػت.فشهبًذّبى 
 ّب ٍ تجبرة ٍاقؼی : ًیبزّبی آهَزضی ستبدّبی ضخصی فرهبًذّبى، ثرآهذُ از هَقؼیت9جذٍل 

 ًیبز آهَزضی داًص هجٌبی تؼییي ًیبز آهَزضی ضرح هَقؼیت ّب یتهَقؼ

 فـبس ًبؿٖ اص

 حدن ثبلإ وبس

دس هشاػن... ثشإ دعَت اص همبهبت عبلٖ وـاَس،  »

واِ ثبسّاب ثاب فشهبًاذُ     فـبس وبس ثِ لذسٕ صٗبد ثاَد  

 «حتٖ تب حذ دسگ٘شٕ لفظٖ پ٘ؾ سفتن...

؛ تَاًبٖٗ تـخ٘ق ٍ ٗضٕس تَاًبٖٗ ثشًبهِ

ّب؛ پ٘ؾ فعبل ثَدى  ثٌذٕ فعبل٘ت اٍلَٗت

ثشخااٖ هتغ٘شّاابٕ  ثٌ٘ااٖ ٘ؾٍ تَاًاابٖٗ پاا

آٌٗذُ؛ تَاًبٖٗ حف  آساهاؾ ٍ توشواض   

 ثشإ الذام هٌبػت

هذٗشٗت صهبى 

 ٍ حل هؼئلِ

 تٌگٌب ٍ

 فَسٗت صهبًٖ

اص دفتش همبم هعظن سّجشٕ توبع گشفتٌاذ ٍ اعالام   »

وشدًذ وِ فشدإ آى سٍص، فشهبًاذُ هدوَعاِ ثبٗاذ    

ػابل گزؿاتِ    5گضاسؿٖ اص عولىشد ػابصهبى عاٖ   

اسائِ وٌذ. علش ثَد ٍ خ٘لٖ اص ّوىابساى دس هحال   

... دسخِ وشدٗنٖ ػشعت عول ه وبس ًجَدًذ. ثبٗذ ثِ

 ٍ ػوت هْن ًجَد. ّشواذام هاب ثاِ وابسٕ هـاغَل     

 ؿذٗن...

آخشٗي سٍص ػبل ثَد. وبست دعَت خلؼاِ هْواٖ   

 سا ثشإ اهضبٕ ًْبٖٗ پ٘ؾ فشهبًذُ ثاشد، ًپؼاٌذٗذ.  

دس حبلت عبدٕ اٗي وبس ٗه ّفتِ صهبى ثاشدُ ثاَد   

ٍ حاابلا ثااب ووتااش اص ٗااه سٍص اٍ اًتظاابس داؿاات     

 ّب اسػبل ؿَد... ّبٕ خذٗذ آهبدُ ٍ ثِ اػتبى وبست

 اػااتفبدُ اص ٍػاابٗل استجاابعٖ؛ واابس ثااب   

؛ ًفاَر ثاش ّوىابساى    ٕافضاسّبٕ اداس ًشم

ٍٗظُ حَصُ سٗبػات ثاشإ    ّب ثِ ػبٗش سدُ

دػتشػٖ ثِ اعلاعبت ػبصهبًٖ؛ ًفَر ثاش  

ّوىبساى صٗشهدوَعِ ٍ اػتفبدُ اص توبم 

ّبٕ هَخَد؛ تَاًبٖٗ وبس ت٘واٖ   ظشف٘ت

ثااب  ٕػاابص ؛ ؿااجىِٗااٖافضا ٍ ثاابٍس ثااِ ّاان

 .عَاهل اثشگزاس ٍ داسًذُ اعلاعبت

 

ِ ٍ ً٘بصّبٕ پبٗ

سّجشٕ ٍ ًفَر 

ثش دٗگشاى ٍ 

 ػبصٕ ت٘ن

 اثْبم

ِ      4سئ٘غ هي  دس  ٕا ػابعت هبًاذُ ثاِ ؿاشٍ  خلؼا

ػبلي اخلاع ػشاى، اعلام واشد واِ ثاِ اعلاعابتٖ     

حمَق ؿْشًٍذٕ ثشإ ػاخٌشاًٖ ً٘ابص داسد.    ٓدسثبس

!! ٍ هاااب ٍالعااابً داًؼاااتٖ هااا لاااذس ٘ياٍ فماااظ ّوااا

ّبٕ هشتجظ  ػبصهبى ٗتؿشاف ثش هأهَساِ

ثااب ػاابصهبى هااب ٍ حااذٍد اخت٘اابسات ٍ    

ثااشإ  ٕػاابص ّبٗـاابى؛ ؿااجىِ هؼاائَل٘ت

دسٗبفت وواه، سفاع اثْابم ٍ دسٗبفات     

ػبصٕ ٍ  ؿجىِ

هْبست 

استجبعٖ ٍ 

ًگشؽ 
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دل٘مبً دس چِ خَٕ ثاب چاِ هخبعجابًٖ ٍ     داًؼت٘نٖ ًو

 دس چِ ػغحٖ ثبٗذ هغبلجؾ سا اسائِ وٌذ...

هـَست اص افشادٕ وِ تدشث٘ابت هـابثِ   

 .داسًذ

 ػ٘ؼتوٖ

 هـبٍسُدسخَاػت 

 گ٘ااشٕ ٘نگاابّٖ دس هماابم ٗااه هـاابٍس دس تلااو »

. فشهبًذُ هشا گ٘شٗنٖ فشهبًذّبى هَسد خغبة لشاس ه

دس  خَاّاذ ٖ ثِ اتبق خَد دعَت واشد ٍ گفات ها   

ّاب سا   خلؼِ ثب هاذٗشاى صٗشهدوَعاِ ثشخاٖ حاشف    

 ثضًذ. اٍ اص هي خَاػت ًظشم سا ثگَٗن ٍ...

ٕ  ٘نؿًٌَذُ ثَدى؛ تَاًبٖٗ تلاو  ثاب   ػابص

دّابٕ اعلاعابتٖ دس هاَسد    اًدبم ثشآٍس

 هَضَ .

 َّؽ ّ٘دبًٖ

 ًذاؿتي حضَس

فشهبًذُ )هشخلٖ، 

 ...(ث٘وبسٕ ٍ

ٍلتٖ فشهبًذُ دس هدوَعِ حضَس ًذاسد، ثبٗذ ثتَاى 

ّب سا عَسٕ پ٘ؾ ثاشد   ثش اٍضب  هؼلظ ثَد ٍ ثشًبهِ

وِ تب حذ هوىي عذم حضَس اٍ هحؼاَع ًجبؿاذ؛   

ّاب   فعبل٘تٗعٌٖ ًظن هعوَل اداسُ حف  ؿَد ٍ ّوِ 

 عجك ثشًبهِ پ٘ؾ ثشًٍذ.

هااذٗشٗت صهاابى؛ ًفااَر دس ّوىاابساى ٍ  

 هدوَعِ.

هذسٗت صهبى 

ٍ هْبست 

 استجبعٖ

لشاس گشفتي دس 

ؿشاٗظ خـن ٍ 

علجبً٘ت ّوىبساى 

 ٗب فشهبًذُ ٍ...

 ُ ام واِ فشهبًاذُ ثؼا٘بس     هي ثب هَاسدٕ ثشخَسد واشد

علجبًٖ ثَدُ ٍ ثب هي ثب تٌذٕ كحجت وشدُ اهب هي 

وِ دس چِ ؿشاٗغٖ ٍ تحت چاِ فـابسٕ    داًؼتنٖ ه

لشاس داسد؛ ثٌبثشاٗي هاذاسا واشدم ٍ ػاعٖ واشدم تاب      

  ّ  ٖآسام ؿذى اٍ ثِ خـوؾ ث٘ـتش داهي ًاضًن... گاب

ٍ  وٌاذ ٖ فشهبًذُ دس اٍج علاجبً٘ت ٍالعابً اؿاتجبُ ها    

ثبٗذ ثِ اٍ فشكت داد ٍ اخبصُ داد تب ٍلتٖ آسام ؿاذ  

 ثْتش تلو٘ن ثگ٘شد...

خـاان ٍ هااذٗشٗت تعاابسم؛ هااذٗشٗت  

اػاااتشع؛ ؿاااًٌَذُ خاااَثٖ ثاااَدى ٍ    

كاذس داؿاتي؛ ػاخٌَسٕ ٍ لاذست      ػعِ

الٌب  گاشٕ؛ تـاخ٘ق ٍ دسن ؿاشاٗظ    

سٍحٖ فشهبًذُ ٍ ٗبفتي هَلع٘ت هٌبػات  

 ثشإ هزاوشُ؛ هذٗشٗت صهبى.

َّؽ ّ٘دبًٖ 

ٍ ػخٌَسٕ 

...ٍ 

، ً٘بصّاابٕ ثشآهااذُ اص اًتظاابسات فشهبًااذّبى ٗااب آًچااِ خااَد اٗااي افااشاد اثااشاص 4دس خااذٍل 

 اًذ، اسائِ ؿذُ اػت. وشدُ
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: ًیبزّبی آهَزضی ثرآهذُ از اًتظبرات فرهبًذّبى ٍ ًیبزّبی آهَزضی اثرازضذُ از 1جذٍل 

 سَی خَد ایي افراد

 ًیبز آهَزضی هَضَع اثرازضذُ یب ثرآهذُ از اًتظبرات فرهبًذّبى

تأث٘شگزاسٕ ٍ تبث٘شٗزٗشٕ هتمبثال   ٓاثشگزاس ثش ػبصهبى ٍ دسن ًحَ ّٕب آؿٌبٖٗ ثب ػبصهبى

ُ ّب؛ دسن خب ّب ٍ اخضإ آى ّب؛ حذٍد اخت٘بسات ػبصهبى آى ػابصهبى دس خبهعاِ ٍ دس    ٗگاب

 ّب ٍ... تعبهل ثب ػبٗش ػبصهبى

هاااااذٗشٗت عواااااَهٖ؛ 

 ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ

تَاًبٖٗ ثشلشاسٕ استجبط هٌبػت ثب ّوِ وبسوٌبى صٗشهدوَعِ، فشهبًذّبى هابفَق، هشاخعابى   

 تحول ٍ تَاًبٖٗ وٌتشل ّ٘دبًبت ٍ... ٔسداسٕ اص لذست ث٘بى؛ داسا ثَدى آػتبًٍ...؛ ثشخَ

استجاابعٖ؛  ّٕااب هْاابست

ّااااااَؽ ّ٘داااااابًٖ،  

 ػخٌَسٕ

ثاشإ سفاع تعبسضابت     وٌٌذُ ٘ل؛ تؼْٕهذاس تَاًبٖٗ حل تعبسضبت ػبدُ؛ لبعع٘ت دس لبًَى

...ٍ 

 هذٗشٗت تعبسم

ٍ ً٘بصهٌذ اسخب  ثاِ فشهبًاذُ؛    ثشخَسداسٕ اص لذست تـخ٘ق هؼبئل ٍ هىبتجبت ٍالعبً هْن

 ّب ٍ... ثٌذٕ اهَس؛ تَاًبٖٗ الذام ثٌْگبم ثشإ هذٗشٗت ثشًبهِ تَاًبٖٗ اٍلَٗت

 هذٗشٗت صهبى

  ُ گ٘اشٕ اص   تَاًبٖٗ تأث٘شگزاسٕ ثش افشاد هدوَعِ هخلَكبً دس  ٘بة فشهبًذُ؛ تَاًابٖٗ ثْاش

 ّبٕ هَخَد ثشإ اّذاف ٍ... ّوِ ظشف٘ت

 سّجشٕ ٍ اًگ٘ضؽ

دسن ؿشاٗظ سٍحٖ فشهبًذُ ٍ الذام هتٌبػت ثب آى؛ لذست تـخ٘ق ٍ تحل٘ل صثبى  تَاًبٖٗ

 ثذى افشاد؛ الذام هتٌبػت ثب هَلع٘ت ٍ...

 ٘دبًَّٖؽ ّ

ًفاغ وابفٖ ثاشإ هازاوشُ ثاب دٗگاشاى ثاِ ًوبٌٗاذگٖ اص ػابصهبى؛           ثشخَسداسٕ اص اعتوبدثِ

 تَاًبٖٗ ّذاٗت اثشثخؾ ٗه خلؼِ چبلـٖ ٍ...

 هزاوشُ

افاشاد؛ تَاًوٌاذ    ّٔب ٍ ظشف٘ت افشاد صٗشهدوَعِ؛ هتعْذ ثِ تَػع ؿٌبخت ٍٗظگٖتَاًوٌذ دس 

 فشدٕ صٗشهدوَعِ ٍ... ّٔب ٍ تَػع لبثل٘ت ٔثشإ تَػع

 هشؿذٕ

 ػبصٕت٘ن ؛ تَاًبٖٗ تش ٘ت ّوىبسٕ ٍ...ٖٗافضا هٌذ ثِ وبسّبٕ خوعٖ علالِ؛ ثبٍس ثِ ّن علالِ

ٕ س )ساّجشد، دوتشٗي، ثشًبهِ ٗشٗتٖآؿٌب ثب هفبّ٘ن هذ ، ػابصهبًذّٖ ٍ...(؛ تَاًابٖٗ اًدابم    ٗاض

 اهَس هتذاٍل حَصُ هذٗشٗت ٍ...

 هذٗشٗت عوَهٖ

ٍ هؼبئل هْان ٍ هغاشش خبهعاِ تاب حاذٕ هغلاع        ٗتٖهأهَس ٓاص خجشّبٕ هْن هشتجظ ثب حَص

 كَست ثَلتي خجشٕ اسائِ ًوبٗذ. ّب سا ثِ ثبؿذ ٍ آى

اعلاعاااابت عوااااَهٖ ٍ 

 هؼبئل سٍص

ّاب؛ تَاًابٖٗ تـاخ٘ق     اًبٖٗ تـخ٘ق هـىلات هَخَد دس ػ٘ؼتن لجل اص ثشٍص وبهل آىتَ

     ُ هؼائلِ   ّٕاب  حال  دسخِ اّو٘ت هؼبئل؛ خلال٘ات دس حال هـاىلات؛ تَاًابٖٗ اسصٗابثٖ سا

 ثشاػبع هع٘بسّبٕ هٌبػت ٍ...

حاااااااال هؼاااااااائلِ ٍ  

 گ٘شٕ تلو٘ن
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بصهبى دس استجابط ثاب   هثجت ٍ هتعبلٖ ػا  ّٕب تعْذ ٍ احؼبع تعلك ثِ ػبصهبى؛ توشوض ثش خٌجِ

 دٗگشاى؛ تلاؽ لاصم ثشإ خلت سضبٗت هشاخعبى ٍ...

 هذٗشٗت تلَٗشػبصٕ

ّبٕ ثشلشاسٕ استجبط؛ داسإ سٍاثظ اثشثخؾ ثب دٗگاشاى؛ ثشخاَسداسٕ    ثشخَسداس اص هْبست

 اص افشاد هإثش داخل ٍ خبسج ػبصهبى؛ ٕا اص ؿجىِ اختوبعٖ گؼتشدُ

اختواااابعٖ ٍ  ٔػااااشهبٗ

 ٕػبص ؿجىِ

اًتظاابهٖ؛  ّٕااب ًگاابسؽ ّبٕ سٍص؛ آؿٌب ثِ هؼبئل هبلٖ ٍ... افضاسّبٕ اداسٕ ٍ فٌبٍسٕ گ٘شٕ اص ًشم دس ثْشُ تَاًوٌذ

 اهَس هبلٖ

 آهَصؽ اهٌّ٘تٖ دسن هؼبئل هشثَط ثِ اهَس اهٌّ٘تٖ،  ٘شلبثل اًتـبس، هحشهبًِ ٍ...

، فْشػااتٖ اص ً٘بصّاابٕ آهَصؿااٖ 4تااب  2ثٌااذٕ ً٘بصّاابٕ هـاابثِ دس خااذاٍل  حبكاال عجمااِ

، ثِ 5دّذ. خذٍل  ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى اػت وِ پشػؾ اٍل پظٍّؾ سا پبػخ هٖ

وٌذ. ؿبٗبى روش اػات   ً٘بص آهَصؿٖ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى سا اسائِ هٖ 20تفى٘ه 

اًاذ واِ دس تحل٘ال     ؿاذُ  ٕگازاس  ، ثب عٌَاى ً٘بصّبٕ پبِٗ ًابم ؿذُ ٖٗوِ پٌح ً٘بص اٍل ؿٌبػب

ّب ثشإ ػتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى    ذُ ثبؿذ. اٗي آهَصؽوٌٌ ووه تَاًذٖ ّب ً٘ض ه دادُ

 ثؼ٘بس ضشٍسٕ ّؼتٌذ.

ثرای ستبدّبی  ضذُ یی: پبسخ پرسص اٍل پصٍّص؛ فْرست ًیبزّبی آهَزضی ضٌبسب1جذٍل 

 ضخصی فرهبًذّبى ػبلی ًبجب

 ًیبز آهَزضی ردیف ًیبز آهَزضی ردیف

 ػخٌَسٕ ٍ في ث٘بى 11 ًَٗي ّبٕٕ وبسگ٘شٕ فٌبٍس ثِ 1

 هزاوشُ 12 افضاسّبٕ اداسٕ اػتفبدُ اص ًشم 2

 هذٗشٗت تعبسم 13 اًتظبهٖ ّٕب ًگبسؽ 3

 هذٗشٗت صهبى 14 اهَس هبلٖ 4

 هشؿذٗت 15 اهٌّ٘تٖ ٍ حفبظتٖ ّٕب آهَصؽ 5

 ّب ن٘تـى٘ل ٍ اداسُ ت 16 تـشٗفبت اداسٕ، ًظبهٖ، دٗپلوبت٘ه 6

 گ٘شٕ تلو٘نحل هؼئلِ ٍ  17 هذٗشٗت عوَهٖ ٍ ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ 7

 خلال٘ت دس ػبصهبى 18 ّبٕ استجبعٖ ٍ صثبى ثذى هْبست 8

 هذٗشٗت تلَٗشػبصٕ 19 َّؽ ّ٘دبًٖ 9

 ػبصٕ ٍ ػشهبِٗ اختوبعٖ ؿجىِ 20 سّجشٕ ٍ اًگ٘ضؽ 10
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اٍلَٗت ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى عبلٖ پل٘غ چگًَاِ  پرسص دٍم: 

 اػت؟

ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى اص دٗاذگبُ اٗاي ػاتبدّب ٍ       ، ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ 6دس خذٍل 

 اًذ. ؿذُ ٕثٌذ تّٗب اٍلَ فشهبًذّبى آى

 ثٌذی ًیبزّبی آهَزضی ستبدّبی ضخصی فرهبًذّبى : اٍلَیت1جذٍل 

 ّب آهَزش
 دیذگبُ ستبدّبی ضخصی دیذگبُ فرهبًذّبى

 اٍلَیت هیبًگیي اٍلَیت هیبًگیي

 ّفتن 52/4 اٍل 77/4 ًَٗي ّٕبٕ وبسثشد فٌبٍس

 چْبسم 61/4 ػَم 62/4 افضاسّبٕ اداسٕ ساٗبًِ ٍ ًشم

 ػَم 65/4 چْبسم 57/4 اًتظبهٖ ّٕب ًگبسؽ

 چْبسدّن 40/4 ؿـن 45/4 اهَس هبلٖ ٍ هذٗشٗت ّضٌِٗ

 دٍم 66/4 دٍم 70/4 هؼبئل اهٌّ٘تٖ ٍ حفبظتٖ

 دٍاصدّن 43/4 دٍم 70/4 تـشٗفبت اداسٕ، ًظبهٖ

هااااذٗشٗت عوااااَهٖ ٍ تفىااااش 

 ػ٘ؼتوٖ

 ّـتن 50/4 ؿـن 45/4

 ًْن 48/4 ؿـن 45/4 هْبست استجبعٖ ٍ صثبى ثذى

 ػ٘ضدّن 41/4 ؿـن 45/4 َّؽ ّ٘دبًٖ

 ؿـن 55/4 دٍاصدّن 27/4 سّجشٕ ٍ اًگ٘ضؽ

 اٍل 68/4 ؿـن 45/4 ػخٌَسٕ ٍ في ث٘بى

 ّـتن 46/4 ًْن 32/4 هزاوشُ

 ؿبًضدّن 28/4 چْبسدّن 00/4 هذٗشٗت تعبسم

 پٌدن 56/4 ًْن 32/4 هذٗشٗت صهبى

 چْبسدّن 40/4 ٗبصدّن 28/4 هشؿذٕ

 ّفذّن 13/4 ػ٘ضدّن 20/4 ػبصٕ ٍ وبس ثب گشٍُ ت٘ن

 ٗبصدّن 45/4 ّفتن 40/4 گ٘شٕ حل هؼئلِ ٍ تلو٘ن

 ًْن 48/4 ّـتن 37/4 بقخلال٘ت ٍ تفىش خلّ

 پبًضدّن 36/4 دّن 30/4 هذٗشٗت تلَٗشػبصٕ

 ػ٘ضدّن 41/4 پٌدن 50/4 ػبصٕ ػشهبِٗ اختوبعٖ ٍ ؿجىِ
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ّابٕ آهَصؿاٖ، ثبٗاذّبٕ آهَصؿاٖ      اٍلَٗت ٓدٗذگبُ دٍ گشٍُ هَسد هغبلعِ دسثبس ٔهمبٗؼ

 6خاذٍل   ّٕاب  عَس وِ دادُ دّذ. ّوبى ًـبى هٖ ٖسٍؿٌ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى سا ثِ

. هؼبئل اهٌ٘تّٖ ٍ حفبظتٖ ٍ تـشٗفبت اداسٕ 2 ؛ًَٗي ّٕبٕ . وبسثشد فٌبٍس1 :دّذٖ ًـبى ه

اختوابعٖ   ٔ. ػاشهبٗ 5 ؛اًتظبهٖ ّٕب . ًگبسؽ4 ؛افضاسّبٕ اداسٕ . اػتفبدُ اص ًشم3 ؛ٍ ًظبهٖ

، هذٗشٗت عواَهٖ ٍ ًگاشؽ ػ٘ؼاتوٖ،    ّب ٌِٗ. هؼبئل هبلٖ ٍ هذٗشٗت ّض6 ؛ػبصٕ ٍ ؿجىِ

اٍل  ّٕاب  تٗا استجبعٖ ٍ صثبى ثذى، َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػخٌَسٕ ٍ في ث٘بى، اٍلَ ّٕب هْبست

. اص ًگبُ ػاتبدّبٕ  دٌّذٖ تب ؿـن آهَصؽ ػتبدّبٕ ؿخلٖ اص ًگبُ فشهبًذّبى سا ؿىل ه

. 2 ؛. ػاخٌَسٕ ٍ فاي ث٘ابى   1اًاذ اص:   ؿخلٖ، ؿؾ اٍلَٗت اٍل ثبٗاذٕ آهاَصؽ عجابست   

 ٖ ٖ  ّٕاب  . ًگابسؽ 3 ؛هؼبئل اهٌ٘تّٖ ٍ حفابظت ٕ  . وابسثشد ًاشم  4 ؛اًتظابه . 5 ؛افضاسّابٕ اداس

 سّجشٕ ٍ اًگ٘ضؽ. ّٕب . هْبست6هذٗشٗت صهبى ٍ 

آٗاب تفابٍت اٍلَٗات ً٘بصّابٕ     پشػـٖ وِ اٌٗدب هوىي اػت هغشش ؿاَد اٗاي اػات واِ     

ّب هعٌبداس اػت ٗاب خ٘اش. پبػاخ ثاِ      آهَصؿٖ اص دٗذگبُ فشهبًذّبى ٍ ػتبدّبٕ ؿخلٖ آى

ٖ    اٗي پشػؾ ووه هٖ ثٌاذٕ   تاَاى ثاِ اٗاي اٍلَٗات     وٌذ اٗي هعٌب دسن ؿَد واِ آٗاب ها

سا  ؿاذُ  ٖٗسٗضٕ آهَصؿٖ تى٘اِ واشد ٗاب ّواِ ً٘بصّابٕ ؿٌبػاب       ًبهِعٌَاى هجٌبٖٗ ثشإ ثش ثِ

 عَس ٗىؼبى هَسد تَخِ لشاس داد. سٗضٕ آهَصؿٖ ثِ تَاى ثشإ ثشًبهِ هٖ

ثشإ ثشسػٖ اٗاي هَضاَ  اص آصهاَى فشٗاذهي اػاتفبدُ ؿاذ. اٗاي آصهاَى ثاشإ ثشسػاٖ           

ُ لاشاس  ّاب هاَسد اػاتفبد    اّو٘ات آى  ّٔاب ثاش اػابع دسخا     ثٌذٕ ؿابخق  هعٌبداسٕ اٍلَٗت

ثٌااذٕ ً٘بصّاابٕ آهَصؿااٖ   گ٘ااشد ٍ ثااشإ ثشسػااٖ ادعاابٕ هتفاابٍت ثااَدى اٍلَٗاات    هااٖ

 ٌذ:و ّبٕ صٗش سا هغشش هٖ ، فشمؿذُ ٖٗؿٌبػب

H0ّاب اخاتلاف    ّب ٗىؼابى اػات )ه٘ابًگ٘ي ً٘بصّابٕ آهاَصؽ      : اٍلَٗت ً٘بصّبٕ آهَصؽ

 هعٌبداسٕ ثب ّن ًذاسًذ(.

H1ّاب اخاتلاف    )ه٘ابًگ٘ي ً٘بصّابٕ آهاَصؽ    ؼات ّ٘ب ٗىؼبى ً : اٍلَٗت ً٘بصّبٕ آهَصؽ

 .هعٌبداسٕ ثب ّن داسًذ(

( ثبؿذ، فشم كافش سد  05/0چٌبًچِ ػغ  پَؿؾ آهبسُ آصهَى ووتش اص ػغ  هعٌبداسٕ )

 ٖ  7ؿاَد. ًتابٗح خاذٍل     ؿذُ ٍ هتفبٍت ثَدى ستجِ )اٍلَٗت( ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ پزٗشفتِ ها
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ٍ گاشٍُ هاَسد ثشسػاٖ    دّذ وِ ػغ  پَؿاؾ آهابسُ آصهاَى فشٗاذهي دس ّاش د      ًـبى هٖ

اػاات. اٗااي ثااِ اٗااي هعٌااٖ اػاات وااِ ً٘بصّاابٕ آهَصؿااٖ        05/0( ٍ ووتااش اص 000/0)

، ّن اص دٗذگبُ اص دٗاذگبُ فشهبًاذّبى ٍ ّان اص دٗاذگبُ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ       ؿذُ ٖٗؿٌبػب

 داسإ اٍلَٗت هتفبٍتٖ ّؼتٌذ.

 َزضی: ًتبیج آزهَى فریذهي ثرای ثررسی هؼٌبداری تفبٍت اٍلَیت ًیبزّبی آه1جذٍل 

 آزهَى فریذهي
دیذگبُ 

 فرهبًذّبى

دیذگبُ ستبدّبی 

 ضخصی

 40 60 (N) ٕحدن ًوًَِ آهبس

 000/760 000/1140 (chi-squareآهبسُ وٖ دٍ )

 19 19 (df) ٕدسخِ آصاد

 000/0 000/0 (Asymp. Sigػغ  پَؿؾ آهبسُ آصهَى )

 

اص  ّاب  تٗا ثٌبه٘ن، اٍلَ «پبِٗ ّٕب آهَصؽ»اگش ثٌب ثِ تعشٗف لشاسدادٕ، پٌح آهَصؽ اٍل سا 

ٕ 1: ؿًَذٖ ًگبُ فشهبًذّبى ثِ اٗي ؿىل ث٘بى ه ِ  ّٕاب  . هْابست 2 ؛. تـاشٗفبت اداس . 3 ؛پبٗا

ٕ  اختوبعٖ ٍ ؿجىِ ٔػشهبٗ  ّٕاب  . هاذٗشٗت عواَهٖ ٍ ًگاشؽ ػ٘ؼاتوٖ، هْابست     4 ؛ػابص

 ٕش٘ا گ ن٘. حل هؼئلِ ٍ تلاو 5 ؛استجبعٖ ٍ صثبى ثذى، َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػخٌَسٕ ٍ في ث٘بى

. آخاشٗي اٍلَٗات ثبٗاذٕ    دٌّاذ ٖ اٍل تاب ؿـان سا تـاى٘ل ها     ّٕاب  تٗل٘ت، اٍلَ. خلا6ٍ 

هذٗشٗت تعبسم اػت. دس اٗي  ّٕب آهَصؽ ػتبدّبٕ ؿخلٖ اص ًگبُ فشهبًذّبى، هْبست

گبًاِ اٍل اص ًگابُ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى ّان عجابست         ؿاؾ  ّٕب تٗكَست اٍلَ

. سّجاشٕ  4 ؛. هذٗشٗت صهابى 3 ؛ِٗپب ّٕب . هْبست2 ؛. ػخٌَسٕ ٍ في ث٘بى1خَاٌّذ ثَد اص: 

استجبعٖ ٍ صثبى ثاذى.   ّٕب . هْبست6. هذٗشٗت عوَهٖ ٍ ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ ٍ 5 ؛ٍ اًگ٘ضؽ

ػابصٕ ٍ وابس ثاب     آخشٗي اٍلَٗت ثبٗذٕ آهَصؽ اص ًگبُ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى ت٘ن

 اسائِ ؿذُ اػت. 8ثٌذٕ دس خذٍل  گشٍُ اػت. اٗي ؿىل اص اٍلَٗت
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 آهَزضی ستبدّبی ضخصی فرهبًذّبى یّب ضرٍرت یا سِیی هقبثٌذ : اٍلَیت1جذٍل 

 هیبًگیي از ًگبُ فرهبًذّبى هیبًگیي از ًگبُ ستبدّبی ضخصی اٍلَیت

 70/4 تـشٗفبت اداسٕ 68/4 ػخٌَسٕ ٍ في ث٘بى 1

 62/4 پبِٗ ّٕب هْبست 57/4 پبِٗ ّٕب هْبست 2

 50/4 ػبصٕ اختوبعٖ ٍ ؿجىِ ٔػشهبٗ 56/4 هذٗشٗت صهبى 3

هااااذٗشٗت عوااااَهٖ؛ ًگااااشؽ ػ٘ؼااااتوٖ،  55/4 سّجشٕ ٍ اًگ٘ضؽ 4

استجااابعٖ؛ ّاااَؽ ّ٘دااابًٖ،  ّٕاااب هْااابست

 ػخٌَسٕ ٍ في ث٘بى

45/4 

هااااذٗشٗت عوااااَهٖ ٍ ًگااااشؽ  5

 ػ٘ؼتوٖ

 40/4 ٕش٘گ ن٘حل هؼئلِ ٍ تلو 50/4

 37/4 خلال٘ت 48/4 استجبعٖ؛ خلال٘ت ّٕب هْبست 6

 32/4 هذٗشٗت صهبى، هزاوشُ 46/4 هزاوشُ 7

 30/4 هذٗشٗت تلَٗشػبصٕ 45/4 گ٘شٕ ٍ حل هؼئلِ تلو٘ن 8

 28/4 هشؿذٕ 43/4 تـشٗفبت اداسٕ 9

 27/4 سّجشٕ ٍ اًگ٘ضؽ 41/4 اختوبعٖ َِّٗؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػشهب 10

 20/4 ػبصٕ ٍ وبس ثب گشٍُ ت٘ن 40/4 هشؿذٕ 11

 4 هذٗشٗت تعبسم 36/4 هذٗشٗت تلَٗشػبصٕ 12

 - - 28/4 هذٗشٗت تعبسم 13

 - - 13/4 ٍ وبس ثب گشٍُ ٕػبص ن٘ت 14

 38/4 ه٘بًگ٘ي ول فشهبًذّبى 42/4 ه٘بًگ٘ي ول ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى
 

وِ اص دٗذگبُ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى، آهاَصؽ      دٌّذٖ ًـبى ه 8خذٍل  ّٕب بفتِٗ

، ٗاه ضاشٍست ثؼا٘بس هْان اػات، فشهبًاذّبى ّوا٘ي اٍلَٗات ٍ         «ػخٌَسٕ ٍ فاي ث٘ابى  »

لبئل ّؼتٌذ؛ ػخٌَسٕ اص ًگبُ فشهبًاذّبى دس خبٗگابُ   « تـشٗفبت اداسٕ»ضشٍست سا ثشإ 

ّب اٍلَٗات   آىاص ًگبُ فشهبًذّبى ٍ ػتبدّبٕ ؿخلٖ « پبِٗ ّٕب هْبست»چْبسم لشاس داسد. 

ٖ  »ٍ « استجبعٖ ٍ صثبى ثذى ّٕب هْبست»دٍم سا داسًذ.  « هذٗشٗت عوَهٖ ٍ ًگاشؽ ػ٘ؼاتو

ثشاثشٕ داسًذ. ّوچٌا٘ي ثاشإ فشهبًاذّبى ٍ ػاتبدّبٕ      ّٕب تٗتمشٗجبً دس ث٘ي دٍ گشٍُ اٍلَ

اختوابعٖ   ٔػشهبٗ»تمشٗجبً ٗه اٍلَٗت سا داسا اػت. « خلال٘ت»ٍ « هزاوشُ»ّب،  ؿخلٖ آى
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 ِ پبٗاِ اص دٗاذگبُ فشهبًاذّبى داسإ اٍلَٗات اػاات،      ّٕااب پاغ اص هْابست  « بصٕػا  ٍ ؿاجى

ِ  ؛اٗي آهَصؽ اص ًگبُ ػتبدّبٕ ؿخلاٖ دّوا٘ي اٍلَٗات اػات     وِٖ دسحبل تفابٍت   الجتا

سّجشٕ، اص دٗاذگبُ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ اّو٘ات      ّٕب ٍالعبً ًبچ٘ض ّؼتٌذ. هْبست ّب ي٘بًگ٘ه

ٕ  حل هؼائلِ ٍ تلاو٘ن  »، «هذٗشٗت تلَٗشػبصٕ» وِٖ ث٘ـتشٕ داسد، دسحبل اص ًگابُ  « گ٘اش

ٖ  . »ؿاًَذ ٖ تش تلمٖ ها  فشهبًذّبى هْن تاش اص   ثاشإ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ هْان    « ّاَؽ ّ٘دابً

تاش اػات.    ثاشإ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ هْان    « هذٗشٗت صهبى»فشهبًذّبى تلمٖ ؿذُ دس همبثل، 

ٕ »ٍ « هذٗشٗت تعبسم»ٍ « ػبصٕ ت٘ن» َ    « هشؿاذ  ّاب  تٗا اص ًگابُ ّاش دٍ گاشٍُ آخاشٗي اٍل

 تاش ٕ ّاب سا ضاشٍس   دسهدوَ  ً٘ض ػتبدّبٕ ؿخلٖ ًؼجت ثاِ فشهبًاذّبى آهاَصؽ   ّؼتٌذ. 

ٍ ثشإ فشهبًاذّبى   42/4ّب ثشإ ػتبدّبٕ ؿخلٖ  . ه٘بًگ٘ي ول آهَصؽوٌٌذٖ اسصٗبثٖ ه

 اػت. 38/4

هَسد ً٘بص ػتبدّبٕ ؿخلاٖ فشهبًاذّبى    ّٕب هٌظَس ثشسػٖ اٗي هَضَ  وِ آٗب آهَصؽ ثِ

ّب تفبٍت داسد ٗب خ٘ش ٍ اٌٗىاِ ثجٌ٘ا٘ن آٗاب     فشهبًذّبى آى پل٘غ اص دٗذگبُ خَد اٗي افشاد ٍ

هاَسد ً٘ابص داسًاذ ٗاب      ّٕب آهَصؽ ٓفشهبًذّبى ٍ ػتبدّبٕ ؿخلٖ دٗذگبُ هتفبٍتٖ دسثبس

، اص آصهَى تاٖ تؼات اػاتفبدُ ؿاذ.     وٌٌذٖ ّب سا ٗىؼبى اسصٗبثٖ ه اٌٗىِ ضشٍست آهَصؽ

ٕ       دّذٖ ًـبى ه 9ًتبٗح خذٍل  ِ  واِ ثاب تَخاِ ثاِ ػاغ  هعٌابداس (، 571/0آهاذُ )  دػات  ثا

ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ،    ٓتفبٍت هعٌبداس ث٘ي دٗاذگبُ فشهبًاذّبى ٍ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ دسثابس     

ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ؿجِ٘ ّن اػت  ٓاٗي دٍ گشٍُ دسثبس ّٕب ذگبُٗثِ عجبستٖ د؛ ٍخَد ًذاسد

 ّب ّؼتٌذ. عَس هـبثْٖ لبئل ثِ ضشٍست اٗي آهَصؽ ٍ ّش دٍ گشٍُ ثِ
 ّب از دیذگبُ فرهبًذّبى ٍ ستبدّبی ضخصی هؼٌبداری تفبٍت ضرٍرت آهَزش: ثررسی 9جذٍل 

 ه٘بًگ٘ي ّب گشٍُ
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 گیری ثحث ٍ ًتیجِ

ثٌاذٕ ً٘بصّابٕ آهَصؿاٖ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ       اٗي پظٍّؾ ثاب ّاذف ؿٌبػابٖٗ ٍ اٍلَٗات    

       ِ دل٘ال استجابط ثؼا٘بس    فشهبًذّبى عبلٖ پل٘غ اًدابم ؿاذ؛ ع٘فاٖ اص هاذٗشاى ػابصهبى واِ ثا

ٓ ٍ استجبط ثب  ػَ ٗهًضدٗه ثب فشهبًذّبى عبلٖ اص  ٍػا٘ع ٍ هتٌاَعٖ اص هخبعجابى اص     گؼاتش

دل٘ل هـغلِ صٗبد، اص ؿاشوت  ، ثِحبل ٘يػَٕ دٗگش، هؼئَل٘تٖ عظ٘ن ثش دٍؽ داسًذ ٍ دسع

. اٗي پظٍّؾ ثب توشوض ٍٗاظُ ثاش اٗاي    ؿًَذٖ آهَصؿٖ ثِ ّش ؿىلٖ هحشٍم ه ّٕب دس دٍسُ

ثِ الگَٖٗ دػت پ٘ذا وٌاذ تاب ثاِ آهاَصؽ ّذفوٌاذ اٗاي        وِع٘ف اص هذٗشاى، تلاؽ وشد 

ّاب پشداختاِ ؿاَد. ً٘بصّابٖٗ واِ اص دل       افشاد ووه وٌذ ٍ ثِ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ٍالعٖ آى

ِ  وبسٕ آى ّبٕ ٘تهؼئَل ٍ اًتظابسات فشهبًاذّبى ث٘اشٍى وـا٘ذُ ؿاذُ       ٗـابى ّب ّب، د ذ ا

 اػت.

فشهبًذّبى ثاِ چْابس ؿاَُ٘ ؿٌبػابٖٗ     ػتبدّبٕ ؿخلٖ دس اٗي پظٍّؾ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ 

. ً٘بصّابٖٗ واِ احؼابع    2 گ٘شًاذ؛ ٖ افاشاد دس آى لاشاس ها   اٗاي   وِ ّبٖٗ ٘ت. هَلع1ؿذًذ: 

ّب. ًتبٗح پظٍّؾ ًـابى داد   . ؿشش ؿغل آى4. اًتظبساتٖ وِ فشهبًذّبى داسًذ ٍ 3 وٌٌذ؛ٖ ه

فشهبًذّبى عبلٖ پل٘غ سا دس ث٘ؼت دػاتِ  ػتبدّبٕ ؿخلٖ تَاى ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ  وِ هٖ

 اًذ. هَصؿٖ ّش ٗه اسائِ ؿذُ، اٗي ً٘بصّب ثِ ّوشاُ هحتَإ آ10خبٕ داد وِ دس خذٍل 

 : ًیبزّب ٍ هحتَاّبی آهَزضی ستبدّبی ضخصی فرهبًذّبى11جذٍل 

 هحتَای آهَزضی ًیبز آهَزضی

 ًَٗي استجبعٖ، ؿبهل اٌٗتشًت، اٗو٘ل، دٍسًگبس ٍ... ّبٕٕ اػتفبدُ اص فٌبٍس ًَٗي ّبٕٕ وبسگ٘شٕ فٌبٍس ثِ

 ,Word, Excelافضاسّاابٕ اداسٕ، هبًٌااذ  اػااتفبدُ اص ساٗبًااِ ٍ واابس ثااب ًااشم  ّٕااب هْاابست افضاسّبٕ اداسٕ اػتفبدُ اص ًشم

PowerPoint ...ٍ 

 ٍ... ًبهِ ٗ٘يخلؼِ، آ تٌظ٘ن گشدؿىبس، كَست ٓاًتظبهٖ، ؿبهل ًحَ ّٕب ًگبسؽ اًتظبهٖ ّٕب ًگبسؽ

لاَاً٘ي ٍ ضاَاثظ   ػاٌبد هابلٖ، تٌظا٘ن ػاٌذ،     ، ؿابهل آؿاٌبٖٗ ثاب ا    ّاب  ٌِٗاهَس هبلٖ ٍ هذٗشٗت ّض اهَس هبلٖ

 پشداخت ٍ دسٗبفت ثَدخِ ٍ...

ِ  اهَس اهٌّ٘تٖ ٍ حفبظتٖ ثٌااذٕ،  ػااٌبد ٍ هااذاسن، ضااَاثظ عجمااِثٌااذٕ ا  هؼاابئل اهٌ٘تّااٖ ٍ حفاابظتٖ، ؿاابهل اًااَا  عجماا

 ػٌبد ٍ...ًٍمل ٍ ًگْذاسٕ ا  حول

تـاااااشٗفبت اداسٕ، ًظااااابهٖ، 

 دٗپلوبت٘ه

ت همبهابت لـاىشٕ، وـاَسٕ،    اكَل تـاشٗفبت اداسٕ، ًظابهٖ ٍ دٗپلوبت٘اه، ؿابهل اسؿاذٗ     

 هْوبًبى خبسخٖ، تـشٗفبت اػتمجبل ٍ ثذسلِ همبهبت ٍ...
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هاااذٗشٗت عواااَهٖ ٍ ًگاااشؽ  

 ػ٘ؼتوٖ

هذٗشٗت عوَهٖ، ؿبهل ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ ثِ ػبصهبى، آؿٌبٖٗ ولٖ ثاب ٍظابٗف عواَهٖ هاذٗشاى     

 ٓسٗضٕ، ػبصهبًذّٖ، سّجشٕ ٍ وٌتشل(، آؿٌبٖٗ ثب اكاغلاحبت ٍ لغابت پشوابسثشد حاَص     )ثشًبهِ

هشتجظ  ّٕب ، سػبلت، آؿٌبٖٗ ثب ػبصهبىٗتاًذاص، هأهَس ، چـن/ ساّجشد هذٗشٗت هبًٌذ اػتشاتظٕ

 ّب ثش ٗىذٗگش ٍ... ثب ػبصهبى خَد ٍ ًحَُ تأث٘شگزاسٕ ػبصهبى

ّاابٕ استجاابعٖ ٍ صثاابى   هْاابست

 ثذى

ٕ  َُ٘استجبعٖ، ؿبهل اًَا  ؿ ّٕب هْبست ثشلاشاسٕ استجابط    ّٕاب  ثشلاشاسٕ استجابط، ؿابخق    ّاب

 ، صثبى ثذى ٍ...ّب ٘ـِهَفك، ؿٌبخت هَاًع استجبعٖ، آؿٌبٖٗ ثب ول

َّؽ ّ٘دبًٖ، ؿبهل آؿٌبٖٗ ثب هفَْم َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ًماؾ آى دس هَفم٘ات هاذٗشاى،     ٕاستمب َّؽ ّ٘دبًٖ

 َّؽ ّ٘دبًٖ، تَاًبٖٗ ّوذسدٕ ثب دٗگشاى ٍ... ٕتوشٌٗبت لاصم ثشإ استمب

 ّٕاب  سّجشٕ، ؿبهل آؿٌبٖٗ ثب تفبٍت هذٗشٗت ٍ سّجشٕ، آؿاٌبٖٗ ثاب اًاَا  ػاجه     ّٕب هْبست سّجشٕ ٍ اًگ٘ضؽ

ٕ  َُ٘ث٘ـاتشٕ داسد، آؿاٌبٖٗ ثاب ؿا     ٘شوِ ّش ػجه سّجشٕ تأث ّبٖٗ ٘تسّجشٕ، ؿٌبخت هَلع  ّاب

 اٗدبد اًگ٘ضُ دس وبسوٌبى ٍ ًفَر دس آًبى ٍ...

حضاَس ٍ ػاخٌشاًٖ دس خواع،     ّٕاب   لجِ ثاش ّ٘دبًابت ٍ اػاتشع    ّٕب ػخٌَسٕ، ؿبهل هْبست ػخٌَسٕ ٍ في ث٘بى

 افضاٗؾ خلت تَخِ هخبعت ٍ... ّبٕ ٘هتىٌ

هازاوشُ، چگاًَگٖ سفتابس     ّبٕٕ هزاوشُ، اػتشاتظ فشاٌٗذهزاوشُ، ؿبهل آؿٌبٖٗ ثب  ّبٕ ٘هتىٌ هزاوشُ

 هتفبٍت ٍ... ّٕب فشٌّگ ّب ٗب خشدُ اص فشٌّگ ٖوٌٌذگبً دس ثشاثش هزاوشُ

ِ   بسمهذٗشٗت تع عٌاَاى   هذٗشٗت تعبسم، ؿبهل آؿٌبٖٗ ثب هبّ٘ت تعبسم، آؿٌبٖٗ ثب سٍٗىشد دسن تعابسم ثا

 ٍ... گش ٘له٘بًدٖ، تؼْ ّٕب هذٗشٗت تعبسم، ًمؾ ّبٕٕ ٗه فشكت دس ػبصهبى، اػتشاتظ

، ثِ حاذالل  ٕگزاس ّب، ّذف ثشًبهِ ثٌذٕ ٗت، اٍلَٗضٕس ثشًبهِ ّٕب هذٗشٗت صهبى، ؿبهل هْبست هذٗشٗت صهبى

 ػبًذى اتلاف صهبى ٍ...س

هشؿذٕ، ؿبهل آؿٌبٖٗ ثب ؿجىِ سٍاثظ دس ػبصهبى، تشاون ٍ  لظت ؿجىِ سٍاثظ، ًماؾ عٌبكاش    هشؿذٗت

هَخَد دس ؿجىِ سٍاثظ فشد ثش هَفم٘ت ٍ سؿذ فشد، چگًَگٖ حوبٗت اص ٗاه عٌلاش هٌبػات    

 پشٍسٕثشإ سؿذ دس ػبصهبى، هفَْم خبًـ٘ي

ثاشإ اخاشإ    ّاب  ٘ن، تشو٘ت هإثش تا ٖٗافضا گشٍُ، آؿٌبٖٗ ثب هبّ٘ت ت٘ن، هفَْم ّندسن ت٘ن ٗب  ّب ن٘تـى٘ل ٍ اداسُ ت

 ٍ... ّب ٘نٍ دٍام ت ٘شٕگ وبسّب، ؿشاٗظ لاصم ثشإ ؿىل

ؿٌبػبٖٗ هـىلات دس ػبصهبى لجال   ّبٕ َُ٘، ؿبهل ؿٌبخت ؿگ٘شٕ ٘نهْبست حل هؼئلِ ٍ تلو گ٘شٕ حل هؼئلِ ٍ تلو٘ن

 ٍ ... گ٘شٕ ٘نتلو ّبٕ َُّ٘ب، آؿٌبٖٗ ثب فشآٌٗذ هٌغمٖ حل هؼئلِ، آؿٌبٖٗ ثب اًَا  ؿ اص ثشٍص آى

خلال٘ت، ؿبهل آؿٌبٖٗ ثب هفَْم خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ، ؿٌبخت عَاهل هإثش ثش خلال٘ت ٍ هَاًاع   خلال٘ت دس ػبصهبى

 ث٘ي وبسوٌبى ٍ...افضاٗؾ خلال٘ت دس  ّبٕ ٘هآى، ؿٌبخت تىٌ

هااذٗشٗت تلَٗشػاابصٕ، ؿاابهل آؿااٌبٖٗ ثااب هفْااَم هااذٗشٗت تلَٗشػاابصٕ ٍ هفْااَم ادسان،   هذٗشٗت تلَٗشػبصٕ

ٕ گ ادسان ثش سفتبس فشد، عَاهال هاإثش ثاش ؿاىل     ٘شچگًَگٖ تأث ًگاشؽ ٍ ادسان دٗگاشاى    ٘اش

 ًؼجت ثِ فشد ٗب ػبصهبى ٍ...

ل آؿٌبٖٗ ثب هفَْم اعتوبد ث٘ي فشدٕ، تعبهل ػبصًذُ دس ؿجىِ سٍاثظ فاشد  اختوبعٖ، ؿبه ٔػشهبٗ ػبصٕ ٍ ػشهبِٗ اختوبعٖ ؿجىِ
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ٖ ثاب ػابٗش افاشاد، ػاْ٘ن واشدى دٗگاشاى دس اعلاعابت ٍ عمبٗاذ ٍ...، حوبٗات اص ؿب          ٍ  ّاب  ٗؼاتگ

 عشف همبثل ٍ... ّبٕ ٘تلبثل

(، ّوخَاًٖ داسد. 1394) ّٖبٕ پظٍّؾ ًظبه ًتبٗح پظٍّؾ دس اٗي ثخؾ تب حذٕ ثب ٗبفتِ

ِ    ٔگًَاِ واِ دس پ٘ـاٌ٘    ؿبٗبى روش اػت ّوبى  ٔثشسػاٖ ؿاذُ، ّوا    ل٘تفلا  پاظٍّؾ ً٘اض ثا

ؿذُ ثشإ ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ وبسوٌبى ًبخب، اص سٍٗىاشد هجتٌاٖ    اًدبم ّٕب پظٍّؾ

ّابٕ هاذٗشاى، ثاِ     ّاب ٗاب هْابست    اًاذ ٍ ثاب هجٌاب لاشاس دادى ًظشٗاِ ًماؾ       ثش ًظشِٗ ثْشُ ثشدُ

ٖ   ؛ ثشإاًذ ّب پشداختِ ثٌذٕ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ هذٗشاى دس ّو٘ي حَصُ ٗتاٍلَ  هثابل، سئ٘ؼا

(، دس پظٍّؾ خَد ً٘بصّبٕ آهَصؿاٖ فشهبًاذّبى كاف سا ثاِ تشت٘ات      1396)ٍ ّوىبساى 

ّاابٕ ادساوااٖ ثااب ٍ  ّاابٕ اًؼاابًٖ، هْاابست اًااذ: هْاابست اٍلَٗاات ثااِ اٗااي ؿااىل ثشؿااوشدُ

استجاابعٖ،  ّٕااب (، هْاابست1396ساى )فٌااٖ. ٗااب سضاابٖٗ ه٘شلبئااذ ٍ ّوىااب   ّٕااب هْاابست

ّبٕ اعلاعبتٖ، هْبست حل هؼئلِ، هْبست فٌٖ، هْبست اػتذلال، هْبست سّجشٕ،  هْبست

ثٌاذٕ   هْبست ّ٘دبًٖ ٍ تعبهلات اختوبعٖ، ؿخل٘تٖ ٍ اسصؿٖ ٍ ؿبٗؼتگٖ فشدٕ سا ستجِ

ى (، سٍٗىشدٕ هـبثِ اٗي پظٍّؾ دس هَسد هاذٗشا 1394) ٖاًذ. تٌْب دس پظٍّؾ ًظبه دُوش

ؿاشاف  عذ ػبصهبًٖ، ؿٌبخت ػبصهبى ٍ اِثبصسػٖ اتخبر ؿذُ ٍ ًتبٗح آى ًـبى دادُ وِ دس ثُ

عذ فشدٕ، في ػخٌَسٕ ٍ خَدوٌتشلٖ دس اٍلَٗات لاشاس   ، ٍ دس ثُٖػٌبد ثبلادػتثِ تذاث٘ش ٍ ا 

 داسد.

ّب اص  ّب ثبٗذ دس اٍلَٗت لشاس گ٘شًذ، دس اٗي پظٍّؾ اٍلَٗت دس هَسد اٌٗىِ وذام آهَصؽ

ذگبُ هَسد تَخِ لشاس گشفتٌاذ. ًتابٗح ًـابى داد واِ دٗاذگبُ اٗاي دٍ گاشٍُ اػبػابً         دٍ دٗ

ُ   ؛تفبٍت هعٌبداسٕ ثب ّن ًذاسد . 1آهَصؿاٖ:   ّٕاب  اهب اص دٗذگبُ فشهبًاذّبى، اخاشإ دٍس

ِ  ّٕب . هْبست2 ؛تـشٗفبت اداسٕ ِ   ٔ. ػاشهبٗ 3 ؛پبٗا ٕ  اختوابعٖ ٍ ؿاجى . هاذٗشٗت  4 ؛ػابص

استجبعٖ ٍ صثبى ثذى، َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػخٌَسٕ ٍ  ّٕب عوَهٖ ٍ ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ، هْبست

ٕ  ٘ن. حال هؼائلِ ٍ تلاو   5 ؛في ث٘ابى  َ 6ٍ  گ٘اش ٕ  ٗات . خلال٘ات، اٍل اٍل آهَصؿاٖ سا   ّاب

. آخشٗي اٍلَٗت ثبٗذٕ آهَصؽ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ اص ًگابُ فشهبًاذّبى،     دٌّذٖ تـى٘ل ه

 هذٗشٗت تعبسم اػت. ّٕب هْبست
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. ػاخٌَسٕ ٍ فاي   1اًاذ اص:   ؽ عجابست ّبٕ اٍل آهَص دس هَسد ػتبدّبٕ ؿخلٖ، اٍلَٗت

. هاذٗشٗت عواَهٖ ٍ   5 ؛. سّجشٕ ٍ اًگ٘ضؽ4 ؛. هذٗشٗت صهبى3 ؛پبِٗ ّٕب . هْبست2 ؛ث٘بى

استجبعٖ ٍ صثبى ثذى. آخشٗي اٍلَٗت ثبٗذٕ آهاَصؽ اص   ّٕب . هْبست6ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ ٍ 

 اػت.« ػبصٕ ٍ وبس ثب گشٍُ ت٘ن»ػبٕ دفبتش ؤًگبُ س

ػاخٌَسٕ ٍ  »ػبٕ ػتبدّبٕ ؿخلٖ ؤدٌّذ، اص دٗذگبُ س ى هٖعَس وِ اٗي ًتبٗح ًـب ّوبى

اهب فشهبًذّبى ّو٘ي اٍلَٗت ٍ ضشٍست سا ثشإ  ؛، ٗه ضشٍست ثؼ٘بس هْن اػت«في ث٘بى

ِ  ّٕب هْبست»لبئل ّؼتٌذ. « تـشٗفبت اداسٕ» اص ًگابُ ّاش دٍ گاشٍُ اٍلَٗات دٍم سا     « پبٗا

ٖ  هذٗشٗت عوَه»ٍ « استجبعٖ ٍ صثبى ثذى ّٕب هْبست»داسًذ.  تمشٗجابً  « ٖ ٍ ًگاشؽ ػ٘ؼاتو

ثشاثااشٕ داسًااذ. ّوچٌاا٘ي ثااشإ فشهبًااذّبى ٍ ػااتبدّبٕ   ّاابٕ ٗااتدس ثاا٘ي دٍ گااشٍُ اٍلَ

اختوابعٖ ٍ   ٔػاشهبٗ »تمشٗجبً ٗاه اٍلَٗات سا داسا اػات.    « خلال٘ت»ٍ « هزاوشُ»ؿخلٖ، 

پبٗااِ اص دٗااذگبُ فشهبًااذّبى داسإ اٍلَٗاات اػاات،   ّٕااب پااغ اص هْاابست« ػاابصٕ ؿااجىِ

گشچاِ تفابٍت   ا ؛آهَصؽ اص ًگبُ ػتبدّبٕ ؿخلٖ دّو٘ي اٍلَٗت اػات اٗي  وِٖ دسحبل

سّجشٕ، اص دٗاذگبُ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ اّو٘ات      ّٕب ٍالعبً ًبچ٘ض ّؼتٌذ. هْبست ّب ٘بًگ٘يه

ٕ  ٘نحل هؼائلِ ٍ تلاو  »، «هذٗشٗت تلَٗشػبصٕ» وِٖ ث٘ـتشٕ داسد، دسحبل اص ًگابُ  « گ٘اش

ٖ  . »ؿاًَذ ٖ تش تلمٖ ها  فشهبًذّبى هْن تاش اص   ٕ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ هْان   ثاشا « ّاَؽ ّ٘دابً

تاش اػات.    ثاشإ ػاتبدّبٕ ؿخلاٖ هْان    « هذٗشٗت صهبى»فشهبًذّبى تلمٖ ؿذُ دس همبثل، 

ٕ »ٍ « هذٗشٗت تعبسم»ٍ « ػبصٕ ت٘ن» َ    « هشؿاذ  ّاب  ٗات اص ًگابُ ّاش دٍ گاشٍُ آخاشٗي اٍل

ّب ً٘ض ًـبى داد وِ ثاب تَخاِ ثاِ هعٌابداسٕ تفابٍت ثا٘ي        ّؼتٌذ. ثشسػٖ تفبٍت اٗي اٍلَٗت

ُ  ثٌذٕ سا ثِ تَاى اٗي اٍلَٗت ّب، هٖ اٍلَٗت ّابٕ   عٌَاى هجٌبٖٗ ثشإ عشاحٖ ٍ اخاشإ دٍس

 تٌبػت اسخح٘ت ً٘بصّب، هجٌب لشاس داد. آهَصؿٖ ثِ

ّاب ٍخاَد    دسهدوَ  ً٘ض اگشچِ تفبٍت هعٌبداسٕ ث٘ي دٍ گشٍُ دسثبسُ ضاشٍست آهاَصؽ  

 تاش ٕ ٍسّاب سا اًاذوٖ ضاش    ًذاؿت، اهب ػتبدّبٕ ؿخلاٖ ًؼاجت ثاِ فشهبًاذّبى آهاَصؽ     

 38/4ٍ ثشإ فشهبًذّبى  42/4ػبٕ دفبتش ؤّب ثشإ س اسصٗبثٖ وشدًذ؛ ه٘بًگ٘ي ول آهَصؽ

 اػت.
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هوىاي   ٖػاخت  لجلٖ ثِ ّٕب دس هَسد اٗي ثخؾ اص ًتبٗح پظٍّؾ، اهىبى همبٗؼِ ثب پظٍّؾ

لجلاٖ اص ًظاش    ّٕاب  اٗاي پاظٍّؾ ثاب پاظٍّؾ     ًذاؿاتي  اػت؛ دل٘ل اكلٖ آى ً٘ض هـابثْت 

ثٌذٕ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ اػت. ثاب   سٍٗىشد حبون ثش اخشإ پظٍّؾ ٍ الجتِ تفبٍت دس دػتِ

فاشدٕ اص خولاِ ػاخٌَسٕ ٍ     ّٕاب  ًتبٗح اٗي پظٍّؾ سا دس هَسد هْبست تَاىٖ ا وبم ه

 ( داًؼت.1394) ٖثش ًتبٗح ًظبه ٗ٘ذٕفي ث٘بى، تأ

ٖ فشهبًذّبى ثاب گاشٍُ ثضسگؼابلاى    ثب عٌبٗت ثِ اٌٗىِ دس هَسد ػتبدّبٕ ؿخل: پیطٌْبدّب

سٍثشٍ ّؼت٘ن ٍ اسائِ آهَصؽ ثِ ثضسگؼبلاى وبس دؿَاستشٕ اػت، ٍ ً٘ض اٗاي ٍالع٘ات واِ    

ّب، لاصهِ ٍسٍد ثِ اٗي دػاتِ هـاب ل ّؼاتٌذ، اّو٘ات گاضٌٗؾ هٌبػات        ثؼ٘بسٕ اص ٍٗظگٖ

    ٖ ّابٖٗ هبًٌاذ ّاَؽ     ؿاَد. اٍلَٗات دادى ثاِ آهاَصؽ     افشاد ثشإ اٗاي ؿاغل آؿاىبستش ها

ّاب اص   ٍ فشهبًذّبى آىػتبدّبٕ ؿخلٖ ّبٕ استجبعٖ ٍ... تَػظ  ًٖ، سّجشٕ، هْبستّ٘دب

ٖ    ٍ اثجبت اٗي ٍالع٘ت وِ ثشخٖ اص اٗي تَاًبٖٗ ػَ هٗ گاشدد ٍ   ّب ثِ ؿخلا٘ت افاشاد ثشها

ػبصد واِ اص اٗاي ٍالع٘ات     آؿىبس هٖ ٖخَث راتٖ ّؼتٌذ، ثِ ٕتب حذ (هبًٌذ سّجشٕ)ثشخٖ 

م اػات؛  ثش ّاش آهَصؿاٖ هماذّ   ػتبدّبٕ ؿخلٖ ٌبػت تَاى عفشُ سفت وِ گضٌٗؾ ه ًوٖ

اهب پغ اص تَخِ ٍٗظُ ثِ گضٌٗؾ افشاد هٌبػت، لاصم اػت ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ وِ ثاشإ ّاش   

ِ    ّاب  ػتبدّبٕ ؿخلٖ آىدٍ گشٍُ فشهبًذّبى ٍ  عٌاَاى اٍلا٘ي    ، دس اٍلَٗات لاشاس داسًاذ ثا

پ٘ـاٌْبدّبٕ صٗاش اسائاِ    ّبٕ آهَصؿٖ دس دػاتَس وابس لاشاس گ٘شًاذ. دس اٗاي ساػاتب        ثشًبهِ

 ؿَد. هٖ

اٗي پظٍّؾ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًاذّبى عابلٖ پلا٘غ ٍ اٍلَٗات      -

، اهب ّوَاسُ اٗي اكل پبثشخب اػت واِ عوال واشدى ثاِ     وشدّب سا ؿٌبػبٖٗ ٍ اسائِ  آى

ِ  ّبٕ اًذن ثؼ٘بس هْن داًؼتِ ّابٕ ثؼا٘بس اػات؛ ثٌابثشاٗي      تش اص عول ًىشدى ثِ داًؼات

اٗي پظٍّؾ، ثِ هعٌبٕ پبٗبى ساُ ً٘ؼت، ثلىِ اٗي پظٍّؾ آ ابص ساّاٖ    كشف اخشإ

   ُ اص  ٕثاشداس  عَلاًٖ اػت وِ هؼ٘ش آى ثشإ چٌذ ػبل آٌٗذُ تشػ٘ن ؿاذُ اػات. ثْاش

تشٗي پ٘ـٌْبد  سٗضٕ آهَصؿٖ ػتبدّبٕ ؿخلٖ هْن ّبٕ اٗي پظٍّؾ ثشإ ثشًبهِ ٗبفتِ

 اٗي پظٍّؾ اػت؛
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ِ    ٘اش گ اصآًدبوِ هـب ل اٗي افشاد ثؼ٘بس ٍلت - فاشدٕ   ّٔابٕ تَػاع   اػات، تٌظا٘ن ثشًبها

تاَاى ثاب تْ٘اِ فْشػاتٖ اص تَاًوٌاذٕ       وٌٌذ. ثشإ اٗي هٌظَس هٖ اّو٘ت صٗبدٕ پ٘ذا هٖ

ّاب ٍ اسصٗابثٖ افاشاد ثشاػابع آى، هع٘ابسٕ ثاشإ        حبكل اص ّش ٗه اص اٗاي آهاَصؽ  

ّابٕ اختلابف ثاِ     ّش فشد ثِ دػات آٍسدُ ٍ آهاَصؽ   ٗتتـخ٘ق ً٘بصّبٕ دس اٍلَ

 ؛وشدسائِ ّب ا آى

ذ ثاِ استمابٕ   تاش اص آى، تعّْا   اًتخبة هذٗشاى ثخؾ آهَصؽ ثشاػبع تخلق ٍ هْان  -

داًؾ ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى، ثؼ٘بس هْن اػت. اعوٌ٘بى اص ثشخَسداسٕ هاذٗشاى  

ٍٗظُ دس ػغ  عبلٖ، گبم اػبػٖ  آهَصؿٖ اص ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ ثِ ػبصهبى ٍ افشاد آى ثِ

ُ     ّاب اػات؛ ّوچٌا٘ي    ثشإ هَفم٘ات آهاَصؽ   ّابٕ   اعوٌ٘ابى اص اٌٗىاِ ثاِ اخاشإ دٍس

آهَصؿٖ ثِ دٗذُ سفع تىل٘ف ٍ ثابلا ثاشدى آهابس عولىشدّاب، ًگشٗؼاتِ ًـاَد ؿاشط        

 ضشٍسٕ هَفم٘ت آهَصؽ اػت؛

ّبٕ آهَصؿٖ پغ اص چٌاذ ػابل ٍ اًغجابق آى ثاب ساّجشدّابٕ خذٗاذ        ثبصًگشٕ ثشًبهِ -

اص ػاىَى ٍ   ػبصهبًٖ، تحَلات ٍػا٘ع هح٘غاٖ ٍ تغ٘٘اشات فٌابٍسٕ، لاصهاِ اختٌابة      

 حشوت دس هؼ٘ش سؿذ اػت؛

ّاب ٍ   آى ٗيتش ثبًه خبهع اعلاعبت ػتبدّبٕ ؿخلٖ فشهبًذّبى، ؿٌبػبٖٗ هَفك ٔتْ٘ -

ّب، ثِ هلوَع ٍ عٌٖ٘ ًوَدى آهاَصؽ   ّب دس اخشإ آهَصؽ گ٘شٕ اص تدبسة آى ثْشُ

 ووه خَاّذ وشد.

عشاحاٖ ٍ اخاشا   دس پبٗبى ثبٗذ خبعشًـبى ؿَد وِ اٗي پظٍّؾ هجتٌٖ ثش ٗاه ً٘ابص ٍالعاٖ    

     ٖ ؿاَد؛ اهاب ًجبٗاذ اص اٗاي      ؿذُ ٍ اص اٗي خْت، ًتبٗح آى ثاب احتوابل ث٘ـاتشٕ وابسثشدٕ ها

ّاب ٍ  هالان ٍالع٘ت  بفل ؿذ وِ اخشإ اٗي پظٍّؾ دس هح٘ظ ٗه ػبصهبى اًتظابهٖ ثاب   

 ٖشًظبه٘  ّٕب ظ٘اػتبًذاسدّبٕ ًظبهٖ، احتوبلاً تعو٘ن ًتبٗح آى سا ثِ هـب ل هـبثِ دس هح

 ٌذ.و دؿَاس هٖ
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 پبسگساریس

اص فشهبًاذّبى عابلٖ ًبخاب ٍ     ٖتَخْ اٗي پظٍّؾ اعتجبس خَد سا هذَٗى ّوىبسٕ خوع لبثل

ػتبدّبٕ ؿخلٖ آًابى اػات واِ دس دٍسُ آهَصؿاٖ ثلا٘شت ٍٗاظُ فشهبًاذّبى حضاَس         

 آٗذ. ّب لذسداًٖ ثِ عول هٖ اص ّوىبسٕ آى لٍِ٘ػ يٗاًذ. ثذ داؿتِ

 هٌبثغ
ٖ   1395). اثغحاٖ، ػا٘ذ حؼا٘ي    ػؼاِ تحم٘مابت ٍ آهاَصؽ    إه ، تْاشاى: (. هاذٗشٗت هٌابثع اًؼابً

 .هذٗشٗت

(. عشاحاٖ الگإَ ػاٌدؾ اثشثخـاٖ ػ٘ؼاتن      1388). الِ ؿوغ ،ً٘ب خعفشٕ؛ اثغحٖ، ػ٘ذحؼ٘ي

 .46-25. (4)1ّبٕ هذٗشٗت هٌبثع اًؼبًٖ.  پظٍّؾ ،آهَصؽ
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=159485 

ّبٕ ضوي خذهت وبسوٌبى ثش ثْجَد  (. اسصٗبثٖ اثشثخـٖ آهَصؽ1396). اػىٌذسٕ، احوذسضب

)هغبلعاِ هاَسدٕ وبسوٌابى ٍصاست علااَم،     داس عولىاشد ؿاغلٖ ثاش هجٌابٕ الگاإَ ًظابم     

 اٍل٘ي وٌفشاًغ هذٗشٗت، حؼبثذاسٕ ٍ هٌْذػٖ كٌبٗع. (،تحم٘مبت ٍ فٌبٍسٕ اٗشاى

، (. خبثدبٖٗ دس لذست: داًبٖٗ ٍ ثشٍت ٍ خـاًَت دس لاشى ث٘ؼات ٍ ٗىان    1395). تبفلش، آلَٗي

 .چبح ػ٘ضدّن، تْشاى: فشٌّگ ًـش ًَ ،دخت خَاسصهٖ ؿْ٘يتشخؤ 

ٕ ؛ تٌْب، هحوذحؼي شٍٕ (. ثشسػاٖ ً٘بصػاٌدٖ آهَصؿاٖ وبسوٌابى ً٘ا     1397). اػاىٌذس  ،ؿا٘شاص

- 69. (2)11هغبلعبت هذٗشٗت ثاش آهاَصؽ اًتظابهٖ.     ٔاًتظبهٖ هٌغمِ ؿْش سٕ. فللٌبه

90.                                    https://www.magiran.com/paper/1890713 

ٖ   هـٖ گ٘شٕ ٍ خظ (. تلو٘ن1390). سضب ،ولْشٗبى؛ خَاػتبس، حوضُ  ،گزاسٕ دس ثخاؾ عواَه

 .اًؾػٌدؾ ٍ دتْشاى: اًتـبسات 

(. عشاحٖ ًظبم خابهع آهاَصؽ   1397). همذم، افؼبًِسصهٖ، اه٘شهختبس؛ ًعوتٖ، هحوذعلٖ؛ صهبًٖ

. سّ٘ابفتٖ ًاَ دس هاذٗشٗت    10015اثشثخؾ وبسوٌبى هجتٌٖ ثش اػتبًذاسد آهَصؿاٖ اٗاضٍ   

 http://jedu.miau.ac.ir/article_3305.html          .44-19. (3)9آهَصؿٖ. 

(. ً٘بصػااٌدٖ آهَصؿااٖ وبسوٌاابى ًبخااب دس   1395). ػااع٘ذ ،ؿْشػااجٖثواابًٖ ٖ؛ سػااتگبس، علاا 

هغبلعاابت حفبظاات ٍ اهٌّ٘اات اًتظاابهٖ.  ٔفلاالٌبه، ثااشداسٕ اهااي اص فضاابٕ هداابصٕ ثْااشُ

11(40) .111-130 .        http://spaps.jrl.police.ir/article_13776.html 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=159485
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  ِ وبسوٌابى دس   ً٘بصػاٌدٖ آهاَصؽ حا٘ي خاذهت     (.1396). هحواذ  ،ًَسٗابى ، سػاَلٖ، هعلاَه

هغبلعبت هلٖ وتبثاذاسٕ ٍ ػابصهبًذّٖ   هٔ فللٌب، وتبثخبًِ هلٖ خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى

 . 191-171 . كق.(4)28 ،اعلاعبت

http://nastinfo.nlai.ir/article_2245.html 

(. ً٘بصػٌدٖ ٍ تع٘٘ي 1396ه٘شلبئذ؛ احوذٕ وٌْعلٖ، ّذا؛ وَؿىٖ خْشهٖ، عل٘شضب. ) ،سضبٖٗ

آهَصؽ ٍ پظٍّؾ داًـگبُ ّشهضگبى ثش اػابع   ٕوبسوٌبى ٍاحذّبّبٕ آهَصؿٖ  دٍسُ

 . 166-133. (12)6سٗضٕ آهَصؿٖ،  هغبلعبت ثشًبهِ ،سٍٗىشد ؿبٗؼتگٖ

http://eps.journals.umz.ac.ir/article_1789.html 

     ٖ (. ً٘بصػاٌدٖ آهَصؿاٖ فشهبًاذّبى كاف     1396). سئ٘ؼٖ، اثاشاّ٘ن؛ هحجاٖ، علاٖ؛ هماذم، علا

)هَسد هغبلعِ آهَصؿاگبُ علواٖ تخللاٖ ؿاْ٘ذ      تخللٖ ًبخبّبٕ علوٖ  آهَصؿگبُ

  .120-101. (4)10هغبلعبت هذٗشٗت ثش آهَصؽ اًتظبهٖ،  ٔفللٌبه ،ثْـتٖ اكفْبى(

http://journals.police.ir/article_19153.html 

 .چبح ث٘ؼت ٍ ٗىن، تْشاى: اًتـبسات ػوت ،(. هذٗشٗت هٌبثع اًؼب1395ًٖ) .بسٗػعبدت، اػفٌذ

ٖ ؿاادب ،  (. اسصؿاا٘بثٖ 1396). ولثااَم؛ وشهااٖ، هشتضااٖ؛ آٌّچ٘اابى، هحوذسضااب؛ ًاابدٕ، هدتجاا

آهاَصؽ   ،آهَصؽ ضوي خذهت وبسوٌبى داًـگبُ فشدٍػٖ هـْذ ّٕب اثشثخـٖ ثشًبهِ

 . 126-105. (12)4 ،ٍ تَػعِ هٌبثع اًؼبًٖ

http://istd.saminatech.ir/Articles 

ً٘شٍٕ اًتظبهٖ خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى ثاب   (. ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ وبسوٌبى1395). عبثذٌٖٗ، ع٘ؼٖ

ػبلِ وـَس )هَسد هغبلعاِ: وبسوٌابى    20 ٔتأو٘ذ ثش تشث٘ت ٍ آهَصؽ پل٘غ دس افك ثشًبه

علواٖ داًاؾ    ٔفلالٌبه ، ادٍاس آهَصؿٖ فشهبًاذّٖ اًتظابهٖ اػاتبى آرسثبٗدابى ؿاشلٖ(     

 . 15-33. (21)6اًتظبهٖ آرسثبٗدبى ؿشلٖ. 

http://journals.police.ir/article_13927.html 

، تْشاى: ػاوت  ،سٗضٕ آهَصؽ ضوي خذهت وبسوٌبى (. ثشًبه1398ِ). فتحٖ ٍاخبسگبُ، وَسؽ

 .چبح چْبسدّن

(. ثشسػاٖ اثشثخـاٖ   1391). خاَس، ٍح٘اذُ   فشً٘ب، هحوذعلٖ؛ هلىٖ آٍاسػ٘ي، كبدق؛ فشؿاجبف 

تعاابًٍٖ وـاابٍسصٕ ٍ   ّٕااب ؿااذُ ثااشإ اعضاابٕ ؿااشوت  ٖ اسائااِّاابٕ آهَصؿاا دٍسُ

 ٔفلالٌبه  ، ٘شوـبٍسصٕ دس اػتبى آرسثبٗدبى ؿشلٖ ثب اػتفبدُ اص هذل واشن پبتشٗاه  

 . 83-63. (4)1تعبٍى ٍ وـبٍسصٕ. 

http://ajcoop.sinaweb.net/article_8858.html 

http://journals.police.ir/article_13927.html


091       ِ1111تبثستبى  دٍم، ضوبرٓ ّبی هذیریت اًتظبهی/ سبل ضبًسدّن،پصٍّص  ػلوی فصلٌبه 

(. 1398). ؿااْشام ً٘اب، ّبؿان  ّابدٕ؛ ضا٘بٖٗ، هحوذكابدق؛    هحواذٕ، صّاشا؛ سصلاٖ ؿ٘شػاَاس،    

ّاب ثاب ثْجاَد عولىاشد      آهاَصؽ ضاوي خاذهت ٍ تع٘ا٘ي ساثغاِ آى      ّٕب ؿٌبػبٖٗ هإلفِ

ِ  وبسوٌابى )هاَسد   سّ٘ابفتٖ ًاَ دس هاذٗشٗت     ،: ػابصهبى پضؿاىٖ لابًًَٖ وـاَس(    هغبلعا

 http://jedu.miau.ac.ir/article_3472.html    .334-311. (1)10آهَصؿٖ. 

ّبٕ آهاَصؽ ضاوي خاذهت     (. ً٘بصػٌدٖ دٍس1396ُ). سضب ،صاسعٖ؛ هشادٕ ػشٍػتبًٖ، آصادُ
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