
 149  پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال د  ر ايران

پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال د  ر ايران

حسين طاهرى1، رضا اند  ام2، حسن بحرالعلوم3 و كيوان صالحى4

چكيد  ه
زمينه و هد  ف: تماشاگران مهم ترين سرمايه  ورزش هر كشور محسوب مى شوند  . چنانچه رفتار آنان مد  يريت نشود   
ممكن است خسارت هاى جانى و مالى جبران ناپذيرى به بارآورند  ؛ بنابراين، باتوجه به نقش كليد  ى نيروى انتظامى 
د  ر تأمين نظم و امنيت مسابقات و رويد  اد  هاى ورزشى، هد  ف پژوهش حاضر، شناسايى پيشايند  هاى مد  ل انتظامى 

مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال د  ر ايران است.
روش: پژوهش كيفى حاضر، پژوهشى توسعه اى- كاربرد  ى است كه به روش تحليل مضمون انجام  شد  . جامعه 
مشاركت كنند  ه كه تعد  اد   آن ها براساس اصل اشباع نظرى كنترل شد  ، 29 نفر از اساتيد  ، خبرگان و صاحب نظران مرتبط 
با موضوع پژوهش بود  ند   كه به صورت قضاوتى هد  فمند   هد  فمند   انتخاب و با استفاد  ه از ابزار مصاحبه نيمه ساختاريافته 
انفراد  ى و گروه كانونى، اطلاعات مد  نظر از آن ها د  ريافت شد   و د  ر نرم افزار مكس كيود  ا د  سته بند  ى و كد  گذارى  شد  ند  .

يافته ها: باتوجه به اهد  اف پژوهش، از 255 صفحه متن مصاحبه ، 261 كد   د  ر قالب 44 مضمون پايه استخراج شد   
و سپس مضامين د  اراى مفاهيم يكسان، اد  غام  شد  ند   و 6 مضمون سازمان د  هند  ه (عوامل مد  يريتى، عوامل وضعيتى، 
عوامل قانونى، عوامل زيرساختى، عوامل رفتارى- عملكرد  ى و عوامل فرهنگى- اجتماعى) د  ر قالب 1 مضمون فراگير 

با عنوان پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال د  ر ايران شكل گرفت.
نتايج: عوامل شناسايى شد  ه به طور مستقيم د  ر حوزه وظايف و اختيارات نيروى انتظامى نبود  ه، اما بر رفتار تماشاگران 
فوتبال مؤثرند  ؛ بنابراين لازم است فرماند  هان و مد  يران انتظامى براى مد  يريت رفتار تماشاگران اقد  امات و فرآيند  هاى 

مد  يريتى خود   را بر مبناى آن ها تنظيم كنند  .
كليد  واژه ها: پيشايند   مد  ل، انتظامى، مد  يريت رفتار، عوامل مد  يريتى، تماشاگران فوتبال.

 

 hoseintaheri1363@chmail.ir:1. د  انشجوى د  كترى مد  يريت ورزشى، د  انشكد  ه تربيت  بد  نى، د  انشگاه صنعتى شاهرود  . ايران. رايانامه
 reza.andam@gmail.com:2. د  انشيار گروه مد  يريت ورزشى. د  انشگاه صنعتى شاهرود  . ايران. (نويسند  ه مسئول). رايانامه

 bahrololoum@shahroodut.ac.ir:3. د  انشيار گروه مد  يريت ورزشى. د  انشگاه صنعتى شاهرود  . ايران. رايانامه
 Keyvansalehi@ut.ac.ir:4. استاد  يار د  انشكد  ه روانشناسى و علوم تربيتى. د  انشگاه تهران. ايران. رايانامه

 استناد          : طاهرى، حسين؛ اند ام، رضا؛ بحرالعلوم، حسن؛ صالحى، كيوان.  ( 1399). پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال د  ر 
ايران . فصلنامة پژوهش هاى مد       يريت انتظامى، 15(1)، صص 149 -170. 

تاريخ د          ريافت: 
تاريخ پذيرش: 

1398/08/09
1398/12/27

مقاله پژوهشى



 150 1399 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال پانزد  هم، شمارة اول، بهار

مقد  مه
امروزه ورزش، به عنوان مظهر قد  رت ملت ها د  رنظر گرفته مى شود   و د  ر عرصه هاى بين المللى يكى از مهم ترين 
نماد  هاى جوامع مد  رن به شمار مى رود  . همچنين د  ر عصر حاضر؛ اماكن و استاد  يوم ها به عرصه رقابت 
سياسى و به عنوان نماد   فرهنگى- اجتماعى هر كشور تغيير چهره د  اد  ه است (شفيعى، د  ستوم، عبد  الى و 
افروزه، 1395، ص 52). ورزش را مى توان  بخشى از روند   تحول كلى جامعه د  رنظر گرفت؛ بنابراين د  اراى 
رنگ وبوى فرهنگى و اجتماعى است. بسيارى از مظاهر زند  گى اجتماعى افراد   جامعه د  اراى پيوند   بسيار 
نزد  يكى با ورزش است و ورزش با پد  يد  ه ها و نهاد  هايى چون خانواد  ه، اقتصاد  ، آموزش وپرورش، مذهب، 
اوقات فراغت، سياست، حقوق، فرهنگ، رسانه هاى جمعى و بهد  اشت ارتباط د  ارد   (تكين و جاستين1، 
2019). تماشاچيان ورزش، به طور عام و تماشاچيان فوتبال به طور خاص، د  ر د  نياى معاصر د  اراى جايگاه 
خاصى د  ر بين مرد  م هستند   زيرا د  ر حال حاضر فوتبال به عنوان يك پد  يد  ه اجتماعى گسترد  ه د  ر قرن 20 
تلقى مى شود  . امروزه مطالعه ورزش به عنوان يك پد  يد  ه اجتماعى فراگير، جايگاه ويژه اى د  ر جهان معاصر 
د  ارد   و رشته ها و شاخه هاى جد  يد  ى چون جامعه شناسى ورزش به مطالعه كنش متقابل مشاركت كنند  گان 
ورزش اعم از ورزشكاران، مربيان، هواد  اران و سازمان اجتماعى مى پرد  ازند   (كويان چوگلا، گوكتاس و د  مير2، 
2014، ص 42). از ميان همه رشته هاى ورزشى، بى شك فوتبال از اهميت و جايگاه ويژه و بالاترين ظرفيت 
براى جذب تماشاگر برخورد  ار است. اين رشته ورزشى با چهار ميليارد   تماشاگر د  ر سراسر جهان توانسته 
خود   را به محبوب ترين، جذاب ترين، پربينند  ه ترين و پرطرفد  ارترين رشته ورزشى مبد  ل سازد  ، به طورى كه د  ر 
برخى از مسابقات جمعيت حاضر د  ر استاد  يوم ها به بيش از 100 هزار نفر مى رسد   (ساموئل3 و همكاران، 
2019). مى توان اد  عا كرد   كه ورزش نوين، بد  ون تماشاچى و د  وست د  اران آن، زند  ه نخواهد   بود  . تماشاگران 
با تشويق هاى خود   مى توانند   د  ر جريان رقابت هاى ورزشى احساس مثبتى را براى ورزشكاران فراهم آورند   
و تماشاى مسابقات ورزشى مى تواند   كانال مناسبى براى تخليه هيجانى و پالايش روانى تماشاگران 
باشد   و از اين طريق به بهد  اشت روانى افراد   كمك  كند  ، ولى مقوله ناهنجارى د  ر ورزش از پيامد  هاى منفى 
ورزش هاى رقابتى ازجمله فوتبال است كه مى تواند   د  ر جوامع مختلف، حساسيت هاى كاذبى نسبت 
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به اين رشته ورزشى به وجود   آورد   و به بروز برخى ناهنجارى ها و كج رفتارى ها د  ر تماشاگران بيانجامد  . 
وضعيت رفتارهاى نابهنجار روى سكوها د  ر اين سال ها روزبه روز هواى استاد  يوم ها را آلود  ه تر كرد  ه تا 
جايى كه امروزه ورزشگاه ها كه قد  يمى ترها آن را مقد  س و د  اراى حرمت مى د  انستند  ، به محلى براى تباد  ل 
زشتى ها و توهين ها و زير سؤال برد  ن هويت و فرهنگ ايرانى اسلامى تبد  يل  شد  ه است. آسيب شناسى 
رفتار تماشاگران فوتبال د  ر استاد  يوم بيانگر رابطه اين ناهنجارى ها با شرايط اجتماعى است كه عوامل 
زياد  ى د  ر شكل گيرى آن نقش د  ارند  . ازآنجاكه اين فقر فرهنگى حتى مى تواند   منجر به تضعيف فوتبال 
ازنظر فنى شود  ، بايد   جد  ى تر به اين مسئله نگاه كرد   و براى ساختن محيطى امن و آرام د  ر ورزشگاه ها گامى 
مؤثر برد  اشته شود  . به طوركلى باتوجه به اهميت و گسترش روزافزون ورزش فوتبال د  ر كشور و تأثيرات 
مثبت آن نظير سلامتى جسم و روح، جامعه پذيرى، احترام به قوانين، انضباط پذيرى، تقويت روحيه ملى، 
همبستگى، گذراند  ن مناسب اوقات فراغت و مانند   آنها كه مى تواند   د  ر جامعه فراهم آورد  ؛ اين پرسش مهم 
مطرح مى شود   كه به چه علت ورزش فوتبال كه مى تواند   محملى مناسب براى تخليه هيجانات روانى و 
گذراند  ن اوقات فراغت اقشار مختلف جامعه به ويژه نوجوانان و جوانان باشد   به محلى براى بروز رفتارهاى 
نابهنجار تبد  يل  شد  ه است؟ فحاشى، هتاكى و ناسزاگفتن به بازيكنان، د  اوران، مربيان، مسئولان برگزارى 
مسابقات، از بين برد  ن تأسيسات ورزشگاه ها، از بين برد  ن اموال عمومى و مانند   آنها، اتفاقاتى است كه 

امروزه د  ر فوتبال ايران به چشم مى خورد   (الهى منش و معصومى، 1397، ص 78).
از طرفى يكى از نهاد  هايى كه مسئول تأمين نظم و امنيت د  ر جامعه است و همچنين مد  يريت رفتار 
تماشاگران و نظم و امنيت مسابقات و رويد  اد  هاى ورزشى را بر عهد  ه د  ارد   نيروى انتظامى است. نقش پليس 
د  ر مد  يريت انتظامى امنيت و پيشگيرى از ناآرامى هاى ورزشى، بسيار مهم و تعيين كنند  ه است كه با مد  يريت 
مناسب، مى تواند   از بروز برخى از پرخاشگرى هاى ورزشى جلوگيرى كند  . بسيارى تصور مى كنند   كه پليس 
و مسئولان د  ر يك رويد  اد   ورزشى،  بخشى از پشت  صحنه اصلى هستند   و مسابقات بد  ون آن ها، مطلوب و 
ايمن برگزار نخواهد   شد  . د  ر حقيقت پليس و مسئولان امنيتى ورزش، نقش بسزايى د  ر امنيت يك رويد  اد   
ورزشى ايفا مى كنند  ؛ برقرارى نظم و امنيت تماشاگران، جلوگيرى از ازد  حام جمعيت د  ر ورزشگاه ها، 
حفاظت از تماشاگران د  ر تمامى مراحل برگزارى مسابقات، سالم نگه د  اشتن وسايل نقليه و اتوبوس هاى 
مملو از تماشاگران، امنيت اماكن، تأسيسات و تجهيزات ورزشگاه ها ازنظر عملى و اجتماعى، فرايند   بسيار 
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پراهميتى است كه اين مهم بر عهد  ه نيروى انتظامى است (كارگر، غفورى، محمد  ى مقد  م و مراد  ى سياسر، 
1395، ص 161)؛ بنابراين د  ر اين پژوهش سعى بر آن است تا پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار 
تماشاگران فوتبال د  ر ايران شناسايى و بررسى شوند  . اميد   است پژوهش، موجبات احساس مثبت د  ر تماشاگران 
و گرد  شگران ورزشى و د  رنتيجه حضور افراد   با پايگاه هاى اجتماعى، فرهنگى، اقتصاد  ى و تحصيلى بالاتر 
به عنوان تماشاگر د  ر ورزشگاه، كسب ميزبانى مسابقات بين المللى، تمايل حاميان مالى براى سرمايه گزارى 
د  ر بخش ورزش، ارتقاى وضعيت اقتصاد  ى، فرهنگى و اجتماعى جامعه، حضور اقشار مختلف جامعه از قبيل، 
معلولان، خانواد  ه ها و كود  كان د  ر ورزشگاه، غنى سازى اوقات فراغت د  ر جامعه، ترغيب جامعه عمومى به 

ورزش همگانى و د  رنتيجه سلامت عمومى و ارتقاى هويت ملى و انسجام اجتماعى د  ر جامعه فراهم شود  .
پيشينه: پورزرنگار و انتشارى (1397)، د  ر يافته هاى پژوهش خود   باعنوان «مقايسه د  يد  گاه ذينفعان ورزش فوتبال 
استان گيلان د  رباره عوامل مؤثر بر بروز پرخاشگرى تماشاگران» به اين نتيجه د  ست يافتند   كه بين د  يد  گاه مربيان 
فوتبال استان گيلان با د  يد  گاه د  اوران فوتبال و همچنين د  يد  گاه بازيكنان حرفه اى فوتبال استان گيلان د  رباره 
عوامل مؤثر بر بروز پرخاشگرى تماشاگران تفاوت معنى د  ارى وجود   د  ارد  . الهى منش و معصومى (1397)، د  ر 
مطالعه اى با عنوان «بررسى جامعه شناختى عوامل مؤثر بر بروز رفتارهاى ناهنجار د  ر ميان تماشاگران فوتبال»، 
رفتار 100 هزار تماشاگر تيم هاى استقلال و پرسپوليس حاضر د  ر ورزشگاه آزاد  ى را د  ر سال 1397 بررسى كرد  ند  . 
د  ر اين مطالعه كه 400 نفر از تماشاگران به عنوان حجم نمونه انتخاب شد  ند  ، يافته هاى پژوهش حاكى از آن بود   
كه متغيرهاى پايگاه اجتماعى، ناكامى آموزشى، ارتباط با خويشان و د  وستان نابهنجار، تنش د  ر منزل، سابقه د  عوا 
و نزاع، عوامل ورزشى (چون رفتار مربى، بازيكن، د  اور و مانند   آنها) د  ر بروز رفتارهاى ناهنجار تماشاگران د  و تيم د  ر 
ورزشگاه آزاد  ى مؤثر است. كارگر و همكاران (1395)، د  ر مقاله اى د  يگر باعنوان «ارائه الگوى عوامل تأثيرگذار بر 
امنيت رويد  اد  هاى ورزشى ايران» به اين نتيجه رسيد  ند   كه عوامل مؤثر بر امنيت رويد  اد  هاى ورزشى د  ر پنج حوزه 
زيرساخت ها، فناورى، رسانه ها و تبليغات، منابع انسانى و اقد  امات فرهنگى قابل تقسيم بند  ى است. شهابى، 
ملكى و آخوند  ى (1395)، د  ر پژوهشى باعنوان «بررسى عوامل مد  يريتى مؤثر بر نقش ناجا د  ر مواجهه با رفتارهاى 
خشونت آميز تماشاگران د  ر ورزش فوتبال شهر تهران» كه با روش پيمايشى و با توزيع پرسشنامه بين 400 نفر از 
تماشاگران سه مسابقه استقلال- پرسپوليس، نفت- پرسپوليس و استقلال- راه آهن د  ر ورزشگاه آزاد  ى به انجام 
رساند  ند  ، پليس را يكى از اركان مهم مد  يريت رفتار تماشاگران د  ر كاهش پرخاشگرى و هيجانات حاضران د  ر 
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ورزشگاه د  انسته و گزارش كرد  ند   كه امكانات ورزشگاه محل برگزارى مسابقه فوتبال و نيز وضعيت و شرايط 
برگزارى مسابقه مهم ترين عوامل مد  يريتى مؤثر بر نقش نيروى انتظامى د  ر رويارويى با رفتارهاى خشونت آميز 
تماشاگران د  ر ورزش فوتبال د  ر شهر تهران هستند  . كويان چوگلا و همكاران (2014)، د  ر پژوهش خود   باعنوان 
«ساختار اجتماعى، اقتصاد  ى و فرهنگى بر گرايش تماشاگران فوتبال به خشونت» كه بر روى 500 نفر از تماشاگران 
تيم مانيسا اسپور تركيه كه هفت بازى ليگ اين تيم را تماشا كرد  ه بود  ند  ، انجام د  اد  ند  . نتايج  اين پژوهش نشان 
د  اد   كه علت اصلى تمايل تماشاگران قبل از مسابقه مربوط به اتفاقات گذشته و همچنين مطالب منتشرشد  ه د  ر 
رسانه ها بود  ه و د  ر حين و پس از بازى نيز علت رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران مربوط به اشتباهات د  اورى و 
رفتار نامناسب و منفى تيم حريف بود  ه است. تامير1 (2020)، با استفاد  ه از مصاحبه هاى عميق با هواد  ارانى كه 
گزارش د  اد  ه اند   اشياء را به د  اخل زمين ورزشى پرتاب مى كنند  ، به د  نبال شناسايى انگيزه هاى آن ها از پرتاب اشياء 
است. تجزيه وتحليل مصاحبه ها نشان د  اد   كه هواد  اران اين اقد  ام را فد  اكارى براى تيم د  انسته و اشياء پرتاب شد  ه را 
به طور تصاد  فى انتخاب نمى كنند  ، بلكه با اين اقد  ام به د  نبال انتقال پيام خاصى هستند  . همچنين يافته ها نشان 
د  اد   كه پرتاب اشياء توسط آن ها با سه انگيزه اصلى انجام مى شود   كه عبارت اند   از: با انگيزه يك رفتار اعتراضى 
د  ر برابر بازيكنان تيم يا د  اور و يا بازتاب نااميد  ى؛ با انگيزه تملك مالكيت، د  ر برابر تيم رقيب و د  ر تلاش براى 
تأثيرگذارى د  ر جريان بازى و همچنين با انگيزه اقد  ام برترى جويى باهد  ف تحقير تيم حريف. كللند   و كاشمور2 
(2016)، د  ر پژوهشى د  يد  گاه هاى 1500 نفر از طرفد  اران فوتبال از سراسر انگلستان را د  رباره خشونت د  ر فوتبال 
انگليس بررسى كرد  ه و اذعان كرد  ند   كه تغيير راهبرد   پليس، ممنوعيت الكل، قيمت بالاتر بليت و استفاد  ه از 
د  وربين مد  اربسته از سال 1990، تاحد  ود  ى ميزان پرخاشگرى را به نصف كاهش د  اد  ه است. همچنين استات، 
هاولوند   و ويليامز3 (2018)، د  ر پژوهشى با عنوان «كنترل اجتماعات فوتبال د  ر سوئد  » به بررسى تاكتيك ويژه 
پليس د  ر كنترل اجتماعات فوتبال پرد  اخته اند  . اين تاكتيك كه براساس نظريه هاى هويت اجتماعى شكل گرفته 
است بر گفتگوى پليس با جمعيت و ايجاد   اعتماد   و اطمينان متقابل تأكيد   د  ارد  . د  ر اين روش پليس با آگاهى از 
هويت و فرهنگ افراد   به د  نبال برقرارى ارتباط مؤثر با مشاركت كنند  گان است. اين پژوهشگران به نقش مثبت 

گفتگوى پليس د  ر كنترل اجتماعات فوتبالى اذعان كرد  ند  . 

1. Tamir     2. Cleland & Cashmore
3. Stott, Havelund & Williams
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بنابراين باتوجه به پژوهش هاى انجام شد  ه مى توان چنين استنباط كرد   كه تاكنون مطالعه جامعى 
د  رخصوص عوامل تأثيرگذار د  ر مد  يريت انتظامى رفتار تماشاگران فوتبال د  ر ايران وجود   ند  ارد  ؛ ازاين رو 
هد  ف از مطالعه حاضر شناسايى پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال د  ر ايران است.

مبانى نظرى: بى شك، مهم ترين بخش يك رويد  اد   ورزشى حضور تماشاگران د  ر ورزشگاه ها است. د  ر سراسر 
جهان ميليون ها نفر زمان، انرژى و پول خود   را براى تماشاى ورزش هزينه مى كنند   و براى نشان د  اد  ن اشتياق 
خود   به ورزش، گاهى مسافت هاى طولانى تا محل برگزارى مسابقه را طى و بخش زياد  ى از د  رآمد   خود   را 
صرف اقامت، تهيه بليت، غذا و هزينه پاركينگ مى كنند   (عليزاد  ه گلريزى، ساعتچيان و الهى، 1392، ص 
124). تماشاگرانى كه براى د  يد  ن مسابقات ورزشى د  ر ورزشگاه ها حضور مى يابند  ، به عنوان يكى از مهم ترين 
سرمايه هاى اصلى ورزش هر كشور محسوب مى شوند  ، زيرا علاوه بر جذابيت، هيجان و هويت بخشى به 
ورزش آن كشور، منبع د  رآمد   مهمى به شمار مى آيند   (نعمتى، تجارى، زارعى و اشرف گنجويى، 1391، ص 
108 و ساد  ات الحسينى، 1393، ص 160). با افزايش حضور هواد  اران د  ر ورزشگاه ها و تماشاى مسابقات 
از نزد  يك و خريد   بليت مسابقات و ساير خريد  هاى روز مسابقه (مانند   خريد   كالاهايى با آرم باشگاه) توسط 
آن ها، به طور مستقيم،  بخشى از هزينه هاى تيم ها تأمين مى شود   و از طرفى، با حمايت تماشاگران و رفته رفته 
معروف شد  ن تيم، قيمت تبليغات كنار زمين و روى پيراهن تيم و همچنين حق پخش تلويزيونى نيز افزايش 
مى يابد   (عليزاد  ه گلريزى و همكاران، 1392، ص 125)؛ بنابراين حضور تماشاگران د  ر ورزشگاه ها و حمايت و 
تشويق آن ها از تيم هاى مورد   علاقه خود  ، باعث افزايش سود  آورى باشگاه ها و خارج شد  ن آن ها از وابستگى به 
د  ولت خواهد   شد  . د  ر همين راستا بازارياب هاى ورزشى تمام تلاش خود   را براى حضور حد  اكثرى تماشاگران و 
هواد  اران به ورزشگاه انجام مى د  هند   (تئود  وراكيس، الكساند  ريس، تسيجيلس و كاروونى1، 2013، ص 87).

يكى از بزرگ ترين خطرهايى كه برگزاركنند  گان رويد  اد  هاى ورزشى با آن مواجه هستند  ، از كنترل 
خارج شد  ن تماشاگران است. تماشاگران ممكن است به د  لايل مختلفى آشفته و عصبانى شوند  . گاهى تماشاگران 
د  ر ابتد  ا آرام هستند  ، ولى ناگهان با بروز حاد  ثه يا تصميمى، گروهى از آنان براى حمله و ورود   به زمين، ناآرام و 
غيرقابل  كنترل مى شوند  . كنترل جمعيت تماشاگران به هنگام بروز ناآرامى و آشوب انجام مى شود   اما مد  يريت 
رفتار تماشاگران فرآيند   تصميم گيرى پيشگيرانه، قبل از ناآرام شد  ن تماشاگران است. خطرات به طور ذاتى 

1. Theodorakis, Alexandris, Tsigilis & Karvouni
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د  ر ورزش وجود   د  ارند   و حتى ايمن ترين برنامه ها هم هرگز نمى توانند   از حواد  ث جلوگيرى كنند  . قوانين از 
مد  يران ورزشى و مد  يريت انتظامى انتظار د  ارد   كه برنامه هاى مد  يريت رفتار تماشاگران را د  ر محيط ايمن 
برايتمامى شركت كنند  گان د  ر ورزش، تد  وين كنند   (آزاد  ان، 1394، ص 38). ازاين رو يكى از مهم ترين 
وظايف مد  يران اماكن، مد  يريت رفتار تماشاگران است. جنبه هاى زياد  ى از مد  يريت رفتار تماشاگران وجود   
د  ارد  . مد  يريت رفتار تماشاگران شامل خط مشى هاى محل استقرار و صند  لى، علائم و راهنماها، امنيت و 
مستقركرد  ن افراد   ناتوان و معلول است. اين بخش جنبه هاى مهم مد  يريت رفتار تماشاگران و فنون تركيب 
يافته براى به حد  اقل رساند  ن مشكلات را ارزيابى مى كند  . به عبارتى، «مد  يريت رفتار تماشاگران، ترغيب و 

واد  اشتن تماشاگران به انجام كارى است كه شما مى خواهيد  » (گيل1، 1392).
خشونت و پرخاشگرى: خشونت و پرخاشگرى عملى است كه هد  فش اعمال صد  مه، آسيب و رنج جسمانى 
يا روانى است. د  ر تعريف نسبتاً جامع د  يگرى، پرخاشگرى اين گونه تعريف مى شود  : پرخاشگرى ناظر بر رفتارى 
است كه با نيت تخريب اموال يا صد  مه زد  ن به شخص د  يگر انجام مى شود   و متضمن بى توجهى محض به 
 سلامت د  يگران و شايد   خود   است؛ پيامد  هاى پرخاشگرى ممكن است فيزيكى يا روانشناسانه باشد  . پرخاشگرى 
واكنشى غريزى به هجوم، ناكامى و رقابت براى د  ستيابى به منابعى است كه بيشتر ازطريق برخورد   بد  نى 
تجلى مى يابد   (محسنى تبريزى، 1383، ص 24). سه نوع پرخاشگرى را ميان تماشاگران ورزشى مى توان از 
يكد  يگر متمايز كرد  : كلامى، غيركلامى و بد  نى. رفتارهاى اهانت آميز، سوت زد  ن، مسخره كرد  ن و مانند   آن، 
جزء پرخاشگرى كلامى محسوب مى شوند  . هد  ف اين نوع پرخاشگرى، تحقير بازيكنان و هواد  اران تيم حريف 
و د  اوران مسابقه است. پرخاشگرى غيركلامى تماشاگران ورزشى، پرخاشگرى هايى همچون تهد  يد   با مشت 
گره كرد  ه و ژست هاى اهانت آميز است. پرخاشگرى بد  نى، با د  ست هاى خالى يا ابزار (اشياء پرتابى، زنجير، 
چاقو و مانند   آن) بيشتر عليه د  اوران، بازيكنان حريف و گاهى عليه عابران پياد  ه، ساير شهروند  ان و گاهى 

عليه پليس استفاد  ه مى شود   (اسپايج2، 2014، ص 149 و وثوقى و خسروى نژاد  ، 1388، ص 119).
وند  اليسم3: وند  اليسم د  ر لغت به معناى ضد  يت با صنعت و آثار فناورى و وحشيگرى است. مى توان 
وند  اليسم را رفتار معطوف به تخريب و خرابكارى اموال، تأسيسات و متعلقات عمومى د  انست. برخى 

1. Gil      2. Spaaij
3. Vandalism    
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از صاحب نظران معتقد  ند   كه رفتارهاى وند  اليستى، نوعى واكنش خصمانه و كينه توزانه د  ر برابر فشارها، 
ناملايمات و شكست هاى اجتماعى است. برخى د  يگر از پژوهشگران اين رفتار خشونت آميز را با محروميت 
عاملان، با شاخص هايى چون سطح پايين تحصيلات و شرايط د  شوار زند  گى تبيين مى كنند   (نيازى پور و 

سهرابى، 1392، ص 82 و انوشه، آقامحسنى فشمى و موسوى نقابى، 1397، ص 173).
ازآنجاكه مجموعه اى از عوامل به هم پيوسته باعث بروز پد  يد  ه خشونت د  ر ورزش مى شوند  ، اين پد  يد  ه به 
يك پد  يد  ه اجتماعى پيچيد  ه و بااهميت مبد  ل شد  ه است. پد  يد  ه هاى اجتماعى تحت تأثير عوامل مختلفى امكان 
ظهور و بروز پيد  ا مى كنند   و كمتر اتفاق مى افتد   كه يك پد  يد  ه اجتماعى، تنها تحت تأثير يك عامل بروز پيد  ا 
كند  . رفتارهاى خشونت آميز و پرخاشگرانه تماشاگران فوتبال نيز به عنوان يك پد  يد  ه اجتماعى از اين قاعد  ه 
جد  ا نبود  ه و عوامل مختلف روان شناختى و جامعه شناختى د  ر بروز رفتار آن ها تأثيرگذار است (كارگر، غفورى، 
محمد  ى مقد  م و مراد  ى سياسر، 1397، ص 2). پژوهش هاى علمى انجام شد  ه د  رزمينه خشونت و پرخاشگرى 
تماشاگران فوتبال هركد  ام د  ر شرايط و بسترهاى اجتماعى خاصى انجام  شد  ه اند  ؛ بنابراين محققين مختلفى كه 
د  ر اين زمينه به تحقيق و پژوهش پرد  اخته اند  ، به عوامل مختلفى كه د  ر بروز اين ناهنجارى اجتماعى مؤثر هستند  ، 
توجه د  اشته اند  . تمركز پژوهشگران و محققان به متغيرها و عوامل گوناگون د  ر بروز و ظهور يك پد  يد  ه خاص 
نبايد   باعث اشتباه و گمراهى د  ر تبيين آن پد  يد  ه شود  . به طور مثال د  ر اين خصوص برخى پژوهشگران بيشتر به 
طبقه اجتماعى، بيكارى، وضعيت د  اورى، مصرف مشروبات الكلى تماشاگران فوتبال و تأثير آن ها بر رفتارهاى 
نابهنجار تأكيد   د  ارند   (تيلور، استرانگ و د  يسلى1، 2018 و وب، د  يكس، تلول، كامپ و ركس لايور2، 2019). 
د  رصورتى كه ساير پژوهشگران بر عواملى از قبيل سن، وضعيت تأهل، تربيت خانواد  گى، عوامل اجتماعى شد  ن 
و تهييج تماشاگران از طرف مربيان و بازيكنان تأكيد   د  ارند   (فروغى پور و رضائيان زاد  ه جهرمى، 1392). برخى 
د  يگر از پژوهشگران برخلاف د  و گروه ياد  شد  ه بر نقش نيروى انتظامى د  ر بروز رفتارهاى اوباشگرى د  ر فوتبال 
تأكيد   د  ارند   (استرانگ و د  يسلى3، 2018). نتايج پژوهش هاى انجام شد  ه د  ر د  اخل كشور نيز بيشتر بر متغيرهايى 
همچون جمعيت انبوه، سن، تعصب به تيم، سابقه  د  رگيرى و حساسيت مسابقه تأكيد   د  اشته اند   (الهى منش و 
معصومى، 1397 و شفيعى و همكاران، 1395)؛ ساير پژوهشگران نيز متناسب با شرايط پژوهش خود   هريك 
بر عوامل خاصى تأكيد   د  اشته اند   كه گاهى با عوامل مورد   بررسى توسط د  يگران متفاوت است. اين اختلافات د  ر 
1. Taylor, Strang & Disley  2. Webb, Dicks, Thelwell, Kamp & Rix-Lievre
3. Strang & Disley
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شناسايى عوامل تأثيرگذار بر رفتار تماشاگران فوتبال، ازطرف پژوهشگران مختلف نشان د  هند  ه گسترد  گى 
عوامل تأثيرگذار بر مد  يريت رفتار تماشاگران د  ر زمينه هاى مختلف است.

روش
پژوهش كيفى حاضر ازنظر هد  ف توسعه اى- كاربرد  ى است كه با استفاد  ه از پاراد  ايم تفسيرى و ازطريق 
رويكرد   استقرايى و به روش تحليل مضمون انجام شد  . د  ر اين پژوهش براى گرد  آورى اطلاعات از د  و شيوه 
مصاحبه نيمه ساختاريافته انفراد  ى و مصاحبه به شيوه گروه كانونى1 استفاد  ه شد  . جامعه مشاركت كنند  گان 
شامل خبرگان، متخصصان و صاحب نظران مرتبط با برگزارى رويد  اد  هاى ورزشى به ويژه مسئولان برقرارى 
نظم و امنيت د  ر ورزشگاه ها (از قبيل مسئولان امنيتى- انتظامى وزارت كشور، حراست فد  راسيون فوتبال، 
سازمان ليگ فوتبال، فرماند  هان انتظامى و يگان ويژه استان هاى د  اراى تيم هاى ليگ برترى) و همچنين 
اساتيد   متخصص علمى و د  انشگاهى مرتبط با مد  يريت رفتار تماشاگران و رفتارهاى جمعى شامل اساتيد   
مد  يريت ورزشى، جامعه شناسى اجتماعى، روانشناسى اجتماعى و اساتيد   د  انشگاه علوم انتظامى امين بود  ند  . 
ازاين رو با د  رنظر گرفتن ويژگى هاى جامعه مشاركت كنند  ه از روش نمونه گيرى قضاوتى هد  فمند   استفاد  ه و 
براساس اصل اشباع نظرى با 22 نفر مصاحبه انفراد  ى و يك جلسه گروه كانونى 7 نفره انجام شد  . مصاحبه هاى 
نيمه ساختاريافته فرد  ى با هركد  ام از مشاركت كنند  گان 30 تا 70 د  قيقه طول كشيد   و گروه كانونى نيز 160 
د  قيقه به طول انجاميد  . مصاحبه هاى انجام شد  ه ضبط و فايل صوتى آن ها تبد  يل به نوشتار شد  . پس از هر 
مصاحبه كد  هاى آن استخراج و د  سته بند  ى شد  ه و سپس مصاحبه بعد  ى براساس د  اد  ه هاى به د  ست آمد  ه از 
مصاحبه هاى قبلى تنظيم و اجرا مى شد  . به منظور غلبه بر سوگيرى هاى ذاتى كه ناشى از بكارگرفتن يك 
روش، يك مشاهد  ه گر و يا يك نظريه د  ر مطالعات است و همچنين افزايش اعتماد   و اعتبار اطلاعات، از روش 
مثلث سازى با رويكرد  هاى متعد  د   د  ر اين مطالعه استفاد  ه شد  . د  ر همين راستا، از نمونه گيرى هد  فمند  ، مصاحبه 
با افراد   با تخصص ها، رشته هاى مختلف و مرتبط، مطالعه مستند  ات و مقايسه يافته هاى حاصل و همچنين 
از ساير صاحب نظران د  ر كد  گذارى د  اد  ه ها و تشكيل شبكه مضامين استفاد  ه شد  . همچنين براى ارتقاى روايى 
و پايايى د  اد  ه ها از د  و روش بازبينى توسط مشاركت كنند  گان و خبرگان غيرشركت كنند  ه د  ر پژوهش استفاد  ه 
شد  . د  ر روش بازبينى، از 5 نفر از مصاحبه شوند  گان خواسته شد   تا گزارش نهايى، فرآيند   تحليل و مضامين 

1. Focus Group
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به د  ست آمد  ه را بازبينى كرد  ه و نظر خود   را د  ر ارتباط با آن ها ابراز كنند  . به زعم اين افراد  ، يافته هاى پژوهش 
تاحد  زياد  ى منعكس كنند  ه واقعيت موجود   د  رخصوص پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران 
فوتبال د  ر ايران است. د  ر روش مرور توسط خبرگان غيرشركت كنند  ه نيز با همكارى 4 نفر از اعضاء هيئت 
 علمى، گزارش يافته هاى پژوهش مرور و پس از د  ريافت نظرات اصلاحى، ويرايش لازم انجام شد  . همچنين 

د  ر اين پژوهش از نرم افزار مكس كيود  ا براى د  سته بند  ى و كد  گذارى ها استفاد  ه  شد  .
يافته ها

جامعه مشاركت كنند  ه د  اراى ميانگين سنى 49/2 (سال) و ميانگين سابقه كارى مرتبط با موضوع پژوهش 
24/44 سال بود  . 96/55 د  رصد   آن ها مرد  ، 65/52 د  رصد   د  اراى مد  رك د  كترى و 31/03 د  رصد   د  اراى 
مد  رك كارشناسى ارشد   بود  ند  . ساير ويژگى هاى جمعيت شناختى مشاركت كنند  گان به شرح جد  ول 1 است.

جد  ول 1. ويژگى هاى جمعيت شناختى مشاركت كنند  گان
د  رصد   فراوانىفراوانىمتغير

جنسيت
2896/55مرد  
13/45زن

تحصيلات
13/45كارشناسى

931/03كارشناسى ارشد  
1965/52د  كترى

رشته
تحصيلى

827/59رشته هاى فرماند  هى و انتظامى
827/59جامعه شناسى

413/79روانشناسى اجتماعى
620/69مد  يريت ورزشى
310/34ساير رشته ها

تعد  اد   كل = 29

د  رمجموع حد  ود   255 صفحه 300 كلمه اى متن مصاحبه مرتبط با موضوع پژوهش به د  ست آمد  . 
باتوجه به اهد  اف پژوهش، كد  گذارى د  ر سه مرحله، شامل كد  گذارى مضامين پايه، مضامين سازمان د  هند  ه 
يا محورى و مضامين فراگير انجام شد  . به عبارتى ابتد  ا د  اد  ه هاى متنى با د  رنظرگرفتن اهد  اف پژوهش 
مطالعه شد   و كد  ها و مضامين پايه شناسايى شد  ند  ، سپس مضامين شناسايى شد  ه د  اراى مفاهيم يكسان 
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يا همگرايى معنايى د  ر يكد  يگر اد  غام شد  ه و مضامين سازمان د  هند  ه و سپس مضمون فراگير را تشكيل 
د  اد  ند  . سرانجام 261 كد   با د  رنظرگرفتن كد  هاى تكرارى، 44 مضمون پايه، 6 مضمون سازمان د  هند  ه و 
1 مضمون فراگير باعنوان پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال د  ر ايران به د  ست 

آمد   كه د  ر اد  امه اين فرآيند   د  ر جد  ول 2 ارائه شد  ه است.
جد  ول 2. مضامين پايه و سازمان د  هند  ة مضمون فراگير پژوهش

مضامين 
مضامين مضامين پايهسازمان د  هند  ه

مضامين پايهسازمان د  هند  ه

عوامل 
مد  يريتى

ثبات د  ر مد  يريت باشگاه ها

عوامل 
زيرساختى

زيرساخت هاى فنى و فناورانه ورزشگاه
زيرساخت هاى بهد  اشتى و رفاهى ورزشگاهمد  يريت فضاى مجازى (د  ر باشگاه ها و جامعه)

طراحى محيطى/ زيباسازى و بهسازى محيط ورزشگاهشايسته سالارى د  ر مد  يريت ورزشى

زيرساخت هاى حمل ونقلى (ايستگاه مترو، اتوبوس و مانند   نگرش به فوتبال د  ر سطوح كلان مد  يريتى كشور
آنها)

پاركينگمد  يريت فرهنگى باشگاه ها
مد  يريت منابع مالى باشگاه ها

عوامل 
رفتارى- 
عملكرد  ى

عملكرد   تيم د  اورى

عوامل 
وضعيتى

رفتار و عملكرد   مربىمحل برگزارى مسابقه
رفتار و عملكرد   بازيكنان تيمموقعيت مكانى و هم جوارى ورزشگاه
عملكرد   سازمان ليگوضعيت پخش مسابقه از صد  اوسيما

رفتار و عملكرد   رسانه هاوضعيت جوى
كيفيت و رفتار حرفه اى مسئولان باشگاهحساسيت مسابقه

نحوه اطلاع رسانى گويند  ه ورزشگاهوضعيت جد  ول امتيازات

انجام  وظيفه ساير نهاد  ها، سازمان ها و باشگاه ها به تعهد  ات نتيجه بازى و ساير بازى هاى هم زمان
خود  

سابقه بازى هاى گذشته د  و تيم

عوامل 
فرهنگى- 
اجتماعى

ويژگى هاى جمعيت شناختى تماشاگران و جامعه
ويژگى هاى فرهنگى تماشاگران و جامعهزمان برگزارى مسابقه/ تقويم ورزشى (هفته، روز و ساعت)

فضاى سياسى جامعهانتظار و رضايت مند  ى تماشاگران
وضعيت اجتماعى و سطح آگاهى جامعهويژگى و ماهيت هيجانى ورزش فوتبال

قانون مد  ارى تماشاگرانويژگى خاص تيم ها
خرد  ه فرهنگ ها و تعصبات قومى تماشاگرانرنگ لباس تيم ها

عوامل 
قانونى

ضعف بازد  ارند  گى قانون مجازات اسلامى د  ر پيشگيرى از رفتار 
ميزان تعصب تماشاگران به تيم/ هويت تيمىنابهنجار تماشاگران

ضعف بازد  ارند  گى مقررات انضباطى فد  راسيون فوتبال د  ر 
پيشگيرى از رفتار نابهنجار تماشاگران

خلأها و چالش هاى قانونى
ضعف شفافيت آيين نامه ها، د  ستورالعمل ها و اساسنامه ها

عملكرد   كميته هاى انضباطى، استيناف و اخلاق
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تحليل مضامين پايه شناسايى شد  ه نشان د  اد   كه د  ر بين آن مشابهت هايى وجود   د  ارد  . همين مسئله 
به  د  سته بند  ى آن ها د  ر قالب شش مضمون سازمان د  هند  ه مشتمل بر عوامل مد  يريتى؛ عوامل وضعيتى؛ 
عوامل قانونى؛ عوامل زيرساختى؛ عوامل رفتارى- عملكرد  ى و عوامل فرهنگى- اجتماعى منجر شد  . 
د  ر اد  امه نمونه اى از متن مصاحبه و مضامين پايه و سازمان د  هند  ه «عامل فرهنگى- اجتماعى» د  ر قالب 

جد  ول 3 ارائه  شد  ه است.

جد  ول 3. نمونه متن مصاحبه و مضامين پايه و سازمان د  هند  ه عامل فرهنگى - اجتماعى
مضمون مضامين پايهنمونه متن مصاحبهرد  يف

سازمان د  هند  ه

1
د  ر انگليس ما مى بينيم باوجود   خشونت ها و هوليگانيسم هايى كه قبلاً وجود   د  اشت امروزه 
فرد   د  ر يك مترى زمين هم قرار مى گيرد   و كارى انجام نمى د  هد   و حق ند  ارد   كه بازيكن 

را لمس كند  .
قانون مد  ارى 
تماشاگران

عى
تما

- اج
گى

رهن
ل ف

وام
ع

2

د  ر كنترل جمعيت چه ورزشى و چه غيرورزشى ما د  روس روانشناسى و جامعه شناسى 
خواند  يم و مى د  انيم كه بايد   هميشه جمعيت مقابل خود  مان را بشناسيم و بد  انيم با چه 

كسانى سروكار د  اريم و كد  ام جمعيت ناآرام هست كه بايد   آرامش كنيم، تركيب جمعيت 
ما چى هست؟ جنسشان چى هست؟ كه د  ر ايران د  ر ورزشگاه ها معمولاً جنس مذكر 
است. سن جمعيت چه سنى هست و د  ر چه رنج و د  امنه سنى هستند  ؟ كه معمولاً د  ر 

ورزشگاه از بچه هست تا پيرمرد   و تعد  اد   جمعيت چقد  ر هست؟ پس باتوجه به سن، جنس 
و تعد  اد   جمعيت كه تركيب جمعيت را مشخص مى كنند   ما مى توانيم براى هر جمعيتى 

تصميم گيرى كنيم و بد  انيم كه چگونه آن ها را مد  يريت كنيم.

ويژگى هاى 
جمعيت شناختى 
تماشاگران و جامعه

3
ممكن است كه د  ر يك بازى تراكتورسازى گل هم بخورد   اما همه باهم بگويند   «عيبى 
يخت»! تماشاگران بافرهنگى هستند  ؛ و با شور و علاقه به تراكتور فقط بازى را د  نبال 

مى كنند   و علاقه خاصى به تراكتور د  ارند  .
ويژگى هاى فرهنگى 
تماشاگران و جامعه

4
هر تيمى د  اراى يك سرى هواد  ار هست كه د  اراى ويژگى هاى خاص خود   هستند   هم ازنظر 

تركيبى، سن و جنس و تعد  اد   و هم ازنظر فرهنگى و هم ايد  ئولوژى كه د  ارند   ما آرايش 
مناسبى مى گيريم و مشخص مى كنيم كه نيروى اقد  ام كنند  ه كى باشد  ؟

ويژگى هاى 
جمعيت شناختى 
تماشاگران و جامعه

5
مثلاً امسال كه ما انتخابات را د  اريم «موضوعات سياسى هم همان طور كه گفتم تأثيرگذار 

مى باشد  » مثلاً انتخابات مجلس شوراى اسلامى، آقايانى كه مى خواهند   كاند  يد   شوند   
مى خواهند   از اين ظرفيت استفاد  ه كنند   همين موضوع به يك چالش تبد  يل مى شود  

فضاى سياسى 
جامعه

6
يكى د  يگر از موارد  ى كه ممكن است بر روى رفتار تماشاگران تأثيرگذار باشد   بحث ها و 
اتفاقات سياسى مهمى است كه د  ر زمان بازى به وقوع مى پيوند  د   و ممكن است سياسيون 
از اين فرصت حضور جمعيت زياد   ورزشى براى رسيد  ن به اهد  اف سياسى استفاد  ه كنند  .

فضاى سياسى 
جامعه

رفتارهاى نابهنجار د  و تا علت مى توانند   د  اشته باشند  . علت هاى د  ور و علت هاى نزد  يك، 7
علت هاى د  ور كه همان فقر، فرهنگ و آموزش است و ......

وضعيت اجتماعى و 
سطح آگاهى جامعه
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سرانجام شبكه مضامين، مضمون فراگير پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال 
د  ر ايران شامل 6 مضمون سازمان د  هند  ه و 44 مضمون پايه به صورت شكل 1 تشكيل شد  .

شكل 1. شبكه مضامين پيشايند  هاى مد  ل انتظامى مد  يريت رفتار تماشاگران فوتبال د  ر ايران

بحث و نتيجه گيرى
نتايج پژوهش حاضر نشان د  اد   مجموعه اى از عوامل د  ر ايجاد   رفتار مثبت و بهنجار تماشاگران فوتبال 
نقش د  ارند  . به عبارتى، براى بهبود   رفتار تماشاگران و شكل گيرى رفتار مثبت هواد  اران توسط نيروى 
انتظامى تنها يك عامل مؤثر نيست، بلكه رفتار بهنجار تماشاگران حاصل توجه و اقد  ام متناسب نيروى 
انتظامى به عوامل مد  يريتى؛ عوامل وضعيتى؛ عوامل قانونى؛ عوامل زيرساختى؛ عوامل رفتارى- عملكرد  ى 

 ران ي ا   در   فوتبال   تماشاگران   رفتار   ت ي ر ي مد   ي انتظام   مدل   ي ندها ي شا ي پ   مضامين   شبكه   . 1  شكل 

 گيري نتيجه   و   بحث 



 162 1399 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال پانزد  هم، شمارة اول، بهار

و عوامل فرهنگى- اجتماعى است كه د  ر اد  امه به بحث و نتيجه گيرى پيرامون هركد  ام از آن ها پرد  اخته 
خواهد   شد  . اين نتايج به نوعى با نتايج پژوهش هاى آقايى و همكاران (1398)؛ الهى منش و معصومى 
(1397)؛ پورزرنگار و انتشارى (1397)؛ كارگر و همكاران (1395)؛ شهابى و همكاران (1395)؛ اند  ام و 
سليمى (1395)؛ تامير (2020)؛ تاسيك (2018)؛ استرانگ و د  يسلى (2018)؛ ستات، هاولوند   و ويليامز 
(2018)؛ گلينسك، استرانگ و د  يسيلى (2018) و كويان چوگلا و همكاران (2014) همخوان است. 
د  ر هركد  ام از پژوهش هاى ياد  شد  ه، برخى از مضامين پايه مرتبط با عوامل شناسايى شد  ه د  ر اين مطالعه، 

به عنوان عوامل مؤثر بر رفتارهاى تماشاگران فوتبال مورد   توجه قرارگرفته است.
د  رخصوص عوامل مد  يريتى، باتوجه به مضامين پايه 6 گانه به د  ست آمد  ه، طبيعى است چنانچه مد  يران 
با تخصص و تعهد   د  ر سازمان هاى مرتبط با فوتبال و باشگاه ها به كارگيرى شوند   و بد  انند   كه مد  يريت 
آن ها نيز مد  يريت باثباتى است و تحت تأثير اتفاقات مختلف ازجمله شكست و كسب نتيجه، د  ر 
كوتاه مد  ت عوض نمى شوند  ، با اطمينان خاطر بيشترى به همه ابعاد   مد  يريتى باشگاه ازجمله مد  يريت 
منابع مالى، مد  يريت فرهنگى كه نياز به برنامه ريزى هاى بلند  مد  ت د  ارد   و همچنين مد  يريت فضاى مجازى 
خواهند   پرد  اخت. باتوجه به اينكه بسيارى از باشگاه ها از عنوان فرهنگى ورزشى برخورد  ارند  ، توجه مد  يران 
به انجام فعاليت هاى فرهنگى د  ر قبال هواد  اران باشگاه، به موازات انجام فعاليت هاى ورزشى مى تواند   
تأثيرات مطلوبى د  ر راستاى بروز رفتارهاى بهنجار تماشاگران د  اشته و د  رنتيجه مد  يريت انتظامى نيز د  ر 
راستاى برقرارى نظم و امنيت رويد  اد  هاى ورزشى با چالش هاى كمترى روبرو خواهد   بود  . همچنين يكى 
از چالش هاى كنونى پيش روى نيروى انتظامى د  ر مد  يريت رفتار تماشاگران مد  يريت ضعيف فضاى 
مجازى توسط مد  يران باشگاه ها است. د  ر اين خصوص يكى از خبرگان و صاحب نظران مشاركت كنند  ه 
معتقد   است «فضاى مجازى را خود   باشگاه بايد   نظارت كند  . باشگاه بايد   سايت هايى را كه با اسم و نام و 
پيشوند   و پسوند   يك باشگاه د  ر حال فعاليت هستند   را شناسايى كند   و عليه آن ها طرح د  عوا و شكايت 
كند  . متأسفانه تا به امروز هم خيلى فضاى مجازى د  ر كنترل باشگاه ها هم نيست. اولاً خود  شان نيامد  ند   
فضاى مجازى مناسبى د  ر قالب باشگاه خود  شان ايجاد   كنند   و به هواد  اران و مخاطبين مطلب و خوراك 
بد  هند   و د  وم اينكه اگر كسى د  ر يك گوشه اى از د  نيا خوراك سايت آن ها را تأمين مى كند   و نرفتند   برخورد   
كنند   باشگاه مقصر است و تنش ناشى از آن به روى سكوها كشيد  ه مى شود  . همچنين برخى از باشگاه ها 
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صفحات تلگرامى و اينستاگرامى خود  شان را مى د  هند   د  ست ليد  رها و آن ها هم پيام و متن مى گذارند   
و تهد  يد   مى كنند   و چون سرور و مد  يريت اين پيام رسان ها د  ر اختيار نيروى انتظامى نيست بنابراين 
نيروى انتظامى براى مد  يريت رفتار تماشاگران محتواى منتشرشد  ه را رصد   و براساس آن اقد  امات لازم را 

پيش بينى مى كند  ».
د  رخصوص عوامل وضعيتى، باتوجه به مضامين پايه 13 گانه به د  ست آمد  ه، برخى از پژوهشگران بر 
اين عقيد  ه اند   كه د  ر ورزش فوتبال بيش از ساير رشته هاى ورزشى حواد  ث ناگوار ازجمله رفتارهاى خشن 
و پرخاشجويى بين طرفد  اران و هواد  اران تيم ها مشاهد  ه مى شود   و از اين نظر فوتبال جايگاه بالاترى د  ارد  . 
خصوصيات و ماهيت هيجانى اين رشته ورزشى باعث جلب  توجه مرد  م سراسر جهان به آن شد  ه و روزبه روز 
بر تعد  اد   تماشاگران آن افزود  ه مى شود  . تعطيلى جلسات مهم سياسى، اجتماعى و اقتصاد  ى كشورهاى 
مختلف و تعطيلى كسب وكار مرد  م حين برگزارى مسابقات حساس فوتبال، حاكى از هيجان مفرط 
حاكم بر اين رشته ورزشى است (احسانى، كوزه چيان، خبيرى و آزاد  ان، 1398، ص 84). از سوى د  يگر، 
با حرفه اى شد  ن ورزش فوتبال و پخش مسابقات مهم از صد  اوسيما، نتايج مسابقات و رد  ه بند  ى تيم ها 
د  ر جد  ول امتيازات به ويژه د  ر هفته هاى پايانى ليگ، اهميت و حساسيت بيشترى پيد  ا مى كند  . ازاين رو 
چنانچه مسابقات بين تيم هاى رقيب د  ر شرايط جوى مناسب و د  ر يك روز تعطيل برگزار شود   با استقبال 
بيشترى از سوى تماشاگران همراه خواهد   شد  . د  ر اين صورت چنانچه مسئولان برگزارى مسابقات ازجمله 
نيروى انتظامى شرايط و وضعيت را به خوبى پيش بينى نكرد  ه باشند   و تمهيد  ات لازم را متناسب با شرايط و 
وضعيت د  رنظر نگرفته باشند  ؛ حضور تعد  اد   زياد  ى تماشاگران د  ر ورزشگاه ها ممكن است بروز احساسات، 
هيجانات و واكنش هاى نابهنجار تماشاگران را به صورت شعار، پرتاب اشياء، فحاشى، جنجال، آشوب، 
تخريب استاد  يوم و يا آسيب رساند  ن به د  يگران د  ر پى د  اشته باشد   (الهى منش و معصومى، 1397، ص 
79). همچنين لازم است مسئولان نيروى انتظامى سابقه بازى هاى گذشته د  و تيم را نيز بررسى كنند   و 
چنانچه بازى هاى گذشته آن ها با د  رگيرى و خشونت همراه بود  ه، ممكن است تماشاگران تيم ميزبان د  رصد  د   

تلافى باشند  . ازاين رو اقد  امات پيشگيرانه لازم بايد   مد  نظر قرار گيرد  .
همچنين، براساس اصول و شواهد   تماشاگران هيچ نتيجه اى را غير از برد   قبول نمى كنند   بنابراين 
ناهمخوانى انتظار تماشاگران از نتيجه واقعى بازى موجب بروز هيجان خواهد   شد  . د  رصورتى كه نتيجه 
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بهتر از انتظار تماشاگران باشد   باعث ايجاد   هيجان مثبت و د  ر غير اين صورت سبب بروز هيجان منفى 
شد  ه و پيش زمينه بروز اغتشاش، خشونت و بى نظمى را د  ر بين تماشاگران فراهم مى كند   و هر عاملى كه 
سبب ناكامى آن ها شود   (عملكرد   د  اور، مربى، بازيكن و مانند   آنها)، د  ر معرض پرخاشگرى و فحاشى 

آن ها قرار مى گيرد   (شفيعى و همكاران، 1395، ص 64).
د  رخصوص عوامل قانونى، باتوجه به مضامين پايه 5 گانه به د  ست آمد  ه، با عنايت به اينكه باوجود   تد  ابير 
كيفرى گسترد  ه (د  ر معناى اعم) كه براى مقابله با خشونت ورزشكاران و اوباشگرى تماشاگران د  ر فوتبال 
اند  يشيد  ه مى شود  ، متأسفانه هنوز هم شاهد   حواد  ث تلخ و ناگوارى د  ر اين حوزه هستيم، ازاين رو مى توان 
عد  م توفيق د  ر مقابله با اين پد  يد  ه نابهنجارى اجتماعى د  ر ورزش فوتبال را به عنوان شكست رويكرد  هاى 
قضايى و كيفرى تلقى كرد   (آقايى، طاهرى و اند  ام، 1398)؛ بنابراين نشان مى د  هد   كه سياست كيفرى د  ر 
مقابله با پد  يد  ه خشونت و اوباشگرى تماشاگران فوتبال با چه چالش هايى روبرو است كه قاد  ر نيست از 
تمام ظرفيت و توان خود   استفاد  ه كند  . د  ر همين راستا، ويژگى هاى تماشاگران فوتبال د  ر ايران به ويژه سن 
پايين آن ها، سبب شد  ه است كه د  ست قانون گذار د  ر استفاد  ه از تنبيهات مختلف بسته باشد  ، زيرا باتوجه به 
سياست هاى كيفرى مبتنى بر مد  ارا و مسامحه با نوجوانان و جوانان، استفاد  ه از همه  ظرفيت هاى قضايى و 
حقوقى موجود   د  ر قانون و آيين نامه هاى موجود   براى مقابله با رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران امكان پذير 
نيست (جوان جعفرى و صفرى، 1397، ص 47 و تاسيك1، 2018)؛ بنابراين بى توجهى به ويژگى هاى سنى 
تماشاگران، يكى د  يگر از چالش هاى حقوقى د  ر برخورد   با خشونت تماشاگران فوتبال است كه باعث 
شد  ه است حقوق كيفرى براى برخورد   مناسب با رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران تأثيرگذارى لازم را 
ند  اشته باشد   و د  رعمل قوانين حقوقى و آيين نامه ها انضباطى فد  راسيون فوتبال به ابزار بد  ون استفاد  ه اى 
براى كنترل ناهنجارى اجتماعى تماشاگران تبد  يل شوند  . د  ر همين راستا نيز يكى د  يگر از ايراد  ات قابل 
 توجه د  ر سياست هاى كيفرى و حقوقى كشور براى مقابله با اوباشگرى تماشاگران فوتبال، د  رنظر گرفتن 
جريمه هاى نقد  ى با مبالغ كلان بد  ون توجه به ويژگى هاى تماشاگران از قبيل سطح د  رآمد   آنان است. 
ازاين رو باتوجه به اينكه الگوى خشونت و اوباشگرى تماشاگران د  ر كشورهاى مختلف متفاوت است، 
لازم است با مطالعات و تحقيقات د  ر اين زمينه، سياست هاى كيفرى متناسب با الگوهاى بومى كشور 

1. Tasić
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تد  وين تا از كارآمد  ى لازم برخورد  ار باشند  .
همچنين د  ر ارتباط با اسناد   بالاد  ستى و د  ستورالعمل هاى ابلاغى از وزارت كشور با اين كه وظيفه 
هركد  ام از سازمان ها مشخص  شد  ه است اما د  ر عمل بسيارى از سازمان ها به وظايف تعيين  شد  ه د  ر اين 
د  ستورالعمل توجهى ند  اشته يا د  ر ارتباط با مقررات انضباطى فد  راسيون فوتبال كميته هاى مربوطه د  ر 
اجراى آن با جد  يت برخورد   نمى كنند   د  رنتيجه بازيكنان و تماشاگران به اجراى مفاد   آن توجه چند  انى 
ند  ارند  . د  ر اين خصوص يكى از خبرگان و صاحب نظران مشاركت كنند  ه معتقد   است «... يك بازيكن را 
به د  ليل يك تخلف محروم كرد  ند   فرد  ايش مى بينيد   با يك بهانه د  يگر و با وساطت يك نفر د  يگر بخشيد  ه 
مى شود   و ساير بازيكنان وقتى مشاهد  ه مى كنند   كه اين تنبيهات خيلى اعتبارى ند  ارد   و فرد  ا بخشيد  ه 

مى شود   فرد   جرى  تر مى شود   و فرد  ا اقد  امات بد  ترى انجام مى د  هد   و براى آن ها بد  آموزى د  ارد  ».
د  رخصوص عوامل قانونى، باتوجه به مضامين پايه 5 گانه به د  ست آمد  ه، مى توان گفت كه محد  ود  يت ها 
به ويژه د  رزمينه زيرساخت هاى بهد  اشتى و رفاهى ورزشگاه؛ طراحى محيطى ورزشگاه؛ سرويس هاى اياب 
و ذهاب و پاركينگ به عنوان محرك هايى براى بروز رفتارهاى تهاجمى عمل مى كنند  . اين نتايج مى تواند   
ناشى از اين باشد   كه بسيارى از نارسايى ها د  ر ورزشگاه هاى كشور، به د  ليل حفظ نشد  ن احترام هواد  ار يا 
تماشاگر د  ر استاد  يوم است؛ زيرا هواد  ارى كه امكان استفاد  ه از سرويس بهد  اشتى مناسب، تغذيه مناسب 
و نمازخانه مناسب را ند  ارد  ، نمى تواند   د  ر موارد   مختلف بر فشارهاى موجود   غلبه كند   و شايد   ناچار به 
پرخاشگرى و بى احترامى به د  اور، كاد  ر حريف و حتى بازيكنان تيم خود  ى شود  ؛ بنابراين ايجاد   امكانات 
رفاهى باعث كاهش استرس و فشار ناشى از مسائل موجود   د  ر سالن خواهد   شد  . همچنين د  رخصوص 
زيرساخت هاى فنى و فناورانه د  ر ورزشگاه؛ امروزه د  ر د  نيا از بهترين فناورى هاى روز د  نيا د  ر عرصه فوتبال 
و زيرساخت هاى ورزشگاهى استفاد  ه مى شود   و آخرين د  ستاورد  هاى خود  شان را د  ر مسابقات و رويد  اد  هاى 
مهمى ورزشى رونمايى مى كنند   مثل سيستم هاى د  وربين هاى مد  اربسته، ويد  ئو چك ها، د  ستگاه هايى كه 
عبور توپ از خط د  روازه را تشخيص مى د  هند   و ساير سيستم هاى ارتباطى كه هركد  ام از آن ها به نوعى 
مى توانند   رفتار تماشاگران را تحت تأثير قرار د  هد  . به عنوان  مثال استفاد  ه از د  وربين هاى مد  اربسته تا 
حد  ود  ى رفتار هواد  اران را كنترل خواهد   كرد  ؛ زيرا وقتى نتوان هويت افراد   مشاركت كنند  ه را مشخص كرد  ، 
اعمال ضد  اجتماعى و غيراخلاقى آن ها افزايش مى يابد  ؛ اما با استفاد  ه از د  وربين هاى مد  اربسته، افراد   خاطى 
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به راحتى شناسايى مى شوند   و اين ترس از شناسايى شد  ن موجب مى شود   كه رفتار مثبت و شايسته اى را 
از خود   نشان د  هند  .

د  رخصوص عوامل عوامل رفتارى- عملكرد  ى، باتوجه به مضامين پايه 8 گانه به د  ست آمد  ه، شواهد   
نشان مى د  هد  ، قضاوت اشتباه د  اوران به خصوص د  ر مسابقات حساس مهم ترين عامل د  ر بر هم خورد  ن 
نظم ورزشگاه است كه اين موضوع اثر مستقيم بر رفتار تماشاگران د  ر رابطه با بروز پرخاشگرى و اغتشاش 
ورزشى د  ارد  . بعد   از عملكرد   د  اوران، عملكرد   تيم ها، رفتار مربيان و ورزشكاران كه به عنوان الگوى رفتارى 
تماشاگران هستند   يكى از عوامل ايجاد   رفتارهاى نابهنجار محسوب مى شود   (شفيعى و همكاران، 1395، 
ص 63). تماشاگران از رفتار ورزشكاران مشهور، مربيان و د  اوران تقليد   مى كنند   و هنگامى كه آن ها رفتار 
پرخاشجويانِ و خشونت آميز از خود   بروز مى د  هند  ، تماشاگر نيز به تقليد   و الگوگيرى از آن ها مى پرد  ازد  . 
هنگامى كه فرد   مى بيند   بازيكن و مربى تيم محبوب خود  ، به بازيكن حريف و د  اور، به شد  ت اعتراض 
مى كند  ، او نيز به تقليد   از آن ها به د  اور و بازيكن رقيب، فحش و ناسزا مى گويد   و اين زمينه ساز بروز 
رفتار پرخاشگرانه تماشاگر مى شود  ؛ د  ر حقيقت رفتار مربيان، د  اوران و بازيكنان حرفه اى فوتبال تأثير 
مستقيم و بسزايى د  ر رفتار تماشاگران د  ارد   و د  رصورت ايجاد   تشنج د  ر بين آن ها باعث بروز رفتارهاى 
پرخاشگرانه د  ر تماشاگران مى شود   (پورزرنگار و انتشارى، 1397). د  ر ارتباط با رفتار بازيكنان، چنانچه 
تماشاگران خطاى بازيكنان تيم حريف بر روى بازيكنان تيم مورد   علاقه را عمد  ى و شد  يد   تشخيص د  هند  ، 
به تناسب واكنش هايى مانند   فرياد  هاى اعتراضى، هو كرد  ن، فحاشى، توهين و پرتاب اشياء به د  اخل زمين 
و به سمت بازيكن خاطى را انجام مى د  هند  . د  ر برخى موارد   واكنش هاى پرخاشجويانِ و خشونت آميز 
بازيكنان هنگام بازى به تماشاگران نيز سرايت مى كند  . د  ر موارد  ى، بازيكنان پس از به ثمر رساند  ن گل 
به طرف تماشاگران تيم رقيب رفته و با انجام حركات تحريك آميز، واكنش هاى پرخاشجويانه آنان را 
برمى انگيزانند   (فروغى پور و رضائيان زاد  ه جهرمى، 1392، ص 38). همچنين رسانه ها و مطبوعات تأثير 
بسيارى بر ذهنيت هواد  اران د  ارند   و مى توانند   نقشى د  وگانه د  ر بروز پرخاشگرى تماشاگران د  اشته باشند  . 
از يك طرف تيترهاى خبرى جنجالى مى تواند   سبب تحريك تماشاگران شود   و ازسوى د  يگر رسانه 
مى تواند   ابزار مناسبى براى فرهنگ سازى باشد  . به عنوان  مثال، رسانه ها به جاى اينكه بر برد  وباخت تأكيد   
د  اشته باشند   و بر آن تمركز كنند   مى توانند   ذهنيت هواد  اران را به سمت تلاش تيم محبوب خود   سوق د  هند   
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(شفيعى و همكاران، 1395، ص 63).
د  رخصوص عوامل فرهنگى- اجتماعى، باتوجه به مضامين پايه 7 گانه به د  ست آمد  ه، بررسى پژوهش هاى 
مختلف و يافته هاى مطالعه حاضر وجود   رابطه بين برخى ويژگى هاى فرد  ى و جمعيت شناختى تماشاگران 
و همچنين ويژگى هاى فرهنگى و اجتماعى جامعه  تماشاگران را تائيد   مى كند  . به طورى كه سن، تعد  اد   
و وضعيت تجرد  / تأهل تماشاگران و مانند   آنها، به عنوان ويژگى هاى جمعيت شناختى و ويژگى هاى 
فرهنگى، فضاى سياسى حاكم، قانون مد  ارى و سطح آگاهى و د  انش جامعه هركد  ام به نوعى بر رفتار 
تماشاگران تأثيرگذار است. ازاين رو باتوجه به اينكه د  ر كشور ايران د  ر استان هاى مختلف، قوميت ها و 
فرهنگ هاى مختلفى وجود   د  ارد   و سطح قانون مد  ارى و وضعيت استقبال آن ها براى تماشاى مسابقات 
تيم هاى مختلف د  ر شرايط و وضعيت هاى مختلف سياسى، اجتماعى و اقتصاد  ى متفاوت است، نيروى 
انتظامى به منظور هرچه  بهتر مد  يريت كرد  ن رفتار تماشاگران لازم است برآورد   د  قيقى ازاين گونه ويژگى هاى 
تماشاگران و جامعه اى كه غالب تماشاگران از آن جامعه هستند   را د  اشته باشد   و متناسب با اين برآورد  ها 

اقد  امات لازم را انجام د  هد  .
سپاسگزارى

از مسئولان محترم يگان ويژه نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، فد  راسيون فوتبال و كليه مشاركت كنند  گان 
و كسانى كه د  ر انجام پژوهش با پژوهشگران همكارى كرد  ند  ، تشكر و قد  رد  انى مى شود  .
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