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چكيده
زمينه و هدف: گسترش جرايم مواد مخدر و تغيير در الگوهاى مصرف و نوع جرايم ارتكابى از سوى متهمان 
آن، مبارزه و پيشگيرى از اين موضوع را با مشكلات بسيارى مواجه كرده و نياز است تا با ارايه يك الگوى 
پاسگاه ها)،  و  (كلانترى  مخدر  مواد  با  مقابله  و  مبارزه  نظام  سرانگشتان  براى  انعطاف پذير  و  ارزيابى  جامع 
مديريت جرايم مرتبط را در دست گرفته و با نگاه به آينده، به سمت بهبود مستمر گام برداشت. بر همين 

اساس اين پژوهش با هدف ارزيابى عملكرد و رتبه بندى شعب مبارزه با مواد مخدر انجام گرفته است.
از  تركيبى  پژوهشى  روش،  نظر  از  كاربردى،  پژوهش هاى  نوع  از  هدف  لحاظ  از  حاضر  پژوهش  روش:   
به  نشانگرها  و  ابعاد  انتخاب  اول  بخش  كه  بوده  دومرحله اى  مطالعه  روش  است.  اكتشافى  طرح هاى  نوع 
روش كيفى و بخش دوم آن، روش كمّى و از نوع پيمايشى است. در بخش كيفى از دو روش اسنادى و 
پديدارشناسى و در بخش كمى، از روش پيمايشى بهره گيرى شده است. جامعه آمارى اين پژوهش شامل 
كليه كاركنان مبارزه با مواد مخدر شاغل در شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى هاى شهرستان اروميه، 
افسران مكنا و افسران مبارزه با مواد مخدر استان آذربايجان غربى و به تعداد 100 نفر بوده كه تمامى نفرات 

به صورت تمام شمار به عنوان نمونه آمارى انتخاب شدند. 
يافته ها: با توجه به جداول سطح بندى، ابعاد ورودى مؤثر بر ارزيابى عملكرد شعب مبارزه با مواد مخدر 
كلانترى ها، به ترتيب 1- توسعه آموزش هاى همگانى از سوى كلانترى به مردم ساكن حوزه، 2- ارتقاء سطح 
آموزش هاى درون سازمانى در كلانترى، 3- بهبود امكانات و تجهيزات شعب كلانترى و 4- جلب همكارى 

نهادها و سازمان هاى مستقر در حوزه استحفاظى كلانترى ارايه شد. 
بعد  به  بخشيدن  ارجحيت  در  را  كلانترى ها  مخدر  مواد  با  مبارزه  شعب  اصلى  موفقيت  مى توان  نتايج: 
مخدر  مواد  با  مبارزه  كاركنان  درون سازمانى  آموزش هاى  سطح  ارتقاء  كرد.  خلاصه  اعتياد  از  پيشگيرانه 

كلانترى ها نيز موجب عملكرد بهتر در اقدامات سلبى و ايجابى مبارزه با مواد مخدر خواهد شد.
كليدواژه ها: ارزيابى عملكرد، شعبه  مبارزه با مواد مخدر، شهرستان اروميه، كلانترى، مواد مخدر 
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مقدمه
امروزه همه سازمان ها اعم از دولتى و خصوصى براى توسعه، رشد و پايدارى در عرصه رقابتى به نوعى 
سيستم ارزيابى عملكرد نياز دارند تا در قالب آن بتوانند كارايى و اثربخشى برنامه هاى سازمان، 
فرايند و منابع انسانى خود را مورد سنجش قرار دهند (افجه، صالحى، كشورى و رحمتى، 1392، ص 
12). سازمان هاى كارا فقط به جمع آورى و تحليل داده ها بسنده نمى كنند، بلكه از اين داده ها براى 
بهبود سازمان و تحقق رسالت و راهبردها استفاده مى كنند. بنابراين بررسى نتايج ارزيابى عملكرد، 
يك فرايند مهم راهبردى تلقى مى شود (نعمتى زاده و حايرى، 1394، ص 135 و افجه و همكاران، 
1392، ص 134). در صورتى كه ارزيابى عملكرد با ديدگاه فرايندى و به طور منظم و مستمر انجام 
شود، در بخش دولتى موجب ارتقا و پاسخگويى دستگاه هاى اجرايى و اعتماد عمومى به عملكرد 
سازمان ها و كارايى و اثربخشى دولت شده و در بخش غيردولتى نيز سبب ارتقاى مديريت، منابع، 
رضايت مشترى، توسعه ملى، ايجاد قابليت هاى جديد، پايدارى و ارتقاى جايگاه جهانى شركت ها و 
موسسات خواهد شد. به بيانى ديگر ارزيابى عملكرد، چراغ نشان دهنده راه است (اميرى، مظلومى و 
حجازى، 1390، ص 119). مؤسسه ها، سازمان ها و دستگاه هاى اجرايى با هر ماموريت و هدفى ملزم 
به پاسخگويى به مشتريان و ذينفعان خود هستند تا سازمان متبوع را به اهدافى چون سودآورى و 
رضايت مشترى برسانند (زارع نژاد، 1394، 1394، ص 25). ارزيابى عملكرد ساليان زيادى است كه 
پژوهشگران را به چالش واداشته است. هر سازمانى به منظور آگاهى از وضعيت كميت و كيفيت 
فعاليت هاى خود در محيط هاى پيچيده و پويا نياز به ارزيابى دارد (جزنى، 1394، ص 125). از 
محيط  با  ارتباط  برقرارنشدن  معناى  به  دقيق  كنترل  سيستم  و  ارزيابى  نظام  فقدان  ديگر  سوى 
سازمان تلقى شده و پيامدهاى آن كهولت و درنهايت مرگ سازمان را در پى خواهد داشت (گيوريان 

و ديندار فركوش، 1390، ص 34).
نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران براى مبارزه با جرايم امنيتى ازجمله مقابله با مواد مخدر 
و روان گردان ها، پس از ايجاد پليس تخصصى مبارزه با مواد مخدر، اقدام به ايجاد شعب مستقل 
مبارزه با مواد مخدر در كلانترى ها كرد زيرا در حال حاضر جرايم امنيتى در كل و جرايم مربوط به 
مواد مخدر، روان گردان ها و آسيب هاى اجتماعى ناشى از آن به نحو ويژه از مشكلات بزرگ كشور 



 287 ارزيابى عملكرد شعبه  مبارزه با مواد مخدر كلانترى هاى شهرستان اروميه

مخربى در اقتصاد  تلقى مى شود. اين پديده چنان ابعاد گوناگونى يافته و چنان تاثيرات منفى و 
كشور گذارده كه به ناچار بخش چشم گيرى از امكانات ملى براى مقابله با آن بسيج شده است. 
با وجود اين تلاش ها، اقدامات به عمل آمده چندان اثرى نداشته و سالانه فقط  اندكى از كل جرايم 
و آسيب هاى اجتماعى برگرفته از اعتياد مهار مى شود (شريف زاده و قربانى، 1396، ص 118). 
امروزه افزايش و گستردگى مأموريت هاى پليس مبارزه با مواد مخدر نيروى انتظامى و همچنين 
سرعت و پيچيدگى جرايم مربوط به مواد مخدر كه در ارتكاب ساير جرايم نيز اثرگذار بوده است، 
ضرورت تخصيص و ارتقاى جايگاه شعب مبارزه با مواد مخدر مستقل در تمامى كلانترى ها را 

نمايان كرده است. 
در شرايط كنونى و با گسترش سوءمصرف انواع مواد مخدر و روان گردان هاى نوظهور كه به 
نوعى اعتياد پنهان و خاموش را رقم زده و استفاده توزيع كنندگان، قاچاقچيان، باندها و شبكه هاى 
قاچاق از فناورى هاى نوين و همچنين توليد شيوه و شگردهاى به خصوص توسط خاطيان امر، لزوم 
مبارزه گسترده و محله به محله با اين جرايم را ضرورى كرده است (قربانى، 1396، ص 112). 
مبارزه با مواد مخدر در مناطق آلوده و حوزه استحفاظى كلانترى ها در عصر كنونى وارد مراحل 
پيچيده ترى شده و بعد از برخوردهاى جدى ترى كه در سال هاى اخير با قاچاق، توليد و توزيع مواد 
مخدر و تبليغ، ترويج و اشاعه اعتياد به مواد خانمان سوز صورت پذيرفته است، بكارگيرى علوم 
و فنون روز را بيش از پيش ضرورى ساخته است (قربانى، 1396 الف، ص 2-3). در سال هاى 
يگان هاى  در  كيفيت  مديريت  فرايندهاى  اجراى  با  ايران  اسلامى  جمهورى  انتظامى  نيروى  اخير 
صفى و ستادى سعى بر اين داشته كه با ايجاد تغييرات محسوس در اجراى ماموريت ها و نظم و 
انضباط كارى به امور، نسبت به يكسان سازى خدمات در تمامى كلانترى ها اقدام كند. جرايم مواد 
مخدر و آسيب هاى اجتماعى ناشى از آن مشكلى است چند وجهى كه بسترهاى اقتصادى، سياسى، 
اجتماعى، نيروهاى دخيل در مبارزه و نيز موقعيت جغرافيايى مى توانند در شكل گيرى آن موثر 
باشند (قربانى، اكبرى، ابراهيمى و دلپسند، 1395، صص 46-47). در حال حاضر با افزايش انواع 
مواد مخدر و روانگردان ها و كوچ بخشى از جرايم به فضاى مجازى و افزايش مصرف كنندگان 
انواع مواد نوظهور، روش هاى مقابله نيز درخور تغييرات وسيعى است (قربانى، كيانى، ابراهيمى 
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و مالكى، 1396، صص10-11). در اين ميان مبارزه با جرايم مواد مخدر و روان گردان ها توسط 
كلانترى ها نتوانسته است آن گونه كه بايد مسئولان امر را نسبت به نتايج حاصله خوش بين كند. از 
طرفى مشكلات و موانع موجود در امر مبارزه، برخورد ضعيف مقامات قضايى با قاچاقچيان مواد 
مخدر، ضعف در قوانين و مقررات و اينكه بيش از 90 درصد امكانات مبارزه اى در پليس هاى 
تخصصى بكارگيرى مى شوند، باعث شده است تا مبارزات سلبى و ايجابى در كلانترى ها آن چنان 
تاثيرگذار نبوده و موجب نارضايتى بسيارى از شهروندان و مسئولان را فراهم آورد. از طرف ديگر 
نبود نظام جامع ارزيابى عملكرد در كلانترى ها، به ويژه شعب وابسته به پليس هاى تخصصى ازجمله 
پليس مبارزه با مواد مخدر و استفاده از سيستم تك بعدى و سنتى ارزيابى كه تنها ميزان كشفيات 
جايگاه  ارايه  فقدان  همچنين  و  مى شود  شامل  را  مخدر  مواد  متهمان  به  مربوط  دستگيرى هاى  و 
چاره انديشى  است  نياز  كه  بوده  موجود  موانع  و  مشكلات  ديگر  از  كلانترى ها،  براى  عملكردى 
مناسبى در اين خصوص صورت پذيرد. محول كردن امور پيشگيرانه و هماهنگى اجراى برنامه هاى 
آموزشى و ايجاد تعامل با سازمان هاى مستقر در حوزه استحفاظى كلانترى به دواير مشاوره نيز، 
از  مخدر  مواد  با  مبارزه  شعب  مسئولان  كردن  گمراه  موجب  لازم،  تاثيرگذارى  نداشتن  بر  علاوه 

رسالت اصلى خويش شده است (قربانى، 1397، ص 17-7).
 با توجه به مطالب ارايه شده و اينكه ارزيابى  عملكرد كلانترى ها با استفاده از روش هاى پيشين 
نتوانسته است آن گونه كه بايد ماموريت هاى مقابله اى و مداخله اى در امر مبارزه و پيشگيرى از 
جرايم مواد مخدر و روان گردان ها در شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى را پيش ببرد، بنابراين 
پژوهش حاضر در صدد است با شناسايى ابعاد و نشانگر هاى موثر در ارتقاء عملكرد شعب مبارزه 
امر  در  پيشگيرانه  و  مقابله اى  اقدامات  ارزيابى  براى  جديد  الگوى  يك  كلانترى،  مخدر  مواد  با 
با  مبارزه  شعب  رتبه بندى  پژوهش  اين  ديگر  هدف  همچنين  كند.  ارايه  را  مخدر  مواد  با  مبارزه 
مواد مخدر كلانترى هاى شهرستان اروميه با بهره گيرى از الگوى ارايه شده است. در واقع هدف از 
پژوهش حاضر ارايه الگوى ارزيابى عملكرد و رتبه بندى شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى هاى 

سطح شهرستان اروميه در قالب پاسخ به پرسش هاى زير است.
ابعاد اصلى و موثر در ارزيابى عملكرد شعب مبارزه با مواد مخدر در كلانترى هاى شهرستان • 
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اروميه چيست؟
شهرستان •  كلانترى هاى  در  مخدر  مواد  با  مبارزه  شعب  عملكرد  ارزيابى  در  موثر  نشانگرهاى 

اروميه چيست؟
در •  مخدر  مواد  با  مبارزه  شعب  عملكرد  ارزيابى  در  موثر  نشانگر هاى  و  ابعاد  اولويت بندى 

كلانترى هاى شهرستان اروميه چگونه است؟
رتبه بندى شعب مبارزه با مواد مخدر در كلانترى هاى شهرستان اروميه چگونه است؟• 
الگوى پيشنهادى براى ارزيابى عملكرد شعب مبارزه با مواد مخدر در كلانترى هاى شهرستان • 

اروميه چگونه است؟

مبانى نظرى
با  نشد.  يافت  خصوص  اين  در  داخلى  مشابه  پژوهش  هيچگونه  پيشين،  پژوهش هاى  بررسى  با 
اين حال به برخى از پژوهش هاى مرتبط اشاره شده است. يكى از ويژگى هاى پژوهش حاضر نبود 
پژوهش مشابه بين المللى درخصوص نظام ارزيابى عملكرد سازمان هاى مبارز در عرصه مواد مخدر 
بوده كه پژوهش حاضر را از حيث نو بودن موضوع، با پژوهش هاى ديگر متمايز مى سازد. قربانى 
بر  تاكيد  (با  سايبرى  فضاى  در  روان گردان  و  مخدر  مواد  عنوان  با  خود  پژوهش  در  ب)   ،1396)
شبكه هاى اجتماعى مجازى) نبود سيستم جامع و يكپارچه براى ارزيابى و تدوين نشدن خط مشى 
مناسب براى مبارزه با مواد مخدر در سرانگشتان نيروى انتظامى را به عنوان ضعف اساسى برشمرده 
سايبرى  فضاى  به  حقيقى  فضاى  از  مخدر  مواد  فعالان  كوچ  به  توجه  با  است  معتقد  وى  است. 
نياز است تا الگويى جامع براى مقابله با سوداگران مرگ در نيروى انتظامى تهيه و تدوين شود. 
نوبخت (1394) در پژوهشى به ارزيابى عملكرد و رتبه بندى دفاتر خدمات الكترونيكى پليس + 
10 پرداخته است. نتايج حاصل از مقايسه زوجى نشان داد كه در ميان ابعاد شش گانه مدل پژوهش، 
بعد مشترى اهميت بسيار بالايى دارد و بعد از آن بعد نيروى انسانى و مالى مطرح شدند. جوان و 
مديرى (1393) به انجام پژوهشى با عنوان ارزيابى عملكرد دفاتر سازمان تامين اجتماعى نيروهاى 
مسلح با روش سلسله مراتبى فازى در شهر تهران پرداختند. از نتايج پژوهش استنباط مى شود كه 
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نشانگر هاى مهم در ارزيابى عملكرد به ترتيب عبارت اند از نشانگر مشترى، نشانگر مالى، يادگيرى 
و رشد و فرآيندهاى خالى. افجه و همكاران (1392) در پژوهشى به طراحى الگوى ارزيابى عملكرد 
عملكرد  ارزيابى  بر  مؤثر  ورودى  ابعاد  به  توجه  با  داد  نشان  پژوهش  نتايج  پرداخته اند.  كلانترى ها 
كلانترى ها، به ترتيب 1- سياست ها و قوانين، 2- بودجه و اعتبارات، 3- توانمندسازى و يادگيرى، 
4- ظرفيت و توان و 5- فرآيندهاى داخلى، ابعاد موثر در ارزيابى عملكرد كلانترى هاى تهران بزرگ 
هستند. يونگتاو1 و همكاران (2009) در پژوهشى در كشور تايوان و با تعيين يك مجموعه جامع 
از ملاك ها و معيارها، مدلى براى ارزيابى عملكرد برخى سازمان هاى نظامى پيشنهاد كردند. مدل 
پيشنهادى، هر دو جنبه مالى و غيرمالى را دربر مى گيرد. با بكارگيرى روش تحليل سلسله مراتبى 
بصورت:  تايوان  در  يادشده  سازمان هاى  عملكرد  براى  پژوهش  مدل  ديدگاه  چهار  اهميت  ترتيب 

1- رشد و يادگيرى، 2- مالى و 3- فرايندهاى داخلى و توسعه است (زارع نژاد، 1394، ص 69).
ارزيابى عملكرد: وردر و ديويس2 معتقدند: ارزيابى عملكرد فرآيندى است كه عملكرد شاغل با آن 
اندازه گيرى مى شود و هنگامى كه درست انجام شود كاركنان، سرپرستان، مديران و درنهايت سازمان 
نظام دار  توصيف  را  عملكرد  ارزيابى  كاسيو3  ص 6-4).  شد (الهى، 1387،  خواهد  بهره مند  آن  از 
نقاط قوت و ضعف عملكرد فرد يا گروه در رابطه با اجراى وظايف محوله تعريف مى كند. ارزيابى 
عملكرد در بعد نحوه استفاده از منابع و امكانات در قالب نشانگر هاى كارايى بيان مى شود. اگر در 
ساده ترين تعريف، نسبت داده به ستاده را كارايى بدانيم، نظام ارزيابى عملكرد در واقع ميزان كارايى 
مى  دهد  قرار  سنجش  مورد  را  امكانات  و  منابع  از  بهينه  استفاده  درخصوص  مديريت  تصميم هاى 
(نوبخت، 1394، ص 34). ارزيابى عملكرد در بعد سازمانى معمولاً مترادف با اثربخشى فعاليت ها 
كارآبودن فعاليت ها و  به اهداف و برنامه ها با ويژگى  اثربخشى ميزان دستيابى  است. منظور از 
عمليات است (رحيمى، 1385، ص 42). به طوركلى ارزيابى عملكرد به فرآيند سنجش و اندازه گيرى 
براى  قضاوت  مورد  نشانگر هاى  و  انتظارها  به گونه اى كه  مشخص  دوره هاى  در  دستگاه ها  عملكرد 
دستگاه ارزيابى شونده شفاف و از قبل به آن ابلاغ شده باشد، اطلاق مى شود (طبرسا، 1378، ص 1). 

1. Yongtao     2. Werder and Davis

3. Casio



 291  ارزيابى عملكرد شعبه  مبارزه با مواد مخدر كلانترى هاى شهرستان اروميه

ارزيابى عملكرد سال هاى متمادى است كه در بخش هاى دولتى و خصوصى در اغلب كشورهاى 
پيشرفته جهان و تعدادى از كشورهاى در حال توسعه مرسوم شده است. در اين كشورها تصويب 
ارزيابى  قانونى  پايگاه  از  گذشته  مى شود.  محسوب  الزامات  جزء  عملكرد  ارزيابى  خاص  قوانين 
عملكرد در كشورها و صرف نظر از حد و مرزى كه بابت آن در نظر گرفته مى شود ضرورت ارزيابى 
امكانات،  محدوديت  دليل  به  كه  شرايطى  در  دستگاه ها  عملكرد  و  مديران  تصميم هاى  و  اعمال 
در  جامعه  مختلف  آحاد  سوى  از  اجتماعى  و  اقتصادى  افزايش  حال  در  تقاضاهاى  و  خواست ها 
برابر دولت ها قرار دارد شرط پاسخگويى به نيازهاى مطرح شده و دستيابى به هدف هاى پيشرفت 
و توسعه و برقرارى نوعى تعادل بين تقاضا و استفاده از منابع جامعه از طريق ارزيابى و نظارت 

مستمر و جامع قلمداد مى شود (هانگ1، 2011، ص 187).
بهبود مستمر عملكرد سازمان ها، نيروى عظيم هم افزايى ايجاد مى كند كه اين نيروها مى تواند 
و  سازمان ها  دولت ها،  شوند.  سازمانى  تعالى  فرصت هاى  ايجاد  و  توسعه  و  رشد  برنامه  پشتيبان 
مؤسسه ها، تلاش جلوبرنده اى را در اين مورد اعمال مى كنند. بدون بررسى و كسب آگاهى از ميزان 
پيشرفت و دستيابى به اهداف و بدون شناسايى چالش هاى پيش  روى سازمان و كسب بازخورد و 
اطلاع از ميزان اجراى سياست هاى تدوين شده و شناسايى مواردى كه به بهبود جدى نياز دارند، 
بهبود مستمر عملكرد ميسر نخواهد شد (كاپلان و نورتون2، 2009، ص 21). تمامى موارد يادشده 
بدون اندازه گيرى و ارزيابى امكان پذير نيست. لرد كلوين3 فيزيكدان انگليسى در مورد ضرورت 
اندازه  گيرى مى گويد: «هرگاه توانستيم آنچه درباره آن صحبت مى كنيم را اندازه گرفته و در قالب 
اعداد و ارقام بيان كنيم، مى توانيم ادعا كنيم درباره موضوع مورد بحث چيزهايى مى دانيم. در غير 
اين صورت آگاهى و دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسيد». علم مديريت نيز 
مبين مطالب يادشده است. هرچه را نتوانيم اندازه گيرى كنيم نمى توانيم كنترل كنيم و هرچه را نتوانيم 
كنترل كنيم مديريت آن امكان پذير نخواهد بود. موضوع اصلى در تمام تجزيه و تحليل هاى سازمانى، 
عملكرد است و بهبود آن مستلزم اندازه گيرى است و از اين رو سازمانى بدون سيستم ارزيابى عملكرد 
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نتوانى  و «اگر  است  مديريت  پيش نياز  اندازه گيرى  معتقدند  نورتون  و  كاپلان  نيست.  تصور  قابل 
اندازه گيرى كنى از مديريت آن عاجزى» (زارع نژاد، 1394، ص 74).

مى گيرند،  قرار  استفاده  مورد  مختلف  كشورهاى  در  كه  دستگاه ها  عملكرد  ارزيابى  الگوهاى 
متفاوت هستند. در برخى از كشورها از الگوى مشخص بين المللى براى ارزيابى عملكرد استفاده 
نشده و سيستم ارزيابى در سازمان هاى اين كشورها، سيستم منحصر به فردى است. در برخى از 
متعددى  مدل هاى  و  الگوها  از  مختلف،  دوره هاى  طول  در  سازمان ها  شكل گيرى  با  نيز  كشورها 
براى ارزيابى عملكرد استفاده شده است (آرنيون، 1386، ص 65). سازمان ها به فراخور نياز در 
گسترش  مى كردند.  استفاده  عملكرد  ارزيابى  براى  محدودى  معيارهاى  و  نشانگر ها  از  تنها  ابتدا 
نوين  مسائل  و  موضوع ها  شدن  مطرح  و  محيط  پويايى  سازمانى،  عملكردى  حوزه  و  فعاليت ها 
مديريتى مانند رضايت مشترى، مسئوليت اجتماعى و... سازمان ها را بر آن داشت تا به نشانگر هاى 
محدود اكتفا نكنند. از اين رو مدل هاى جامع و چندمعياره براى ارزيابى سازمان ها شكل گرفت 
و به تدريج تكامل يافت. اين الگوها سازمان را از ابعاد مختلف مورد ارزيابى قرار مى دهند و با 
درنظرگرفتن نشانگر هاى چندگانه، ابزارهاى مناسبى را براى ارزيابى عملكرد سازمان هاى نوين 
فراهم مى سازند (مومنى، خدايى و بشيرى، 1388، ص 139). از جمله مدل هايى كه براى ارزيابى 
تاتل1،  و  سينك  مدل  از:  عبارت اند  مى گيرند  قرار  استفاده  مورد  مختلف  سازمان هاى  عملكرد 
ماتريس عملكرد، هرم عملكرد، تحليل ذينفعان، چارچوب مدورى2 و استيپل3 ، الگوى فيشر4 ، 
مدل تعالى در كسب و كار5، مدل تعالى سازمانى اروپا، مدل دمينگ6، مدل مالكولم بالدريج7 و 
مدل كارت امتيازى متوازن8 (معمارزاده و تبريزى، 1388، ص 40 و زارع نژاد، 1392، ص 76).

ارزيابى عملكرد در نيروى انتظامى: يكى از برنامه هاى مهم نيروى انتظامى ارزيابى از رده ها در 
طول سال است. بنا به تدبير، مديريت و مسئوليت برنامه ريزى ارزيابى از يگان ها به بازرسى كل 
نيروى انتظامى و يگان هاى متناظر واگذار شده است. ارزيابى عملكرد يگان ها در نيروى انتظامى 
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باعنوان نظارت تخصصى صورت مى گيرد كه از خرداد ماه سال 1385 تاكنون در پنج مرحله كليه 
يگان هاى نيروى انتظامى را مورد ارزيابى قرار داده است. به نحوى كه يگان ها در طى زمان برنامه 
پنج ساله، 3 نوبت در ابتداى برنامه، ميان برنامه و خاتمه برنامه مورد ارزيابى قرار مى گيرند. مركز 
عمليات بازرسى كل نيروى انتظامى به منظور ارزيابى يگان ها، گروه هايى از رده هاى مختلف و 
مقررات،  و  قوانين  با  رابطه  در  آن ها  توجيه  از  پس  و  كرده  سازمان دهى  را  تخصصى  پليس هاى 
راهنماى  و  بازبينه  تهيه  با  يگان  هر  وظايف  شرح  و  نشانگر ها  و  ابلاغى  تدابير  دستورالعمل ها، 
ارزيابى شامل نشانگرها، ارزيابان را براى ارزيابى يگان ها اعزام مى كند و در اين ارزيابى مشخص 
همكاران،  و  است (افجه  بوده  موفق  ساليانه  برنامه هاى  اجراى  در  مقدار  چه  يگان  هر  كه  مى شود 

1392، صص 20-19).

روش شناسى
پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع پژوهش هاى كاربردى، از نظر روش، پژوهش تركيبى يا آميخته 
از نوع طرح هاى اكتشافى و از لحاظ زمانى نيز از نوع مقطعى و مربوط به سال 1396 است. روش 
اين مطالعه دو مرحله اى است كه بخش اول به روش كيفى و بخش دوم آن، روش كمّى و از نوع 
و  ابعاد  اول (انتخاب  بخش  در  است.  پرداخته  مخاطبان  نظرات  از  استفاده  به  كه  است  پيمايشى 
نشانگرها) از دو روش اسنادى و روش پديدارشناسى و در بخش كمى، از روش پيمايشى و نظرات 
اعضاى نمونه آماره بهره گيرى شده است. جامعه آمارى اين پژوهش شامل كليه كاركنان مبارزه با 
مواد مخدر شاغل در شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى هاى شهرستان اروميه (10 كلانترى)، افسران 
مكنا و افسران مبارزه با مواد مخدر استان آذربايجان غربى به تعداد 100 نفر بوده كه تمامى نفرات 
از كارآگاهان موضوع پژوهش بوده و به صورت تمام شمار به عنوان اعضاى نمونه آمارى انتخاب 
شدند. براى انتخاب بهترين ابعاد و نشانگر هاى مربوط به بهينه سازى اقدامات مبارزه اى و پيشگيرانه 
نشانگر   15 و  بعد   5 تعداد  كارشناسان،  با  مصاحبه  و  كتابخانه اى  اسناد  مطالعه  با  كلانترى،  در 
جمع آورى و در اختيار 10 نفر از خبرگان امر قرار گرفت. پس از بررسى هاى لازم توسط خبرگان، 
با كاهش ابعاد به تعداد 4 بعد و كاهش و افزايش در نشانگر ها، تعداد 16 نشانگر انتخاب و نهايى 
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شد. پرسشنامه پژوهش براى انجام مقايسه هاى ذوجى و تعيين برترى ابعاد و نشانگر ها در اختيار 
اعضاى نمونه آمارى قرار گرفت.

نوع پرسشنامه  مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته با ضريب پايائى 0/80 
است. به طور كلى ساختار پرسشنامه شامل يكسرى سوال بسته براى توليد اطلاعات و سنجش 
برترى يك بعد يا نشانگر نسبت به ابعاد و نشانگر هاى ديگر است. لازم به ذكر است كه پرسشنامه 
پژوهش حاضر شامل 4 معيار اصلى و 16 نشانگر است كه كليه نشانگرها به صورت مقايسه هاى 
ذوجى (دو به دو) با يكديگر مقايسه شده اند. براى ارزيابى عملكرد كلانترى هاى شهرستان اروميه 
و تعيين رتبه مربوط به هر كلانترى در حوزه مبارزه با مواد مخدر، پرسشنامه در اختيار كلانترى ها 
قرار داده شد تا به سوالات مربوطه پاسخ دهند. فرايند تحليل سلسله مراتبى روش  اصلى تحليل 
داده ها در اين پژوهش است. روش تحليل داده ها به اين صورت بود كه ابعاد و نشانگر ها با استفاده 
مقايسه  يكديگر  با  دو  به  دو  صورت  به  ال  توماس  روش  از  الهام  با  و  محقق ساخته  پرسشنامه  از 
نرم افزار «اكسپرت  از  استفاده  و  مراتبى  سلسله  تحليل  فرايند  روش  از  بهره گيرى  با  درنهايت  و 
چويس1» وزن دار شده اند. از تكنيك «تاپسيس2» نيز براى رتبه بندى كلانترى هاى شهرستان اروميه 

استفاده شد.

يافته ها 
تعيين ابعاد و نشانگر هاى ارزيابى عملكرد كلانترى هاى شهرستان اروميه: در مراحل اول با مطالعه 
پژوهش هاى گذشته و همچنين مصاحبه با خبرگان حوزه مبارزه با مواد مخدر، به جهت تاييد روايى 
مدل، عمليات تعيين ابعاد اصلى و نشانگر هاى مربوط به هر يك از ابعاد با استفاده از روش دلفى 
بودن  مرتبط  و  بودن  پژوهش  قابل  نظر  از  خبرگان، ابعاد  از  مشورت  با  ابتدا  در  صورت پذيرفت. 
صورت  به  ابعاد  همچنين  شد.  ايجاد  نشانگر ها  و  ابعاد  در  خصوص  به  تغييرات  پاره اى  و  بررسى 
يك پرسشنامه براى 10 نفر از خبرگان ارسال و درنهايت 4 بعد و 16 نشانگر كه در جدول 1 آمده 

1.  Expert Choice    2.   Topsis
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است، نهايى شد. لازم به ذكر است كه نشانگر هاى تعيين شده با توجه به امر خطير مبارزه با مواد 
مخدر مورد انتخاب واقع شده است. بنابراين، اين موارد جهت استفاده ديگر تحقيقات قابل تغيير 

خواهد بود. 

جدول 1. ابعاد و نشانگر هاى نهايى استخراج شده با توجه به نظرات خبرگان

توسعه آموزش هاى همگانى كلانترى به مردم ساكن ارتقاء سطح آموزش هاى درون سازمانى در كلانترى
حوزه

حضور فعال در مدارس، مساجد و ادارات مستقر در اجراى دقيق برنامه هاى قرارگاه جهادى آموزش
سطح حوزه و ارايه آموزش همگانى

استفاده از مربيان با تجربه و واقف به علوم روز در 
آموزش كلانترى

تهيه و پخش بروشورهاى آموزشى به صورت خانه به 
خانه در سطح حوزه

آموزش شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى با سيستم 
OJT

استفاده از متون علمى و به روز در برنامه هاى آموزش 
همگانى

به روزرسانى منابع آموزشى و بكارگيرى متون نوين در 
امر آموزش

تبليغ و اقناع سازى مردم درخصوص زحمات شبانه روزى 
پليس در راستاى مبارزه و ايجاد پل ارتباطى بين مردم 

و پليس 
جلب همكارى نهادها و سازمان هاى مستقر در حوزه 

بهبود امكانات و تجهيزات شعب كلانترىكلانترى

استفاده از ظرفيت خيرين امنيت ساز در توسعه اقدامات 
پيشگيرانه

تجهيز شعب مبارزه با مواد مخدر به امكانات ادارى و 
ملزومات لجستيكى و پشتيبانى

استفاده از ظرفيت سازمان هاى خصوصى و دولتى حوزه 
در گسترش اقدامات پيشگيرانه 

تخصيص بودجه و اعتبار لازم براى حمايت از منابع و 
مخبران و اعضاى افتخارى

جذب و بكارگيرى عوامل و اعضاى افتخارى از 
سازمان هاى خصوصى و دولتى

استفاده از نيروى انسانى كافى، كارآمد و به روز در شعب 
مبارزه با مواد مخدر كلانترى

تبليغ اقدامات و عملكرد مثبت شعب مبارزه با مواد 
مخدر كلانترى توسط نهادها با استفاده از ابزار لازم

تهيه و بكارگيرى تجهيزات فنى به روز (شناسايى و كنترل 
مجرمان سايبرى، حرفه اى و..)

تعيين وزن و اولويت ابعاد اصلى و نشانگر هاى فرعى پژوهش: در پاسخ به سوال سوم تحقيق 
و با توجه به امتيازات كسب شده توسط هريك از ابعاد و نشانگر ها و با استفاده از روش فرايند 
تحليل سلسله مراتبى اوزان مربوط به هر يك از ابعاد و نشانگر هاى تحقيق در جدول 2 ارايه شد.
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جدول 2. اوزان مربوط به هر يك از ابعاد و نشانگر هاى اصلى و فرعى 
وزن نهايى رتبهوزن نشانگر هاى فرعىرتبهوزنابعاد اصلى

ارتقاء سطح 
آموزش هاى درون 
0/2692سازمانى در كلانترى

0/16430/0441اجراى دقيق برنامه هاى قرارگاه جهادى آموزش
استفاده از مربيان با تجربه و واقف به علوم روز 

0/18420/0494در آموزش كلانترى

آموزش شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى با 
OJT 0/31710/0852سيستم

به روزرسانى منابع آموزشى و بكارگيرى متون 
0/13740/0368نوين در امر آموزش

توسعه آموزش هاى 
همگانى كلانترى به 
0/287مردم ساكن حوزه

1

حضور فعال در مدارس، مساجد و ادارات مستقر 
0/19830/0568در سطح حوزه و ارايه آموزش همگانى

تهيه و پخش بروشورهاى آموزشى به صورت 
0/31520/0904خانه به خانه در سطح حوزه

استفاده از متون علمى و به روز در برنامه هاى 
0/35410/1015آموزش همگانى

تبليغ و اقناع سازى مردم در خصوص زحمات 
شبانه روزى پليس در راستاى مبارزه و ايجاد پل 

ارتباطى بين مردم و پليس 
0/12840/0367

جلب همكارى نهادها 
و سازمان هاى مستقر 
در حوزه استحفاظى 

كلانترى
0/1904

استفاده از ظرفيت خيرين امنيت ساز در توسعه 
0/26820/0509اقدامات پيشگيرانه

استفاده از ظرفيت سازمان هاى خصوصى و 
0/37410/0710دولتى حوزه در گسترش اقدامات پيشگيرانه 

جذب و بكارگيرى عوامل و اعضاى افتخارى از 
0/18440/0349سازمان هاى خصوصى و دولتى

تبليغ اقدامات و عملكرد مثبت شعب مبارزه با 
مواد مخدر كلانترى توسط نهادها با استفاده از 

ابزار لازم
0/22930/0435

بهبود امكانات و 
تجهيزات شعب 

0/2543كلانترى

تجهيز شعب مبارزه با مواد مخدر به امكانات 
0/64310/1633ادارى و ملزومات لجستيكى و پشتيبانى

تخصيص بودجه و اعتبار لازم براى حمايت از 
0/10140/0256منابع و مخبران و اعضاى افتخارى

استفاده از نيروى انسانى كافى، كارآمد و به روز 
0/25520/0647در شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى

تهيه و بكارگيرى تجهيزات فنى به روز (شناسايى 
0/14930/03784و كنترل مجرمان سايبرى، حرفه اى و..)

رتبه بندى شعب مبارزه با مواد مخدر كلانتريهاى شهرستان اروميه: ابتدا ماتريس تصميم گيرى 
براى رتبه بندى شعب كلانترى ها (شامل 10 گزينه و 16 معيار) ايجاد شد كه در جدول 3، امتياز 
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هر كلانترى (استخراج شده از پرسشنامه) نسبت به هر معيار ارايه شده است. 
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هستند، بنابراين براى تاثير دادن اين ارزش ها و اولويت ها در تصميم گيرى، وزن هر نشانگر در داده بى مقياس 
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شده ضرب و ماتريس بى مقياس موزون برابر با جدول شماره 5 ارايه شد. قبلا مقايسه زوجى به روش «اى.
اچ.پى» وزن معيارها مشخص شده بود كه از ضرب وزن ابعاد اصلى در وزن زير معيارها، وزن نهايى آنها بدست 

امده كه درنهايت وزن ها را در ماتريس بى مقياس تاثير داده و ماتريس بى مقياس موزون حاصل شد. 
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گام چهارم: تعيين راه حل مطلوب مثبت و منفى. نتايج مربوط به تعيين راه حل مطلوب مثبت و 
منفى در جدول شماره 6 ارايه شد.
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گام پنجم: در جدول شماره 7 ميزان فاصله هرگزينه تا مطلوب هاى مثبت و منفى ارايه شده است. 

جدول 7. فاصله هرگزينه تا مطلوب هاى مثبت و منفى
كلانترى + - كلانترى + -

كلانترى 16 015378/0 031436/0 كلانترى 11 004801/0 041593/0
كلانترى 17 024516/0 021787/0 كلانترى 12 014843/0 033493/0
كلانترى 18 023529/0 02147/0 كلانترى 13 012885/0 03452/0
كلانترى 19 02406/0 022492/0 كلانترى 14 013639/0 034044/0
كلانترى 20 025039/0 021772/0 كلانترى 15 016118/0 030613/0

آمده؛  بدست  نزديكى  ضريب  براساس  كلانترى ها  از  كدام  هر  به  مربوط  رتبه  محاسبه  ششم:  گام 
در پاسخ به سوال چهارم پژوهش، داده هاى جدول 8 در واقع ميزان نزديكى به نقطه بهينه را نشان 
مى دهد. هر كلانترى كه ضريب نزديكى بيشترى داشته باشد داراى رتبه بهينه  و مطلوب ترى خواهد 
بود. بنابراين ضرايب نزديكى از بزرگ به كوچك مرتب مى شوند تا وضعيت هر كلانترى مشخص 

شود.
جدول 8. رتبه بندى نهايى كلانترى براساس ضريب نزديكى

ضريب نزديكى كلانترى رتبه ضريب نزديكى كلانترى رتبه
655096/0 كلانترى 16 6 896521/0 كلانترى 17 1
500087/0 كلانترى 15 7 728199/0 كلانترى 11 2
483154/0 كلانترى 20 8 713966/0 كلانترى 12 3
477117/0 كلانترى 19 9 692923/0 كلانترى 14 4
470531/0 كلانترى 13 10 671506/0 كلانترى 18 5

الگوى پيشنهادى نظام مند ارزيابى عملكرد شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى ها 
با توجه به نتايج به دست آمده و اولويت بندى مربوط به ابعاد و نشانگرهاى پژوهش حاضر الگوى 
ارزيابى عملكرد شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى ها با اولويت موجود در شكل 1 پيشنهاد مى شود.
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شكل 1. مدل جامع ارزيابى عملكرد شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى ها

بحث و نتيجه گيرى 
در  ويژه  به  ايران،  اسلامى  جمهورى  انتظامى  نيروى  اجرائى  رده هاى  در  موجود  مشكلات  از  يكى 
كلانترى ها نبود نظام جامع ارزيابى عملكرد است. اگر هم ارزيابى صورت مى پذيرد به صورت تك 
است،  پذيرفته  صورت  حاضر  پژوهش  توسط  كه  موردى  مطالعه  در  مثال  عنوان  به  و  بوده  بعدى 
ميزان كشفيات مواد مخدر و دستگيرى هاى متهمان امر توسط شعب مبارزه با مواد مخدر تنها بعد 
مورد توجه در ارزيابى عملكرد است. به عنوان مثال شعبه مبارزه با مواد مخدر كلانترى كه ميزان 
كشفيات و دستگيرى بيشترى در طول يك سال كسب كرده باشد در رتبه بهترى قرار مى گيرد 
و  توجه  مورد  كلانترى  عملكرد  ارزيابى  در  شعبه،  آن  عملكرد  در  تاثيرگذار  ابعاد  ديگر  هيچ گاه  و 
استفاده قرار نمى گيرد. با توجه به نتايج پژوهش، ابعاد ورودى مؤثر بر ارزيابى عملكرد شعب مبارزه 
با مواد مخدر كلانترى ها، به ترتيب 1- توسعه آموزش هاى همگانى كلانترى به مردم ساكن حوزه، 
شعب  تجهيزات  و  امكانات  بهبود   -3 كلانترى،  در  سازمانى  درون  آموزش هاى  سطح  ارتقاء   -2
كلانترى و 4- جلب همكارى نهادها و سازمان هاى مستقر در حوزه استحفاظى كلانترى، ارايه شد. 
ترتيب اولويت نشانگر ها نيز براى هر بعد از مدل مفهومى پژوهش حاضر برابر جدول شماره 2 
مشخص شد. با عنايت به اينكه در پژوهش حاضر از مباحث رياضى و غير رياضى بهره گيرى شد، 
و همچنين از نظرات كارشناسان و خبرگان در تدوين الگوى پژوهش استفاده شده، بنابرين منطقى 
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است كه كلانترى ها از نظر عملكردى در دامنه هاى عالى، بسيار خوب، خوب، متوسط و ضعيف 
دامنه  در  امتياز 0/470531الى 0/483154  با   20 و   14 كلانترى هاى 13،  كه  شوند  طبقه بندى 
ضعيف، كلانترى 15 با امتياز 0/500087 در دامنه متوسط، كلانترى هاى 16، 18 و 14 با امتياز 
0/655096الى 0/692923 در دامنه خوب، كلانترى هاى با امتياز 0/713966 الى 0/728199 در 
دامنه بسيار خوب و درنهايت كلانترى  17 با امتياز 0/896521 در دامنه عالى قرار دارند. بنابراين 
مى  توان اين گونه نتيجه گيرى كرد كه موفقيت در امر مبارزه با مواد مخدر و پيشگيرى از آن مرهون 

توجه به اولويت ها است.
اهميت  به  بايد  مخدر  مواد  با  مبارزه  شعب  كه  است  پرواضح  آمده  بدست  نتايج  به  توجه  با 
امر آموزش همگانى و سپس آموزش كاركنان خود توجه ويژه اى را داشته باشند تا در عملكرد 
تجهيزات  تقويت  با  مى توان  بعدى  مراحل  در  كنند.  پيدا  دست  موفقيت آميزى  نتايج  به  شعب 
مقابله و مبارزه اى نسبت به شناسايى و كنترل مجرمان مواد مخدر اقدام كرد. استفاده از ظرفيت 
سازمان هاى خصوصى و دولتى نيز خواهد توانست در توسعه اقدامات پيشگيرانه مثمر ثمر واقع 
شود. در خصوص مقايسه نتايج حاصل از پژوهش حاضر با ديگر پژوهش هاى انجام شده نيز بايد 
گفت كه با توجه به نبود پژوهش هاى مشابه، مقايسه يافته ها ميسر نبوده ولى با بررسى به عمل آمده 
مشخص شد كه پژوهش حاضر با نتايج پژوهش هاى نوبخت (1394)، جوان و مديرى (1393)، 
افجه و همكاران (1392) و يونگتاو و همكاران (2009) به ترتيب در اثرگذارى ابعاد تاثير منابع 
همسو  آمارى،  جامعه  سازمان هاى  عملكرد  ارزيابى  بر  توانمندسازى  و  يادگيرى  و  رشد  انسانى، 

است.
پيشنهادهاى زير براى اجرائى كردن الگوى پژوهش مى تواند كارساز و راهبردى باشد. 

مواد •  با  مبارزه  شعب  عملكردى  جايگاه  به  ويژه  توجه  با  كلانترى ها  روساى  مى شود  پيشنهاد 
مخدر كه وظيفه سنگينى براى مهار سرآمد تمامى جرايم و مفاسد به عهده دارند، نسبت به ارتقاء 

سطح توانمندى كاركنان مبارزه با مواد مخدر به صورت مداوم اقدام كنند؛
بهره گيرى از اساتيد مجرب درون و برون سازمانى كه برابر متن قرارگاه جهادى آموزش به آن • 

اشاره شده است، خواهد توانست نقش بسزايى در ارتقاء سطح علمى كاركنان مبارزه با مواد 
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مخدر و بروزرسانى علوم مربوطه داشته باشد؛
استفاده از سيستم آموزشى حين كار (OJT) و تلفيق منابع نظرى و عملياتى به صورت همزمان • 

براى فراگيرى هرچه بهتر آموزش هاى ارايه شده؛
تهيه و تدوين منابع علمى به روز توسط پليس تخصصى مبارزه با مواد مخدر و قراردادن آن در • 

اختيار كاركنان مبارزه با مواد مخدر شعب كلانترى به صورت مداوم.
خود •  به  را  پژوهش  ابعاد  بين  در  اول  رتبه  همگانى  آموزش هاى  توسعه  اينكه  به  عنايت  با 

مخدر،  مواد  و  اعتياد  با  مبارزه  شيوه  بهترين  كه  گرفت  نتيجه  مى توان  است،  داده  اختصاص 
پرداختن به مسئله پيشگيرى است. حضور فعال در مدارس، مساجد و ادارات مستقر در سطح 
حوزه و ارايه آموزش همگانى مرتبط با دروس مواد مخدر و روش هاى پيشگيرى از گرايش به 
سمت و سوى آن، تهيه و پخش بروشورهاى آموزشى به صورت خانه به خانه در سطح حوزه 
استحفاظى و تبليغ و اقناع سازى مردم درخصوص زحمات شبانه روزى پليس در راستاى مبارزه 
و ايجاد پل ارتباطى بين مردم و پليس براى جمع آورى اخبار و اطلاعات، خواهد توانست نقش 

بسزايى در امر پيشگيرى و جلوگيرى از گسترش اعتياد داشته باشد.
نظام •  اصلى  دغدغه هاى  و  مشكلات  از  وافى  و  كافى  سازمانى  منابع  كمبود  و  نواقص  وجود 

مبارزه و مقابله با مواد مخدر بوده است. بنابراين پيشنهاد مى گردد كلانترى ها با حمايت هاى 
و  ادارى  امكانات  ارتقاء  به  نسبت  فرماندهى  مراتب  سلسله  سوى  از  پذيرفته  صورت  مالى 
ماموريت هاى  تا  كنند  اقدام  خود  انسانى  منابع  و  تجهيزات  پشتيبانى  و  لجستيكى  ملزومات 

موجود با وضعيت مطلوب اجرائى شود.
بايد •  نيز  افتخارى  اعضاى  و  مخبران  و  منابع  از  حمايت  براى  لازم  اعتبار  و  بودجه  تخصيص 

به  نسبت  قلب  قوت  و  دلگرمى  با  مربوطه  عوامل  تا  شده  گنجانده  كلانترى ها  مالى  برنامه  در 
همكارى خود با پليس ادامه دهند.

با عنايت به اينكه در حال حاضر كاركنان بكارگيرى شده در شعب مبارزه با مواد مخدر از • 
نيروى متخصص و ماهر نبوده و به صورت ثابت و دائم در امر مبارزه با مواد مخدر بكارگيرى 
نمى شوند، بنابراين استفاده از نيروى انسانى متخصص در شعب مبارزه با مواد مخدر كلانترى 
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امرى ضرورى است.
در سال هاى آتى با كوچ سوداگران مواد مخدر به فضاى سايبر و استفاده از تجهيزات فنى در • 

تبليغ، ترويج و گسترش مصرف مواد مخدر و روانگردان ها و همچنين ظهور شيوه و شگردهاى 
جديد و منحصر به فرد از سوى آنان، مى طلبد شعب مبارزه با مواد مخدر به تجهيزات فنى به روز 

(شناسايى و كنترل مجرمان سايبرى، حرفه اى) مجهز شوند.
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