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زمينه و هدف: در دانشگاه هاى نظامى، فرماندهان صف، مسئوليت آموزش و تربيت دانشجويان را به عهده 
به  مقاله  اين  مى شوند.  محسوب  دانشجويان  زندگى  در  عناصر  تأثيرگذارترين  از  دليل  همين  به  و  دارند 
مقايسه رضايت دانشجويان و عملكرد گروهان هاى دانشجويى در دو گروهانى مى پردازد كه يكى از آن ها 
داراى فرماندهى با سبك رهبرى رابطه مدار و ديگرى داراى فرماندهى با سبك رهبرى وظيفه مدار است 
و قصد دارد بررسى نمايد كه كداميك از اين سبك هاى رهبرى، مى تواند رضايت بيشتر و عملكرد بالاترى 

را سبب شود. 
روش: اين تحقيق به صورت تجربى(شبه آزمايشگاهى) و به شكل مقايسه اى انجام گرفته است. جامعه آمارى 
تحقيق را فرماندهان صف منتخب(11فرمانده)، دانشجويان آن ها(290 دانشجو)، فرماندهان مافوق، همكاران 
فرمانده و سرگروهبان هاى دانشجويى مرتبط(67 نفر) تشكيل داده كه تقريباً تمامى آن ها مورد پرسش قرار 
گرفته و 220 دانشجو به عنوان نمونه انتخاب شدند. از بين فرماندهان صف، با كمك پرسشنامه هاى معتبر، 
رابطه مدارترين و وظيفه مدارترين فرمانده صف انتخاب شده و در شرايط برابر، دانشجويان آن ها از نظر 
ميزان رضايتمندى و عملكرد جمعى، مورد بررسى قرار گرفته اند؛ روايى پرسشنامه ها با نظر خبرگان و پايايى 

آن ها با آلفاى كرونباخ(0/88) تأييد گرديد و داده ها با استفاده از آزمون تى دو جمله اى تحليل شدند. 
يافته ها و نتايج: تحليل داده هاى جمع آورى شده نشان داد كه گروهانى كه داراى سبك رهبرى رابطه مدار 
است در تمام شاخص هاى عملكردى شامل انضباط، اخلاق، حميت قسمتى و موفقيت علمى، به طور معنادارى 
امتياز بالاترى دارد و در شاخص هاى رضايت از زندگى دانشجويى نيز اين گروهان در رضايت از فرمانده، 
امتياز بالاترى كسب نمود اما در رضايت از شرايط زندگى دانشجويى، تفاوت معنادار نبود. اين نتايج به خوبى 
گوياى اين امر است كه فرماندهان صف رابطه مدار، در جلب رضايت دانشجويان و به مراتب در دستيابى 

به عملكرد بالاتر، موفق تر هستند. 
واژگاى كليدى: رهبرى، رابطه مدارى، وظيفه مدارى، رضايت از زندگى، دانشجوى پليس، عملكرد. 

1. اين مقاله، بخشى از يك پروژه تحقيقى است كه در دانشگاه علوم انتظامى انجام شده است. 
2. عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي امين
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 مقدمه
زندگى دانشجويى خوابگاهى، به دليل دشوارى هاى آموزشى، دورى از خانواده و ناآشنايى با محيط 
و.. سختى هاى خاص خود را دارد. اين دشوارى ها در يك دانشگاه نظامى مضاعف مى شود چراكه 

محدوديت هايى وراى محدوديت هاى متعارف، به آن اضافه مى شود. 
 دانشگاه علوم انتظامى امين، به عنوان تنها مركز آموزش عالى پليس، رسالتى فراتر از آموزش 
علمى صِرف دانشجويانش را عهده دار است. اين دانشگاه وظيفه تربيت افسرانى مؤمن و شجاع، 
آماده و ورزيده و در عين حال علمى و متخصص را به عهده دارد تا بتوانند وظايف و مأموريت هاى 
پليس را برابر قوانين و مقررات موضوعه به انجام رسانند. با اين اوصاف يك دانشجوى پليس نه 
فقط به لحاظ علمى و پژوهشى، بلكه به لحاظ معيارهاى دينى، اخلاقى، انضباطى، جسمانى و.. بايد 
داراى شايستگى هايى باشد و اين در حالى است كه طول دوره آموزش آن ها در بهترين حالت 
با دانشگاه هاى ديگر، برابر است. نتيجه منطقى اين موضوع، گذاشتن برنامه هاى فشرده آموزشى، 

ورزشى، رزمى و انضباطى است كه پيامد آن، خستگى و بعضاً نارضايتى دانشجويان است. 
 از سويى ديگر، هنوز در مورد اينكه آيا اين برنامه هاى فشرده آموزشى-ورزشى، واقعاً اثربخش 
اند يا خير؟ اجماعى بين پژوهشگران، مديران و مسئولان سازمانى وجود ندارد، با اين همه، چيزى 
سختى و دشوارى در برنامه هاى وجود دارد و در اين زمينه  كه مسلم است اين است كه فشار، 
همه اتفاق نظر دارند و اين امر آنقدر روشن است كه بديهى فرض شده و علل آن از سوى برخى، 
مورد بررسى و تحقيق قرار گرفته است(شايگان،1389). اينكه آيا بازنگرى در نظام ها، آيين نامه 
و دستورالعمل ها، در درون دانشگاه، سازمان يا ستاد كل نيروهاى مسلح، موضوع رسيدگى هست 
يا خير؟ موضوع تحقيق حاضر نيست؛ چيزى كه به طور كلى دغدغه اين تحقيق است اين است 
كه، در شرايطى كه باور غالب فرماندهان صف اين است كه بايد بر انجام وظيفه تمركز نمود و 
نمى توان با دانشجويان صميمى شد، آيا واقعاً فرماندهان وظيفه گرا، نتايج عملكردى بيشترى به 
دست مى آورند و دانشجويان راضى ترى دارند؟ و در نتيجه آن، با پذيرفتن وضع موجود و در 
شرايط فعلى، آيا سبك رهبرى فرماندهان صف مى تواند تا حدى از دشوارى هاى دوران دانشجويى 
كم كند و رضايت بيشتر دانشجويان را در عين ارتقاى عملكرد جمعى، در پى داشته باشد يا خير؟ 
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در واقع قبل از اين تحقيق، نويسندگان تحقيقى انجام داده و به اين نتيجه رسيده اند كه بين 
سبك رهبرى فرماندهان صف و رضايت از زندگى دانشجويى و نيز عملكرد جمعى گروهان ها، 
همبستگى مثبت و معنادارى وجود دارد(هاشمى و سلطانى،1392) در همين راستا اين تحقيق، 
سعى دارد به طور شفاف تر و با دقت بيشترى يافته هاى تحقيق قبلى را مورد بررسى و آزمون 
قرار دهد و عملاً دو گروهان را كه داراى سبك هاى رهبرى متفاوت هستند، به لحاظ دو متغير 
رضايت از زندگى دانشجويى و عملكرد جمعى مقايسه كند. هدف اصلى اين تحقيق بررسى اين 
موضوع است كه آيا رضايت از زندگى دانشجويى و عملكرد جمعى گروهان هايى كه دو سبك 
رهبرى متفاوت را تجربه مى كنند، با هم تفاوت معنادارى دارند يا خير؟ به عبارتى آيا يك سبك 
رهبرى خاص (رابطه مدارى يا وظيفه مدارى) مى تواند به رضايت بيشتر يا عملكرد بالاترى در 
مقايسه با سبك ديگر بينجامد. اهداف فرعى مقاله را، بررسى اين موضوع شكل داده است كه آيا 
در شاخص هاى عملكردى و نيز در شاخص هاى رضايت، سبك رهبرى مى تواند تأثيرات متفاوتى 
داشته باشد؛ تأكيد ما بر متغير سبك رهبرى فرمانده صف، به اين دليل است كه تنها متغيرى است 
كه به راحتى و بدون تغيير هيچ يك از شرايط وضع موجود، مى تواند كنترل شود. اين بررسى به 
صورت تجربى انجام مى گيرد؛ به عبارتى تحقيق روى دو گروه از دانشجويان صورت مى گيرد كه 
هر دو داراى شرايط يكسان هستند و تنها تفاوت آن ها اين است كه يك گروه رهبرى رابطه مدار و 
گروه ديگر، رهبرى وظيفه مدار دارد. نتايج اين تحقيق مى تواند بينش هاى سودمندى براى گزينش 

و آموزش افسران صف به دست دهد. 

مرور مبانى نظرى و پيشينه تحقيق
در اين بخش به مرور مبانى نظرى تحقيق و بررسى مطالعات انجام شده در بخش هاى جداگانه 
و  نموده  مشخص  زمينه  اين  در  را  خود  موضع  و  كرده  بررسى  را  رهبرى  ادبيات  ابتدا،  مى پردازيم. 
جلوه هاى رفتار رهبرى در مديريت فرماندهان صف را بررسى و تعيين مى كنيم. در بخش بعدى، 
استخراج  را  دانشجويى  گروهان هاى  عملكرد  شاخص هاى  و  پرداخته  عملكرد  موضوع  بررسى  به 
مى نماييم، در ادامه، موضوع رضايت دانشجويان از زندگى دانشجويى را مورد بررسى قرار مى دهيم. 
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در انتهاى اين بخش، مدل مفهومى تحقيق ارائه شده و با بررسى پيشينه تحقيق، نقاط برجسته و 
متفاوت تحقيق حاضر را خاطرنشان مى كنيم.

رهبرى: رهبرى توانايى تحت تأثير قرار دادن گروه، جهت دستيابى به چشم انداز يا مجموعه اى از 
اهداف است. سرچشمه اين اثرگذارى ممكن است رسمى باشد، مثل تأثيرى كه مقام مديريتى فرد 
در سازمان دارد. ممكن است فرد صرفاً به دليل موقعيتى كه در سازمان دارد، احساس كند نقش 
رهبرى هم تا حدودى بر عهده او قرار گرفته است؛ اما واقعيت اين است كه نفوذى كه افراد در 
خارج از ساختار سازمانى كسب مى كنند، اغلب به اندازه نفوذ رسمى يا حتى بيش از آن اهميت 

دارد(رابينز،1389: 415). 
 تئورى هاى رهبرى، از زمان ارائه تاكنون، تغييرات فراوانى داشته اند. پس از ارائه تئورى هاى 
صفات، مبنى بر اينكه رهبران، رهبر، زاده مى شوند؛ تئورى هاى رفتارى، رفتارهاى رهبران را براى 
توضيح اثربخشى و موفقيت مديران مطرح كردند. در حال حاضر نيز، تئورى هاى جديد رهبرى، 
توجه ويژه اى را به خود جلب نموده اند؛ در حال حاضر، اعتقاد بر آن است كه در محيط پوياى 
انداز  چشم  آينده  براى  و  كشيده  چالش  به  را  متداول  رويه هاى  كه  داريم  نياز  رهبرانى  به  امروز 
ترسيم و اعضاى سازمان را متقاعد كنند تا به آن چشم انداز دست پيدا كنند. ديدگاه هاى رهبرى 
رهبرى   ،(94 كانگو٢،1998:  و  هاوس(كانگر  رابرت  كاريزماتيك١  رهبرى  شامل،  بخش  الهام 
تحول گرا٣(باس1990،۴: 22)، رهبرى موثق۵(جرج، سيمز، مك لين و مى ير2007،۶: 129) و 

رهبرى سطح پنج٧(كالينز،2001٨)، از جمله اين ديدگاه هاى معاصر در رهبرى هستند. 
 در اين تحقيق، ما تئورى هاى رفتارى را به عنوان تئورى هاى مبنا مورد استفاده قرار داده ايم؛ 

1. Charismatic Leadership

2. Conger & Kanungo

3. Transformational Leadership

4. Bass

5. Authentic Leadership

6. George, B. Sims, p. McLean, A.N. Mayer

7. Level 5 Leadership

8. Collins
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مطالعات اصلى تئورى هاى رفتار رهبرى در دهه 1940 تا 1960 انجام شدند كه عبارتند از: 
اين  است.  رفتارى  تئورى  ترين  استناد  مورد  و  ترين  جامع  تئورى  اين  اوهايو:  دانشگاه  مطالعات 

مطالعات دو بعد اصلى براى رفتار رهبران شناسايى كردند؛ ساختار ابتكارى١ و مراعات٢. 
 ساختار ابتكارى، مشخص مى كند كه رهبر تا چه اندازه تمايل دارد ساختار نقش خود و ديگر 
كارمندانى كه سعى دارند به هدف دست پيدا كنند را تعيين نمايد. رهبرى كه ساختار ابتكارى در 
او شديد است، فردى است كه اعضاى گروه را به انجام وظايف مشخصى مى گمارد، از كارمندان 
انتظار دارد كه استانداردهاى مشخص شده عملكرد را رعايت كنند و وفادار ماندن به ضرب العجل ها 
برايش حائز اهميت است. مراعات به اين معنى است كه فرد در روابط كارى، تا چه حد براى اعتماد 
متقابل، احترام به ايده هاى كارمندان و در نظر گرفتن احساسات آن ها اهميت قائل است. در توصيف 
رهبرى كه بعد مراعات در او شديد است مى توان گفت كه كارمندان را در حل مشكلات فردى يارى 
مى كند، مهربان و دوست داشتنى است، با همه كارمندان به يك شكل برخورد مى كند و از آن ها 
تقدير و حمايت مى كند. تحقيقات نشان داده اند كه رفتار همراه با مراعات، قدرت انگيزشى بالقوه اى 
دارد(اكست2007،٣). بررسى بيش از 160 مطالعات انجام شده بر اساس اين دو بعد، نشان داده اند كه 
هم ساختار ابتكارى و هم مراعات، با رهبرى اثربخش همبستگى دارد و رهبرانى كه به شدت مراعات 
زيردستان خود را مى كنند، از شغل خود رضايت بيشترى داشته، با انگيزه تراند(اكست،2007) و براى 
رهبرشان اهميت بيشترى قائل اند. ساختار ابتكارى نيز با ميزان عملكرد بالاتر و ارزيابى هاى عملكرد 

بهتر، رابطه شديدى دارد(رابينز،1389: 419). 
مطالعات دانشگاه ميشيگان: اين مطالعات نيز با هدف شناسايى ويژگى هاى رفتارى رهبران كه 
به نظر مى رسد با اثربخشى آن ها مرتبط باشد، انجام شد. پژوهشگران اين مطالعه، دو بعد رفتارى 

كارمندگرا۴ و توليد گرا۵ را از يكديگر متمايز ساختند. 

1. Initiating Structures

2. Consideration

3. Akst

4. Employee Oriented

5. Production Oriented
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 رهبران كارمندگرا، بر روابط ميان فردى تأكيد دارند، نيازهاى كارمندانشان براى آن ها از نظر 
فردى داراى اهميت بوده و تفاوت هاى ميان اعضا را درك مى كنند. در مقابل رهبران توليدگرا، بر 
جنبه هاى فنى يا وظيفه اى شغل تأكيد دارند، دغدغه اصلى آن ها، به انجام رساندن وظايف گروه بود 
و اعضاى گروه صرفاً ابزار رسيدن به اين هدف هستند(رابينز،1389: 419). رهبران كارمندگرا با 
عملكرد بالاتر گروه و رضايت شغلى بيشتر عجين بود و برعكس رفتار توليد گرا با عملكرد پايين 

تر گروه و رضايت شغلى كمتر همراه است. 
همانطور كه از مصاديق پيدا است، ابعاد شناسايى شده در مطالعات اوهايو و ميشيگان، ارتباط 
مشابه  توليدگرا،  رهبرى  و  بوده  شبيه  مراعات  به  كارمندگرا  رهبرى  دارند؛  يكديگر  با  نزديكى 
ساختار ابتكارى است. در بيشتر مطالعات، اين واژه ها به صورت مترادف به كار مى روند. بعدها 
بليك و موتان١، براساس مطالعات اوهايو و ميشيگان، شبكه مديريت٢ را مبتنى بر دو بعد توجه 
دادند(بليك  ارائه  توليدگرا)  ابتكارى-  توليد(ساختار  به  توجه  و  كارمندگرا)  مردم(مراعات-  به 
پرسشنامه  فيدلر،  نيز،  رهبرى  توليدگرايى  يا  كارمندگرايى  ابعاد  سنجش  براى  موتان،1982).  و 
ناخوشايندترين همكار را تنظيم نمود؛ ساختار اين پرسشنامه به شكلى است كه چنانچه فرد پاسخ 
دهنده به آن، ناخوشايندترين همكار را با عبارت مثبت ارزيابى كند، مشخص مى شود كه اين فرد 
به روابط شخصى خوب اهميت مى دهد و بنابراين كارمندگرا است، و اگر ناخوشايندترين همكار 
با عبارات منفى توصيف شود، پاسخ دهنده به عملكرد علاقمند است و بنابراين در طيف توليدگرا 
سبك  موارد،  درصد  در 84  شده،  انجام  فراوان  مطالعات  در  پرسشنامه  اين  مى شود.  بندى  طبقه 

رهبرى افراد را درست ارزيابى مى كند(رابينز،1389: 422). 
دستيابى  آن،  مديريت  و  سازمان  هدف  اساساً  دانشجويى:  گروهان هاى  عملكردى  شاخص هاى 
هدف  براساس  باشند،  سازمان  عملكرد  دهنده  نشان  كه  هايى  شاخص  و  است  بالاتر  عملكرد  به 
كه  است  سازمان  خروجى  و  نتيجه  سازمان،  عملكرد  مى شوند.  تعيين  سازمان  يك  مأموريت  و 
مديريت  رهبرى،  و  انگيزش  سازماندهى،  ريزى،  برنامه  نظير  سازمان،  مديريتى  عوامل  همه  از 
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منابع انسانى و مادى و سيستم هاى كنترل و نظارت، تأثير مى پذيرد. در اين تحقيق، با توجه به 
حيطه نظرى و موضوعى كه قصد بررسى آن را داريم، ما آن شاخص هايى از عملكرد را بررسى 
مى كنيم كه مى تواند مستقيماً از سبك رهبرى فرماندهان، متأثر گردد. اين شاخص ها را در مورد 
چهار  يا  اصلى  معيار  چهار  مبناى  بر  و  دانشجويى  گروهان هاى  در  دانشجويان  گروهى  رفتارهاى 
مسئوليت عمده دانشگاه علوم انتظامى كه فرماندهى ناجا در مورد اولويت هاى برنامه هاى دانشگاه 
علوم انتظامى در راستاى تربيت افسران شايسته و لايق ابلاغ نموده اند، تعيين مى كنيم(هاشمى و 
سلطانى،1388). بر اين اساس، دستيابى دانشجويان به موفقيت هاى علمى، ورزشى، مشاركت در 
فعاليت هاى داوطلبانه، روحيه جمعى، حميّت قسمتى، انضباط نهادينه شده، اخلاق و ادب، تعداد 
تشويق ها و تنبيهات دريافتى گروهان ها و موارد مشابه، شاخص هاى مناسبى براى ارزيابى عملكرد 

گروهان هاى دانشجويى مى باشند. 
رضايت دانشجويان: با توجه به اينكه در هر كشورى دانشگاه ها به عنوان يكى از مهم ترين نهادهاى 
جامعه، نقش بسزايى در جهت گيرى ها و تغييرات آن ايفا مى كند و دانشجويان به عنوان مديران آينده 
كشور، درون دانشگاه، زندگى و براى آينده تربيت مى شوند، شرايط زندگى دانشجويى داراى اهميت 
دانشگاهى١  زندگى  كيفيت  عنوان  تحت  مفهومى  اخير،  سال هاى  در  كه  طورى  به  است،  بسيارى 
مفهوم  اين  حسان2011،۴).  كيم2008،٣؛  و  يو  لى2008،٢؛  و  است(يو  يافته  اهميت  و  شده  مطرح 
براى اشاره به شرايط رفاهى، اجتماعى و آموزشى، دانشگاه ها به كار مى رود(سرجى، گريكوويك و 
راتز2007،۵) و ميزانى است كه افراد پيرامون كيفيت زندگى دانشگاهى خود به عنوان يك كل، 
مثبتى  تأثيرات  آن  بهبود  كه  دليل  اين  به  و  لى،2008)  و  مى كنند(يو  قضاوت  مطلوب  شكل  به 
بهبود  است. اگرچه شاخص هاى  بسيار  توجه  نيازمند  دارد،  براى جامعه  بر دستاوردهاى دانشگاه ها 
كيفيت زندگى دانشگاهى در بسيارى از دانشگاه ها مشابه است اما در دانشگاه هايى كه افرادى 
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خاص را براى سازمان هايى خاص آموزش مى دهند، شناسايى و ارتقاى اين شاخص ها، هم اهميت 
بيشترى دارد و هم راحت تر تعيين مى شوند. دانشگاه علوم انتظامى به عنوان تنها مركز دانشگاهى 
براى  صرفاً  را  خود  دانشجويان  كه  است  دانشگاه ها  اين  جمله  از  كشور  در  پليس  افسران  تربيت 
سازمان پليس تربيت مى كند و با توجه به روشن بودن آينده و مسير شغلى دانشجويانش، شرايط 
مناسبى براى بهبود كيفيت زندگى دانشجويى و شناسايى عوامل موثر بر رضايت دانشجويان از 

زندگى دانشجويى شان دارد. 
 در اين تحقيق ما با آن دسته از شاخص هاى اثرگذار بر رضايت از زندگى دانشجويى سرو 
كار داريم كه تا حدودى، متأثر از سبك رهبرى فرماندهان صف باشند و بر اين اساس دو دسته 
شاخص هاى مربوط به رضايت از فرمانده و شاخص هاى مربوط به رضايت از شرايط و امكانات را 

مورد بررسى و مطالعه قرار داديم. 

پيشينه تحقيق و مطالعات انجام شده
در ارتباط با سبك رهبرى و تأثير آن بر عملكرد سازمان و رضايتمندى كاركنان، تحقيقاتى انجام 

شده است كه در اين بخش به مرتبط ترين آن ها با توجه به موضوع اين تحقيق، اشاره مى كنيم. 
مطالعات سبك رهبرى و عملكرد: بر اساس جمع بندى بيش از 160 مطالعه، كه توسط رابينز 
و جاج انجام شده، ساختار ابتكارى يا وظيفه مدارى با ميزان عملكرد بالاتر و ارزيابى هاى عملكرد 

بهتر، رابطه شديدى دارد(رابينز،1389: 419). 
 جعفرى و يوسف نژاد(1381) با بررسى رابطه بين سبك رهبرى با عملكرد مديران مدارس 
اصفهان، نشان داده اند كه رابطه مدارى با كيفيت يادگيرى و وظيفه مدارى با نظارت، برنامه ريزى 
و تصميم گيرى رابطه دارد. اين مطالعه همچنين نشان داد كه مديران وظيفه مدار، اهميت بيشترى 
به هماهنگى و پيشرفت درسى مى دهند و مديران رابطه مدار، براى برقرارى رابطه دوستانه، شركت 
دادن ديگران در تصميم گيرى، تعهد و مسئوليت تأكيد دارند. نيرومند(1378)، با بررسى رابطه بين 

سبك رهبرى رابطه مدار و وظيفه مدار با عملكرد دبيران، به نتايج مشابهى رسيده است. 
 نجف زاده(1390) با بررسى رابطه بين سبك رهبرى و عملكرد كاركنان در پليس پيشگيرى 
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به  كاركنان  شدن  توجه  بى  باعث  را  مدار)  وظيفه  به  اقتدارگرا(نزديك  رهبرى  سبك  شاهرود، 
مسائل سازمانى يافته است. او همچنين در پژوهش خود دريافته است كه انگيزه كارمند، مى تواند 
رابطه بين سبك رهبرى و عملكرد را تعديل كند اما كاركنان باانگيزه در مقابل سبك اقتدارگرا، 

از خود مقاومت نشان مى دهند. 
مطالعات سبك رهبرى و رضايتمندى: اكست(2007)، در پژوهش خود دريافته است كه رفتار 
همراه با مراعات از سوى رهبران، قدرت انگيزشى بالقوه اى دارد و كاركنانِ چنين رهبرانى با انگيزه 

تر اند.
و  مديريت  سبك  بين  رابطه  بررسى  با  تندنويس(1381)  و  خبيرى  اميرتاش،  العلوم،  بحر   
برانگيزاننده  يك  عنوان  به  رهبرى  سبك  كه  اند  دريافته  بدنى،  تربيت  كاركنان سازمان  رضايت 
تأثير مستقيمى بر رضايت كاركنان دارد، به طورى كه سبك رهبرى را مى توان پيش بينى كننده 

دقيق رضايت كاركنان دانست.
بيش از 160 مطالعات انجام شده بر اساس دو بعد رابطه  بررسى   رابينز و جاج(1389) با 
مدارى و وظيفه مدارى، نشان داده اند كه هم ساختار ابتكارى و هم مراعات، با رهبرى اثربخش 
همبستگى دارد و كاركنانِ رهبرانى كه به شدت مراعات زيردستان خود را مى كنند، از شغل خود 

رضايت بيشترى دارند و براى رهبرشان اهميت بيشترى قائل اند(رابينز،1389: 419). 
 خاكسار(1389)، در پژوهشى تأثير سبك رهبرى مديران را بر توانمندسازى كاركنان مورد 
بررسى قرار داده و به اين نتيجه رسيده است كه سبك رهبرى مى تواند بر احساس شايستگى، حس 
خودمختارى و حس اعتماد كاركنان، تأثير بگذارد. تبعاً اين ويژگى ها رضايت بيشترى را براى 

كاركنان هم به دنبال دارد. 
 مصدق راد(1383) نيز به بررسى رابطه بين سبك مديريت مديران بيمارستان ها و رضايتمندى 
كاركنان آن ها در اصفهان پرداخته است و نشان داده است كه ميزان رضايتمندى كاركنان تا حد 

زيادى به سبك رهبرى آن ها وابسته است. 
مدل مفهومى تحقيق: بر اساس مبانى نظرى كه در اين تحقيق مورد بررسى قرار گرفت، مدل 

مفهومى تحقيق به شكل زير ارائه مى شود.
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نمودار 1: مدل مفهومى تحقيق

فرضيات تحقيق: با توجه به نتايج تحقيقات قبلى، ما انتظار داريم كه رضايت از زندگى دانشجويى 
در گروهان با رهبرى رابطه مدار و وظيفه مدار، باهم تفاوت معنادار داشته باشد؛ براى سهولت در 
نگارش ادامه مقاله، گروهان داراى سبك رهبرى رابطه مدار را گروه «الف» و گروهان داراى سبك 

رهبرى وظيفه مدار را گروه «ب» مى ناميم؛ به عبارتى: 
فرضيه1. بين رضايت از زندگى دانشجويى در حالت كلى، در بين دو گروه «الف» و گروه «ب»، 

تفاوت معنادارى وجود دارد و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند؛
گروه «ب»،  گروه «الف»و  دو  بين  در  دانشجويى  زندگى  شرايط  از  رضايت  بين  فرعى1:  فرضيه 

تفاوت معنادارى وجود دارد و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند ؛
تفاوت  «ب»،  گروه  و  «الف»  گروه  دو  بين  در  مستقيم  فرمانده  از  رضايت  بين  فرعى2:  فرضيه   

معنادارى وجود دارد و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند؛
با توجه به اطلاعات موجود، در مورد عملكرد گروهان ها نيز انتظار داريم كه عملكرد دو گروه 
و نيز تمامى شاخص هاى عملكردى دو گروه تفاوت معنادارى با يكديگر داشته باشند؛ به عبارتى: 
حالت  دارد(در  وجود  معنادارى  تفاوت  گروه «ب»،  و  گروه «الف»  گروهى  عملكرد  بين  فرضيه 2. 
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كلى) و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند؛
فرضيه فرعى 3: از نظر شاخص انضباط، بين دو گروه «الف» و گروه «ب»، تفاوت معنادارى وجود 
دارد و گروه «الف»امتياز بالاترى كسب مى كند و رهبرى رابطه مدار امتياز بالاترى كسب مى كند؛

فرضيه فرعى 4: از نظر شاخص اخلاق، بين دو گروه «الف» و گروه «ب»، تفاوت معنادارى وجود 
دارد و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند؛

فرضيه فرعى5: از نظر شاخص حميت قسمتى، بين دو گروه «الف» و گروه «ب»، تفاوت معنادارى 
وجود دارد و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند؛

همچنين آمار موفقيت هاى علمى- اجرايى و نيز ميانگين درسى اين دو گروهان نيز احتمالاً بايد 
تفاوت قابل توجهى داشته باشد و در اين زمينه نيز حدس ما برترى گروه «الف» است. 

روش
گرفته  انجام  آزمايشگاهى  شبه  تجربى  صورت  به  و  اسنادى  و  پيمايشى  شيوه  دو  به  پژوهش  اين 
است؛ البته منظور از شبه آزمايشگاهى اين نيست كه شرايط آزمايشگاه ايجاد شده اند، بلكه منظور 
اين است كه در شرايطى كه همه متغيرها بين دو گروه ثابت بوده، تنها اثرات تغيير يك متغير 

يعنى سبك رهبرى، مورد بررسى قرار گرفته است. 
براى جمع آورى داده ها، از 4 پرسشنامه متفاوت استفاده شد كه روايى آن ها با نظر خبرگان و 
پايايى آن ها با آلفاى كرونباخ(0/88) تأييد شد. داده ها با استفاده از نرم افزار SPSS و به وسيله 
آزمون هاى آمارى تي دوجمله اي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. تيپ دانشجويى ورودى هاى 
سال 1392 كه نه تازه وارد و نه در شرف فارغ التحصيلى بودند به عنوان جامعه تحقيق انتخاب 
شدند. بين فرماندهان اين تيپ(11 نفر)، پرسشنامه ناخوشايندترين همكار فيدلر(16 سوال) و نيز 
پرسشنامه سنجش سبك رهبرى(34 سؤال) توزيع شد و بر اساس داده هاى آن ها، رابطه مدارترين 
و وظيفه مدارترين فرماندهان انتخاب شدند. دانشجويان اين دو فرمانده، به عنوان نمونه تحقيق 
انتخاب شدند. داده هاى حاصل از 110 پرسشنامه براى هريك از دو گروهان، يعنى جمعاً 220 
پرسشنامه، مبناى تحليل قرار گرفتند؛ شايان ذكر است كه اين تعداد بيش از تعداد مورد نياز براى 
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رضايت  سنجش  پرسشنامه  دانشجويان  اين  بين  بود.  مورگان  و  كرجسى  جدول  براساس  تحليل 
از زندگى دانشجويى(20 سوال) توزيع شد. در مورد عملكرد گروهان ها نيز، پرسشنامه سنجش 
عملكرد(13 سوالى) با چهار شاخص اصلى انضباط، اخلاق، حميت قسمتى و موفقيت علمى در 
اختيار فرماندهان مافوق و همكاران اين دو فرمانده و سرگروهبان هاى مرتبط، به تعداد 67 نفر، 
سبك  پرسشنامه  دو  حاصل  شده  جمع آورى  داده هاى  مجموع  در  شد.  جمع آورى  و  گرفت  قرار 
رهبرى، يك پرسشنامه رضايت دانشجويى و يك پرسشنامه عملكرد و در مجموع 298 نفر نمونه 

تحقيق بود. 

يافته ها
يافته هاى توصيفى: دربخش يافته هاى هاى توصيفى، به ويژگى هاى جمعيت شناختى جامعه مورد 
بررسى پرداخته مى شود. جامعه تحقيق حاضر را دانشجويان پسر ورودى سال 1390 دانشگاه تشكيل 

داده اند كه تقريباً همه آن ها بين 20 تا 22 سال سن دارند. 
از  استفاده  با  داده ها  بودن  نرمال  ابتدا  تحقيق،  فرضيه هاى  آزمون  منظور  به  استنباطى:  يافته هاى 
داده هاى  توزيع  و  داده ها  كل  توزيع  اينكه  به  توجه  با  و  شد  بررسى  اسميرنوف،  كولموگرف  آزمون 
ادامه،  در  گرديد.  استفاده  تى  آزمون  از  اصلى  فرضيه  آزمون  براى  بود،  نرمال  متغير  هر  به  مربوط 

تحليل يافته ها و آزمون فرضيات تحقيق را بيان مى كنيم: 
فرضيه1. بين رضايت از زندگى دانشجويى در حالت كلى در بين دو گروه «الف» و گروه «ب»، 

تفاوت معنادارى وجود دارد و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند.
براى آزمون اين فرضيه، با توجه به نرمال بودن توزيع كل داده ها، از آزمون «تى يا آزمون 

مقايسه ميانگين دو جامعه» به اين شكل استفاده مى شود؛ فرضيه ها به اين شكل خواهند بود: 
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بين گروه «الف» و گروه «ب»، از نظر رضايت كلى از زندگى دانشجويى تفاوت معنادارى 
H0 :وجود ندارد

بين گروه «الف» و گروه «ب»، از نظر رضايت كلى از زندگى دانشجويى تفاوت معنادارى 
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H1 :وجود دارد
جدول 1: آزمون تى مستقل زوجى براى نشان دادن وجود تفاوت رضايت كلى از

 زندگى دانشجويى بين گروه «الف» و گروه «ب»
آزمون تى براى بررسى تفاوت ميانگين ها

تفاوت ميانگينسطح معنى دارىدرجه آزادىمقدار تىنتيجه فرضيه1
فاصله اطمينان 95 درصد

حد بالاحد پايين
0/026-19/55-4/62-1/961310/05-رد

همانطور كه در جدول(1) مشاهده مى شود، نتايج آزمون تى، بيانگر اين است كه ميانگين دو 
گروه «الف» و گروه «ب» در رضايت از زندگى دانشجويى تفاوت معنادارى نداشته و در سطح 
اطمينان 95 درصد نمى توان مدعى شد كه از اين لحاظ با هم متفاوت هستند؛ به عبارتى فرض 
H0 كه دلالت بر عدم معنادارى تفاوت دارد تاييد شده و بنابراين فرضيه 1 رد مى شود. به عبارتى 
به لحاظ رضايت كلى، بين دو گروه الف و ب، تفاوت قابل توجهى وجود ندارد؛ هرچند تفاوت 

اندك موجود نشان مى دهد كه رضايت گروه الف، بيشتر است.
تفاوت معنادارى  بين دو گروه «الف» و گروه «ب»،  رضايت از شرايط در  بين  فرضيه فرعى1: 

وجود دارد و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند.
 براى آزمون اين فرضيه نيز، از آزمون تى استفاده شده و نتايج در جدول (2) آمده است. قابل 
ذكر است كه براى اين فرضيه نيز، فرض H0 و H1 به طور مشابهى تعريف شده و نتيجه به دست 

آمده است.
جدول 2: آزمون تى مستقل زوجى براى نشان دادن وجود تفاوت رضايت 

از شرايط بين گروه «الف» و گروه «ب»
آزمون تى براى بررسى تفاوت ميانگين ها

نتيجه فرضيه 
تفاوت ميانگينسطح معنى دارىدرجه آزادىمقدار تىفرعى1

فاصله اطمينان 95 درصد
حد بالاحد پايين

13/942/70-5/62-1/3311880/185-رد

همانطور كه در جدول(2) مشاهده مى شود، نتايج آزمون تى، بيانگر اين است كه ميانگين دو 
گروه «الف» و گروه «ب» در رضايت از شرايط زندگى دانشجويى تفاوت معنادارى نداشته و اين 
دو گروه در سطح اطمينان 95 درصد از اين لحاظ با هم مشابه هستند؛ به عبارتى فرض H0 كه 
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دلالت بر عدم معنادارى تفاوت دارد تأييد شده و بنابراين فرضيه فرعى 1 رد مى شود.
تفاوت  «ب»،  گروه  و  «الف»  گروه  دو  بين  در  مستقيم  فرمانده  از  رضايت  بين  فرعى2:  فرضيه 

معنادارى وجود دارد و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند.
 براى آزمون اين فرضيه نيز، از آزمون تى استفاده شده و نتايج در جدول 4 آمده است. قابل ذكر 
است كه براى اين فرضيه نيز، فرض H0 و H1 به طور مشابهى تعريف شده و نتيجه به دست آمده است.

جدول 3: آزمون تى مستقل زوجى براى نشان دادن وجود تفاوت رضايت از
 فرمانده مستقيم بين گروه «الف» و گروه «ب»

آزمون تى براى بررسى تفاوت ميانگين ها
نتيجه فرضيه

تفاوت ميانگينسطح معنى دارىدرجه آزادىمقدار تىفرعى2
فاصله اطمينان 95 درصد

حد بالاحد پايين
0/87-7/43-4/15-2/5021880/013-تاييد

همانطور كه در جدول (3)مشاهده مى شود نتايج آزمون تى براى اين فرضيه بيانگر اين است 
با  درصد،   95 اطمينان  سطح  در  گروه  دو  اين  و  داشته  معنادارى  تفاوت  گروه  دو  ميانگين  كه 

يكديگر تفاوت دارند و به عبارتى فرض H1 مبنى بر معنادارى تفاوت دو گروه تأييد مى شود. 
از طرفى با توجه به ميانگين 4/09 براى گروه «ب» و 5/02 براى گروه «الف»، در مى يابيم 

كه گروه الف از رضايت بيشترى برخوردار است و فرضيه فرعى دوم تأييد مى شود. 
حالت  دارد(در  وجود  معنادارى  تفاوت  گروه «ب»،  و  گروه «الف»  گروهى  عملكرد  بين  فرضيه 2. 

كلى) و گروه «الف» امتياز بالاترى كسب مى كند.
 براى آزمون اين فرضيه نيز از آزمون تى استفاده شده و نتايج در جدول 5 نشان داده شده است. 

براى اين فرضيه نيز، فرض H0 و H1 به طور مشابهى تعريف شده و نتيجه به دست آمده است.

جدول 4: آزمون تى مستقل زوجى براى نشان دادن وجود تفاوت عملكرد بين گروه «الف» و گروه «ب»
آزمون تى براى بررسى تفاوت ميانگين ها

تفاوت ميانگينسطح معنى دارىدرجه آزادىمقدار تىنتيجه فرضيه2
فاصله اطمينان 95 درصد

حد بالاحد پايين
2/66-5/3219/23-13/261310/003-تاييد

همانطور كه در جدول (4)مشاهده مى شود نتايج آزمون تى براى اين فرضيه بيانگر اين است 
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با  درصد،   95 اطمينان  سطح  در  گروه  دو  اين  و  داشته  معنادارى  تفاوت  گروه  دو  ميانگين  كه 
يكديگر تفاوت دارند و به عبارتى فرض H1 مبنى بر معنادارى تفاوت دو گروه تاييد مى شود؛ از 

طرفى با توجه به ميانگين دو گروه مشخص مى گردد كه عملكرد گروه الف، بالاتر است. 
براى آزمون فرضيات فرعى 3، 4 و 5 نيز آزمون تى مشابه انجام و نتايج در جدول 6 آورده 
شده است. قابل ذكر است كه براى اين فرضيه ها نيز، فرض H0 و H1 به طور مشابهى تعريف 

شده و نتيجه به دست آمده است. 
جدول 5: آزمون تى مستقل زوجى براى نشان دادن وجود تفاوت شاخص هاى عملكرد

 بين گروه «الف» و گروه «ب»

نتيجه فرضيه
آزمون تى براى بررسى تفاوت ميانگين ها

شاخص هاى
شماره فرضيهعملكرد

درجه مقدار تى
آزادى

سطح معنى 
دارى

تفاوت 
ميانگين

فاصله اطمينان 95 درصد
حد بالاحد پايين

فرضيه فرعى3انضباط1/18-3/45-2/320-4/0351290/000-تاييد
فرضيه فرعى4اخلاق0/67-2/88-2/213-3/2391290/002-تاييد
فرضيه فرعى 5حميت قسمتى0/05-3/21-1/111-2/0481290/043-تاييد

همانطور كه داده هاى جدول(5) نشان مى دهند در تمامى شاخص هاى عملكردى، بين دو گروه 
داراى  گروه «الف»  شاخص ها  اين  تمام  در  و  دارد  وجود  معنادارى  تفاوت  گروه «ب»  و  «الف» 
ميانگين بالاترى است؛ به طور دقيق تر مى توان گفت در تمام اين شاخص ها نيز با سطح اطمينان 

95 درصد، تفاوت دو گروه معنادار است.
تفاوت ميانگين دو گروه در هريك از اين شاخص ها و نيز در مجموع به شكلى است كه در 

جدول 7 بيان شده است: 
جدول 6: ميانگين دو گروه «الف» و گروه «ب» در ابعاد و شاخص هاى رضايت از 

زندگى دانشجويى و عملكرد جمعى
رضايت و شاخص هاى آنعملكرد و شاخص هاى آن

رضايت كلىرضايت از فرماندهرضايت از شرايطعملكرد كلىحميت قسمتىاخلاقانضباط

4/033/583/533/645/125/025/06ميانگين «الف»
2/952/983/122/734/814/094/40ميانگين «ب»
الف(تفاوت غيرمعنادار)الفالف(تفاوت غيرمعنادار)الفالفالفالفگروه برتر
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مقايسه ميانگين نمرات درسى دو گروه الف و ب نيز در نمودار 2 نشان داده شده است كه به 
خوبى نشان دهنده گروه برتر مى باشد؛ گروه الف و ب به ترتيب ميانگين هاى 16/57 و 15/32 

را دارا هستند.
نمودار2: تفاوت ميانگين نمرات دو گروه الف و ب

بحث و نتيجه گيرى
زندگي دانشجويي در دانشگاه علوم انتظامي به دليل فشردگي دوره و ارائه آموزش هايي كه مختص 
دانشجويان نظامي و انتظامي است و همچنين ماهيت آموزش ها، دشواري هايي را براي دانشجويان 
به همراه دارد كه هرچند وجود اين دشواري ها بديهي فرض شده و مورد توافق است اما براي رفع 
آن اتفاق نظري وجود ندارد. اين تحقيق فارغ از اينكه آيا در حال حاضر تغييرات اساسي در نظام 
ادبيات  بر  مبتني  خير،  يا  دارد  قرار  سازمان  و  دانشگاه  برنامه  در  دانشجويان  تربيتي  و  آموزشي 
موجود در زمينه سبك رهبري و ارتباط آن با عملكرد و رضايت پيروان، و نيز اختصاصاً بر پايه 
تحقيقي كه در همين زمينه در دانشگاه علوم انتظامي انجام گرفته است، توجه خود را بر سبك 
رهبري فرماندهان صف و تأثيري كه بر عملكرد جمعي گروهان ها و رضايت دانشجويان از زندگي 

دانشجويي دارد، متمركز ساخت. 
سبك  در  تنها  و  اند  بوده  حيث  هر  از  برابر  شرايطي  داراي  كه  را  گروهاني  دو  راستا  اين  در 
رهبري فرماندهان صف خود تفاوت داشتند، مورد بررسي قرار داده و رضايت دانشجويان اين دو 
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گروه و نيز عملكرد جمعي آن ها را مورد مقايسه قرار داديم. داده هاى جمع آوري شده تحليل شدند 
و نتايج بررسي ها نشان دادند كه سبك رهبري رابطه مدار تا حدود اندكى در ايجاد رضايت بيشتر 

و تاحد قابل توجهى در دستيابى به عملكرد جمعي بالاتر، اثربخش تر است.  
 به عبارتي، سبك رهبري رابطه مدار كه براي يك فرمانده صف، با ويژگي هايي چون، اهميت 
دادن به مشكلات فردي دانشجويان، تلاش براي رفع مشكلات در حد امكان، گشودگي و تمايل 
دانشجويان  مجموعه  به  كه  تصميماتي  درباره  دادن  توضيح  دانشجويان،  با  رابطه  برقراري  براي 
مربوط مى شود و سعي در قانع نمودن دانشجويان براي اجراي دستورات، احترام گذاشتن به تك 
پيشنهادات  و  نظرات  از  نمودن  استقبال  ممكن،  حد  تا  فردي  روابط  برقراري  و  دانشجويان  تك 
دانشجويان براي انجام امور و اختيار دادن به آن ها براي كارهايي كه تصميم گيري درباره آن ها در 
اختيار فرمانده است و رعايت عدالت در برخورد با دانشجويان به طوري كه آن ها اين موضوع و 
تلاش فرمانده براي اين منظور را درك كنند، شناخته مى شود، مى تواند رضايت بيشتر و عملكرد 
با  صف،  فرمانده  يك  براي  كه  مدار  وظيفه  رهبري  سبك  مقابل،  در  و  شود  موجب  را  بالاتري 
اختصاص دادن  وظايف،  اجراي  در  استاندارد  بالاترين  به  دستيابي  براي  تلاش  مثل  هايي  ويژگي 
وقت بيشتري براي آموزش و اعمال فشار بر دانشجويان با هدف دستيابي به موفقيت هاى بزرگ 
تر، تأكيد بيش از اندازه بر اجراي دستورات بدون انعطاف در دادن اختيار به دانشجويان در نحوه 
اجراي دستورات و ديكته كردن تمام جزئيات اجراي وظايف به دانشجويان با هدف اطمينان از 
اجراي صحيح امور و عدم تحمل خطا و اشتباه از سوي آنها، شناخته مى شود موجب رضايت كمتر 

و عملكرد پايين تري مى شود. 
طور  به  مستقيم  فرمانده  از  رضايت  و  دانشجويي  زندگي  شرايط  از  رضايت  تحقيق،  اين  در 
جداگانه نيز مورد مقايسه قرار گرفتند. بررسي ها نشان داد كه بين دو گروه، تفاوت قابل توجهى 
در رضايت از شرايط وجود نداشت اما در رضايت از فرمانده مستقيم، تفاوت ها معنادار بوده و 
گروه الف، رضايت بيشترى داشتند؛ جالب است كه شرايط زندگى دانشجويى، براى هر دو گروه 
كاملاً يكسان است اما باز هم، سبك رهبرى رابطه مدار، موجب شده است تا رضايت از شرايط نيز 
اندكى تحت تاثير قرار گيرد. نكته قابل تأمل در اين يافته اين است كه در مجموع دانشجويان از 
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زندگى دانشجويى خود رضايت ندارند و اين درحالى است كه قرار است اين شرايط را حداقل تا 
دو سال ديگر ادامه دهند و بدون شك، اثرات نامطلوب اين نارضايتى، به شكل هاى مختلفى خود 

را در مراحل بعدى زندگى شخصى و شغلى دانشجويان، نمود خواهد يافت. 
 اگرچه درباره اين موضوع به طور اختصاصى در پليس تاكنون پژوهشى صورت نگرفته اما 
و  رابينز  تندنويس(1381)،  و  خبيرى  بحرالعلوم، اميرتاش،  تحقيق با يافته هاى  بخش  نتايج اين 
با  امر  اين  البته  و  دارد  اندكى  سازگارى  راد(1383)  مصدق  و  خاكسار(1389)  جاج(1389)، 
توجه به شرايط موجود و دشوارى هايى كه در زندگى دانشجويى در يك دانشگاه نظامى وجود 

دارد، به سادگى قابل تبيين است. 
بيشتر  شده  انجام  مطالعات  و  اند  داشته  متفاوتى  نتايج  موجود،  يافته هاى  عملكرد،  مورد  در   
به اين نتيجه رسيده اند كه رهبرى وظيفه مدار با عملكرد بالا رابطه دارد؛ به طور مثال رابينز و 
جاج(1389) بر اساس جمع بندى بيش از 160 مطالعه، ساختار ابتكارى يا وظيفه مدارى را با 

ميزان عملكرد بالاتر و ارزيابى هاى عملكرد بهتر، در ارتباط دانسته اند. 
نژاد(1381)،  يوسف  و  جعفرى  مطالعه  نظير  تحقيقاتى  نتيجه  با  بيشتر  حاضر،  تحقيق  اما 
بالا  عملكرد  با  را  مدار  رابطه  رهبرى  كه  است  همراست  زاده(1390)  نجف  و  نيرومند(1378) 

پيوند مى دهند. 
در اين تحقيق نتايج نشان داد كه رهبرى رابطه مدار، عملكرد بهترى را در هر چهار شاخص 
عملكردى كه در اين تحقيق مورد پرسش قرار گرفتند، موجب شده است. شاخص هاى عملكردى 
كه در اينجا مورد بررسى قرار گرفتند، اختصاصاً براى گروهان هاى دانشجويى تدوين شده بودند و 
عبارتند از: 1. انضباط؛ كه با حفظ احترامات نظامى، آراستگى ظاهرى، اطاعات پذيرى و دريافت 
تشويقى سنجيده شد؛ 2. اخلاق؛ كه با حسن خلق، رعايت ادب در تعاملات و شكيبايى دربرابر 
مشكلات سنجيده شد؛ 3. حميت قسمتى؛ كه عزت نفس، همكارى، انگيزه و مشاركت داوطلبانه 
در فعاليت هاى گروهى، نشان دهنده آن است و نيز 4. معيار موفقيت علمى كه بهترين مبناى آن 
ميانگين نمرات دانشجويان بود، مورد اندازه گيرى قرار گرفتند؛ البته قابل ذكر است كه براى معيار 
موفقيت هاى علمى، تعداد تشويقات و تنبيهات نيز ابتدا مورد بررسى قرار گرفت اما به دليل اينكه 
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آمارها بسيار متناقض و غير قابل جمع بود اين معيار حذف شد. 
 در مجموع در تمام اين معيارها، گروه الف يعنى گروه داراى رهبرى رابطه مدار، بهتر ارزيابى 
شده و تفاوت دو گروه معنادار بود. اين نتيجه با اين استدلال قابل تبيين است كه به هر حال، نمى 
توان ارزش و اهميت رابطه و درك متقابل را در تحمل دشوارى ها ناديده گرفت. تجربيات مختلف 
زندگى روزمره و نيز نتايج بسيارى از پژوهش ها، اهميت اين موضوع را خاطرنشان مى كنند كه 
جو صميمانه، روابط مبتنى بر اعتماد و احترام متقابل و توجه ويژه به افراد، مى تواند روحيه و نشاط 
را افزايش داده و انگيزه حركت بيشترى ايجاد كند. به علاوه، ايجاد اهداف و آرمان مشترك و 
قانع نمودن همه افراد در راستاى اين هدف نيز خودبخود تلاش بيشترى در راستاى هدف را موجب 

مى شود و نتيجه طبيعى اين امر، دستيابى به عملكرد بالاتر است. 
پيشنهادها:

براساس نتايج اين تحقيق، پيشنهاد مى شود، در راستاى دستيابى به نتايج عملكردى بالاتر و نيز 
رضايت بيشتر دانشجويان: 

ـ قبل از هرچيزى، سعى شود عوامل ايجاد كننده نارضايتى در بين دانشجويان شناسايى و براى آن 
چاره انديشى شود؛ اهميت اين مسأله به عنوان يك امر زيربنايى و بسترى براى ساير اقدامات، 

غير قابل انكار است؛
ـ در شرايط فعلى نيز، از اين پس، در انتخاب و گزينش فرماندهان صف، به اين موضوع توجه 
شود كه آن ها داراى چه نوع سبك رهبرى هستند و ترجيحاً افراد رابطه مدار انتخاب شوند؛ اين 
گزينش ها كمك مى كند كسانى وارد اين كسوت شوند، كه واقعاً علاقمند به برقرارى رابطه با 
دانشجويان بوده و انگيزه كافى براى اين كار را داشته باشند؛ از ياد نبريم كه بسيارى رفتارها 
و از جمله سبك رهبرى، حتى با آموزش نيز به سختى تغيير مى كنند و بنابراين گزينش افراد 

مناسب، مقدم بر آموزش آن ها است؛
ـ فرماندهان صف فعلى، آموزش هايى دريافت نمايند تا اهميت برقرارى روابط مؤثر با دانشجويان 
و تأثيراتى كه اين روابط بر موفقيت خود آن ها و نيز موفقيت هاى جمعى دانشجويان مى گذارد 
همراهى  مى تواند  اندازه  چه  تا  خودشان،  رفتارهاى  تغيير  كه  بدانند  بايد  آن ها  فراگيرند؛  را 
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كند؛  حاصل  را  بالاترى  عملكرد  بيشتر،  رضايت  ضمن  و  برانگيزد  را  دانشجويان  همكارى  و 
آموزش ها در اين مرحله، بيشتر حالت فراشناختى و شناختى دارند، آن ها مى آموزند كه متفاوت 

بينديشند؛
مديريت  براى  لازم  مهارت  كه  شود  داده  ترتيب  آموزشى  كارگاه هاى  صف  فرماندهان  براى  ـ 
مشاركتى و بهره گيرى از توانايى دانشجويان تحت امر خود را در امر مديريت امور دانشجويى 
به دست آورند؛ به عبارتى در اين مرحله آن ها آموزش هاى رفتارى، دريافت خواهند كرد، و 

مى آموزند كه متفاوت عمل كنند.
 از يافته هاى جالب توجه اين تحقيق كه مى تواند مبناى پژوهش هاى آينده باشد، اين است كه 
در بررسى عملكرد، به ويژه در شاخص هاى انضباط و اخلاق، تفاوت معنادارى بين ارزيابى هاى 
فرماندهان و سرگروهبان ها وجود داشت؛ با توجه به اينكه شاخص هاى مورد ارزيابى ما در اين 
نداشت، احتمال قوى تر  تحقيق كاملاً شفاف بوده و امكان برداشت هاى متفاوتى از آن ها وجود 
براى تبيين اين امر آن است كه اين دو گروه، يعنى فرماندهان و سرگروهبان ها، در اين زمينه هم 
ادبيات نيستند و اين موضوع واقعاً نيازمند بررسى بيشتر است. همچنين انجام مطالعات مشابهى 

در دانشگاه هاى مشابه براى اطمينان از تعميم يافته ها، مى تواند مؤثر باشد.
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