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چكيده

زمينه و هدف: پليس كارآفرين كسى است كه با افزايش توانايى در بهره گيرى از منابع موجود به خود و 
همكارانش در حل مسائل پيش رو، در حداقل زمان ممكن يارى نمايد. از آنجا كه پليس كارآفرين همانند 
ديگر اقسام كارآفريني، على رغم نقش مهمي كه مي تواند در ايجاد تغييرات اجتماعي، فناورانه و بين المللي 
جوامع داشته باشد هنوز به گونه اي مناسب شناخته نشده و مورد توجه قرار نگرفته است، هدف از اجراي 
تحقيق حاضر، تبيين آثار شش متغير مؤثر بر فرآيند كارآفرينى مستقل در دفاتر پليس + 10 استان هاى 

شمالى گيلان، مازندران و گلستان مي باشد. 
روش: پژوهش از نظر هدف، كاربردى و از نظر ماهيت و روش، توصيفى- پيمايشى است. جامعه آماري، 
56 نفر مسئول راه اندازى دفتر پليس+ 10در استان هاى شمالى كشور بوده اند كه تعداد 51 نفر به عنوان 
نمونه انتخاب شده اند، سپس با جمع آوري داده هاي مورد نياز با استفاده از پرسشنامه اى با اجزاء استاندارد 

و ضريب پايايي 78درصد، به آزمون فرضيه هاى شش گانه پرداخته شده است. 
ساختارى،  معادلات  مدل  يك  قالب  در  مطالعه  مورد  متغير  شش  از  كه  داده اند  نشان  يافته ها  يافته ها: 
مستقيم  غير  و  مستقيم  صورت  به  شخصى  ويژگى هاى  و  كار  ماهيت  روان شناختى،  ويژگى هاى  متغيرهاى 
بخوبى تبيين كننده فرآيند كارآفرينى مستقل دفاتر پليس + 10 استان هاى شمالى گيلان، مازندران و گلستان 
بوده اند. بر اين اساس، بيشترين اثرگذاري مستقيم مربوط به متغير ويژگى هاى روان شناختى(4/08) بوده و 
متغير هاى ماهيت كار(3/63) و ويژگى هاى شخصيتى(3/03)، به ترتيب در درجات بعدي اهميت قرار دارند. 
آثار مستقيم، متغيرهاى عوامل مديريتى و حمايت هاى محيطى و فرهنگ خانواده و آشنايان نيز تأييد نشده 

ولى تمام روابط غير مستقيم آنها مورد تأييد قرار گرفته اند. 
نتيجه گيرى: نتايج حاصل نشان مى دهند كه مديران و مسئولان دفاتر پليس + 10 استان هاى شمالى كشور، 
به منظور بهبود فرآيند كارآفريني مستقل در سطح جامعه آماري مورد مطالعه مي توانند از طريق توجه به 
اول  درجه  در  است  لازم  منظر  اين  از  نمايند.  اقدام  واقعي  دنياي  در  آن  كننده  تبيين  ششگانه  متغيرهاي 
بيشترين توجه به متغير ويژگى هاى روان شناختى و در درجات بعد به متغيرهاي ديگر به ترتيب اهميت شان 

اهميت داده شود. 
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مقدمه
در سال هاى اخير، شاهد آن هستيم كه كارآفرينى به طور مستمر مورد توجه قرار گرفته است چرا 
كه اهميت و ضرورت آن در رشد كسب و كارهاى جديد درك شده است(رزا و ديگران، 1996)١. 
اين توجه تا آن جا است كه در قرن بيست و يكم، اقتصاد كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه 
براى فرار از بيكارى، مواجهه با جهانى سازى و كوچك سازى، با كمك نيروي كارآفرينى، حياتى 
دوباره يافته است(شان و ديگران، 2003)٢. كارآفرينى رشته اى چند بعدى با ريشه  هايى در اقتصاد، 
روان شناسى، جامعه شناسى و مديريت راهبردى است. ايده هاى بيان شده در خصوص كارآفرينى 
تركيبى از تعاملات اجتماعى، قابليت هاى تكنيكى و انگيزه هاى فردى مى باشد(كو، شاموگاناتان، 
2010: 260)٣. كارآفرينان، پيشگامان موفقيت هاى تجارى در جامعه بوده و از نظر رهبرى، مديريت، 
رشد  در  مهمى  سهم  جديد،  شركت هاى  تشكيل  و  ورى  بهره  رقابت،  شغل،  ايجاد  كارايى،  نوآورى، 
اقتصادى دارند. اصطلاح كارآفرين به كسي اطلاق مي شود كه متعهد شود مخاطره هاى يك فعاليت 
اقتصادي را سازمان دهي، اداره و تقبل كند(كوراتكو و هاجتس، 2001، 163)۴. اهميت كارآفرينى 
به اندازه اي است كه فرآيند رشد و توسعه اقتصادى و اجتماعى را بدون توجه به اين عنصر اساسى 
و مهم، غيرممكن مي دانند. توسعه امروز متكى بر وجود و وفور منابع طبيعى و ذخاير زيرزمينى 
نظام سياسى و اجتماعى خاصى نيست و گواه اين ادعا، كشورهاى كم توسعه اند كه صاحبان منابع 
حضور  گرو  در  كنونى  دوران  توسعه  اهداف  تحقق  نبسته اند.  طرفى  توسعه  در  ولى  هستند  غنى 
كارآفرينان در عرصه جامعه و سازمان ها است تا منابع علمى و فنى توليد و خدمات را دگرگون 
سازند و طرحى نو براى به كارگيرى منابع و ذخاير طبيعى وانسانى دراندازند(الوانى، كياكجورى و 

رودگرنژاد، 1389). 
است.  كرده  نفوذ  انگلستان  پليس  ادارات  در  كارآفرين۵  پليس  و  كارآفرينى  واژه  اخيراً، 

1. Rosa et al. , 1996

2. Shan et al. , 2003

3. Koe & Shamuganathan, 2010 

4. Kuratko & Hodgetts, 2001

5. Entrepreneurial policing (EP). 
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و  ظرفيت  افزايش  جهت  كارآفرينى  مدل هاى  و  تئورى ها  از  مى توان  كه  داده  نشان  تحقيقات 
قابليت هاى پليس استفاده نمود. پليس كارآفرين كسى است كه باافزايش توانايى در بهره گيرى 
از منابع موجود به خود و همكارانش در حل مسائل پيش رو در حداقل زمان ممكن يارى نمايد. 
كارآفرينى در ادرات پليس نيازمند تقويت روحيه نوآورانه و خلاق در افراد پليس مى باشد(اسميت، 
2008)١. يكي از نمونه هاى موفق كارآفرينى پليس در قالب پروژه مشاركت عمومى – خصوصى٢ 
نايواشا٣، در كشور كينا مى باشد. اين شهر به لحاظ توريستى از يك اقتصاد پويا برخوردار است. 
از همين رو، در جهت تمايل و خواسته هاى مردم منطقه به امنيت و خدمات بيشتر شرايطى مهيا شد 
كه فعاليت ها و نظارت هاى ويژه اى زير نظر پليس صورت گيرد و درآمدهاى آن از طريق مردم 
و شركت ها و مؤسسات فعال در منطقه تأمين گردد. در ازاى آن پليس جدا از خدمات عمومى، 
فعاليت هاى چون: رسيدگى و سريع به جرم و جنايت در منطقه، كمك و راهنمايى به مسافران به 
استقرار  همچنين  و  اضطرارى۵  ارتباطات  مركز  ها۴،  دهى  پاسخ  زمان  در  بهبود  نامحسوس،  طور 

ماشين هاى پليس در نقاط حساس شهر، اقدام نمايد(يون، 2011: 50)۶. 
كميسيون اروپا كارآفرينى را به عنوان، يك طرز فكر٧ و فرآيند ايجاد و توسعه فعاليت هاى 
اقتصادى با تركيب ريسك پذيرى، خلاقيت، نوآورى همراه با مديريتى جديد و سالم در درون 
يا يك سازمان جديد، تعريف كرده است(كميسيون اروپا، 2003)٨. تيمونز(1990)، مى گويدكه 
ارزشمند از هيچ است و كارآفريني فرآيند ايجاد و دستيابي به  بينشي  خلق و ايجاد  كارآفريني 
فرصت ها و پيگيري آنها بدون توجه به منابع موجود است(تيمونز، 1990)٩. كارآفرينى، حاصل 
برخورد ويژگى هاى فردى كارآفرينان با محيطى است كه در آن نشو و نما يافته و تبديل به حرفه 

1. Smith, 2008

2. public-private partnerships. 

3. Naivasha. 

4. Improving police response time. 

5. Setting up an emergency communication. 

6. UN, 2011, 50

7. Mindset. 

8. European Commission, 2003

9. Timmons, 1990
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بسيار مهمى شده و ما نيازمند هستيم كه نقش آن را درتوسعه ظرفيت هاى انسانى درك كنيم(شان 
و ديگران، 2003)١. كارآفرينان، افراد، گروه ها و يا مردمى هستند كه كسب و كار جديدى را 
تأسيس و اداره مى كنند به گونه اى كه حداقل براى بيش از يك نفر ايجاد اشتغال كنند(كيرك وود، 
2007)٢. آنها با توجه به نياز توفيق طلبى و با هدف بهبود عملكرد(رشد، سود و غيره) خود تحت 
شرايط چالشى و رقابتى، به تأسيس و اداره كردن يك كسب وكار اقدام مى كنند. اين خصوصيت 
چالشى  ى  به سو  تعالى،  و  كار  در  موفقيت  راستاى  در  را  كارآفرينان  كه  است  به فردى  منحصر 
رودررو در كار برمى انگيزاند(مك كللند، 1965، 79)٣. كارآفريني نيروي محركي است كه نقش 
آن يافتن فرصت هاي استفاده نشده در بازار بوده و به دنبال ايجاد تعادل جديدي در بازار بوده، و 
موتور محرك توسعه و پيشرفت اقتصادي و ايجاد شغل و اصلاح اجتماع محسوب مي شود(الوانى، 
كياكجورى و رودگرنژاد، 1389). نوآوري به عنوان يكي از مؤلفه هاى كارآفريني، يك ضرورت 
اجتناب ناپذير همه سازمان ها تلقي مي شود. بنابراين سازمان ها بايد به منظور موفقيت در عملكرد 
خود و دستيابي به مزيت هاي رقابتي پايدار، از طريق نوآوري، همواره به دنبال كشف فرصت هاي 
كارآفرينانه  ويژگى هاى  جمله  از  ريسك پذيرى  ميان،  اين  در   ۴(2006 باشند(تاجدين،  جديد 
است كه بر آن تأكيد زيادى شده است. فرد ريسك پذير كسى است كه تمايل زيادى دارد تا در 
يك  شخصى  توفيق طلبى  كو، 1992)۵.  و  كند(هو  كار  اطمينان  عدم  تصميم گيرى  موقعيت هاى 
منظر  از  بگذارد.  تأثير  آن  بر  مديريت  چگونگى  و  ريسك  از  وى  ادراك  بر  مى تواند  كارآفرين 
كارآفرينى، كارآفرينان همواره در جستجوى ريسك هستند(اگروال، پراساد، 1998)۶. تا مدتها 
تصور غالب اين بود كه كارآفريني يك خصوصيت ويژه فردي بوده و بر وراثتي بودن صرف آن 
تأكيد مى شده است(لوى، 1999)٧. اين در حالى است كه عوامل مؤثر بر فرآيند كارآفرينى را 

1. Shan et al, 2003

2. Kirkwood, 2007

3. McClelland, 1965

4. Tajeddini, 2006

5. Ho & Koh, 1992

6. Agarwal & Prasad, 1998

7. Levie, 1999
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مي توان به يكي از سه گروه كلي ويژگى هاي فردى(شامل چهار متغير ويژگى هاى جمعيت شناختى، 
ويژگى هاى روان شناختي، ويژگى هاى رفتار كارى و شايستگى هاى اساسى فرد كارآفرين)، عوامل 
سازمانى و شركتى(شامل چهار متغير عوامل ساختارى، منابع سرمايه اى، مديريت داخلى واجرايى، 
حمايت هاى مشورتى وتكنيكى) و محيط بيروني(شامل چهار متغير عوامل اقتصادى كلان، عملكرد 
محيطى)(كيگوندو،  كالبدى  امكانات  اجتماعى وفرهنگى،  نگرش هاى  و  ارزش ها  دولتى،  مديريت 
و  مالي  حمايت هاي  كارآفرينان،  روان شناختي  و  شخصى  ويژگى هاي  گروه  چهار   ،١(2002
ارائه(لرنرز،  قابل  خدمات  تنوع  و  شركت،  فعاليت  محل  محيطي  جذابيت هاي  دولتي،  مشورتي 
هابر، 2000)٢، سه گروه عوامل كلان، خرد و ويژگى هاي شخصي در سه سطح منطقه اي، ملي و 
بين المللي(واگنر، استرنبرگ، 2004)٣، انعطاف پذيرى الگوهاى كارى، خودگردانى، پاسخگويى، 
پاداش هاى تشويقى، كاهش بوروكراسى، نوآورى، امنيت و اطمينان(هينونن، 2003)۴، ايجاد منابع 
بالقوه براى نوآورى۵(دراكر، 1985)، مالى و بودجه(اشنايدر و ديگران، 1995)۶، مشترى مدارى، 
و  بازاريابى  خلاقيت،  فرهنگ  تمركز،  عدم  نتيجه گرايى،  مشاركتى،  مديريت  پيش نگر،  كنترل 
بازرگانى، نوآورى سازمانى، ريسك پذيرى، سازگارى و نوآورى، ارزيابى عملكرد و پاسخگويى، 
تصميم گيرى غيرمتمركز و ساختار غيربوروكراتيك، فرصت شناسى و ريسك پذيرى، پاسخگويى 
جديد،  خدمت  و  كالا  تمركز،  تمايز،  هزينه ها،  در  رهبرى  منابع،  محدوديت  و  بازار  تقاضاى  به 
رقابت موازى، استفاده از امتياز مخصوص، گسترش جغرافيايى، كسرى موجودى براى فروش، 
ريسك پذيرى،  نوآورى،  تشويق  سهام،  فروش  مشترك،  سرمايه گذارى  مشتريان،  با  قرارداد 
 ،(1388 مباركى،  و  پاداش(جهانگيرى  شيوه  مديريت،  حمايت  اختيار،  تفويض  تيم پرورى، 
مشترى مدارى(ميرلو، 1996)٧، بازاريابى و فروش(ونگ و لين، 2008)٨، تحقيق و توسعه(لى و 

1. Kiggundo, 2002

2. Lerners & Haber, 2000 

3. Wagner & Sternberg, 2004

4. Heinonen, 2003 

5. Druker, 1985

6. Schneider et al, 1995

7. Mierlo, 1996

8. Wang & Lin, 2008
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كيم، 2007)١، مالى (پانسيرى، 2007)٢، فناورى اطلاعات(مارانت وگاس و رانگل، 2007)٣، 
عمليات،  و  توليد  ديگران، 2006)۵،  و  اندازه(ديكسون  ديگران، 2005)۴،  و  انسانى(سان  منابع 
درك   ،٧(2006 بارگس،  و  سازمانى(كينگ  سيستم هاى   ،۶(2006 فايرمن،  و  استراتژى(ياپ 
اهداف، سيستم پاداش، دخالت سياسى كم، اختصاص منابع لازم براى تشويق و ترغيب نوآورى، 
تعامل بين افراد و واحدها، تمايل به تغيير، پذيرش تضاد بين گروه ها، اعتقاد به استفاده از مشاوران 
و خبرگان، تعهد به حمايت از خلاقيت ها، اندازه سازمان، مديريت مشاركتى، تخصص گرايى ميان 
خارجى  محيط  سازمانى،  اختيار  منسجم،  كارى  گروه هاى  بالا،  به  پايين  از  هدفگذارى  كاركنان، 
ناآرام، رقابت شديد، فضاى تجارى نامناسب، نبود فرصت هاى قابل بهره بردارى(سادلر، 2000)٨، 
مشترى مدارى، استقلال كارى، ريسك پذيرى، سيستم پاداش، تحمل شكست، نگرش بلندمدت، 
آگاهى از قوانين حمايتى(موريس، 1999)٩، ساختار، راهبردها، نوع شركت تأسيس شده(فراى، 
1993)١٠، تيم كارى، استراتژى، ساختار، فرهنگ، محصولات(تيمونز، 1990)، مديريتى(شان و 

ديگران، 2007)١١ تقسيم كرد. 
و  (رينولدز  كارآفرينانه  شركت هاي  تأسيس  مورد  در  مختلفي  مطالعات  تاكنون  چه  اگر 
كارآفريني(ترالسون،  فرآيند  شكست  و  موفقيت  بر  مؤثر  عوامل   ،١٢(473  ،1993 ديگران، 
ويژگى هاي   ،١۴(1999 كارآفريني(لوى،  وراثتي بودن   ،١٣(237  ،2000 113)(فرس،   ،1997

1. Lee & Kim, 2007

2. Pansiri, 2007

3. Marant-Vagas & Rangel, 2007

4. Sun et al, 2005

5. Dickson et al, 2006

6. Yapp & Fairman, 2006

7. King & Burgess, 2006

8. Sadler, 2000

9. Morris, 1999

10. Fry, 1993

11. Sohn et al, 2007

12. Reynolds et al, 1993

13. Trulsson, 1997; Frese, 2000; King & McGrath, 1999

14. Levie, 1999
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فرآيند  بر  جمعيت شناختي  ويژگى هاي  نقش   ،(2004 استرنبرگ،  و  كارآفرينان(واگنر  شخصي 
اقسام  ديگر  همانند  كارآفرين  پليس  اما  است؛  شده  انجام  غيره  كارآفريني(كيگوندو، 2002)و 
بين المللي  و  فناورانه  اجتماعي،  تغييرات  ايجاد  در  مي تواند  كه  مهمي  نقش  على رغم  كارآفريني، 
جوامع داشته باشد هنوز به گونه اي مناسب شناخته نشده و مورد توجه قرار نگرفته است و از آنجا 
كه كارآفريني، دانشي ميان رشته اي است كه با رشته هاي مختلف علمي مي تواند در ارتباط باشد، 
نيازهاي  از  يكي  به عنوان  و  بوده  مردم  و  جامعه  بطن  در  اينكه  به  توجه  با  نيز  پليس  فعاليت هاى 
اساسي مردم تلقي مي شوند، نيازمند است تا عوامل مؤثر بر فرآيند كارآفرينى مستقل در دفاتر 
پليس+ 10 تبيين گردد، تا بتوان دريافت كه عوامل مؤثر بر فرآيندكارآفرينى مستقل در دفاتر 
پليس+ 10 در استان هاى شمالى كشور چيست؟ با توجه به مطالب پيش گفته، آثار شش متغير 
حمايت هاى  مديريتى،  عوامل  روان شناختى،  ويژگى هاى  شامل؛  مستقل  كارآفرينى  كننده  تبيين 
مورد  حاضر  مقاله  در  آشنايان  و  خانواده  فرهنگ  و  شخصيتى  ويژگى هاى  كار،  ماهيت  محيطى، 
تحليل  و  تجزيه  تحقيق،  شناسي  روش  تحقيق،  فرضيات  بيان  به  ادامه،  در  مى گيرد.  قرار  بررسى 

 يافته هاي تحقيق، بحث و مقايسه، نتيجه گيري و پيشنهادهاي تحقيق پرداخته مي شود.
فرضيات

كار،  ماهيت  محيطى،  حمايت هاى  مديريتى،  عوامل  روان شناختى،  ويژگى هاى  متغير  شش 
ويژگى هاى شخصيتى و فرهنگ خانواده و آشنايان، بر فرآيند كارآفرينى مستقل در سطح پليس 

+10 استان هاى شمالى گيلان، مازندران و گلستان تأثير معنادار دارند. 

روش 
جامعه آماري، 56 نفر مسئول راه اندازى دفتر پليس+ 10در استان هاى شمالى كشور بوده اند كه 
تعداد 51 نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند. داده هاي مورد نياز تحقيق حاضر به وسيله پرسشنامه اي 
با اجزاء استاندارد(كيگوندو، 2002، شان و ديگران، 2007؛ ياپ و فايرمن، 2006؛ وانگ و لين، 2008؛ 
سان و ديگران، 2005؛ لين و ژانگ، 2005؛ بورگس، 2006)١، حاوي 59 سؤال در مقياس فاصله اى 

1. Kiggundo,2002;Sohn et al,2007;Wang & Lin, 2008;Sun et al,2005; Lin &Zhang,2005;Burgess, 2006
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ده گزينه اي از خيلي كم تا خيلي زياد اندازه گيري شده و با استفاده از آزمون هاي تحليل عاملي با 
(KMO=0/76) و هفتاد درصد تبيين واريانس ها، به شش متغير ويژگى هاى روان شناختى، عوامل 
مديريتى، حمايت هاى محيطى، ماهيت كار، ويژگى هاى شخصيتى و فرهنگ خانواده و آشنايان، 
نمونه  اعضا  اختيار  در  نخست،  حضوري  مراجعه  در  شده،  طراحي  پرسشنامه  شده اند.  داده  تقليل 
آماري قرار گرفته و توضيحات لازم نيز برايشان داده شد. آنگاه در مراجعات حضوري دوم تا چهارم 
نسبت به جمع آوري آنها اقدام شده است. به منظور معتبرسازى مقياس تحقيق، از رويه استخراج 
اجزاء متغيرهاي مورد اندازه گيري از ادبيات موضوعي و آنگاه بومى سازى آن با بهره گيرى از نظرهاى 
متخصصان و نيز نمونه اى مقدماتى استفاده شده است(بازرگان و ديگران، 1377: 171-166). بر 
اين اساس، ارزيابي دو ويژگي اعتبار محتوايي(پاراسورامان و ديگران، 1988)١ مقياس اندازه گيري 
به صورت قضاوت كيفي بوده است. يعني پرسشنامه تحقيق حاضر داراي اعتبار محتوا بوده است 
زيرا اجزاء متغيرهاي مورد اندازه گيري از ادبيات موضوعي تحقيق اخذ شده و سازه هاي پرسشنامه نيز 
به وسيله اعضا نمونه آماري به درستي درك شده اند. بدين منظور، پرسشنامه طراحي شده، به صورت 
نظرهاى  اخذ  از  پس  آنگاه  گرفت  قرار  خبرگان  و  اساتيد  از  نفر  تعداد 12  اختيار  در  پيش آزمون 
اصلاحي و تعديل موادى از آنها، مجدداً در اختيار تعداد 25 نفر از اعضا نمونه آمارى مقدماتى قرار 
گرفت و طبق نظرهاى اصلاحى اين گروه نيز از مرتبط بودن سؤالات با توجه به جامعه آمارى مورد 
مورد  داده ها  جمع آوري  براي  و  طراحي  نهايي  پرسشنامه  نهايت،  در  شد.  حاصل  اطمينان  مطالعه 
نيز كه به عنوان يكي از معيارهاي سنجش   GFI =0/93 استفاده قرار گرفت. در ضمن، شاخص
روايي است(هاير و ديگران، 1998، 49)٢ در اين تحقيق بيشتر از 0. 90 به دست آمده است. يكى از 
روش هاى متعدد تعيين قابليت اعتماد(پايايي) سنجش سازگاري دروني آن است(كونكا و ديگران، 
2004)٣. كه با ضريب آلفاي كرونباخ اندازه گيري مى شود(كرونباخ، 1951)۴ و در اغلب تحقيقات 
مورد استفاده قرار مي گيرد(پيترسون، 1994)۵. اگر چه حداقل مقدار قابل قبول براي اين ضريب بايد 

1. Parasuraman et al, 1988

2. Hair et al, 1998

3. Conca & et al, 2004

4. Cronbach, 1951

5. Peterson, 1994



 41  تبيين عوامل مؤثر بر فرآيند كارآفريني مستقل در دفاتر پليس + 10 استان هاى شمالى گيلان، مازندران و گلستان

0/7 باشد اما مقادير 0/6 و حتي 0/55 نيز قابل قبول و پذيرش است(ون د ون و فرى، 1979، 38؛ 
نانلى، 1978، 62)١. در تحقيق حاضر، قابليت اعتماد ابزار اندازه گيري 0/78 بوده است. 

يافته ها
بر  را  تحقيق  آماري  نمونه  نفره  اعضاى 51  جمعيت شناختي  توصيفي  آماري  داده هاي  جدول (1) 

اساس آنچه كه در پرسشنامه بوده است نشان مي دهد. 
جدول 1. داده هاي آماري توصيفي جمعيت شناختي اعضا نمونه آماري

جنس
جمعمردزنكميت
94251فراواني

سن(سال)
جمعبالاى 60 سال60-5050-4040-3030-20كميت
81918651-فراواني

تحصيلات
جمعدكترافوق ليسانسليسانسفوق ديپلمديپلمزير ديپلمكميت
51-519252-فراواني

مدل معادلات ساختاري تبيين كننده عوامل مؤثر بر فرآيند كارآفريني مستقل:
در اين قسمت مدل معادلات ساختاري شش متغير تبيين كننده فرآيند كارآفريني مستقل در پليس 
ارائه   (Lisrel)ليزرل نرم افزار  خروجي  اساس  بر  گلستان  و  مازندران  گيلان،  شمالى  استان هاى   +10
خواهد شد. قابل ذكر اينكه از ميان شاخص هاي مختلف و متعدد تعيين برازندگي يك مدل معادلات 
ساختاري(هومن، 1381)، شاخص هايRMSEA، GFI ٢ و NFI از بهترين و معروف ترين شان بوده و 
 RMSEA≥0/10 .مي توانند در حد كفايت لازم، برازندگي يك مدل معادله ساختاري را تعيين كنند
نشان مى دهد كه اين مدل برازش قابل قبولى با داده هاي دنياي واقعي دارد(هومن، 1381). در تحقيق 
حاضرNFI=0/66 ،AGFI= 0/84 ،GFI=0/93 ، RMSEA =0/072 و NNFI =0/73 بوده است 

1. Van de ven & Ferry, 1979; Nunnally, 1978

2. Root Mean Square Error of Approximation, Goodness of Fit Index & Normed Fit Index. 
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از همين رو مدل تحقيق داراي برازندگي لازم بوده و كليت آن مورد تأييد است چرا كه RMSEA كمتر 
از 10درصد و GFI نيز بيشتر از 90درصد بوده است. 

در نمودارهاي سه گانه (1)، مدل معادله ساختاري روابط بين متغيرهاي ششگانه مشهود و متغير 
داراي  متغيرها  ساختاري،  معادلات  در  است.  شده  داده  نشان  مستقل  كارآفريني  فرآيند  نامشهود 
 T Value نمودار  در  كه  همان گونه  هستند.  مستقيم  غير  و  مستقيم  تبيين كنندگي  روابط  دوگونه 
ملاحظه مي شود در بخش آثار مستقيم، متغيرهاى عوامل مديريتى و حمايت هاى محيطى و فرهنگ 
خانواده و آشنايان(A3 ، A2 و A6) تأييد نشده ولى تمام روابط غير مستقيم، مورد تأييد قرار 
گرفته اند زيرا مقدار عددي هيچكدام از آنها كمتر از 2 نشده اند. در دو نمودار ديگر نيز ضرائب 
ساختاري  معادله  مدل  مستقيم  غير  و  مستقيم  استاندارد)  برآوردي(غير  و  استاندارد  رگرسيوني 
ارائه شده و در جدول شماره يك نيز توضيحات بيشتر مربوط به متغيرهاي مشهود و نامشهود، 
ضرائب استاندارد و غيراستاندارد مستقيم و T Value معادله ساختاري ارائه شده است. در ضرائب 
رگرسيوني استاندارد، در حقيقت مقياس هاي اندازه گيري تمامي متغيرها صرف نظر از چگونگي 
اندازه گيري آنها بر اساس مقياسي مشترك ارائه مي شوند. اين در حالي است كه ضرائب برآوردي 
با توجه به مقياس هاي اندازه گيري مختلف خود، داده ها و اطلاعات بيشتري را براي تصميم گيري 

در اختيار مديران و مسئولان قرار مي دهند. 

نمودار 1و2. مدل معادله ساختاري روابط بين متغيرهاي مشهود ششگانه و متغير نامشهود فرآيند 
كارآفريني مستقل(ضرائب T Value) (ضرائب استاندارد)
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نمودار 3. مدل معادله ساختاري روابط بين متغيرهاي مشهود ششگانه و متغير نامشهود فرآيند كارآفريني 
مستقل(ضرائب غير استاندارد)

جدول 2. متغيرها و ضرائب مستقيم مدل معادله ساختاري

متغير 
نامشهود

متغيرهاي
 مشهود

علامت
 اختصاري

T Value
ضرائب 
استاندارد

ضرائب 
غيراستاندارد

تأييد/ رد
 كليت مدل

رتبه تأييد/ رد روابط
اثرگذاري
مستقيم  غيرمستقيممستقيم

ى 
ن ها

ستا
+ ا

10
س 

 پلي
طح

ر س
ل د

ستق
ى م

رين
رآف

 كا
يند

رآ
ف

شور
ى ك

مال
ش

ويژگى هاى 
روان شناختى

1 A4/080/721/01

RMSEA=0.072 
GFI = 0. 93
AGFI=0. 84
NFI=0. 66

NNFI=0. 73

كليت مدل 
تأييد مي شود

اولتأييدتأييد

عوامل
 مديريتى

2 A-1/300/22-0/25تأييدعدم تأييد-

-تأييدعدم تأييدA-1/290/22-0/28 3حمايت هاى محيطى 
ماهيت
 كار

4 A3/630/620/80دومتأييدتأييد

ويژگى هاى 
شخصيتى

5 A3/030/500/54سومتأييدتأييد

فرهنگ خانواده و 
آشنايان 

6 A1/280/220/30تأييدعدم تأييد-

همان گونه كه در جدول (2) و نيز نمودار (1) مشاهده مي شود روابط و آثار مستقيم بين متغيرهاي 
مشهود عوامل مديريتى، حمايت هاى محيطى و فرهنگ خانواده و آشنايان تأييد نشده(روابط غير 
مستقيم تأييد شده) و روابط و آثار مستقيم و غير مستقيم بين متغيرهاي مشهود روان شناختى، ماهيت 
كار و ويژگى هاى شخصيتى، با فرآيند كارآفريني مستقل مورد تأييد قرار گرفته است. مدل عمومي 

معادله ساختاري روابط تعاملي بين متغيرها(آثار مستقيم و غيرمستقيم) عبارت است از: 
(آثار غير مستقيم) + (آثار مستقيم) = مدل معادله ساختاري
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با توجه به نمودار (1)، مدل معادله ساختاري تبيين كننده فرآيند كارآفريني مستقل بر حسب 
ضرائب استاندارد(فقط روابط مستقيم) به شرح زير هستند: 

A = (0. 72 A 1 + 0. 62 A 4 + 0. 50 A 5)

و مدل معادله ساختاري عوامل تبيين كننده فرآيند كارآفريني مستقل بر حسب ضرائب غير 
استاندارد عبارت است از:

A = (1. 01 A 1 + 0. 80 A 4 + 0. 54 A 5) (آثار مستقيم شش متغير)

A 1 = (0. 17 A 1 ×- 0. 25 A 2) + (-0. 48 A 1 × -0. 28 A 3) + (-0. 96 A 1 × 0. 80 A 4) + (0. 28 A 1 × 0. 54 

A 5) + (- 0. 05 A 1 × 0. 30 A 6)  (آثار غير مستقيم ويژگى هاى روان شناختى) 

A 2 = (-0. 17 A 2 × 1. 01 A 1) + (0. 26 A 2 × -0. 29 A 3) + (-0. 09 A 2 × 0. 80 A 4) + (-0. 02 A 2 × 0. 54 
A 5) + (0. 11 A 2 × 0. 30 A 6) (آثار غير مستقيم عوامل مديريتى)

A 3 = (-0. 48 A 3 ×1. 01 A 1) + (0. 26 A 3 ×- 0. 25 A 2) + (0. 26 A 3 × 0. 80 A 4) + (0. 27 A 3 × 0. 54 A 
5) + (0. 08 A 3 × 0. 20 A 6) (آثار غير مستقيم حمايت هاى محيطى)

A 4 = (-0. 96 A 4 × 1. 01 A 1) + (-0. 09 A 4 ×- 0. 25 A 2) + (0. 26 A 4 × -0. 29 A 3) + (0. 20 A 4 × 0. 54 
A 5) + (0. 44 A 4 × 0. 30 A 6) (آثار غير مستقيم ماهيت كار)

A 5 = (0. 28 A 5 × 1. 01 A 1) + (-0. 02 A 5 × -0. 25 A 2) + (0. 27 A 5 × -0. 29 A 3) + (0. 20 A 5 × 0. 80 A 
4) + (-0. 32 A 5 × 0. 30 A 6) (آثار غير مستقيم ويژگى هاى شخصيتى)

A 6 = (-0. 05 A 6 × 1. 01 A 1) + (0. 11 A 6 ×- 0. 25 A 2) + (0. 08 A 6 × -0. 29 A 3) + (0. 44 A 6 × 0. 80 A 
4) + (-0. 32 A 6 × 0. 20 A 5) (آثار غير مستقيم فرهنگ خانواده و آشنايان)

بر اساس معادلات بالا، هرگونه تغيير و بهبود در فرآيند كارآفريني مستقل در دفاتر پليس + 
10 استان هاى شمالى گيلان، مازندران و گلستان مي تواند از طريق توجه به متغيرهاي فوق و با 
توجه به روابط رياضي بالا بررسي و تبيين گردد. به عنوان مثال در توجيه عوامل مؤثر بر فرآيند 
استاندارد،  مدل  ضرائب  اساس  بر  شمالى  استان هاى   10  + پليس  سطح  در  مستقل  كارآفريني 
اثرگذاري(4/08)  ضريب  با  روان شناختى  ويژگى هاى  اول  متغير  به  مربوط  اثرگذاري  بيشترين 
است. اين در حالي است كه متغيرهاي ماهيت كار(3/63) و ويژگى هاى شخصيتى(3/03) در 
گسترش  و  توسعه  پليس + 10به منظور  مسئولان  اينكه  يعني  دارند.  قرار  اهميت  بعدي  درجات 
فرآيند كارآفريني مستقل در فعاليت هاى خود، شايسته است بيشترين توجه خود را به ويژگى هاى 

روان شناختى و در درجات بعدي به ديگر متغيرها نمايند. 
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آزمون فرضيه هاي ششگانه
مقياس  بازه  نيز  و  تحقيق  فرضيه هاى  بودن  جهت دار  به  توجه  با  زير،  استيودنت   T آزمون هاى  در 
فرضيات، 70درصد  پذيرش  براى  قبول  قابل  شده  مشاهده  ميانگين  حداقل  اندازه گيرى (1-10)، 
مقياس، يعني عدد هفت در نظر گرفته شده است. اگر چه براى اين امر مقادير 0/60 و حتي 0/55 
نيز قابل قبول و پذيرش است(ون د ون و فرى، 1979: 38؛ نانلى، 1978: 62). جدول (3)نتايج 

آزمون هاى انجام شده را نشان مى دهد. 
جدول 3. نتايج آزمون هاى T استيودنت فرضيه هاى ششگانه 

آزمون t يك نمونه اي

فرضيه ها
تأييد يا

 عدم تأييد فرضيه 
صفر

عدد شاخص = 7 سطح پذيرش فرضيه صفر: t هاى بيشتر از 1/64-

tdf
Sig

(tailed-2)
ميانگين 
تفاوت

فاصله اطمينان 95درصد
حد بالاحد پايين

0/290/49-0/50500/6130/99تأييدويژگى هاى روان شناختى
1/84-2/48-2/16-13/45500/000-عدم تأييدعوامل مديريتى

1/606-2/33-1/96-10/921500/000-عدم تأييدحمايت هاى محيطى 
0/53-1/26-0/89-4/93500/000-عدم تأييدماهيت كار

5/36500/0000/800/501/10تأييدويژگى هاى شخصيتى
2/88500/0060/550/160/93تأييدفرهنگ خانواده و آشنايان

و  سوم  دوم،  متغير  مستقل،  كارآفريني  فرآيند  تبيين كننده  متغير  شش  از  كه  مى شود  ملاحظه 
و  محيطى  حمايت هاى  مديريتى،  عوامل  متغير هاى  اينكه  يعنى  نگرفته اند.  قرار  تأييد  مورد  چهارم 
ماهيت كار، بر توسعه و گسترش فرآيند كارآفرينى مستقل در دفاتر پليس +10 استان هاى شمالى 
گيلان، مازندران و گلستان تأثير معنى دار نداشته است. اين در حالى است كه متغير هاى ديگر يعنى 
شدت  با  كدام  هر  آشنايان،  و  خانواده  فرهنگ  و  شخصيتى  ويژگى هاى  روان شناختى،  ويژگى هاى 
و ضعف خاص خود بر فرآيند كارآفرينى مستقل تأثير معنى دار داشته اند. همانگونه كه در ستون 
كارآفرينى  فرآيند  بر  متغيرها  اثرگذارى  يعنى  صفر  فرضيه هاى  پذيرش  شرط  مى شود  ملاحظه   t
مستقل، بزرگ تر از 1/64- بودن t هاى محاسبه شده است. در حاليكه در ستون t مشاهده مى شود 
متغير ويژگى هاى شخصيتى از وضعيت نسبتاً بهتري در مقايسه با بقيه برخوردار است و از اين نظر، 
متغيرهاى فرهنگ خانواده و آشنايان و ويژگى هاى روان شناختى، در مراحل بعدى اهميت قرار دارند. 
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همبستگي و آماره ها:
جدول 4. همبستگي(سطح 0/01) و آماره هاي توصيفي متغيرهاى ششگانه

1 A2 A3 A4 A5 A6 Aميانگين
انحراف
 معيار

ضريب 
تغييرات

1 A = 0/2760/4160/3870/145-0/112-1ويژگى هاى روان شناختى
7/0991/390/195

0/0000/4340/0500/0020/0050/310سطح معني داري
2 A = 0/1220/017-0/173-10/218عوامل مديريتى

4/8331/140/161
0/0000/1240/2240/3940/903سطح معني داري

3 A = 10/0350/0490/002حمايت هاى محيطى
5/0311/280/180

0/0000/8080/7330/990سطح معني داري

4 A = 10/3450/296ماهيت كار
6/1001/300/182

0/0000/0130/035سطح معني داري
5 A = 10/069ويژگى هاى شخصيتى

7/801/070/150
0/0000/629سطح معني داري

6 A = 1فرهنگ خانواده و آشنايان
7/551/370/192

0/000سطح معني داري

ضرائب همبستگي جزئي فوق نشان مي دهند كه متغير ويژگى هاى روان شناختى، با متغيرهاى 
و  كار  ماهيت  متغيرهاى  با  مديريتى  عوامل  متغير  محيطى،  حمايت هاى  و  مديريتى  عوامل 
ويژگى هاى شخصيتى و فرهنگ خانواده و آشنايان، متغير حمايت هاى محيطى با متغيرهاى ماهيت 
كار، ويژگى هاى شخصى و فرهنگ خانواده و آشنايان، رابطه معني دار ندارند و بقيه ضرائب مذكور 
معني دار هستند. سه ستون آخر جدول نيز نشان مي دهند كه على رغم پراكندگي نسبتاً برابر متغيرها 

در مقايسه با هم، متغير ويژگى هاى شخصيتى داراي وضعيت بهتري نسبت به بقيه بوده است. 

بحث و نتيجه گيرى
محدوديت هاي مربوط به بعد زمان و مكان عموماًً در تمامي تحقيقات رشته هاي علوم انساني و 
تحقيقاتى،  يافته هاى  كه  است  شده  باعث  كارآفريني  ميان رشته اي  نظام  در  خصوصاًً  و  اجتماعي 
على رغم شباهت هاى موجود در متغيرها و روش مورد استفاده، داراى تفاوتهاى قابل توجهى باشد. 
بومي سازي هاي  استفاده،  مورد  مكاني  و  زماني  شرايط  به  توجه  با  ابتدا  است  لازم  اساس  اين  بر 
درستي  و  صحت  به  مقرون  مذكور  نتايج  كاربردهاي  تا  شود  انجام  مطالعات  نتايج  با  مرتبط  لازم 
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عوامل  است  شده  داده  نشان  نيز  تحقيق  پبشينه  در  كه  همان گونه  ليندر، 2005)١.  و  باشد(ميك 
ترولسون،  237؛   ،2000 كارآفريني(فرس،  فرآيند  شكست  و  موفقيت  و  شكل گيرى  بر  مؤثر 
1997، 113)، تأسيس شركت هاي كارآفرينانه و عملكرد آنها در كسب و كارهاي مختلفي مانند؛ 
كارهاي  و  كسب  و  پيشرفته  فناورى هاي  تجارى،  ورزشى،  خدماتى،  توريستى،  صنعتى،  توليدي، 
 ،(1999 وراثتي(لوى،  و  فردي  ويژه  خصوصيات  شامل   (347  ،1993 ديگران،  و  كوچك(رينولدز 
ويژگى هاي فردى، عومل سازمانى و شركتى، محيط بيروني(كيگوندو، 2002)، ويژگى هاي شخصى 
عوامل  هابر، 2000)،  و  . (لرنر  و  دولتي  مشورتي  و  مالي  حمايت هاي  كارآفرينان،  روان شناختي  و 
كلان، خرد و ويژگى هاي شخصي(واگنر و استرنبرگ، 2004)، انعطاف پذيرى و . (هينونن، 2003)، 
بازاريابى و فروش(وانگ و لين، 2008)، تحقيق و توسعه(لى، كيم و كيم، 2007)، مالى(پانسيرى، 
اورند،  و  يزدانى  انسانى(سان،  منابع   ،(2007 رانگل،  و  وگاس  اطلاعات(مارانت  فناورى   ،(2007
2005)، اندازه(ديكسون، ويور و هوى، 2006)، توليد و عمليات، استراتژى(ياپ و فايرمن، 2006)، 
سيستم هاى سازمانى(كينگ و بورگس، 2006)و... بوده اند. متغيرهاي اشاره شده در بالا، هر كدام 
به گونه اي در يكى از متغيرهاي تحقيق حاضر شامل شش متغير ويژگى هاى روان شناختى، عوامل 
آشنايان  و  خانواده  فرهنگ  و  شخصيتى  ويژگى هاى  كار،  ماهيت  محيطى،  حمايت هاى  مديريتى، 
مديريتى،  عوامل  متغير هاى  فوق،  تحقيقات  نتايج  خلاف  بر  حاضر،  تحقيق  در  داشته اند.  وجود 
كارآفريني  فرآيند  گسترش  و  توسعه  بر  كمك كننده اي  اثر  كار،  ماهيت  و  محيطى  حمايت هاى 
مستقل در دفاتر پليس +10 استان هاى شمالى گيلان، مازندران و گلستان نداشته اند؛ يعني اينكه 
نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات ديگران متفاوت و ناهماهنگ بوده است. اين در حالي است 
كه ديگر متغيرهاى اشاره شده در بالا همگى تأثير معنادارى بر فرآيند كارآفرينى مستقل داشته اند 
و از اين نظر نتايج به دست آمده تحقيق حاضر با تحقيقات پيشين سازگار و هماهنگ بوده است. 
 10+ پليس  دفاتر  در  مستقل  كارآفرينى  فرآيند  بر  مؤثر  عوامل  نقش  حاضر  تحقيق  در 
استان هاى شمالى گيلان، مازندران و گلستان پيگيرى شده است. روش شناسي اجرا شده در تحقيق 
حاضر شامل متغيرهاي سنجش و تبيين فرآيند كارآفريني مستقل در پليس +10، ابزار اندازه گيري 

1. Mick & Linder, 2005
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اندازه گيري  ابزار  پايايي  و  اعتبار  تعيين  تحليل،  شيوه  نمونه ها،  انتخاب  نحوه  شده،  بومي سازي 
متغيرهاو غيره مى تواند براى ديگر دفاتر پليس +10 ساير استان هاى كشور قابليت تعميم داشته 
كشور،  استان هاي  ديگر  مكاني  و  زماني  شرايط  توجه  با  اينكه  توجه  قابل  مهم  نكته  البته  باشد. 
كاربردهاي  تا  شود  انجام  تحقيقات  و  مطالعات  نتايج  با  مرتبط  لازم  بومي سازي هاي  است  لازم 
نتايج مذكور مقرون به صحت و درستي باشد. در تحقيق حاضر، نشان داده شده است كه فارغ از 
بعد زمان و مكان، هر كدام از متغيرهاي ششگانه، به شكلي آثار تبييني قابل قبول و معني داري 
براي  قبولي  قابل  اندازه گيري  ابزار  يك  به عنوان  مي توانند  و  داشته  مستقل  كارآفرينى  فرآيند  بر 
فرآيند كارآفريني مستقل در دفاتر پليس +10 استان هاي مختلف كشور باشند. اين در حالي است 
كه لازم است براي تك تك متغيرها در قالب آزمون فرضيه هاي جداگانه معلوم شوند كه آيا در 
ديگر استان ها به اين عوامل به اندازه كافي توجه مي شود يا خير؟ از شش متغير مورد مطالعه در 
مدل ليزرل، ويژگى هاى روان شناختى بيشترين اثرگذارى مستقيم را در تبيين فرآيند كارآفرينى 
مستقل داشته و از اين حيث متغير هاى ماهيت كار و ويژگى هاى شخصيتى به ترتيب در درجات 
بعدى اهميت بوده اند و روابط مستقيم بقيه متغيرها نيز تأييد نشده است. اين در حالي است كه 
ماهيت  و  محيطى  حمايت هاى  مديريتى،  عوامل  رابطه  رد  مطالعه،  مورد  آماري  جامعه  سطح  در 
كار با كارآفرينى مستقل در پليس +10 استان هاى شمالى كشور، نشان داده است كه مديران و 
مسئولان به اين متغير ها توجه شايسته و بايسته نداشته اند. بر اساس اين يافته مى توان نتيجه گيرى 
نمود كه به منظور بهبود در فرآيند كارآفريني مستقل در سطح جامعه آماري مورد مطالعه مي توان 
منظر  اين  از  كرد.  اقدام  واقعي  دنياي  در  آن  كننده  تبيين  ششگانه  متغيرهاي  به  توجه  طريق  از 
به  بعد  درجات  در  و  روان شناختى  ويژگى هاى  متغير  به  توجه  بيشترين  اول  درجه  در  است  لازم 
متغيرهاي ديگر به ترتيب اهميت شان توجه شود. همانگونه كه قبلاً نيز اشاره شد، تغيير و تحولات 
داده  قرار  اقتصادي  و  فناورى  توسعه  عامل  مقدم  خط  در  را  كارآفرينان  امروز  دنياي  در  موجود 
در  توسعه  حال  در  كشورهاي  برخي  نيز  و  پيشرفته  كشورهاي  اغلب  موفقيت آميز  تجربه  است. 
مديريت بر بحران هاي اقتصادي، به يمن توجه و التفات به توسعه كارآفريني و كارهاي نوآورانه 
بوده است و به همين دليل براي كارآفريني و كارآفرينان اهميت خاصي قائل مي گردند. با توجه به 
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نقش و اهميت كارآفريني و سابقه درخشان كارآفرينان در توسعه بسياري از كشورها و با توجه 
به مشكلات اقتصادي و اجتماعى و . كشور، ترويج و اشاعه مفهوم كارآفريني و بسترسازي براي 
فرهنگ حامي كارآفريني از اهميت و ضرورت حياتي برخوردار است. مديران و مسئولان محترم 
مي توانند با بهره گيري و استفاده از نتايج تحقيق حاضر در مورد عوامل مؤثر بر فرآيند كارآفرينى 
مستقل در دفاتر پليس+10 استان هاى شمالى و ساير دفاتر پليس+10 كشور، توسعه كارآفريني 
در جامعه را از طريق شناسايي، خلق و ايجاد فرصت هاي تازه را مورد مطالعه و پيگيري قرار دهند. 

پيشنهادها:
با توجه به مطالب اشاره شده، موارد زير به عنوان پيشنهادهايى به منظور انجام تحقيقات آتي ارائه 

مى گردد: 
فرآيند  بر  مؤثر  روان شناختى  و  گروهى  محيطى،  زندگينامه اى،  ويژگى هاى  تبيين  و  تعيين   .1

كارآفريني مستقل. 
2. بررسى متغيرهاى تحقيق حاضر در زمان و مكان ديگر و مقايسه نتايج آن با نتايج تحقيق حاضر. 
3. انجام مطالعات تطبيقى و استفاده از تجربيات و تحقيقات كشورهاى مختلف در مورد نقش و 

تأثيركارآفرينى در سازمان هاى نظامى. 
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