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 يليتحص يکار اهمال يانجيبا نقش م يبر اضطراب اجتماع انهيبه را اقياشت ريتأث يبررس

 واحد محمودآباد( يدانشگاه آزاد اسلام اني: دانشجوي)مطالعه مورد
 

  2خجسته نيرحسيامـ  1زادهيعل يناد
 

 

 

 چكيده 

 يکار اهمال يانجيبا نقش م يانه بر اضطراب اجتماعياق به راير اشتيتأث يدف بررسپژوهش حاضربا ه

ت و نحوه يو از لحاظ ماه يانجام گرفت. از لحاظ هدف پژوهش کاربرد 98-97 يليدر سال تحص يليتحص

 واحد يان دانشگاه آزاد اسلاميكليه دانشجو يجامعه آمار باشد. يم يو همبستگ يفيداده ها توص يگردآور

نفر برآورد شد.  245مورگان  يمطابق با جدول کرجس ينفر است. نمونه آمار 695محمودآباد بوده است که 

استاندارد بوده است که از  يها پرسشنامهي، ريگ ساده بوده است. ابزار اندازه ياز نوع تصادف يريگ روش نمونه

 يکار اهمال، (2000کانور ) ياجتماع اضطراب، (1987نسن و همکاران )يانه هاياق به راياشت يها پرسشنامه

و  يصور ييپرسشنامه از روا يين رواييشده است. جهت تع ( اقتباس1984سولومون و راتبلوم ) يليتحص

کرونباخ استفاده شد و با توجه به  يب آلفاياز ضر يياين پاييتحت نظر استاد راهنما استفاده شد. جهت تع

 86/0 ييايپا يانه داراياق به رايد شد. اشتييها تأ آن ييايپا، بوده 7/0ز شتر ايب بيضر يرها دارايه متغينکه کليا

 ياست. جهت بررس 93/0 ييايپا يدارا يو اضطراب اجتماع 90/0 ييايپا يدارا يليتحص يکار و اهمال

بر  يق مبنيتحق يه اصلياستفاده شد. فرض PLSافزار  و نرم يمعادلات ساختار يساز ات پژوهش از مدليفرض

ه يج فرضيد شد؛ نتايتائ يليتحص يکار اهمال يانجيبا نقش م يانه بر اضطراب اجتماعياق به راير اشتيتأث

 يدوم مبن يه فرعيج فرضيد شد؛ نتاييتأ يانه بر اضطراب اجتماعياق به راير اشتيبر تأث يق مبنياول تحق يفرع

 يکار ر اهماليبر تأث يسوم مبن يه فرعيضج فريد شد؛ نتاييتأ يليتحص يکار انه بر اهمالياق به راير اشتيبر تأث

 د شد.ييتأ يبر اضطراب اجتماع يليتحص

  يليتحص يکار اهمالي، کار اهمالي، اضطراب اجتماع، انهياق به راياشت ها: کليد واژه
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 مقدمه

هستند که هرساله تعداد  ييها ها سازمان دانشگاه

 يکنند و ط يت جوان را جذب مياز جمع يتوجه قابل

ن اشخاص يا يو عمل يعلم يها يتوانمند ينيمعزمان 

ده و يد آموزش يروهايت نيدهند و درنها يرا پرورش م

گذارند  يتر م عيار جامعه وسيمتخصص را در اخت

د سطوح ي(. با توجه به تشد2017، )کاپلان وسادوک

از  يدرصد يلات دانشگاهياسترس در دوره تحص

دارا را  يريپذ بيان که سطوح بالاتر آسيدانشجو

 يروان يها يماريدر معرض خطر ابتلا به ب، باشند يم

، انيعابدي، رويپ، پور يرند )بخشيگ يخاص قرار م

ي اضطراب اجتماعي، روان يها يمارياز ب يکي(. 1390

رمعقول از ياست. اضطراب اجتماعي ترس افراطي يا غ

است كه طي آن رفتار يا عملكرد فرد  ييها تيموقع

(. 2010، دليزيابي شود )بممكن است وارسي يا ار

ترس آشكار ، ويژگي اصلي اختلال اضطراب اجتماعي

و مستمر از يك يا چند موقعيت اجتماعي يا عملكردي 

يا ، است كه شخص در معرض ديد اشخاص ناآشنا

رد. فرد از يگ ياحتمالًا در معرض توجه ديگران قرار م

اين واهمه دارد كاري انجام دهد كه موجب تحقير يا 

؛ 2017، کايامر يدگي او شود )انجمن روانشناسشرمن

ن از ي(. همچن1396، ترجمه نيكخو و آوادايس يانيس

در  يتواند با اضطراب اجتماع يپژوهش که م يرهايمتغ

انه به ياق رايباشد. اشت يانه مياق به راياشت، ارتباط باشد

 يانجام کارها يک دانشجو برايکه  يزان انرژيم

و  يزان اثربخشيز ميکند و ن يخود صرف م يا انهيرا

، شود )مسلش و همکاران يشده اطلاق م حاصل ييکارا

منظور  تواند به يان ميدانشجو يا انهياق راي(. اشت2010

ل يز تعديو ن يا انهياق راياشت يها جنبه ييشناسا

 يها در نظام آموزش راهبردها و برنامه، ها استيس

، مکارانرد )کوه و هيو امکان نظر قرار گ يموردبررس

 يکار پژوهش اهمال يرهايگر متغي(. از د2014

ن يتر عنوان يکي از بزرگ به يکار است. اهمال يليتحص

گردد.  ينيروي انساني محسوب م ييها در کارا آفت

سه لانگاري و به تعويق ، معادل تعلل يکار واژه اهمال

 يکار (. اهمال1395، و همکاران ييانداختن است )رضا

، است که موجب ايجاد استرس يک پديده رفتاري

شود.  يفردي م ياحساس گناه و کاهش شديد بازده

، ها تيهمچنين به دليل عدم تعهد به تکاليف و مسؤول

، وکالاهان يشود )فرار يد اجتماعي منجر مييتأ به عدم

2015.) 

د يدر عصر جد يل ارتباطياز وسا يکينترنت يا

نترنت يشده است. ا است که توسط انسان به کار گرفته

در جامعه معاصر در نظر  ياتيک منبع حيعنوان  به

انه در منزل و يد به داشتن رايشد اقيشود. اشت يگرفته م

گسترش ، ايمختلف دن يکشورها يمراکز آموزش

از  يعوارض ناش، ن خاطريداکرده است. به هميپ

ي، آموزش يها ژه در عرصهيو به، انهياز را يريگ بهره

ع در يطور وس انه بهيرا يآور مضاعف شده است. فن

 يها جنبه يداکرده است و با تماميجامعه گسترش پ

ي، خدمات بانک، از مدرسه تا محل کار يزندگ

 يريگ يرأ يات و حتيپرداخت مال، دوفروشيخر

 ييها (. از سازه1396، و کاکوان يشده است )معاف قيتلف

، انه باشدياق به رايتواند در ارتباط با اشت يکه م

باشد.  يم يو اضطراب اجتماع يليتحص يکار اهمال

ي، ک صفت نامطلوب و منفيعنوان  به يکار اهمال

ها  انسان يرفتار تمام يعير و طبيناپذ ييبخش جدا

ران ين است که فراگيا يليتحص يکار است؛ اهمال

 يها ل فقدان مهارتياز کارشان را به دل يبخش

انند تو يکه م يدرحال، اندازند يق بيبه تعوي، ميخودتنظ

ن يدر ب ين مشکل متداوليبر آن تسلط داشته باشند و ا

، و همکاران يبيان است )زغيدانش آموزان و دانشجو

ان يدر م يليتحص يکار وع اهماليزان شي(. م1396

درصد گزارش  84درصد تا  46ان را از يدانشجو

دهد که  ين آمار نشان مي(. ا1397، اند )اسدزاده کرده

ن يک نوع چالش بزرگ در بيبه  يکار همواره اهمال

سوء  يامدهايشده است که پ ليان تبديدانشجو

 گذارد. يم
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ا يک يترس پابرجا از ي، ن اضطراب اجتماعيهمچن

ا عملکردي است که در آن ي يت اجتماعيچند موقع

 يق احتماليفرد در معرض مشاهده دق، ها تيموقع

 يا گونه ترسد که به يرد و ميگ يگران قرار ميد

(. افراد مبتلابه 1396، عمل کند )دادستان زيرآميتحق

 يها تيطورمعمول از موقع به ياضطراب اجتماع

ندرت خود را مجبور به  کنند و به يز ميآور پره ترس

، ندينما يا عملکردي مي ياجتماع يها تيتحمل موقع

دچار اضطراب ، رو شوند ها روبه تين موقعياما اگر با ا

آن ترس  يلاص يصيتشخ يژگيشوند. و يدي ميشد

است که در  ياجتماع يها تيدار از موقعيبارز و پا

براي شخص وجود دارد  يها احتمال دستپاچگ آن

 (.1397ي، زاده فرد و رافضي)عل

و  يمجاز ياجتماع يها ن است شبکهيمسئله ا

نظر از اينكه آن را  صرف، به آن يرفتار يها يوابستگ

انيم يك بيماري يا آسيب رواني يا معضل اجتماعي بد

فراگير و عودکننده كه با صدمات ، است مزمن يا دهيپد

خانوادگي و اجتماعي ، رواني، مالي، جدي جسماني

ن يها و در ب خصوص در دانشگاه همراه است. به

 ينترنتيا يها انه و شبکهيان استفاده از رايدانشجو

انه سبب ياق به راير شده است. اشتيمربوط به آن فراگ

خود  يليف تحصيو فرد انجام تکال دهياد به آن گردياعت

ش ين امر خود سبب افزاياندازد که ا يق ميرا به تعو

رغم وجود  يان شده است. عليدانشجو يليافت تحص

ن يا يکه به بررس يتاکنون پژوهشي، ن چالش بزرگيچن

گر يد يمسئله بپردازد انجام نگرفته است. از طرف

از  انه و استفادهيان با مشغول شدن به رايدانشجو

 يدرپ يطور مداوم و پ به، مختلف يمجاز يها شبکه

ن کار خود يگذرانند و ا يآن م يوقت خود را رو تمام

ق يخود را به تعو يف درسيگردد تا تکال يسبب م

اضطراب گردند و  يانداخته و شب امتحان دچار نوع

گردد  يجاد ميت در آنان ايترس از موفق ين نوعيهمچن

رغم  يروف است. علمع يکه به اضطراب اجتماع

ک چالش ين مسئله دارد و به يکه ا ياديت زياهم

اما تلاش ، شده است ليان تبدين دانشجويدر ب ياساس

ا ين معضل صورت نگرفته است يحل ا يبرا يچندان

صورت توأمان  ن موضوع بهيا يکه به بررس يپژوهش

جه با توجه به ينشده است. درنت پرداخته باشد انجام

ن حوزه و يشده در ا انجام يها پژوهش يکمبودها

ن پژوهش يا، موجود يها ن با توجه به چالشيهمچن

انه ياق به رايا اشتين مسئله است که آيا يبه دنبال بررس

 يکار اهمال يانجيبا نقش م يبر اضطراب اجتماع

 ر دارد؟يتأث يليتحص

 

 پژوهش يه هايفرض

با  يانه بر اضطراب اجتماعياق به راياشت فرضيه اصلي:

ان دانشگاه يدانشجو يليتحص يکار اهمال يانجيقش من

 ر دارد.يمرکز محمودآباد تأث يآزاد اسلام

 

 فرضيه هاي فرعي 
اشتياق به رايانه بر اضطراب اجتماعي دانشجويان  (1

 دانشگاه آزاد اسلامي مرکز محمودآباد تأثير دارد .

کاري تحصيلي دانشجويان  اشتياق به رايانه بر اهمال (2

 اسلامي مرکز محمودآباد تأثير دارد.دانشگاه آزاد 

کاري تحصيلي بر اضطراب اجتماعي دانشجويان  اهمال (3

 دانشگاه آزاد اسلامي مرکز محمودآباد تأثير دارد.

 

 پژوهش  ينه نظريشيپ

 ها و مفاهيم مربوط به اشتياق به رايانه بخش اول: نظريه

 تعاريف اشتياق

اق از سه حرف ش؛ و. ق ياشت ي واژه ي شهير

، تيمشغول، زشيانگ يها ابد. واژهي يل ميق( تشک)شو

مترادف  ياق. همگي...و اشت، کشش، ليم، آرزو، رغبت

 ي نامه ف لغتيدارند؛ بنا بر تعر ييا قرابت معنايبوده 

ل به حرکت است. ازآنجاکه در کتب ياق ميدهخدا اشت

از کلمه « اقياشت» ي واژه يجا به يمختلف علوم انسان

ها  نيز در ايده است. ما نش استفاده« زشيانگ»

 يزش را در منابع گوناگون موردبررسيانگ ي دواژهيکل

را دو گونه  يار اعمال آدميم داد. دکتر هوشيقرار خواه
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(. افعال يزشي)انگ يسائق يگريو د ياراد يکيداند.  يم

انجام  يآگاه ياز رو ياست که آدم يافعال ياراد

د. جان باش يموجود م يدهد و در آن نظم و قصد يم

داشته  يختگياق و انگيخاص به اشت ينگاه ييويد

 يتداع، دقّت، مثل حافظه ييوجود قوا ييوياست. د

د دانسته و اولًا آن يتفکّر و ... را موردتردي، معان

 يها تيها را نامحدود دانسته و دوما فعال يبند ميتقس

ستم يس يها ان نورونيرابطه در م يرا نوع يزشيانگ

 يزشيد اَعمال انگيگو يست. او مفرض کرده ا يعصب

، نيابند و همچني ينم ين و تکرار تعاليتمر ي هيدر سا

زان يتر باشند به همان م يهر چه قدر که اختصاص

ي، عتمداريشوند )شر يها کمتر م م آنيت تعميقابل

1396.) 

ت را ياز اصول ترب يکيز ي( ن1396) يعتمداريشر

دانسته و  ياق در متربّيجاد اشتيا ايزش ين انگيهم

اگر بناست که شاگرد از راه »متذکّر شده است که 

لات و طرز کار يعادات و تما، ديتجربه افکار و عقا

 يريادگيد نسبت به موضوع ير دهد باييخود را تغ

را  ينيهدف مع يريادگيان يدر جر، مند باشد علاقه

امر موردنظر احساس  يريادگينسبت به ، دنبال کند

د علاقه و رغبت ين معلّم باياد. بنابرياج نماياحت

( 1395) يگنج«. شاگردان را نقطه شروع کار خود کند

علت و آنچه ، سبب»اق آورده است: يف اشتيدر تعر

نکه چرا موضوع يپاسخ ا«. دارد وا يرا به کار يکس

ن يشود ا يت مطرح ميم و تربيزه در تعلياق و انگياشت

 است که:

 يريادگي يبراآموز  اق باعث آماده ساختن دانشياشت

 ، است

آموز در طول دوره  داشتن دانش فعال نگه ياق براياشت

 است. يريادگي

 يجاد توجّه و دقّت و تمرکز برايا ياق براياشت

 است يريادگي

 يخوابگاه ينترنت در واحدهايدر دسترس بودن ا

زمان ، انيشتر دانشجويموجب شده که ب يو آموزشگاه

ف را به يم تکالخود را به آن اختصاص دهند و انجا

 يط دانشگاهياست که در مح يهيق اندازند. بديتعو

ن يع اتر است و ايتر و سر آسان، نترنتيبه ا يدسترس

ان يدانشجو يرا برا يمنف يامدهايمسئله احتمال پ

نترنت يا ين بودن مداوم در فضايدهد. آنلا يش ميافزا

، گريد يعبارت ا به، يبدون آگاه بودن از گذشت زمان

از  ياديشود که وقت ز ينترنت باعث ميبه ا يوابستگ

ف يان گرفته شود و فرصت انجام تکاليدانشجو

اد به يده با اصلاح اعتين پديدا نکنند. ايرا پ يليتحص

نترنت و يفراوان ا يشود. کاربردها يف مينترنت توصيا

ر ياخ يها آن سبب شده است که در سال يها تيجذاب

ن حالت يفراد رد اابد. اينترنت ظهور ياد به اياعت

 يها ش را صرف رابطهيها و روزها وقت خو ساعت

ن ارتباط را ندارند يکنند و توان قطع ا يم يا شبکه درون

دهند و  يوتر از خود نشان نميبه ترک کامپ يا و علاقه

مانند و  يخود عقب م يزندگ يعيطب يها تياز فعال

انجام ندادن ، مانند اختلال در خواب يدچار مسائل

ق يان و به تعويف در دانش آموزان و دانشجويلتکا

 يان و بهادريشود )شهباز يها م انداختن آن

 (.1396ي، خسروشاه

 

 اشتياق به فناوري )رايانه(

انه در منزل و مراکز يد به داشتن راياق شدياشت

داکرده يا گسترش پيمختلف دن يکشورها يآموزش

از  يريگ از بهره ين خاطر عوارض ناشياست. به هم

مضاعف شده  يآموزش يها ژه در عرصهيو به، انهيرا

ع در جامعه گسترش يطور وس انه بهيرا ياست. فناور

از مدرسه  يزندگ يها جنبه يداکرده است و با تماميپ

پرداخت ، دوفروشيخري، خدمات بانک، تا محل کار

رغم  يشده است. عل قيتلف يريگ يرأ يات و حتيمال

و ارائه  يآموزش يها ل جنبهيمثبت از قب يها جنبه

از  ياريپلگرام معتقد است که در بس يخدمات ارتباط

اطلاعات و ارتباطات در  يفناور يريکارگ کشورها به

 يها ت روشيفيک يمنظور ارتقا بهي، نظام آموزش
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موردتوجه خاص قرارگرفته است  يريادگيو  ياددهي

 (.1396، و کاکوان يمدن ي)معاف

 يها نترنت جنبهيانه و ايد توجه داشت که رايبا

و  يوتريمثال ارتباطات کامپ عنوان ز دارند. بهين يمنف

ن و ين والديتوانند منجر به بحران ب ينترنت ميا

، م برنامهيتنظ، استفاده يبحران در چگونگ، نوجوانان

ن انتظارات يکه ب يشود و شکاف يده ميات آنچه ديمحتو

ان فراو يگر کاربردهايد يبشود. از سو، گردد يجاد ميا

آن سبب شده است که در  يها تيانه و جذابيرا

ش يوقت خو، ها و روزها افراد ساعت، رياخ يها سال

 يا شبکه درون يها انه و خصوصاً ارتباطيرا صرف را

به  يا ن ارتباط را ندارند و علاقهيکنند و توان قطع ا يم

نترنت )و استفاده يدهند. ا يشان نشان نميها انهيترک را

است؛ اما  يضرر يب يخود ابزار يخود انه( بهياز را

اد به يخطر اعت، ازحد و نادرست از آن شياستفاده ب

 يا ده مشکل عمدهين پدينترنت را به دنبال دارد که ايا

 يجاد کرده است )معافيجامعه ا يبهداشت روان يرا برا

 (.1396، و کاکوان يمدن

نوظهور  يفناور يکه انتظار رشد برا يهنگام

مذکور  يا فناورينکه آيا ينيب شيپ، دابي يش ميافزا

ار ير؟ بسيا خيمناسب هست  يل تجـاريپتانس يدارا

 يادعا برا يدشوار خواهد بود. خصوصاً که زمان

 ياز سـو يـادياقبـال ز يمـوردنظر دارا يفناور

ـان شـرکت مشـاوره مردم قرارگرفته باشد. يعمـوم م

ده تا نمو يگـارتنر سع يا ان شرکت مشاورهين ميدر ا

ي، اق فناورياشت يمانند منحن ياز ابزار يريگ بـا بهره

ـن يـد. اينما ينيب شيل و پيمذکور را تحل ينده فناوريآ

در طول  ياز منطق کاربرد فناور يريگ با بهره يمنحن

باهدف  يانداز فناور را در مورد چشم ينشيزمان ب

دهد تا بر اساس آن بتوان  يوکار به دست م کسب

موردنظر با  يات فناوريا دوره حينمود که آ يزير برنامه

ر يا خيازها و اهداف سازمان ما منطبق خواهد بود ين

 (.1394، )خسرو پور و همکاران

اطلاعات  ياق فناورياشت يگر منحنيد يعبارت به

 يل اقتباس نوآوريرا در رابطه با تحل يارزشمند

دهد. اساس  يران قرار ميار مديصورت مصور در اخت به

 يها دهينده انسان به پدياق فزايل بر اشتين تحلياکار 

ت اختلاف ينوظهور استوار است که عمدتاً با واقع

ـن نکتـه توجـه يد به اين بايدارد. علاوه بر ا يفاحش

جانات موردتوجه يکه با توجه به ه ينمود که نوآور

 يراحت است که به يک هوش زودگذريقرارگرفته مانند 

ج و يتدر کـه به ينوآور يول، دکنـار گذاشـته خواهد ش

 يجاد ساختارهايل ايبه دل، شود يـل ميگام تکم به گام

برخوردار  يشـتر و بالاتريبان خود از ثبات بيپشت

 (.1394، خواهد بود )خسرو پور و همکاران

 

 کاري تحصيلي ها و مفاهيم اهمال بخش دوم: نظريه

 کاري تاريخچه اهمال

رباز يلامي از ددر منابع اس يکار مسئله اهمال

موردتوجه بوده و در روايات و ادعيه درباره آن سخن 

ژه در عرصه يو به، به ميان آمده است. اين واژه در غرب

شده  حدود چهل سال است که مطرحي، شناس روان

که درباره تاريخچه  يشناس است. تنها استاد روان

پلت. رينجن باخ ، بحث کرده است يکار اهمال

ي به نام بررسي تاريخي علل باشد. وي کتاب يم

تأليف کرده است. هرچند موضوع انتخابي  يکار اهمال

اما کمک چنداني براي حل مسئله ارائه ، او جالب است

 يها دو نفر از نويسندگان بهنام، نداده است. پس از وي

به نگارش کتاب ، وويليام جيمزنال آلبرت آليس

ع همت گماردند که در نو يکار اهمال يشناس روان

(. 1392ي، ارائه است )آقا تهران بديع و قابل يخودکار

مصر و  يها در متن يکار هرچند صحبت از اهمال

ن ياول يخورد؛ اما برا يونان و روم باستان به چشم مي

در  1548و در سال  يسين لغت در زبان انگليبار ا

، پور يآکسفورد آمده است )خاکپور و قل يکشنريد

 (.1395، و همکاران يماني؛ سل1396
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 کاري تعريف اهمال

 مهکل شن ازينيپروکراست مهترج يکار اهمال اصطلاح

1نوسيپروکرست نيلات
 يمعنا به پرو .است شده گرفته 

 بيترک .است فردا يبه معنا نوسيکرست و شرويپ اي جلو

، انداختن ريتأخ به، کردن موکول بعد به يعني ن دويا

 به اي و دنيورز قصور، عقب انداختن، کردن يطولان

، است )اسدزاده فيتکل کي انجام انداختن قيتعو

به  proن از دو بخش يدر زبان لات يکار (. اهمال1397

به  crastinusو « ت ازيدر حما»و « شيپ»، «جلو» يمعن

آن تا فردا  ياللفظ تحت يشده و معنا ليفردا تشک يمعنا

 ي؛ خاکپور و قل1394، است )عطا دخت و همکاران

ي، دودل، ز شامل مسامحهيآن ن يها ترادف(. م1396، پور

ژه يو و به عقب انداختن انجام کار به ير اندازيبه تأخ

ق يو به تعو يا تنبلي، يدقت يبه علت عادت در ب

و  يشود )رستم يم يرضرورير غيا تأخيانداختن 

 (.2004، 2کي؛ ون و1395، همکاران

است  يا رشته نيک موضوع جالب بي يکار اهمال

را در  يتا سلامت يگذار هيو سرما يمال که از امور

 ياشتباه معادل تنبل را به يکار اهمال يرد. برخيگ يبرم

را در يز، ن دو باهم متفاوت استيکه ا يدرحال، دانند يم

اما در ، انجام کار ندارد يبرا يليفرد مي، تنبل

ن کردن يگزير انداختن و جايبه تأخ يکار اهمال

گر يد يرضروريغ يها تيبا انجام فعال يف فرديتکال

ر قرار داده يها نفر را تحت تأث ونيليم يکار است. اهمال

شه بر يباً همياست که تقر يريبان گيو از مشکلات گر

گذارد )خاکپور و  يافراد اثر سوء م يستيو بهز يور بهره

 (.1396، پور يقل

 اي آگاهانه اجتناب اي ريتأخ عنوان به يکار اهمال

 نديفرآ کي اي فيتکل کي ليتکم اي شروع ناآگاهانه در

مزمن  يکار وع اهمالياست. ش شده فيتعر يريگ ميتصم

درصد  75 ييدانشجو يها تيدرصد و در جمع 25-20

ل يها تما درصد از آن 95که  يطور شده است؛ به گزارش

جدا و  يخود را کاهش دهند )حشمت يکار دارند اهمال

 (.1397، همکاران

، بر افکار ديشد نترلک در ييتوانا را يکار اهمال

اند.  کرده يمعرف ارهايمع يراستا در عملکرد و ها جانيه

 اي فيتکل در کامل کردن ريتأخ از يشکل را يکار اهمال

 نيب در دانند که يم امتحان يبرا مطالعه کردن متوقف

 برآورد شده .دارد وجود ايدن سراسر در انيدانشجو تمام

 اي انيودانشج از درصد 95 تا 80 حدود که است

 يکار اهمال دچار انيدانشجو کل از يميکم ن دست

در  يناتوان را يريگ ميتصم يکار اهمال .هستند

اند  کرده فيتعر مشخص يزمان دوره در يريگ ميتصم

 (. 1396، روزآباد و همکارانين زاده في)حس

 است. يشناخت و يرفتار دو سطح شامل يکار اهمال

 خود تکليف ياختيار کاملًا طور به فردي، رفتار سطح در

 سطح در يکار اهمال دهد. ينم انجام مقرر زمان در را

 موقع به يريگ ميدر تصم يناتوان صورت به يشناخت

اهمال کارانه بر  رفتار، انيرفتارگرا دگاهيد از .است

 .شود يم گرفته ادي فرد پيشين يها تجربه و محيط اساس

 رفتاري، غيرمنطق يباورهاي، شناخت روانشناسان ازنظر

 يآموزان دانش در ژهيو به دهد؛ يم شکل را اهمال کارانه

 درانجام شان ييتنها بر اساس توانا را خود ارزش که

 اضطرابي، روانکاو هينظر طبق .سنجند يم تکاليف

 «خود»، فعال اجتناب يدفاع زهيبروز مکان موجب

توسط  اضطراب تشخيص محض به شود. يم يکار اهمال

 رايز رسند؛ ينم اتمام به اليفتک جهيدرنت و شود يم

 يشوند )نور يم محسوب خود يبرا يديتهد

 (.1395، ل فروشانيو ن ييا زاده امام

 يکار اهمال، رييتأخ رفتارهاي انواع نيب از

 بار انيو ز يرمنطقيغ ريتأخ ينوع عنوان به يليتحص

عملکرد  با يمنف رابطه رايز است شده شناخته يمعرف

 يجانيه يسلامت اخص رطو به و سلامتي، ليتحص

 يمختلف يامدهايبا پ يليتحص يکار دانشجو دارد. اهمال

کاهش ، ليش سوء رفتار در حوزه تحصيل افزاياز قب

و مشکلات سلامت روان در حوزه  يليتحص يدرآمد

ل يهمراه است. دلا يو سلامت شناخت يسلامت عاطف

، رسان است بيآس يکار وجود دارد که اهمال يمهم
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 يتواند به عملکرد دانشگاه يم يکار اهمالنمونه  يبرا

، در مورد خود يمنف يها جانيتجربه ه، فيضع

ر در يمانند تأخ يسلامت يخطرساز برا يرفتارها

ن يمنجر شود بنابرا يبه مشکلات بهداشت يدگيرس

تواند  يمات ميف و تصمير در انجام وظاياجتناب و تأخ

 يحشمتل شود )يکننده و مزمن تبد فيتضع يا به مسئله

  (.1397، جدا و همکاران

ف ير انداختن وظايرا به تأخ يليتحص يکار اهمال

ف شامل آماده شدن ين وظايکنند. ا يف ميتعر يليتحص

مسال يآماده کردن مقالات در طول ن، امتحان يبرا

مربوط به مدرسه و حضور  يامور اداري، ليتحص

کار  ها هستند. دانش آموزان اهمال مستمر در کلاس

کنند و  يموکول م يانيپا امتحان را به شب يبرا يگآماد

را تجربه  يديجه در زمان امتحان اضطراب شديدرنت

از اضطراب  ييموجب درجات بالا يکار کنند. اهمال يم

نفس او را  شود و عزت يآموز م در دانش يو افسردگ

؛ سلطان 1394، آورد )پورعبدل و همکاران ين مييپا

 (.1394، نژاد و همکاران

 که رود شيپ ييجا تا تواند يم يليتحص يکار همالا

 نامناسب ترک عملکرد علت به انيدانشجو از يبعض

اضطراب  کمک کردن يبرا معمولًا کنند. افراد ليتحص

 يکار اهمال به دست يآن لذت به دست آوردن و

 باعث ندرت بهي، قيتعو ين راهبردهايا اما، زنند يم

 ينظم يب، استرس شيفزابه ا شهيهم باًيتقر و مثبت جينتا

 يليتحص يکار اهمال، شوند درواقع يم منجر شکست و

 کاران که اهمال طور همان، است خود به بيآس ينوع

مدنظرشان  و يضرور يکارها انجام از نامعقول طور به

 احساس ليقب از يمنف احساسات ميتسل، کنند يم اجتناب

 يامدهايپ شود. از يا اضطراب هم مي استرس، گناه

 مشکلات خوابي، کيزيف و يذهن استرس يکار همالا

 انيدانشجو انيم يکار اهمال است رفتار يخستگ و

 کمک يها درخواست انيم توان يم را آن است و مشهود

کرد  مشاهده يريچشمگ صورت به مشاوران از آنان

 (.1398، و همکاران يعي)مط

در  يممکن است اثرات منف يليتحص يکار اهمال

فرد داشته باشد.  يدنبال آن در زندگلات و به يتحص

به  يبرا يرمنطقيل غيتما يبه معن يليتحص يکار اهمال

ا کامل کردن آن يف و يک تکليق انداختن آغاز يتعو

ران ممکن است قصد انجام يب فراگين ترتياست. بد

ا يشده و  را در زمان مشخص يليف تحصيدادن تکال

انجام دادن آن  يااما نتوانند بر، مورد انتظار داشته باشند

جه انجام دادن يند. درنتيجاد نمايا يزه کافيدر خود انگ

ل انجام دادن يشده به دل نييتع يف در فاصله زمانيتکال

زودگذر به  يها يگذران و خوش يرضروريغ يکارها

 (. 1396، و رستگارتبار يتيشود )عنا يم يشکست منته

 

 يم اضطراب اجتماعيها و مفاه هيبخش سوم: نظر

 ريخچه اختلال اضطراب اجتماعيتا

عنوان هراس  که به ياختلال اضطراب اجتماع

ن بار در اواخر دهه ياول، شود يز شناخته مين ياجتماع

ص خاص و مستقل مطرح يک تشخيعنوان  به 1960

(. اولين موردي که با 1394، و همکاران يضيشد )عر

شده است؛  در متون گزارش ياختلال هراس اجتماع

در قرن  يونانيباشد که بقراط پزشک  يم يفيتوص

ک فرد مبتلابه اضطراب يلاد از يچهارم قبل از م

ن يا يک؛ ارائه کرده است که دارايکلاس ياجتماع

 يشود؛ زندگ يده نميجا د باشد. )در همه يها م يژگيو

را  ييتواند روشنا يرا دوست دارد؛ و نم يکيدر تار

 يهند؛ کلايروشن بنش يها ا در مکانيتحمل کند 

ده يند و نه ديب يچشمانش را پوشانده است؛ نه م

نکه مبادا در حرکات و گفتارها يشود. او از ترس ا يم

رد؛ يرد؛ مورد تعرض قرار گيمورد سوءاستفاده قرار گ

معاشرت  يض شود؛ با هرکسيا مريرفته نشود يپذ

ند(. يب ياو را م يکند هرکس يکند؛ او فکر م ينم

کا توسط ين بار در امرينخست ياضطراب اجتماعي برا

ن يف شد. نخستيله ژانه توصيوس رد و در فرانسه بهيب

گلدر  بار اصطلاح )هراس اجتماعي( را مارکس

ن دو فردبر ين اختلال بکار بردند. ايا ي( برا1966)
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نکه هراس اجتماعي يبر ا يخود مبن يها افتهياساس 

ن يها متفاوت است؛ ا ر هراسيازنظر سن شروع از سا

ر به يز کردند که تأثير هراس تمايرا از سا اختلال

ک يعنوان  به يصين واحد تشخيت ايدر تثب ييسزا

 يش راهنمايداين اختلال تا پياختلال مستقل داشت. ا

ش سوم در يرايو يروان يها اختلال يو آمار يصيتشخ

ا نشانگان خاص يک اختلال يعنوان  ؛ به1980سال 

ن اختلال وارد ين سال بود که ايشد. در ا يقلمداد نم

 يه هايمايد و سيگرد يروان يها اختلال يبند نظام طبقه

ف يتعر يشتريبا وضوح ب ين اختلال دردو بازنگريا

 (.2010، 3شدند )هافمن و لوه

 

 تعاريف اضطراب اجتماعي

 يها ن اختلاليتر عياضطراب اجتماعي يکي از شا

درصد تا  1/1ن اختلال در يکودکي و نوجواني است. ا

ده يکودکان و نوجوانان د يت کليرصد از جمعد 7/3

سالان؛  ت بزرگيدرصد در جمع 13تا  3ن يشود؛ و ب يم

ن اختلال در کودکان به يا يطورکل شده است. به گزارش

 يشناخت ف و مشکلات روانيضع يليعملکرد تحص

شود.  يو سوءمصرف مواد منجر م يمانند افسردگ

 يب اجتماعن؛ نوجوانان مبتلابه اضطرايافزون به را

که در  يقرار دارند؛ اختلال ياجتماع يدرخطر ناپختگ

دارد؛  يرا در پ يو اجتناب از روابط اجتماع يدرماندگ

و  ياجتماع يتواند به نارسا کنش ور يو م

در  يت اجتنابيبروز شخص يو حت يشناخت روان

 (.1396، شود )سادوک وسادوک يمنته يسال بزرگ

تجربه هراس که ا يبه اضطراب  ياضطراب اجتماع

جاد يا يا عملکردي يان فرديم يها تيدر موقع

اضطراب  يشود. افراد دارا ياطلاق م، گردد يم

گران نسبت به خود و يد يمنف يابيبالا از ارز ياجتماع

مناک يب، شود يکه باعث شرمندگ يا انجام عملي

از آن است که اضطراب  يقات حاکيهستند. تحق

توجه به اطلاعات ش به اختصاص يبا گرا ياجتماع

ازجمله اضطراب مرتبط با  يز اجتماعيدآميتهد

ت از يعدم رضا يها احساسات و رفتارها و نشانه

نه يدرزم يشناخت يها يگران همراه است. تئوريد

به  ياز آن هستند که توجه انتخاب ياضطراب حاک

 نهيدتر کرده و قضاوت درزمياضطراب را شد، دهايتهد

 يکشاند )معاف يانحراف م را به ياجتماع يدادهايرو

 (.1396، و کاکوان يمدن

ا اضطراب يترس  ياضطراب اجتماع ياصل يژگيو

ن يها ا است که در آن ياجتماع يها تيد از موقعيشد

گران مورد يد يامکان وجود دارد که فرد از سو

ن اختلال از يرد. افراد مبتلابه ايقرار گ يکنجکاو

قرار  يبايکه ممکن است مورد ارز ييها تيموقع

د اضطراب را از يا علائم شدياجتناب کرده ، رنديبگ

شود  يها باعث م آن يدهند. نقص اجتماع يخود نشان م

ر مشکلات ينظ يمنف يامدهايرفتار کنند که پ يا گونه به

شده و  دوستان حاصل، همسر، با خانواده يارتباط

فعال و سودمند  ياجتماع يک زندگيجاد ين در ايهمچن

 (.1397ي، زاده فرد و رافضيد )علناتوان باشن

مثبت از  يابيو ترس از ارز يمنف يابيترس از ارز

 يريگ ناکارآمد در شکل يها ن شناختيمؤثرتر

ک ي يمنف يابياست. ترس از ارز ياضطراب اجتماع

است و عبارت است  ياضطراب اجتماع يوجه محور

 يقرار گرفتن. حت ياز ترس مورد قضاوت منف

گران يخطر و مبهم از طرف د يب ياجتماع يها نشانه

ر شود يتفس يمنف يابيعنوان ارز تواند بالقوه به يم

ع بودن و يمط، ميتسلي، (. دلواپس2015، 4)کراون

مرتبط است.  يمنف يابيبا ترس از ارز ياجتناب اجتماع

 يمنف يابياس ترس از ارزيدر مق ييکه نمره بالا يافراد

ها  ران درباره آنگيکه د نينسبت به ا، آورند يبه دست م

دارند.  يکنند احساس نگران يچگونه فکر م

توجه و ، بالا يمنف يابيدچار ترس از ارز يها يآزمودن

دهند  ينشان م يتيبه عوامل موقع يشتريواکنش ب

 (. 1396، و همکاران ي)دمرچل
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 پژوهش  ينه تجربيشيپ

را با  ي( پژوهش1397ن زاده و همکاران )يحس

اضطراب امتحان با توجه به  يها فهمؤل ينيب شيپ»عنوان 

و  يريگ ميتصم يکار اهمالي، رفتار يکار اهمال

انجام دادند. پژوهش « انيدر دانشجو ياجتناب شناخت

است.  يو از نوع همبستگ يشيمايپ يا مطالعه، حاضر

ان ينفر از دانشجو 200ن پژوهش شامل ينمونه ا

صورت  د چمران اهواز هستند که بهيدانشگاه شه

ن پژوهش يانتخاب شدند. در ا يا چندمرحله يا خوشه

متعارف و  يها از همبستگ ل دادهيمنظور تحل به

ها نشان دادند  افتهيون چندگانه استفاده شد. يرگرس

توان با  ياضطراب امتحان را م يها مؤلفه يب خطيترک

کرد. بر  ينيب شيپ، نيب شيپ يرهايمتغ يب خطيترک

و  يرفتار يکار لاهما، ونيل رگرسيج تحلياساس نتا

ر يکننده تحق ينيب شيپ يطور معنادار به يريگ ميتصم

ان بودند. يدر دانشجو يشناخت يو خطا ياجتماع

 يو اجتناب شناخت يرفتار يکار اهمال، نيهمچن

ازآنجاکه  يريگ جهيبودند. نت يدگيکننده تن ينيب شيپ

در اضطراب امتحان  يمذکور نقش مؤثر يرهايمتغ

به  يشتريها توجه ب دانشگاهاست  يضرور، دارند

و اجتناب  يکار رگذار بر کاهش اهماليعوامل تأث

ق اضطراب امتحان ين طريداشته باشند تا از ا يشناخت

 ابد.يکاهش 

با عنوان  ي( پژوهش1396و کاکوان ) يمدن يمعاف

و  ياضطراب اجتماع يها ن مؤلفهيرابطه ب يواکاو»

. روش انجام دادند« انيانه دانشجوياق به راياشت

 -يفياز نوع توصي، پژوهش به لحاظ هدف کاربرد

د. جامعه ياجرا گرد يدانيبود و به روش م يهمبستگ

واحد  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو، پژوهش يآمار

بود. حجم نمونه بر اساس  2780رامسر به تعداد 

، و مورگان با توجه به حجم جامعه يجدول کرجس

و با  يصورت تصادف به ن شد. افراد نمونهيينفر تع 338

ت انتخاب يبر اساس جنس يا طبقه يريگ روش نمونه

پژوهش از  يها داده يآور شدند. جهت جمع

نسن و همکاران و يانه هاياق به راياشت يها نامه پرسش

واتسون و فرند استفاده  ينامه اضطراب اجتماع پرسش

کرونباخ  ينامه به روش آلفا دو پرسش ييايشد. پا

و  78/0 يب آلفايب با ضريو به ترت ديمحاسبه گرد

پژوهش از   هيفرض يمنظور بررس د. بهيد گردييتأ 80/0

با  يون خطيل رگرسيرسون و تحليپ يآزمون همبستگ

 يها افتهياستفاده شد.  SPSSافزار  استفاده از نرم

 ياضطراب اجتماع يها ن مؤلفهيپژوهش نشان داد که ب

 95احتمال  ان در سطحيانه دانشجوياق به رايو اشت

هر دو ، نيچن دار وجود دارد و هم يدرصد رابطه معن

 يشانياجتناب و پري، عني؛ يمؤلفه اضطراب اجتماع

درصد از  33/6ي، منف يابيو ترس از ارز ياجتماع

 کنند. ين مييان را تبيانه دانشجوياق به رايانس اشتيوار

با  يپژوه، (1396) يجوانمرد و محمد يرحمان

ترس از شکست و ي، مثبت و منف نقش عاطفه»عنوان 

 يکار اهمال ينيب شيشرفت در پيهدف پ ينيگز جهت

 يبررس، پرداختند. هدف پژوهش« انيدانشجو يليتحص

ترس از شکست و ي، نقش عاطفه مثبت و منف

 يکار اهمال ينيب شيشرفت در پيهدف پ ينيگز جهت

دختر و پسر  يدانشجو 120ان بود. يدانشجو يليتحص

-93 يلينور واحد نورآباد در سال تحصام يدانشگاه پ

ساده انتخاب شدند.  يتصادف يريگ به روش نمونه 92

ساده و  يب همبستگيو توسط ضر يآور جمع

ها نشان داد که  افتهيل شدند. يون چندگانه تحليرگرس

هدف اجتناب  ينيگز جهتي، عاطفه منف يرهاين متغيب

با  يو ترس از شکست رابطه مثبت و معنادار

 ينيگز ن عاطفه مثبت و جهتيو ب يليتحص يکار اهمال

 يکار با اهمال يو معنادار يهدف تسلط رابطه منف

هدف  ينيگز ن جهتيوجود دارد؛ اما ب يليتحص

افت نشد. ي يا رابطه يليتحص يکار ش و اهماليگرا

 يرهايون نشان داد که متغيل رگرسيج تحلين نتايهمچن

از هدف تسلط و ترس  ينيگز هدف، عاطفه مثبت

 يعنير ملاک يانس متغيوار ينيب شيشکست در ر پ
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ن ترس از يب نينقش دارند که درا يليتحص يکار اهمال

 دارد. ييشده بالا ينيب شيشکست قدرت پ

رات يتأث»با عنوان  ي( پژوهش1396غفاري )

 يبا سلامت روان يمجاز يها تياستفاده از سا يفرهنگ

بود. « در دانش آموزان پسر يليتحص يکار و اهمال

ه دانش ين پژوهش کليموردمطالعه در ا يجامعه آمار

آموزان پسر سال سوم متوسطه شهرستان گرگان که در 

از نوع  يريگ نفر بودند. روش نمونه ۱۸۰۰حدود 

و حجم نمونه بر اساس  يتصادف يا خوشه يريگ نمونه

انتخاب شد. جهت ، نفر ۳۱۷و مورگان  يجدول کرجس

نترنت ياد به اياعت يها هاطلاعات از پرسشنام يگردآور

، (1979) يپرسشنامه سلامت عموم، (1988انگ )ي

سولومون و راث بلوم  يليتحص يکار پرسشنامه اهمال

 يب همبستگي( استفاده شد. از آزمون ضر1984)

ج يها استفاده شد. نتا ل دادهيوتحل هيتجز يرسون و برايپ

در  يبا سلامت روان يمجاز يها تين استفاده از سايب

ارتباط معکوس و معنادار  يجوانان ازلحاظ آمارنو

 يمجاز يها تين استفاده از ساين بيوجود دارد. همچن

و نشانگان  ينشانگان جسمان يها اسيبا خرده مق

ارتباط معکوس و  ياجتماع يو کارکردها ياضطراب

با  يمجاز يها تين استفاده از سايمعنادار وجود دارد. ب

ارتباط معنادار مشاهده  ياس نشانگان افسردگيخرده مق

 يکار با اهمال يمجاز يها تين استفاده از ساينشد. ب

ارتباط مثبت و  يدر نوجوانان ازلحاظ آمار يليتحص

 يکار ن سلامت روان با اهماليمعنادار وجود دارد. ب

ارتباط معکوس و  يدر نوجوانان ازلحاظ آمار يليتحص

 معنادار وجود دارد.

ر يتأث»عنوان  را با ي( پژوهش1395) يرشمئ

 يليتحص يکار بر اهمال ينترنتيا ياجتماع يها شبکه

چهار شهر   )دوره اول( منطقه يرستانيآموزان دب دانش

 -يفيق حاضر از نوع توصيانجام دادند. تحق« تهران

شده  انجام يدادياست که به روش پس رو يکاربرد

ه دانش آموزان يپژوهش شامل کل ياست. جامعه آمار

شهر  4سطه دخترانه و پسرانه منطقه دوره اول متو

بود که با استفاده از  94-95 يليتهران در سال تحص

نفر  375 يا چندمرحله يا خوشه يريگ روش نمونه

ها با استفاده از  انتخاب شدند. داده يعنوان نمونه آمار به

سولومون و راتبلوم  يليتحص يکار پرسشنامه اهمال

 ياجتماع يها ه( و پرسشنامه محقق ساخته شبک1984)

دو  يها از آزمون کا ل دادهيشد. جهت تحل يآور جمع

پژوهش حاضر  يها افتهياستفاده شد.  يتنيو من_ ويو 

و  يکار ر عادت اهماليين تغياز آن است که ب  يحاک 

 يليتحص يکار از اهمال يند ناشياحساس بد و ناخوشا

 يدار ين دانش آموزان پسر و دختر تفاوت معنيدر ب

زان استفاده روزانه از يم يها دارد و مؤلفهوجود ن

ت در يمدت عضو، ها ت در شبکهيعضو، ها شبکه

ن يشتريها ب ها و دفعات وارد شدن به شبکه شبکه

دانش آموزان  يکار ر را بر اهماليو تأث يهمبستگ

 دوره اول منطقه چهار شهر تهران دارند. يرستانيدب

 تحت يپژوهش، (2018) ن و همکارانيکانستانت

ان دانش يدر م يکار اهمالي، افسردگ، اضطراب»عنوان 

« يتر از نگران مهم يانجيم يجه نقشيآموزان: سرگ

دانش آموزان در مدارس  يپرداختند. جامعه آمار

باشد. روش  ينفر م 391 يباشند. نمونه آمار يه ميروس

است. ابزار  يو همبستگ يفيپژوهش از نوع توص

ها با  ليباشد. تحل يها پرسشنامه م داده يآور جمع

ج يصورت گرفت. نتا يونيرگرس يها استفاده از آزمون

و اضطراب بر  يپژوهش نشان داد که افسردگ

ن يا ين نگرانيدارد. همچن يدار ير معنيتأث يکار اهمال

 کند. يم يگر يانجيرابطه را م

تحت عنوان  ي( پژوهش2017)ي والش و آگنب

د. پژوهش پرداختن« بر اضطراب امتحان يکار اهمال»

ان در دانشگاه لندن ياز دانشجو ينفر 93 يا نمونه يرو

و  يفيانجام گرفت. روش پژوهش از نوع توص

ها پرسشنامه  داده يآور بوده است. ابزار جمع يهمبستگ

در لندن  يان مدارسيدانشجو يباشد. جامعه آمار يم

 يکار ج پژوهش نشان داد که اهماليبوده است. نتا

 يبرا يکننده قو ينيب شيپصفت ، مانند اضطراب
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کمک خواستن و  اضطراب درس آمار و ترس از کم

ن تعلل و ين ترس از معلم آمار است و بيهمچن

اضطراب امتحان و کلاس درس رابطه مثبت معنادار 

 وجود دارد.

تحت عنوان  ي( پژوهش2015)ي اوداس

 يکار اهمال، نترنتياد به اياعتي، ليتحص يخودکارآمد»

و  يفيند. روش پژوهش از نوع توصپرداخت« يليتحص

ان در يدانشجو يبوده است. جامعه آمار يهمبستگ

نفر بوده  390 يباشند. تعداد نمونه آمار يه ميروس

باشد.  يها پرسشنامه م داده يآور است. ابزار جمع

 يونيرگرس يها با استفاده از آزمون يآمار يها ليتحل

 يمدن خود کارآيج نشان داد که بيصورت گرفت. نتا

وجود دارد  يمنف يهمبستگ ينترنتياد ايو اعت يليتحص

 يليتحص يکار و اهمال ينترنتياد اين اعتيرابطه ب يول

 يليتحص يست و خود کارآمديدار ن يمعن يازنظر آمار

 کند. يم ينيب شيرا پ ينترنتياد اياعت يخوب به

تحت عنوان  يپژوهش، (2015)ي کولا و ماويکول

و عملکرد مدرسه  يا انهيرا يها ين بازيب يهمبستگ»

پرداختند. هدف از پژوهش آنان « دانش آموزان جوان

ن يو عملکرد مدرسه در ب يا انهيرا يها ين بازيارتباط ب

ن پژوهش يباشد. ا يه ميدر روس يدانش آموزان مدارس

 11-10پسر(  20دختر و  12آموز ) دانش 32شامل 

ز داده ا يآور ساله در کلاس چهارم بود. جهت جمع

ها با  ل دادهيوتحل هيابزار پرسشنامه استفاده شد. تجز

ج پژوهش يباشد. نتا يم يآمار يها استفاده از آزمون

ر يبر عملکرد مدرسه تأث يا انهيرا يها ينشان داد که باز

 دارد. يدار يو معن يمنف

رابطه »تحت عنوان  يپژوهش، (2015) م و سئويک

ها  تند. آنپرداخ« يليو عملکرد تحص يکار ن اهماليب

مطالعات مرتبط انجام  33ل از يوتحل هيند تجزيک فرآي

ن يه ايته يکننده برا شرکت 385229دادند که مجموعاً 

ها با استفاده از  ل دادهيوتحل هيها انجام دادند. تجز افتهي

رفت. روش پژوهش يصورت پذ يونيرگرس يها روش

ل يوتحل هين تجزياست. ا يو همبستگ يفياز نوع توص

 يا رابطه يليبا عملکرد تحص يکار داد که اهمال نشان

 دار دارد.  يو معن يمنف

 

 قيتحق يمدل مفهوم

باشد  ير ميپژوهش به شرح شکل ز يمدل مفهوم

، ر مستقليعنوان متغ انه بهياق به رايکه در آن اشت

 يکار اهمال، ر وابستهيعنوان متغ به ياضطراب اجتماع

 شده است. هدر نظر گرفت يانجير ميعنوان متغ به

 

 
 : مدل مفهومي پژوهش با اقتباس از1شکل 

 (1395الاسلامي،  ؛ شيخ1396)معافي مدني و کاکوان، 

  

 آماده شدن برای تکالیف آماده شدن برای امتحان

 اضطراب اجتماعی تیاق به رایانهاش

 اهمال کاری

 ترس از موقعیت 

 ناراحتی فیزیولوژیک ناشی از موقعیت

 اجتناب 

 آماده شدن برای مقاله پایان ترم
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 قيروش تحق

ت يازنظر ماهي، پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد

 يهمبستگ-يفيها از نوع توص داده يو نحوه گردآور

ان يه دانشجوين پژوهش را کليا يجامعه آمار باشد. يم

 يليمحمودآباد در سال تحص يه آزاد اسلامدانشگا

نفر  695ها برابر  باشد كه تعداد كل آن يم 1397-1398

ق يپژوهش از طر ي.تعداد نمونه آماربرآورد شده است

شده که طبق جدول مورگان  جدول مورگان محاسبه

عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند و از  نفر به 245

شده است. در  هساده استفاد يتصادف يريگ روش نمونه

ها از دو  اطلاعات و داده يآور اين تحقيق براي جمع

شده است. در بخش  و ميداني استفاده يا روش کتابخانه

مباني نظري و پيشينه تحقيق عمدتاً از ي، ا کتابخانه

ها و  مقالات متعدد اخذشده از اينترنت و نيز کتاب

شده  يآور مجلات تخصصي فارسي و لاتين جمع

ها از  داده يآور ش ميداني جهت جمعاست. در بخ

 .شده است روش پرسشنامه استفاده

ها از ابزار  داده يآور ن پژوهش جهت جمعيدر ا

 يريگ اندازه يشده است. برا پرسشنامه استفاده

ها و اطلاعات لازم  داده يآور جمع، قيتحق يها شاخص

ف يد. طياستاندارد استفاده گرد يها از پرسشنامه

از  ييتا 5 5کرتيف ليمورداستفاده در آن ط يپاسخ

( بوده 1کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم به شرح جدول )

لازم به ذکر است پرسشنامه به تعداد مساوي بين ، است

 کاملًا موافقم نهيگز به .شده است عيدهندگان توز پاسخ

 به، 3 ندارم نمره ينظر، 4نه موافقم نمره يگز به، 5نمره 

 1نمره  کاملًا مخالفم نهيگز به و 2 نه مخالفم نمرهيگز

  .ميا داده

 

  پژوهش يافته هاي

 هابررسي نرمال بودن داده

 يرهاينرمال بودن متغ يادعا يمنظور بررس به

و  spssافزار  از نرم، شده يآور جمع يها پژوهش و داده

ن يد. بديرنف استفاده گردياسم-آزمون کولموگروف

، باشد 05/0منظور هرچقدر مقدار معنادار كمتر از 

طور  کنند. همان ينم يرويع نرمال بودن پيها از توز داده

خطايي است كه محقق در نظر سطح  6ان شد آلفايکه ب

که  ييازآنجا، نيبنابرا، درصد است 5رد که معمولًا يگ يم

رها با استفاده از آزمون يهمه متغ يمقدار معنادار

-يم، . است05/0تر از  رنف کوچکيکولموگروف اسم

د کرد ييها را تأ ع دادهير نرمال بودن توزيتوان فرض غ

برخوردار  ع نرماليها از توز و عنوان کرد که داده

 SmartPLS2افزار  ن پژوهش از نرميلذا در ا، ستندين

 د.يها استفاده گرد ل دادهيوتحل هيو تجز يجهت بررس
 

 آزمون نرماليته کولموگروف اسميرنف :1جدول 

 گيري نتيجه داري سطح معني متغيرها

 غيرنرمال 000/0 اشتياق به رايانه

 غير نرمال 002/0 کاري تحصيلي اهمال

 غير نرمال 004/0 اجتماعي اضطراب

 

 پژوهش يها هيآزمون فرض

ي، ريگ اندازه يها برازش مدل يپس از بررس

و آزمون  يبه بررس يو مدل کل يساختار يها مدل

پژوهش خود  يفرع يها هيو فرض يه اصليفرض

 ياصل  هيج حاصل از آزمودن فرضيم. نتايپرداز يم

ات بر يد فرضييان شد. در و تأيب 2پژوهش در جدول 

 شده است. انجام 95/0نان ياساس سطح اطم

 

اشتياق به رايانه بر اضطراب اجتماعي با  اصلي: فرضيه

کاري تحصيلي دانشجويان دانشگاه  نقش ميانجي اهمال

 .آزاد اسلامي مرکز محمودآباد تأثير دارد

 يآزمون سوبل برا Zمقدار آماره ، 4با توجه به جدول 

ن يدر رابطه ب يليتحص يکار اهمال يانجير مين تأثييتع

 يز مقدار بحراناي، انه و اضطراب اجتماعياق به راياشت

بازه  جه در خارج ازيباشد و درنت يشتر ميب 96/1

 يه اصليجه فرضينت ( قرار دارد و در-96/1+ و 96/1)

ر ين متغير اين مقدار شدت تأثيد شد. همچنيپژوهش تائ

 دهد که يشده است که نشان م محاسبه 58/0مقدار 

  از يـانه بر اضطراب اجتماعـياق راياز اثر کل اشت 58/0
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 آزمون فرضيه اصلي پژوهش :2جدول 
 نتيجه Zآماره  ضريب استانداردشده مسير متغير ميانجي متغير وابسته اثر متغير مستقل 

 اشتياق به رايانه فرضيه اصلي
 

 تائيد 24/21 58/0 کاري تحصيلي اهمال اضطراب اجتماعي

 

 يکار اهمال يانجير ميم توسط متغيرمستقيق غيطر

ن ييتع ين روش دوم برايباشد. همچن يم يليتحص

 يه اصليو آزمون فرض يانجير مير متغيشدت تأث

ک از روابط يمربوط به هر  Tاستفاده از مقدار آماره 

، گريد عبارت باشد؛ به يرها ميم متغيرمستقيو غ يانجيم

 يکار انه و اهماليرا اق بهير اشتيمتغ يبرا Tمقدار آماره 

و  يليتحص يکار ر اهماليمتغ ي؛ برا35/34 يليتحص

آمده است که مقدار  دست به 46/21 ياضطراب اجتماع

( 46/21× 35/34ر )ين دو مسيق ضرب اياز طر Tآماره 

شتر بودن از مقدار يل بيد که به دليآ يهم به دست م

 گردد. يد ميه فوق تائي؛ فرض96/1 يبحران

 

اشتياق به رايانه بر اضطراب اول:  فرضيه فرعي

اسلامي مرکز  اجتماعي دانشجويان دانشگاه آزاد

 محمودآباد تأثير دارد

ه يفرض يبرا Tمقدار آماره ، 3با توجه به جدول

آمده است که از مقدار  دست به 48/85مقدار ، اول يفرع

جه در خارج از يباشد و درنت يشتر ميب 96/1 يبحران

ه يجه فرضي( قرار دارد و درنت-96/1+ و 96/1بازه )

انه ياق به راياشت يد شد. به عبارتياول پژوهش تائ يفرع

ن يدارد. همچن ير معناداريتأث يبر اضطراب اجتماع

درصد را  90/0ر مقدار يب استانداردشده مسيمقدار ضر

اق ين مطلب است که اشتيانگر اين بيدهد و ا ينشان م

 ياب اجتماعدرصد بر اضطر 90زان يانه به ميبه را

تواند  يانه مياق به راياشت يرگذار است؛ به عباراتيتأث

را  ير اضطراب اجتماعيرات متغييدرصد از تغ 90/0

 د.ين نماييتب

 

 يکار انه بر اهمالياق به راياشتدوم:  يه فرعيفرض

مرکز  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يليتحص

 ر دارديمحمودآباد تأث

ه يفرض يبرا Tمقدار آماره ، 4 با توجه به جدول

از مقدار  آمده است که دست به 92/34مقدار ، دوم يفرع

جه در خارج از يباشد و درنت يشتر ميب 96/1 يبحران

ه يجه فرضي( قرار دارد و درنت-96/1+ و 96/1بازه )

اق به ياشت يد شد. به عبارتييدوم پژوهش تأ يفرع

دارد.  ير معناداريتأث يليتحص يکار انه بر اهماليرا

 83/0ر مقدار يب استانداردشده مسين مقدار ضريهمچن

ن مطلب است يانگر اين بيدهد و ا ين مدرصد را نشا

 يکار درصد بر اهمال 83زان يانه به مياق به رايکه اشت

انه ياق به راياشت يرگذار است؛ به عباراتيتأث يليتحص

 يکار ر اهماليرات متغييدرصد از تغ 83/0تواند  يم

 د.ين نماييرا تب يليتحص

 

 آزمون فرضيه فرعي اول پژوهش :3جدول 
 نتيجه Zآماره  ضريب استانداردشده مسير متغير وابسته اثر متغير مستقل 

 اشتياق به رايانه فرضيه فرعي اول
 

 تأييد 48/85 90/0 اضطراب اجتماعي

 

 آزمون فرضيه فرعي دوم پژوهش :4جدول 
 نتيجه Zآماره  ضريب استانداردشده مسير متغير وابسته اثر متغير مستقل 

 اشتياق به رايانه ومدفرضيه فرعي 
 

 تأييد 92/34 83/0 يليتحص يکار اهمال

 پژوهش يها افتهيمنبع: 
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 سوم پژوهش يه فرعيآزمون فرض :5جدول 
 نتيجه Zآماره  ضريب استانداردشده مسير متغير وابسته اثر متغير مستقل 

 يليتحص يکار اهمال ومسفرضيه فرعي 
 

 تأييد 79/141 94/0 ياضطراب اجتماع

 پژوهش يها افتهيمنبع: 

 

بر اضطراب  يليتحص يکار اهمالسوم:  يه فرعيفرض

مرکز  ياسلام ان دانشگاه آزاديدانشجو ياجتماع

 ر دارديمحمودآباد تأث

ه يفرض يبرا Tمقدار آماره ، 5با توجه به جدول 

آمده است که از  دست به 79/141مقدار ، سوم يفرع

جه در خارج يباشد و درنت يشتر ميب 96/1 يمقدار بحران

ه يجه فرضي( قرار دارد و درنت-96/1+ و 96/1از بازه )

 يکار اهمال يد شد. به عبارتييسوم پژوهش تأ يفرع

دارد.  ير معناداريتأث ياعبر اضطراب اجتم يليتحص

 94/0ر مقدار يب استانداردشده مسين مقدار ضريهمچن

ن مطلب است يانگر اين بيدهد و ا يدرصد را نشان م

درصد بر  94/0زان يبه م يليتحص يکار که اهمال

 يرگذار است؛ به عباراتيتأث ياضطراب اجتماع

رات ييدرصد از تغ 94/0تواند  يم يليتحص يکار اهمال

 د.ين نماييرا تب ياضطراب اجتماعر يمتغ

 

 ريبحث و تفس

با  يانه بر اضطراب اجتماعياق به راياشت» :يه اصليفرض

ان دانشگاه يدانشجو يليتحص يکار اهمال يانجينقش م

 «.ر دارديمرکز محمودآباد تأث يآزاد اسلام

 يکه در آن به بررس يه اصليدر ارتباط با فرض 

با نقش  يانه بر اضطراب اجتماعياق به راياشت ريتأث

ج حاصل يتان، پرداخته شد يليتحص يکار اهمال يانجيم

ه است. ين فرضيد اييدهنده تأ نشاني، ل همبستگياز تحل

و کاکوان  يمدن يمعاف يها ه با پژوهشين فرضيج اينتا

 ( سازگار است.1394ر و همکاران )يدل، (1396)

انه ياق به رايتوان استنباط نمود که اشت يطور م نيا

 يش اضطراب اجتماعياست که منجر افزا ياز عوامل

و  يليتحص يکار منجر به اهمال يطرفگردد. از  يم

موقع  ف در وقت مناسب و بهير در انجام تکاليتأخ

 شيپ ييجا تا تواند يم يليتحص يکار گردد. اهمال يم

نامناسب  عملکرد علت به انيدانشجو از يبعض که رود

 کمک کردن يبرا معمولًا کنند. افراد ليتحص ترک

 به دست يآن لذت به دست آوردن اضطراب و

ي، قيتعو ين راهبردهايا اما، زنند يم يکار مالاه

 شيبه افزا شهيهم باًيتقر و مثبت جينتا باعث ندرت به

، شوند درواقع يم منجر شکست و ينظم يب، استرس

، است خود به بيآس ينوع يليتحص يکار اهمال

 انجام از نامعقول طور به کاران که اهمال طور همان

 ميتسل، کنند يم مدنظرشان اجتناب و يضرور يکارها

ا ي استرس، گناه احساس ليقب از يمنف احساسات

را  ياديکه زمان ز يانيشود. دانشجو ياضطراب هم م

انه و ياق به رايا اشتيبرند و  ينترنت به سر ميدر ا

خود را به  يف درسينکه تکاليل ايبه دل، نترنت دارنديا

، کنند يم يکار اندازند و در کارشان اهمال يق ميتعو

 شوند. ياسترس دچار م يوعن به

انه بر اضطراب ياق به راياشت» اول: يه فرعيفرض

مرکز  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو ياجتماع

 «.ر دارديمحمودآباد تأث

 ياول که در آن به بررس يه فرعيدر ارتباط با فرض

پرداخته  يانه بر اضطراب اجتماعياق به راير اشتيتأث

ه است. ين فرضيد اييه تأدهند ق نشانيج تحقينتا، است

و کاکوان  يمدن يمعافه با پژوهش ين فرضيج اينتا

سون و يهوتچ، (1394ر و همکاران )يدل، (1396)

 ( سازگار است.2014) 7چانگ، (2018همکاران )

، انهياق به رايتوان استنباط نمود که اشت يطور م نيا

بر  يرات بديتأث يا انهيرا يها يباز ينترنت و حتيا

نترنت و استفاده ياد به ايگذارد. اعت يان ميدانشجو
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، ير افسردگينظ ياختلالات خلق، انهيازحد را شيب

را به همراه  يو کاهش ارتباط خانوادگ ياجتماع يانزوا

با  ينترنتياد ايان در معرض خطر اعتيدارد. دانشجو

، يافسردگ، يياحساس تنها، چون اضطراب يعلائم

اد به يرند. اعتقرار دا يو ضعف خودپندار يخلق کج

گردد تا  يانه سبب مياق به راينترنت و اشتيانه و ايرا

که افراد  ييابد. ازآنجايش يافزا يمنف يابيترس از ارز

وتر يها بر کامپ انه ساعتيمشتاق به استفاده از را

 يدر انجام تمام، کنند ينند و از آن استفاده مينش يم

منجر  ن خوديمانند و ا يخود عقب م يف و کارهايتکال

گونه افراد  نيشود. ا ياسترس و اضطراب م ينوع به

شدن  يشدت دچار اضطراب و ترس از موشکاف به

انه يها با را که ساعت يگران هستند. افراديتوسط د

رسند که  يم ياجتماع يانزوا ينوع کنند به يم يسپر

مدام در خانه به سر برده و از قرار گرفتن در جمع 

 ياضطراب اجتماع ين حالتيکنند. در چن يم يخوددار

قرار گرفتن  به يليگونه تما چيگردد که فرد ه يجاد ميا

به آغاز ارتباط با  يليگونه تما چيهدر جمع ندارد و 

که  يتياز ترس از هر موقع يگران ندارد و بااحساسيد

، رديگران قرار گيممکن است در معرض داوري د

زان يم انه بهيجه استفاده از رايورزد. درنت ياجتناب م

تواند منجر به اضطراب  يم يط افراطياد و در شرايز

 ان گردد.يدانشجو ياجتماع

 يکار انه بر اهمالياق به راياشت» دوم: يه فرعيفرض

مرکز  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو يليتحص

 «.ر دارديمحمودآباد تأث

 يدوم که در آن به بررس يه فرعيدر ارتباط با فرض

پرداخته  يليتحص يکار انه بر اهمالياق به راياشتر يتأث

دهنده  نشان، يل همبستگيج حاصل از تحلينتا، شد

طور  که به يه است. تاکنون پژوهشين فرضيد اييتأ

 يکار انه و اهمالياق به راياشت يم به بررسيمستق

پرداخته باشد صورت نگرفته است؛ اما  يليتحص

 يها شبکهر يتأث ي( به بررس1395) يمطالعات رشمئ

 آموزان دانش يليتحص يکار بر اهمال ينترنتيا يجتماعا

گر رابطه يکدير با ين دو متغيپرداخت و نشان داد که ا

 دارند. يمعنادار

انه و ياق به رايتوان استنباط نمود که اشت يطور م نيا

استفاده از ، نترنتياد به اياستفاده از آن ازجمله اعت

ان ينشجوگردد تا دا يره سبب ميو غ يمجار يها شبکه

وتر مشغول يو کامپ يمجاز يرا در فضا ياديزمان ز

در  خود بپردازند. يف درسيشوند و کمتر به تکال

و  يخوابگاه ينترنت در واحدهايدسترس بودن ا

شتر ين در منازل موجب شده که بيو همچن يآموزشگاه

زمان خود را به آن اختصاص دهند و ، انيدانشجو

است که در  يهيزند. بدق اندايف را به تعويانجام تکال

ع يتر و سر آسان، نترنتيبه ا يدسترس يط دانشگاهيمح

 يرا برا يمنف يامدهاين مسئله احتمال پياتر است و ا

ن بودن مداوم در يدهد. آنلا يش ميان افزايدانشجو

ا ي، نترنت بدون آگاه بودن از گذشت زمانيا يفضا

که شود  ينترنت باعث ميبه ا يوابستگ، گريد يعبارت به

ان گرفته شود و فرصت انجام ياز دانشجو ياديوقت ز

فراوان  يدا نکنند. کاربردهايرا پ يليف تحصيتکال

اد به يگردد که اعت يآن سبب م يها تينترنت و جذابيا

ها و  ن حالت ساعتيابد. افراد در اينترنت شهود يا

 يا شبکه درون يها ش را صرف رابطهيروزها وقت خو

به  يا ن ارتباط را ندارند و علاقهيکنند و توان قطع ا يم

 يها تيدهند و از فعال يوتر از خود نشان نميترک کامپ

 يمانند و دچار مسائل يخود عقب م يزندگ يعيطب

ف در دانش يانجام ندادن تکال، مانند اختلال در خواب

شود.  يها م ق انداختن آنيان و به تعويآموزان و دانشجو

 يکار نه منجر به اهمالايجه استفاده مفرط از رايدرنت

 يو کارها يف درسيق انداختن تکاليو به تعو يليتحص

 گردد. يان ميروزمره دانشجو

بر اضطراب  يليتحص يکار اهمال» سوم: يه فرعيفرض

مرکز  يان دانشگاه آزاد اسلاميدانشجو ياجتماع

 «.ر دارديمحمودآباد تأث

 يسوم که در آن به بررس يه فرعيدر ارتباط با فرض

 يبر اضطراب اجتماع يليتحص يکار ر اهماليتأث
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، يل همبستگيج حاصل از تحلينتا، پرداخته شد

ه با ين فرضيج ايه است. نتاين فرضيد اييدهنده تأ نشان

چانگ ، (2018سون و همکاران )يهوتچ يها پژوهش

 ( سازگار است.2014)

که  ييتوان استنباط نمود که ازآنجا يطور م نيا

ف ير در انجام تکالير به تأخمنج يليتحص يکار اهمال

گذارد.  يان ميگردد عواقب سوء بر دانشجو يم يدرس

، يليتحص فيضع عملکرد سبب يکار اهمال

 يناکاف يسع، فيتکل يريگيپ در مشکل و ينشناس وقت

، يوابستگ، اضطراب، نييپا نفس عزت، تيموفق يبرا

، ييگرا کمال، يانرژ فقدان، کار از تنفر، شکست از ترس

، شده آموخته يدرماندگ، نييپا نفس عزت، يمنف يابيارز

 بودن نييپا، ينيب خودکم، ياجتناب يهدف يريگ جهت

ان يکه دانشجو يشود. زمان يت ميعصبان و عمل سطح

اضطراب  يبا نوع، کنند يف خود کوتاهيدر انجام تکال

 و آموزان دانش چهارم کي باًيشوند. تقر يرو م روبه

 يا درجه تا مکرراً هک کنند يم گزارش انيدانشجو

 کند يم جاديا ها استرس آن براي که کنند يم يکار اهمال

 را ها آن يآموزش عملکرد در اختلال زين امر نيا و

 رييادگي زانيم بر يکار اهمال نوع نيشود. ا يم موجب

 .گذارد يم يمنف ريتأث رانيفراگ يآت و يفعل تيموفق و

 تا شد خواهد سبب فيتکال اتمام و شروع در ريتأخ

، فرد برود و دست از مناسب يها فرصت در رييادگي

 با همواره و نامناسب زمان در را فيتکال انجام و مطالعه

 نديفرا مسئله در نيا که کند رييگيپ يزمان تيمحدود

، دقت کاهش موجب و کند يم جاديا اختلال رييادگي

 انجام فراوان در اشتباهات ارتکاب و استرس شيافزا

جه انجام ندادن يشود. درنت يم رييادگي نديافر و فيتکال

کارها در سروقت مناسب منجر به اضطراب و استرس 

 گردد. يان ميدانشجو

 

 يريگ جهينت

ت ياز جمع يار مهميبخش بس، انيامروزه دانشجو

، ن امريشوند و علت ا يجوان در هر کشور محسوب م

کنند؛  يفاء مينده کشور اياست که آنان در اداره آ ينقش

تنها  شود که نه يم ين نقش ازآنجا ناشيت اياهم و

مختلف  يها متخصصان حوزه يبخش اصل، انيدانشجو

ل يرا تشک ينده هر کشوريآ يو هنر يفن، يعلم

، ن گروهيعلت است که ا نيا ن بهيبلکه همچن، دهند يم

دهند و  يل ميرا تشک يران هر کشوريمد يبدنه اصل

خصوص توجه  ن گروه بهياصولًا هرگونه توجه به ا

نده کشور يشان و آ ندهيها در آ سلامت روان آن به

ش ير افزاياخ يها خواهد داشت. در سال يرات مهميتأث

کننده به مراکز  ان مراجعهيرونده شمار دانشجو شيپ

وع و شدت مشکلات يش شيافزا، ييمشاوره دانشجو

 يش نگرانيسبب افزا، ها آن يروان يسلامت مربوط به

ان شده يدانشجو يسلامت روانمتخصصان درباره 

ن يتر از مهم يا ان در هر جامعهياست. ازآنجاکه دانشجو

کشور محسوب  ي رگذار بر توسعهيتأث يروهاين

، ن آنانيدر ب يوع هرگونه اختلال روانيگردند و ش يم

و  يماد يها يگذار هيتواند به هدر رفتن سرما يم

 ت سلامتيوضع ييرو شناسا نيمنجر گردد؛ ازا يمعنو

، ل عوامل مرتبط و مؤثر بر آنيوتحل هيروان آنان و تجز

ن قشر حساس جامعه مؤثر واقع يا يتواند در بالندگ يم

ب کل يد آن نصيآثار مثبت و فوا، گشته و در درازمدت

رغم داشتن  يجامعه گردد. چه بسيار كساني كه عل

استعدادهاي كافي به دليل اضطراب اجتماعي و 

به شكوفا كردن  قادر يليتحص يکار اهمال

استعدادهايشان در زندگي نيستند و چه بسيار 

رغم برخورداري  يدانشجوياني كه در كلاس درس عل

خود را پنهان كرده و از ابراز عقيده ، از دانش كافي

تواند  يکنند. پديده اضطراب اجتماعي م يخودداري م

تأثير نامطلوبي ، بر سطح تعامل اجتماعي افراد با ديگران

 يزيآم تيتوانند روابط موفق ينند. افرادي كه نمايجاد ك

که منبع  نيعلاوه بر ا، با همسالان خود برقرار كنند

حال  نيدرع، دهند يمهمي از خوشنودي را از دست م

، ذهني يها قطعي براي اكتساب مهارت يها فرصت
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دهند )زرگر و  يجسمي و اجتماعي را نيز از دست م

 (.1393، همکاران

را  يريادگيند يقادر است فرا يليتحص يکار اهمال

را کاهش دهد.  يليشرفت تحصيکند و پ يبازدار

موقع انجام دادن  که مانع از به يا صهيخص، يکار اهمال

عنوان  را به يکار (. اهمال1397، شود(اسدزاده يکارها م

توان هم معلول و  يم، يو عادت يتيشخص �صيک خصي

 يمل مختلفاز عوا يکار هم علت در نظر گرفت. اهمال

، يکار برنامهنداشتن طرح و ، نيينفس پا مانند اعتمادبه

، تيترس از عدم موفق، ت زمانيريدر مد ييعدم توانا

رد يپذ ير ميتأث ياضطراب و افسردگ، احساس حقارت

 يآشفتگ، نييپا يخود موجب سلامت روان هبنو و به

و افت عملکرد  يديناام، سرزنش خود، يذهن

ت پرداختن به ي(.اهم1397، شود)اسدزاده يم

ها  از پژوهش يارياست که در بس ييتا جا يکار اهمال

ن رفتار يوع ايش يزان بالايم، وع آنيزان شينه ميدرزم

درصد  70شده است. مطالعات نشان داد که  گزارش

لات يتما يدرصد عموم مردم دارا 20ان و يدانشجو

اند که  ان گزارش کردهيهستند. دانشجو يکار اهمال

 يها تيسوم فعال کيشتر از يدر ب يکار اهمال

 (. 1394، شان وجود دارد)سلطان نژاد و همکاران روزانه

اق به ير اشتيتأث يهدف از پژوهش حاضر بررس

 يکار اهمال يانجيبا نقش م يانه بر اضطراب اجتماعيرا

اق يج پژوهش نشان داد که اشتيبوده است. نتا يليتحص

ن ير دارد. همچنيتأث يانه بر اضطراب اجتماعيبه را

در  يا تواند نقش واسطه يز مين يليتحص ياعمال کار

ن واکنش به فشار يتر جيد. رايفا نماين رابطه را ايا

اضطراب است. منظور از ، زا و محرک تنش يروان

 ياست که با اصلاحات ينديجان ناخوشاياضطراب ه

از  يکيشود.  يان ميتنش و ترس ب، يمانند نگران

 يان اضطراب اجتماعيبن دانشجو ج دريرا يها ترس

از به يشدت و تکرار آن ن، است که با توجه به مدت

ا اضطراب ي يدارد. جمع هراس يمداخله درمان

 يها تياز موقع يد و دائميترس شد، ياجتماع

 ياجتماع ياست. افراد مبتلابه فور ييا اجراي ياجتماع

کنند ممکن  يکه فکر م يت اجتماعياز هرگونه موقع

ا هرگونه يآور داشته باشند  آن رفتار خجالت است در

 يمنف يابيکنند در آن مورد ارز يکه فکر م يتيوضع

کنند از  يم يترسند و سع يم، رنديگ يگران قرار ميد

در جهان  يرسان اطلاع يها دور باشند. ابزارها آن

، ونيزيتلو، ويستم رادياگر در قرن ب، متحول شده است

ن يتر مشابه از مهم يزارهال و ابياز وسا يتلفن و برخ

، انهينک باوجود رايا، عوامل انتقال اطلاعات بودند

انتقال اطلاعات متحول شده و  يم و ابزارهايمفاه

را  يو زمان يمکان يها تيمحدود، خاص يها تيباقابل

ران يفراگ يش پاياز پ، به دست آوردن اطلاعات يبرا

 انه دريرا يريکارگ علم و دانش برداشته است. به

افته است. امروزه داشتن سواد ي شير افزاياخ يها سال

وتر و يبا کامپ يياطلاعات و آشنا يو فناور يا انهيرا

از جامعه يموردن يابزارها يها از مهارت يبرخوردار

ن ينو ير ابزارهاينترنت و سايا، انهيرا، مثل تلفن همراه

است؛ اما  يضرور يهمه امر ياطلاعات برا يفناور

ن ابزارها و به چه يشت که چطور از اد توجه دايبا

د استفاده کرد و تا حد ممکن از استفاده يزان بايم

انه و ياد به راياعت يکرد. از طرف يريازحد آن جلوگ شيب

 يکار اق به استفاده مکرر از آن منجر به اهمالياشت

 کي يکار گردد. اهمال يان ميدر دانشجو يليتحص

 دور به انزم تيريمد از که است يتيشخص يژگيو

 از کردن اجتناب و انداختن ريبه تأخ يکار است. اهمال

 برسند. به اتمام ديبا که است يفيتکال و فيوظا

 

 مآخذ ومنابع 

 يعملکرد درس ينيب شيپ، (1397ح.)، اسدزاده

و  يشناخت يها ر اساس سبکان بيدانشجو

آموزش در  يه راهبردهاينشر، يليتحص يکار اهمال

 .39-31ص ، 1ف شماره11دوره، يعلوم پزشک

، يدريج؛ ح، يآباد ا؛ فتح، ين؛ شکر، يلياسمع

 ين باورهايب يآزمون روابط ساختار، (1394م.)
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، ياسناد يالگوها، يليتحص يخودکارآمد

فت و شريپ يها جانيه، مقابله يراهبردها

پژوهش در ، انيدر دانشجو يليتحص يکار اهمال

-64ص ، 30شماره، سال نهم، يآموزش يها نظام

122. 

راه ، علل ي: بررسي(. اهمالکار1392م. )، يآقا تهران

 .38-53. 64کارها و درمان. معرفت. شماره

(. متن تجديد 2017انجمن روان پزشكي آمريكا. )

نظر شده راهنماي تشخيصي و آماري اختلالات 

. ترجمه ي محمدرضا نيكخو DSM- IV-TR رواني

رات تهران: انتشا، (1396و هامايا آواديس يانس. )

 سخن.

(. 1390ا. )، انيح؛ عابد، يرويع؛ پ، پور يبخش

ت يو حما يت از زندگيان رضايرابطه م يبررس

ان. فصلنامه يبا سلامت روان در دانشجو ياجتماع

 .145-152ص، . سال هفتمياصول بهداشت روان

، يلواسان يه؛ غلامعل، م.ع؛ فرهمند، بشارت

ن يه بدر رابط يکار اهمال يا نقش واسطه، (1397م.)

و  يافسردگ يها و نشانه ييگرا کمال يها بيآس

، يراني: روان شناسان ايتحول يشناس روان، اضطراب

 .247-235ص ، 55شماره، 14سال 

ست و اهمالکار يچ ي(. اهمالکار1391ا.)، به پژوه

 .20 -24. 397وند. شماره يست. پيک

به  يرابطه دلبستگ، (1395م.)، يم؛ محب، يراميب

ن با اختلال ين والدين و ادراک از تعارض بيوالد

در دانش آموزان دختر: نقش  ياضطراب اجتماع

مجله ، جان مداريه يا راهبرد مقابله يگر يانجيم

-71ص ، 1شماره، سال هشتم، ينيبال يروانشناس

82. 

، (1394م.)، ين؛ عباس، يقرامک يس؛ صبح، پورعبدل

 يليتحص يو سرزندگ يليتحص يکار سه اهماليمقا

، خاص يريادگيآموزان با و بدون اختلال  در دانش

ص ، 3شماره، 4دوره، يريادگي يها يمجله ناتوان

22-38. 

ان. روان يدر دانشجو ي(. اهمالکار1389ح.)، يتمدن

 .337 -344. 24. شمارهيتحول يشناس

ق در يبر روش تحق يا (. مقدمه1384م.)، ايحافظ ن

 ازدهم.يچاپ ، انتشارات سمت، يعلوم انسان

 يتيجنس يها تفاوت، (1395ر.)، بريکل يبيحب

زان يز ازنظر ميتبر يان دانشگاه علوم پزشکيدانشجو

، يليتحص يکمک خواه يها و سبک يکار اهمال

، 13رهدو، يتوسعه در آموزش پزشک يها گام

 .150-142ص ، 2شماره

 ،يس؛ داود، ؛ بساک نژادي، روزآبادين زاده فيحس

اضطراب امتحان با  يمؤلفه ها ينيب شيپ، (1396ا.)

 يکار اهمال، يرفتار يکار توجه به اهمال

، انيدر دانشجو يو اجتناب شناخت يريگ ميتصم

، رانيا ينيبال يشناس و روان يپزشک مجله روان

 .436-427ص، 4شماره، 23دوره

(. 1397ا. )، يس؛ داود، ؛ بساک نژادي، ادهن زيحس

اضطراب امتحان با توجه به  يمؤلفه ها ينيش بيپ

و  يريم گيتصم ياهمالکار، يرفتار ياهمال کار

 يان. روانپزشکيدر دانشجو ياجتناب شناخت

-۴۲۴ص ، 4شماره ، 23. دوره ينيبال يوروانشناس

۴۳۷. 

ج؛ ، تمريبا يا؛ محمد، آ؛ ساعد، جدا يحشمت

درمان  ياثربخش، (1397ف.)، يوسفيس؛ ، انيزنوز

 يکار بر کاهش اهمال يرش و تعهد گروهيپذ

جان: کار يم هيتنظ در يو بهبود دشوار يليتحص

دانشگاه  يمجله علم، شده يتصادف ينيبال ييآزما

 .77-65ص، 23دوره، کردستان يعلوم پزشک

(. 1396ث. )، انينماز م؛، يآباد ف؛ نجف، يديحم

 يکار نترنت و اهمالياد به ايعتن ايرابطه ب يبررس

آموزش  يفناور در دانش آموزان متوسطه. يليتحص

 .106-90ص ، 3شماره ، سال اول يريادگيو 

 يکار نقش اهمال، (1396م.)، پور يع؛ قل، خاکپور

شده )مطالعه  ادراک يدر عدالت سازمان يشغل



  101 / ...یليحصت یکار اهمال یانجيبا نقش م یبر اضطراب اجتماع انهيبه را اقياشت ريتأث یبررس 

 

 
 

ن 
ستا

زم
م/ 

ار
چه

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
ده

از
ل ي

سا
13

99
 

، ام نور همدان(يکارکنان دانشگاه پ يمورد

 .122-113ص ، 28سال ، يکاربرد يشناس جامعه

ع؛ ، يالاسلام خيم.ع؛ ش، يم؛ سپهوند، يخدابخش

و  يسازمان يکار اهمال ينيب شيپ، (1394ا.)، يبيحب

و  يشغل يبر اساس فرسودگ يت از زندگيرضا

، 4شماره، 17دوره، يمجله طب نظام، سابقه خدمت

 .213-207ص 

ن ييتب، (1396ف.)، يديده ب يف؛ آزاد، يخرمائ

ان بر اساس سازه يدانشجو يليتحص يکار اهمال

، (يثبر)ارائه مدل معادلات ساختار ياخلاق– ينيد

، 1شماره، سال هفتم، 22يگاه اسلامفرهنگ در دانش

 .92-78ص 

، يبن يم؛ آذر، رافشاريم؛ م، يح؛ دهقان، خسرو پور

بر  يگاه فناوريل جايو تحل ينيب شيپ، (1394ع.)

موردمطالعه :  ياق فناورياشت ياساس منحن

 يدو فصلنامه فنّاور، يبعد چاپگر سه يها يفناور

 .52-45ص ، 26شماره، يصنعت

، (1395ع.)، ن؛ پورقاز، ييزا يناست آ؛، ريخواجه دادم

 يليتحص يکار ت کلاس با اهماليريرابطه مد

مجله توسعه ، يليلات تکميان تحصيدانشجو

ص ، 23شماره، 9دوره، يآموزش در علوم پزشک

10-19. 

از  يتحول يمرض ي(. روانشناس1396پ. )، دادستان

 ري. تهران: انتشارات سمتيتا پ يکودک

، (1388)، ع، آذر ؛م، يالوان ؛ح، فرد ييدانا

 يکرديت: رويريدر مد يپژوهش کم يشناس روش»

 «.تهران: انتشارات صفار، جامع

اضطراب ، (1391ف.)، يسيا؛ و، انيا؛ صلاح، يداود

مجله دانشگاه ، مثبت يابيو ترس از ارز ياجتماع

ص ، 96شماره، 22دوره، مازندران يعلوم پزشک

80-88. 

معادلات  يساز مدل، (1392)، آ، ع ؛ رضازاده، يداور

سازمان انتشارات جهاد ، PLSافزار  با نرم يساختار

 چاپ اول.، ياهدانشگ

نقش ، (1396م.ر.)، يع؛ جلال، ن؛ کاکاوند، يدمرچل

در ارتباط  يمثبت و منف يابيترس از ارز يا واسطه

 يشناس روان، و اختلال خوردن ياضطراب اجتماع

، 51رهشما، 13سال ، يراني: روان شناسان ايتحول

 .284-271ص 

زان استفاده از يرابطه م ي(.بررس1395م. )، انيرجب

 يريادگي يبا راهبردها يمجاز ياجتماع يها شبکه

در دانش  يريادگيت تجارب يفيو ک يميخودتنظ

 .ارشد ينامه کارشناس انيآموزان اول متوسطه. پا

 .يدانشگاه علامه طباطبائ

نقش ، (1396س.)، يجوانمرد س؛ محمد يرحمان

ترس از شکست و ، يعاطفه مثبت و منف

 ينيب شيشرفت در پيهدف پ ينيگز جهت

دانش و پژوهش ، انيدانشجو يليتحص يکار اهمال

ص ، 1شماره، 18سال ، يکاربرد يدرروان شناس

110-118. 

، انيا؛ احمد، يا؛ سهراب، ر لويچ؛ جهانگ، يرستم

و ذهن  يشناخت يريپذ نقش انعطاف، (1395ح.)

مجله ، انيدانشجو يکار اهمال ينيب شيدر پ يآگاه

 .61-50ص ، زانکو يعلوم پزشک

 ينترنتيا ياجتماع يها ر شبکهي(. تأث1395م. )، يرشمئ

 يرستانيآموزان دب دانش يليتحص يکار بر اهمال

نامه  انيچهار شهر تهران. پا  )دوره اول( منطقه

واحد تهران  يارشد. دانشگاه آزاد اسلام يکارشناس

  .يمرکز

ح. ، محمودزاده، م. ح، انيارمحمدي، ب ،يرضائ

(. بررسي شيوع اهمال کاري سازماني و 1395)

در کارکنان ، عوامل فردي و شغلي مرتبط با آن

. سال يت پرستاريريپرستاري و مامايي. فصلنامه مد

 .27-17ص ، شماره اول، دور هپنجم، پنجم

ل چند يتحل يها روش، (1389)، م .ع، يزارع چاهوک

 يعيدانشکده منابع طب، SPSSافزار  ره در نرميمتغ

 دانشگاه تهران.
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ن؛ ، يد فاطميز؛ س، خ؛ پرنده مطلق، يزارع

ر يتأث، (1392م.)، يح؛ زارع، يف؛ حقان، خوشبخت

و  ينگران، کيولوژيزيبر اضطراب ف ييگو قصه

در  يکودکان سن مدرسه بستر ياضطراب اجتماع

سال ، يجراح-يداخل يفصلنامه پرستار، مارستانيب

 .121-115ص ، 4و3شماره، دوم

(. 1396م. )، س ؛ مرادي، پوريس؛ عال، قناد يبيزغ

، يليتحص يکار ش به اهماليگرا، يديخودتر د

 يک مدل علّي ي: وارسيلينفس وعملکردتحص عزت

ن ينو يها شرفتيدر دانش آموزان نوجوان. مجله پ

، شماره چهاردهم، دوره دوم، در علوم رفتاري

 .20-1ص

(. خلاصه 1396و. )، ب؛ سادوک، سادوك

ترجمه: نصرت الله ، جلد سوم، روانپزشكي

 پورافكاري. تهران: انتشارات شهرآب.

، (1394ح.)، ا؛ اسدزاده، پور يس؛ سعد، سلطان نژاد

شده با  ادراک يفرزندپرور يها رابطه سبک

فصلنامه ، يو خودناتوان ساز يکار اهمال

ص ، 37شماره، ازدهميسال ، يتيترب يشناس روان

1-22. 

، يضطراب اجتماع(. رابطه ا1394خ. )، يمانيسل

اد به يبا اعت ييت زناشويو رضا يکار اهمال

ان متأهل يدر دانشجو يمجاز ياجتماع يها شبکه

ارشد.  ينامه کارشناس انيشهر اهواز. پا يها دانشگاه

 د چمران اهواز.يدانشگاه شه

، (1395ح.)، ا؛ اسدزاده، پور يم؛ سعد، يمانيسل

 يمجاز ياجتماع يها ن استفاده از شبکهيرابطه ب

 يياحساس تنها، يليتحص يکار تلفن همراه با اهمال

 يفصلنامه فناور، و سلامت روان دانش آموزان

، سال ششم، يتياطلاعات و ارتباطات در علوم ترب

 .144-127ص ، 4شماره

، (1395ر.)، يم؛ کردنوقاب، يم؛ فرهاد، نژاد يسور

اساس  دانش آموزان بر يليتحص يکار ن اهمالييتب

، يفرزندپرور يها و سبک يتيشخص يها يژگيو

 .25-7ص ، 29شماره، فصلنامه خانواده و پژوهش

ر مداخله يتأث، (1396م.)، يليپ؛ اسماع، يشاهسوار

دانش  ياجتماع يستگيگمن بر شايسل ييشکوفا

، آموزان دختر مقطع متوسطه مبتلا به اختلال

، يکاربرد يشناس فصلنامه دانش و پژوهش در روان

 .51-44ص ، 2شماره، 18سال 

ز يتما، (1396ج.)، يخسروشاه يآ؛ بهادر، انيشهباز

و  يليتحص يکار اهمال يان دارايدانشجو

، نترنتياد به ايبر اساس اعت يان عاديدانشجو

ص ، 131شماره، 25ل سا، دوماهنامه دانشگاه شاهد

1-89. 

 ه، دهزا يمهراب س.ع؛، يسلامت م؛، لاقيي يشهن

 ريتأث و تعلل وعيش ي(. بررس1390ج. )، يقيحق

 آن کاهش بر رفتاري و يشناخت درمان روش هاي

 مجله اهواز. شهرستان يرستانيدب در دانش آموزان

 چمران ديشه دانشگاه يو روانشناس يتيعلوم ترب

 -30. 3. شماره 13. دوره 1سال، سوم اهواز. دوره

15. 

، (1394ا.)، يس؛ عابد، يح.ر؛ دانشمند، يضيعر

در اختلال اضطراب  يگروه يها ل مداخلهيفراتحل

، يراني: روان شناسان ايتحول يشناس روان، ياجتماع

 .138-121ص ، 46شماره، 12سال 

م؛ ، يراميح؛ ب، يم؛ کارساز، يم؛ سرور، يعصفور

 يها ستمينقش س يبررس، (1395ت.)، يهاشم

اختلال  يها در نشانه يرفتار يو بازدار يساز فعال

 يانجيبا توجه به نقش م ياضطراب اجتماع

، 28دوره، هياروم يکمجله پزش، يشناخت يريسوگ

 .13-1ص ، 1شماره

، (1394س.)، ع؛ بشرپور، يا؛ محمد، عطادخت

 يرهايبر اساس متغ يليتحص يکار اهمال يبررس

شرفت و يزش پيو رابطه آن با انگ يت شناختيجمع

مجله ، يرستانيدانش آموزان دب يليعملکرد تحص

 .68-55ص ، 2شماره، 4دوره، مدرسه يشناس روان
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ش؛ ، ينيپ؛ مکوند حس، اين يعيس.م؛ رف، يعلو

در  يمرخ دشواريسه نيمقا، (1397پ.)، يصباح

در  يرفتار يمغز يها ستميو س يجانيم هيتنظ

و افراد  يماران مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعيب

، 25دوره، سبزوار يدانشگاه علوم پزشک، بهنجار

 .705-696ص ، 5شماره

ع.ا؛ ، ديح؛ اصغرنژاد فر، م؛ زارع، يدهکرد ياکبر يعل

و  يرابطه ابعاد رفتار يبررس، (1395ر.)، انيهاشم

 با يدر دوره نوجوان ياضطراب اجتماع يشناخت

و  يپزشک مجله روان، يتيجنس يها ت و نقشيجنس

ص ، 4شماره، 22دوره، رانيا ينيبال يروانشناس

341-347. 

ن ير درمان بيتأث، 1397ز.)، يس؛ رافض، زاده فرديعل

ه ذهن يو نظر يبر اضطراب اجتماع يفرد

دانش و ، ام نور استان تهرانيان دانشگاه پيدانشجو

، 19سال ، يکاربرد يشناس پژوهش در روان

 .96-88ص ، 2شماره

رابطه نگرش ، (1396ف.)، ت؛ رستگارتبار، يتيعنا

با  يليتحص يان به دانشگاه و فرسودگيدانشجو

توسعه  يها گام، يليتحص يکار اهمال يگر يانجيم

 .30-20ص ، 3شماره، 14دوره، يدر آموزش پزشک

استفاده از  يرات فرهنگي(. تأث1396ز. )، غفاري

 يکار و اهمال يبا سلامت روان يمجاز يها تيسا

در دانش آموزان پسر مقطع متوسطه.  يليتحص

 يناسش بيآس، فرهنگ يالملل نين اجلاس بياول

 ت.يو ترب يروان

زان يم ي(. بررس1389م.)، م؛. کاوه، ياضيم؛ ف، يکاظم

ران و ين مديوع تعلل و عوامل موثر بر آن در بيش

تحول.  تيريکارکنان دانشگاه. پژوهش نامه مد

 .63-42. 4. دوره2شماره

در  يوع اهمالکاريزان شي(. م1388د.)، يکرم

. يو ارتباط آن با اضطراب و افسردگ انيدانشجو

 .25-35. 13شه و رفتار. دوره چهارم. شمارهياند

م؛ ، ينير؛ حس، فرد يح؛ صفار، کشاورز افشار

ت يفيو آزمون مدل ک ي(؛ طراح1397ز.)، يهدهد

با نقش  يو اضطراب اجتماع يروابط خانوادگ

مجله دانشگاه علوم ، انسجام خانواده يا واسطه

-81ص ، 166شماره، 26دوره، مازندران يپزشک

95. 

در  يکار اهمال تيوضع ي(. بررس1390ر. )، يکوثر

شرفت يزه پيو رابطه آن باانگ يرستانيآموزان دب دانش

ارشد.  ينامه کارشناس انيو اضطراب امتحان. پا

 مشهد. يدانشگاه فردوس

 يها يژگيو، (1397ا.)، ج؛ ساعد، تمريبا يمحمد

در مورد  يفراشناخت يپرسشنامه باورها يسنج روان

 يانشگاه علوم پزشکان ديدر دانشجو يکار اهمال

، يمجله توسعه آموزش در علوم پزشک، زنجان

 .55-40ص ، 30شماره، 11دوره

، يح؛ قربان، يپ؛ فراهان، ف؛ آزادفلاح، انيمسگر

 يدفاع يزم هايو مکان يرابطه موضوع، (1396ن.)

: روان يتحول يشناس روان، يدر اضطراب اجتماع

 .14-3ص ، 53شماره، 14سال ، يرانيشناسان ا

، يف؛ زران، انيم؛ باقر، يدريح؛ ح، يعيمط

بر  ياثر بسته آموزش يساخت و بررس، (1398ف.)

 مجله، يليتحص يکار کاهش اهمال يذهن آگاه

، 25دوره، رانيا ينيبال يشناس و روان يپزشک روان

 .40-26ص  ،1شماره

 يواکاو، (1396م.)، س.خ؛ کاکوان، يمدن يمعاف

اق يو اشت ياضطراب اجتماع يها ن مؤلفهيرابطه ب

اطلاعات و  يفصلنامه فناور، انيانه دانشجويبه را

، شماره سوم، سال هفتم، يتيارتباطات در علوم ترب

 .158-145ص 

با استفاده از  يآمار يها ليتحل(. »1386)، م، يمؤمن
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