
  
 

 

 1398تابستان / بهار و نوزدهم/ شماره دهمسال 

 

 

  
 

 

 يفرهنگ يرفتارها يارتقا ضمن خدمت در يها آموزش ريتاث يبررس

 رانيا ييهوا يها و ناوبر شرکت فرودگاه کارکنان يشهروند
 

 1احمد مظفر
 

 

 

 چكيده 

 يفرهنگ يرفتارها يارتقا ضمن خدمت درهاي  ر آموزشيتاث يبررس يق در راستاين تحقيا در

ارائه شده از سوي آنها استفاده هاي  از ديدگاه ،رانيا ييهوا يها و ناوبر کارکنان شرکت فرودگاه يشهروند

و  كميها  از نظر نوع داده ،هدف كاربردي ن پژوهش از نظريق به کار گرفته شده در ايشده است. روش تحق

ه کارکنان ين پژوهش کليا ياست. جامعه آمار يتوصيفي و از نوع همبستگ ها، از نظر نحوه گردآوري داده

باشد. که با توجه به ضوابط  نفر مي 250ران هستند که تعداد آنها برابر با يا ييهوا يها و ناوبر شرکت فرودگاه

ق انتخاب شده اند. در مرحله بعد بر اساس مدل مفهومي ينمونه تحقنفر به عنوان  152تعداد  يگير نمونه

مستخرجه در نمونه هاي  پژوهش، با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته, گويههاي  پژوهش، سوالات و فرضيه

هاي  ريدر دو بخش متغها  ف دادهيفي، توصيآماري تحقيق مورد پرسش قرار گرفته است. در بخش آمار توص

سه ياز آزمون مقاها  هيفرض يجهت بررس ،ده و در بخش آمار استنباطييارائه گرد ياصلهاي  ريمتغ واي  هنيزم

توان گفت  مي قيتحقهاي  دمن استفاده شده است. با توجه به دادهياز آزمون فر بندي اولويت يو برا tن يانگيم

 يها و ناوبر کارکنان شرکت فرودگاه يشهروند يفرهنگ يرفتارها يضمن خدمت درارتقاهاي  آموزش

  باشند. مي ران موثريا ييهوا

 ييهوا يها و ناوبر شرکت فرودگاه ي،شهروند يفرهنگ يرفتارها ،ضمن خدمتهاي  آموزشها:  کليد واژه
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 05/2/1400: تاريخ پذيرش  16/1/1400: تاريخ دريافت
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 مقدمه

خود  يبخواهد در اقتصاد و امورکار ياگر سازمان

د از يشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند، بايپ

زه برخوردار يمتخصص، خلاق و با انگ يانسان يروين

سازمان را  ي، اساس ثروت واقعيباشد. منابع انسان

سطح  يمؤثر با ارتقا يدهند. نظام آموزش مي ليتشک

 يروين يموجب کارآمد يو فرد يکارهاي  مهارت

کارآمد نباشد و  يشود. اگر نظام آموزش ي ميانسان

جاد نشده يزمان و کسب و کار ا يازهايمتناسب با ن

 يتوانمند ساز يسازمان براهاي  باشد، عملًا تلاش

که  ييکشورها با سهيج قابل مقايبه نتا يانسان يروين

د. آموزش ضمن يدارند نخواهد رس يط مناسب تريشرا

دن به اهداف و يرس يرا برا يانسان يرويخدمت، ن

د. آموزش ضمن ينما مي تيسازمان تقوهاي  تيمأمور

 يانسان يروين يشغلهاي  ش مهارتيخدمت در افزا

بخشد و بر  مي ران و کارکنان را گسترشياعم از مد

ح يند. آموزش صحيافزا مي آنان يشغلهاي  مهارت

عملکرد کارکنان و  ي، ضمن ارتقايانسان يروين

تر کارکنان  برخورد مناسبهاي  نهيزم يدولتهاي  سازمان

 ،پور يشاهکرم) آورد مي ز فراهميبا مراجعان ران

 (.1393رگر،يت

ط يبا مح يدر جهان امروز به منظور سازگار

و  يبالندگازمند توجه به رشد، يها نمتحول، جامعه

 يهااز مولفه يکيباشند. و ياجتماع خود م يبهساز

باشد. فرهنگ به عنوان مجموعه يمورد توجه فرهنگ م

ک گروه و جامعه، ي يقلب يهاها و اعتقادباورها، نگرش

وه يکه ش يآنهاست. زمان يوه زندگيدهنده شليتشک

و توسعه  يعلم يفرهنگ قو يجامعه بر مبنا يزندگ

توسعه  يادهايتوان بنيم يرفت، به راحتافته قرار گي

 يميو ابراه يکرد) دار را بر آن استوار ساختيپا

 (. 1394، يآبادسلطان

ژه محققاان مطالعاات   يو و به يپردازان اجتماع هينظر

 يف فرهناگ معاصار و روناد اصال    يدر توصا  يفرهنگ

برند کاه   يرا نام م ييندهاياز فرآ يا تحول آن، مجموعه

، ي، اجتمااع ياقتصااد  يهاا  همه عرصه ندها درين فرآيا

جهاان   يشتر کشورهايا بيو در همه  يو فرهنگ ياسيس

نادها  ين فرآيمختلف درحال وقوع است. ا يها با نسبت

بساته باوده و    گر وابساته و هام  يکاد يبه  ياز نظر درون

ن يت فرهنگ معاصر هستند. همچنا يمحصول تحول کل

ت تحاول فرهناگ معاصار حاصال     يا توان گفت: کل يم

رو درک و  نيا ادشاده اسات، از ا  ي يندهايموعه فرآمج

ک از ابعااد جامعاه و فرهناگ معاصار از     يشناخت هر 

تواند جدا از شناخت  ينم« يشهروند»جمله مقوله مهم 

 ياماادهايناادها پين فرآيااادشااده باشااد. اي يناادهايفرآ

داشته و همچنان خواهد  يانسان امروز يبرا يا گسترده

تحاول و تکامال مفهاوم    امادها،  ين پيا از ا يکيداشت. 

و  ي، اجتمااع ياقتصااد  ياز ابعااد شاهروند   يشهروند

، يلياسااماع) اساات يفرهنگاا يبااه شااهروند ياساايس

1392.) 

ت مشارکت آنان يفياز آنجا که رفتار شهروندان و ک

ه يسرما ياز الزامات اساس يکيدر امور جامعه به عنوان 

 يافتگيتوسعه يهادر هر جامعه و از شاخص ياجتماع

و عناصر  يشود، شهروند فرهنگيمع محسوب مجوا

ن يب ايخ پرفراز و نشيآن همواره در طول تار يديکل

نظران علاقمند به مفهوم از طرف متفکران و صاحب

را  يشرفت جوامع بشريکه تمدن و پ يمسائل اجتماع

کنون دانند، از ادوار باستان تايدر استقرار آن فرهنگ م

ن يياست. امروزه تع مورد بحث و چالش قرار گرفته

و عوامل موثر بر  ينه شدن شهروند فرهنگيزان نهاديم

ان توسعه يگاه خود در جرين جايين آن به منظور تعييتب

به  يابيات دستيشدن از ضرور يدر بستر جهان يافتگي

، يفر و گنجانيهاشم) باشديتوسعه م يهاشاخص

1388 .) 

ت فرد در يبه عضو ي، شهروندياز لحاظ حقوق

ن يشود، اما ا يگفته م ياسيا جامعه سيک کشور ي

تواند به  يدرحال حاضر نم يبرداشت از شهروند

وت، يال ين کند. آنتونييرا تب يت شهرونديوضع ييتنها

 يکند که شهروند ياستدلال م يپردازان اجتماع هياز نظر
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شدن  يروست: فرد ر روبهيکم با چهار مشکل ز دست

چارچوب ارتباطات شدن  ي الاذهان ني؛ بيشهروند

ر ييو تغ يشهروندان؛ بازساز يو محل ي، مليفرامل

نه در  ياسيمناسبات خرد س يدر بسترها يشهروند

در  يشدن شهروند کاليکلان؛ راد ياسيچارچوب س

 يشدن. تحقق شهروند يو جهان يا بستر منطقه

 يها انياز بن يا ، مستلزم اجماع بر سر مجموعهيفرهنگ

با  يا است. کالبرگ در مقاله يشهروند يبرا يفرهنگ

 يشهروند« مدرن يشهروند يفرهنگ يادهايبن»عنوان 

کند. دوره  يم ميرا به دو دوره ماقبل مدرن و مدرن تقس

 يش شهرهايدايو پ يماقبل مدرن به زمان قرون وسط

گردد. اما با توجه به تحولات  يمستقل در غرب بازم

مدرن شکل  يشدن ابزار شهروند ياز صنعت يناش

 ين شهرونديکند که ا يرد. کالبرگ استدلال ميگ يم

دارد و حول  يفرهنگ يها انيمدرن، در جهان غرب بن

ت يرش مسئوليطلبانه، پذ مساوات يها محور ارزش

و  يفرد در برابر اعمالش، اعتماد اجتماع يمدن

ها به اعتقاد  ن ارزشيشکل گرفته است. ا ييفردگرا

ها وجود  ن آنيا بيروابط پو يا هستند و نوعيکالبرگ پو

د بتوان گفت: در ين نکات، شايدارد. با توجه به ا

 يتوان از شهروند يم يران به دشواريا يجامعه کنون

غرب آن را تجربه  يايکه امروز دن ييدر معنا يفرهنگ

ده يکند که ا يکند، سخن گفت. گراگس استدلال م يم

 سو با تلاش عرض و هم د هميبا يفرهنگ يشهروند

ن منظر، يفهم شود. از ا يفرهنگ يتحقق دموکراس يبرا

از جمله جوانان و فرهنگ  ياجتماع يها تمام گروه

رفته ير پذيد ناگزيها با انه آنيگرا پسند و مصرف عامه

 (.1392، يلياسماع) شود

ش يشتر سازمان ما منابع فراوان را به آموزش و پيب

معتقدند  يدهند. برخ مي رفت کارکنان خود اختصاص

ن يو استخدام اول يابيآموزش پس از عمل کارمند 

ه کارکنان جهت آشنا شدن با ياقدام و به صورت توج

باشد که به طور مبسوط در فصل  مي مشاغل و سازمان

قرار گرفت در  يکارکنان مورد بررس يريجامعه پذ

يي گر آموزش را مجموعه روش هايد يکه برخ يحال

 يقرار گرفت در حال يبررسله آن يدانند که به وس مي

يي گر آموزش را مجموعه روش هايد يکه برخ

انجام  يلازم براهاي  له آن مهارتيدانند که به وس مي

دادن کارها را به افراد تازه وارد مستخدمان متناسب 

ر آموزش دامنه يچند دهه اخ يدهند. ط مي اديازشان ين

به  يفنهاي  افت و فراتر از آموزش مهارتياي  هگسترد

ن رو امروزه يز پرداخته شده از ايناي  هحرفهاي  آموزش

ل يو تکم ياصلاحهاي  وهياد دادن شيآموزش به مفهوم 

ت، پردازش يفيباشد تا کارکنان موفق به بهبود ک مي زين

و کار با  يميتهاي  يريم گيمشارکت در تصم ها، داده

 انه گردند. يرا

است ن پژوهش بر آن يت به مطالب فوق، ايبا عنا

 يضمن خدمت را درارتقاهاي  ر آموزشيتاث تا

کارکنان شرکت  يشهروند يفرهنگ يرفتارها

ل يو تحل يبررسران يا ييهوا يها و ناوبر فرودگاه

 د.ينما

 

 ق يهاي تحق فرضيه

 يضمن خدمت درارتقاهاي  آموزش فرضيه اصلي:

کارکنان شرکت  يشهروند يفرهنگ يرفتارها

 باشد.  مي موثرران يا ييهوا يها و ناوبر فرودگاه

 هاي فرعي:  فرضيه

 ياجتماع يمدارا يضمن خدمت درارتقاهاي  آموزش

ران يا ا ييهاوا  يها و نااوبر  کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. مي موثر

 ييجاو  مشارکت يضمن خدمت درارتقاهاي  آموزش

ران يا ا ييهاوا  يها و نااوبر  کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. مي موثر

 يمادن  يرفتارها يخدمت درارتقاضمن هاي  آموزش

 رانيا ا ييهاوا  يها و نااوبر  کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. مي موثر
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 ياعتماد اجتمااع  يضمن خدمت درارتقاهاي  آموزش

ران يا ا ييهاوا  يها و نااوبر  کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. مي موثر

 ياي عاام گرا  يضامن خادمت درارتقاا   هااي   آموزش

ران يا ا ييهاوا  ينااوبر ها و  کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. مي موثر

 يريپذت يمسئول يضمن خدمت درارتقاهاي  آموزش

ران يا ا ييهاوا  يها و نااوبر  کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. مي موثر

رفتااار نااوع  يضامن خاادمت درارتقاا  هاااي  آماوزش 

 ييهوا يها و ناوبر کارکنان شرکت فرودگاه يدوست

 باشد. مي موثرران يا

 ياي قاانون گرا  يدرارتقاا  ضمن خادمت هاي  آموزش

ران يا ا ييهاوا  يها و نااوبر  کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. مي موثر

 

 قيتحق ينظر يمبان

 آموزش ضمن خدمت

باه   دانيم كه از آغاز خلقت، بشار باه طاور عاام     مي

ر و همراه بوده است و انساان باه   ينوعي با آموزش درگ

آن زنده و جامعه با آن پرورش و قوام يافتاه اسات. باا    

توجه به چنين سابقة عظيمي هنوز تعرياف واحادي از   

ست و هر فرد و گروه و مكتباي بناا باه    يآن در دست ن

بيناي و ايادئولو ي خاويش تعريفاي از آن ارائاه       جهان

 كرده است.  

سات،  يک نظام نيمفهوم آموزش بر خلاف پرورش 

ن ياي ش تعياست هدف دار و از پ يتيبلکه آموزش، فعال

 ييت هايو موقعها  ن فرصتشده که هدفش فراهم کرد

 يک نظاام پرورشا  يا را در درون  يريادگياست که امر 

، يساانگر) بخشااد مااي کنااد و ساارعت  مااي ليتسااه

است که افاراد بار اسااس آن     ينديآموزش فرآ(.1393

 خاص فارا  ين هدفيرا جهت تأم ييدانش و مهارت ها

ناد آماوزش باالا    يفرآ يريرند و هدف از به کارگيگ مي

 يور ش بهاره ينگرش کارکناان، افازا   بردن توان تفکر و

باشد، ضمن آن که بهبود  مي ت کاريفيسازمان و بهبود ک

د يسا ) باشاد.  ماي  ز مد نظار ين رانيروابط کارکنان و مد

 (1392ن،يجواد

اسات کاه در جهات     ييمنظورازآموزش کوشش ها

اي  ه، حرفيفنهاي  ، مهارتيسطح دانش و آگاه يارتقا

جااد رفتاار مطلاوب در کارکناان     ين ايو همچن يو شغل

د و آناان را آمااده انجاام    يا آ ماي  ک سازمان باه عمال  ي

 سااازد مااي خااود يشااغلهاااي  تيف و مسااؤوليوظااا

 (.  1393،ييدعا)

 آموزش کارکنان، کماک باه ساازمان    يهدف اساس

گر هدف يد يباشد. به عبارت مي ل به مقاصدشيجهت ن

 هاي يستگيو شاها  تياز آموزش کارکنان توسعه صلاح

 يحااج ) باشاد  ماي  آنان در جهت بهبود عملکارد آناان  

 (.1391و رنگرز،  يميکر

( اهااداف آمااوزش کارکنااان را بااه 2011) 1فااورتنر

 کند: مي انير بيشرح ز

ساطح اطلاعاات و    يو ارتقاا  يعلما  يجاد آگاهيا

 دانش کارکنان

کارکناان  هااي   ييو تواناا هاا   تيا ساطح قابل  يارتقا

و  ي، فکار ي، روحيجسم ير استعدادهاينظها ) سازمان

 (... يعقل

ناه  يکارکناان و به  ياجتمااع  يساطح آگااه   يارتقا

ارهاا و  يآنان، هماهناگ باا مع   يمجموع رفتارها يساز

دار يا و شناخت مجموعه رواباط پا  ياجتماعهاي  ارزش

و  يجامعااه، بااه منظااور مشااارکت فعالانااه در سااازندگ

 توسعه سازمان و اجتماع.

ش ي، افازا يور ش بهاره يتوان گفت افزا مي نيبنابرا

و به تبع آن کااهش نظاارت از اهاداف     يت شغليرضا

 (.2011فورتنر،) شود. مي آموزش کارکنان محسوب

 شود: مي ميآموزش در سازمان به دو دسته تقس

آموزش قبل از خدمت:آموزش قبال از خادمت   -1

است که قبل از ورود فرد باه ساازمان    يآن نوع آموزش

لازم را هااي   ييتوانا و يستگيشود تا شا مي ارائه يبه و

ناده آمااده   ياحراز شغل در آ يرا برا يجاد و ويدر او ا
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رفاع مشاکلات خااص     ين ناوع آماوزش بارا   يا کند ا

رد، بلکاه هادف عماده آن    يا گ يصاورت نما   يسازمان

 ژه است.يو يسازمان يبرا يانسان يرويت نيترب

آموزش ضمن خدمت: آموزش ضامن خادمت    -2

سطح  يکه با هدف ارتقا ييست جز تلاش هاين يزيچ

و  يو شاغل اي  ه، حرفيفنهاي  و مهارت يدانش و آگاه

ک ساازمان  يا ز اساتقرار رفتاار مطلاوب در کارکناان     ين

ف و يناه وظاا  يانجام به يرد و آنان را برايگ مي صورت

 يفتحااا) کناااد ماااي آمااااده يشاااغلهااااي  تيمسااائول

 (.1394،اجارگاه

  

 نقش فرهنگي آموزش ضمن خدمت

خاود،   يشاناخت ف انساان يا در تعر (2010) 2لوريت

-يها قلمداد ماز اصول و ارزش يافرهنگ را مجموعه

 يک جامعاه يا کند که بر اثر تجرباه و مارور زماان در    

د و مردم باا  يآين به وجود ميمع ينيخاص و در سرزم

گوناگون خود را شاکل داده و   ياستفاده از آن، رفتارها

رو شاامل:  نيا آورناد. از ا ياجارا در ما   يا به مرحلاه ي

تماام   و رساوم  اخالاق،  حقوق، هنر، اعتقادات، معارف،

 از عضاوي  عناوان  باه  بشر كه عاداتى است و هاتوانايى

ک يا (. فرهنگ 118: 2010لور، يت) کندمى کسب جامعه

مشترک متراکم شده گروه به عناوان   يهاگروه، آموخته

 يو انساجام درونا   يرونيتطابق ب يحل مشکلات براراه

خوب عمل کرده تاا   يشود؛ که به اندازه کافيف ميتعر

ت يا ش عمار و اداماه موفق  يمعتبر انگاشته شود . با افازا 

هاا  ت آنيا از هو يهاا باه بخشا   گروه، باورهاا و ارزش 

د باه عناوان   يا ل شده، به طور خودکار به افراد جديتبد

 يجمعا  يشاود، و باورهاا  يگروه، آنچه انجام م يستيک

 (.Schein,2017,8) شوديآموزش داده م

 ير ماديو غ يتوان به عناصر ماد مي هر فرهنگ را

نکه يبرا يگردد مبن مي ارائه يليم کرد. اغلب دلايتقس

 فرهنگ رخ يتنها در حوزه مادها  يدگرگون يگاه

فرهنگ  يتنها در حوزه مادها  يدهد و مردم دگرگون مي

را که  يدر فناور يدهد و مردم مردم دگرگون مي رخ

رد، حال يپذ مي فرهنگ است، ياز حوزه ماد يجزئ

و باورها و... را کمتر ها  هنجارها، ارزش ،آنکه مردم

 ياست و زمان يجه آن تاخر فرهنگيدهند. نت مي رييتغ

دارند  يفرهنگ سع ير ماديدهد که عناصر غ مي رخ

 يعناصر مادهاي  يان دگرگونيت خود را در ميوضع

 نياديبن يها(. استنباط65:1387کوئن،) حفظ کنند

است که در باورها و  ينيبدهنده اساس جهاننشان

ها و رفتارها اند، و در جلوهده شدهيها گنجانارزش

-يرا شرح م ييکه چرا يشوند. به طوريمشاهده م

مه يا نيار يناهوش يها در سطحاستنباط يدهند. به هررو

ها اند؛ آنکنند و مسلم انگاشته شدهيار عمل ميهوش

 ر شونديا تفسياز دارند تا استنتاج شده، ين

(Schneider,2014,41و فرآ )اند که آموخته شده يندي

 ( Schein, 2009,28) اند.دهيبه طور کامل فراموش گرد

آموزش ضمن خدمت عبارت است از بهبود 

ها، مهارتها ن از نظر دانشيک و مستمر مستخدميتماتيس

شان محل خدمتو رفتارها که به رفاه آنها و سازمان 

شود هدف از  مي ن رو تصوريکند، از ا مي کمک

د يشتر توليب ييجاد توانايآموزش ضمن خدمت ا

 يط بهتريو کسب شرا يدر شغل فعل ييش کارآيوافزا

 يعتمداريشر) باشد مي احراز مقامات بالاتر يبرا

آموزش ضمن خدمت  ي(. نقش اساس1393وهمکاران،

ن يافراد با اصول و موازق رفتار ير طرز تفکر و تطبييتغ

ه ين، لزوم آموزش در کليده است. بنابرايپسند

هاي  و بنگاه يدولتهاي  مؤسسات اعم از سازمان

د است. به خصوص ير قابل ترديغ يو صنعت يبازرگان

رات و ييم که تغيکن ي ميزندگ يآن که ما در زمان

باشد  مي انيع در جريبه طور سر يو فن يتحولات علم

ح از يدر نحوه استفاده صح يريينتظار تغو هر روزه ا

مستلزم توجه به  يانسان يروياب خصوصاً نيمنابع کم

 (.2012سوآرز، ) باشد مي آموزش کارکنان

نتيجه يك فرايند است، اگر كاركنان از « تغيير» 

نتيجه تغيير منتفع نگردند و آثار آن را در رشد شخصي 

تغيير »و پيشرفت شغلي خود احساس نكنند براي 
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آموزشي بايد هاي  برانگيخته نمي شوند. دوره« رفتار

قدرت آن را داشته باشند كه ضرورت تغيير را به 

تغيير را ناگزير نشان  كاركنان نشان دهند و نياز به

آموزشي است هاي  دهند. همچنين، در چارچوب دوره

كه كاركنان بايد از وظايفي كه دارند و شيوه هايي كه 

براي برآوردن انتظارات شغلي وجود دارد آگاه گردند. 

ايجاد شرايط شغلي مناسب به عهده سرپرست است و 

بنا به تناسب وظيفه و حساسيت آن، كاركنان بايد 

ويت و از پاداش شايسته بهره مند گردند. اگر تفاوتي تق

نمايد و  مي آموزشي شركتهاي  مابين آن كه در دوره

ها  گيرد با آن كه در اين نوع دوره مي را بكارها  دانسته

شركت نمي كند قائل نگرديم مسلم است كه ديگر 

نيز براي كسب علم و دانش به وجود نخواهد اي  هانگيز

فرمايد: آيا برابرند آنان  مي قرآن كريم آمد همان طور كه

 دانند با آنان كه نمي دانند؟ اين آيه تفاوت مي كه

 (.1392س زاده، يخوشنو) جاهل گذارد بين عالم و مي

 

 رفتارهاي فرهنگي شهروندي

 ياو متک يفرهنگ يرفتار انسان اصولا بر باورها

م که به صورت ييگو يم يرا فرهنگ يياست. باورها

ن باورها يدارند. منشا ا ياديرش زيامعه پذدر ج ينسب

ا ي يخيط تاريشه در شراير يمتفاوت است. گاه

ا در علم دارد. يژه و يا حوادث وي يا مذهبي ييايجغراف

 ياز باورها يآنچه مسلم است آن است که بخش اعظم

ظاهر  يا در هر جامعه يدر قالب اصول اعتقاد يفرهنگ

 ينظر فرهنگ ملشوند جوامع از  يشوند و سبب م يم

 يفرهنگ ياز باورها يگريمتفاوت باشند و بخش د

شوند  يناشها  در سازمان يتوانند از تعاملات سازمان يم

ن يز بيجاد تمايمرز، باعث ا ي ف کنندهيکه در نقش تعر

 (.1390نز،يراب) شوندها  سازمان

نه صادر اسالام و   يشا ي، پاس از پ يدر سنت اسالام 

و  يچاون فااراب   يلساوفان يآن، ف ياخلاق - ينيتجربه د

باه   ينه فاضله را در سنت نوافلاطونينا مفهوم مديس ابن

هاا، حقاوق و    را دربااره ضارورت   يکار بردند و اخلاق

مطرح کردند. در قارن   ين شهريف شهروندان چنيوظا

، بااه ينيرفاااه و گسااترش شهرنشاا يهااا سااتم دولااتيب

دا يا کلانشهرها امکان پ يعنيبزرگ  يمحل يها حکومت

ت و يا انباشت ثاروت، جمع  يک دارايکه هر  شدن داد

ن يا متوسط بودناد؛ ا  يکوچک و حت ييها قدرت دولت

سااکنان خاود فاراهم     يبرا ياديازات زيکلانشهرها امت

 ز هسااتنديااساااز ن ن حااال مشااکليکننااد امااا در عاا يماا

 يهاا  هاا و مزاحمات   ، تنشيطيمح ستيز يها يآلودگ)

 ، انحرافاات يگري، اوباشيشهر يها ، شورشيگيهمسا

، ينظار  -يخينه تاريشين پيو...(. با توجه به ا ياجتماع

ن و ياز قاوان  يا تاوان مجموعاه   يرا م ياخلاق شهروند

نه ين زميف کرد که بتوانند در ايتعر ياجتماع يها عرف

ناد.  يبازرگ و متوساط باه کاار آ     يژه در شاهرها يا و به

انادرکاران و   کوچاک باه دسات    ين در شاهرها يهمچن

هماهنگ و بدون تانش   يزندگ ين شهرها برايساکنان ا

کند و باه   يست کمک ميز طيگر و چه با محيکديچه با 

مناسب  يها تيگذار آرام موقع امکان يعنيدار يتوسعه پا

، ينامناسب کنون يها تيان برداشتن موقعيو از م يکنون

 (.1394رکوند، يش) نده امکان دهديآ يها نسل يبرا

 شناسانهيفراهست ينگاه توانيم را يشهروند فرهنگ

 و صادا  اسات يس آن، در کاه  دانسات  شاهروندي  باه 

 و"خاود" اماري   اسات  رفته شاده يپذ يمفهوم ،ييبازنما

 ت،يا هو کاه  معناا نيباد  شاود. يما  گرفته نظر در متکثر

 بلکاه  باشاد، ينما  همبساته  و منسجم محدود، يمفهوم

 بر و کنديم دييتأ را يگروه هايتفاوت که است ينشيب

 گذاري ،يشهروند فرهنگ واقع، در ورزد.يم حيتصر آن

 يشااناختتيااجمع و اقتصااادي ،يحقااوق مفهااوم از

باشاد. شاهروند   يم شهروند شدن يفرهنگ به شهروندي

 يريا مرباوط باه دربرگ   يازهاين نيبه دنبال تام يفرهنگ

ن رو شااهروند ياااساات. از ا يکاماال در اجتماااع انسااان

و  ياطبقاه  يهاا تيا بر افول دولت رفاه و هو يفرهنگ

 د دارديتاک يو فرهنگ يد اجتماعيجد يهاظهور جنبش

 (. 1392، يو آذر يگانيبا)
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 يشهروند فرهنگ ي، مبنايدر مفهوم شهروند فرهنگ

ت و عمال بار اسااس    يا عمل بر اساس هو يحق جمع

ش يب ين در مفهوم شهروند فرهنگيفرهنگ است. بنابرا

کاه در مفهاوم    -ميت را داشاته باشا  ياز آنکه بحث تابع

ت و يبا بحث هو -ان دارديعام جر يبه معنا يشهروند

م. يو بار سااخت آن مواجاه هسات     يريا گند شاکل يفرآ

است که بار اسااس فرهناگ و     يکس يشهروند فرهنگ

ات دارد. در واقااع، در بحااث ياات خااود حااق حيااهو

به افراد مختلف جامعه  يت بخشي، هويشهروند فرهنگ

 يشهروندر فرهنگ ين تعبيباشد. در اياز مسائل مهم م

قادرت داشاتن    يشاود. در شاهروند فرهنگا   يساخته م

-وجود دارد و به قرائات  يمختلف از زندگ يهاتيروا

 يو فرهنگ ياجتماع يهاگوناگون و مختلف گروه يها

باه تکثار    ين امار خاود باه ناوع    يا شود کاه ا يتوجه م

، يکاوثر ) کناد يکماک ما   يدر جامعاه شاهر   يفرهنگ

1390.) 

 يهاا انيا بن ياست دارا يشهروند يشهروند فرهنگ

ها، باورهاا، رفتارهاا،   از نگرش ياکه مجموعه يفرهنگ

، ي، آزاديماننااد مساااوات طلباا ياجتماااع يهاااارزش

را در  يمدن يريپذتيو مسئول ي، مردم سالارييفردگرا

رد. که احساس تعلق باه جامعاه را در فارد باه     يگيبر م

ت يراث مشترک و باه رسام  يوجود آورده و احترام به م

جااد  يرا در فارد ا  يف شاهروند يحقوق و وظا يشناس

اسات کاه هشات     يشاهروند  يکند شهروند فرهنگيم

 (؛1393، يو احمد يهمت) ر را دارا باشديز يژگيو

: اعتماد عباارت اسات از حسان    ين شخصياعتماد ب (1

ن موجاب  يا جامعاه کاه ا   ير اعضايظن نسبت به سا

 شود.  يفرد م يل روابط اجتماعيگسترش و تسه

باه آن دساته از    ي: مشارکت اجتمااع يمدن مشارکت (2

ق آن اعضاا   يدلالت دارد که از طر ياراد يهاتيفعال

ر يم و غيک جامعه در امور شهر و روستا بطور مستقي

مشااارکت  يات اجتماااعياام در شااکل دادن حيمسااتق

 دارند. 

بار حاس    ياجتماع يريپذتي: مسئوليريپذتيمسئول (3

( دلالات  يمدله) گران در اجتماعيارتباط با د يعاطف

-ت يداشته و مهمتار از آن نشاانگر احسااس مسائول    

کاه   يباشد. افراديگر افراد جامعه ميدر قبال د يريپذ

دانناد خاود را   يمسائول ما   يخود را باه لحااظ مادن   

بزرگتر در نظار گرفتاه و    ياز ساخت اجتماع يعضو

را مسااائل و  ين دساات کاام، مسااائل اجتماااعيبنااابرا

 کنند. يم يمشکلات خود تلق

توجاه باه    يبه معنا يبه طور کل ييگرا: عامييگراعام (4

ن کنناده  ياست کاه تضام   يطيضوابط، مقررات و شرا

گارا  ک فرهنگ عامياست. در  يمنافع و مصالح عموم

مهمتر از قواعد و ضوابط  يررسميو غ يروابط شخص

جامعااه مهمتاار از منااافع و  يهاااباشااند و ارزشينماا

 است.   يالهي، قبي، قوميفرد يهاخواست

 يج، مدارا به معنا يتي: در فرهنگ هرياجتماع يمدارا (5

ت يگران و به رسام يد و رفتار ديت، عقاياحترام به هو

ل داشاتن  يها به دلافراد و گروه يحقوق رسم يشناس

 د مخالف ذکر شده است.  يعقا

اسات   يانگر رفتاار ياساسا ب ي: نوع دوستينوع دوست (6

 يع دوستگران است. نويبه د يکه هدف آن نفع رسان

است؛ اول در جهت رفااه   ياساس يژگيچهار و يدارا

و  ياريا گران است ناه خاود فارد. دوم، اخت   ير ديو خ

قصد اسات و   يداوطلبانه است، سوم آگاهانه و از رو

چهااارم معمااولا انتظااار کسااب پاااداش در آن وجااود 

 ندارد. 

عبارتسات از   ييگرا: قانونقانون از يرويش به پيگرا (7

کردن انتظاارات  در برآورده يرسم يت هنجارهايرعا

، قاانع باودن باه    يشناسق حقياز طر يا گروهي يفرد

 . يش و عدم تعرض به مصالح اجتماعيحقوق خو

ک ياست که هر  يي: مجموعه رفتارهايمدن يرفتارها (8

خاود و   يتوانند در مناسبات اجتماعياز شهروندان م

 يعماوم  يو در فضااها  يرونا يط بيدر ارتباط با محا 

 (.1393، يو احمد يهمت) دهنديز خود بروز مشهر ا
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 روش تحقيق

ن پاژوهش از  يق به کار گرفته شده در ايروش تحق

و  كميها  از نظر نوع داده ،وكاربردي يابيارز هدف نظر

 يتوصايفي و همبساتگ   هاا،  از نظر نحوه گردآوري داده

ه کارکناان  يا است. جامعه آمااري در ايان تحقياق را کل   

-يل ما يران تشاک يا ييهوا يناوبرها و  شرکت فرودگاه

شاده در دو   يآورجمع يهادهند. تجزيه و تحليل داده

 يآمارهااا) هااال دادهيااهااا و تحلف دادهيبخااش توصاا

هاا باه   ف دادهيرد، در بخش توصيگي( انجام مياستنباط

ق يا تحق يرهاا يت موجاود متغ يف وضعيو توص يبررس

هااي  ن منظاور از روش يو باه هما   پرداخته شده است.

 يآماار  يهاا آماري توصيفي بسته به نوع داده، شاخص

 اناه، نماا  ين، ميانگيا ، مي، درصد، درصد تجمعا يفراوان

ار يااانس و انحااراف معياامااد(، حااداکثر، حااداقل، وار)

هااا، بااه ل دادهيااو در بخااش تحل اسااتفاده شااده اساات.

 ق پرداخته شده است.يتحق يرهاين متغيروابط ب يبررس

مناساب   يهاا زماون ن هادف از آ يا به ا يابيجهت دست

 يهمبسااتگ يهااال آزمااونياااسااتنباطي از قب -يلاايتحل

، آزمااون ين همبسااتگياايتع يرمن باارايرسااون و اساا يپ

ساه  يمقا يهارها، آزمونين متغيارتباط ب يون برايرگرس

ن ساطح  ياي تع يبرا ياتک نمونه tن مانند آزمون يانگيم

و  يبناد رتباه  يدمن برايها و آزمون فرمولفه يمعنادار

ق اساتفاده شاده   يا تحق يهات مولفهيب اولويترتن ييتع

فوق با استفاده از  يهاان ذکر است که آزمونيشا است.

در قسامت آماار    شاوند. يانجاام ما   SPSS 16نرم افزار

 يبدست آماده، بارا  هاي  ل دادهيبه منظور تحل ياستنباط

 يرهاا ين آماوزش و پارورش و متغ  يسانجش رابطاه با   

رساون و جهات   يپ يب همبساتگ يوابسته از آزمون ضر

در  دمن استفاده شاد. يرها از آزمون فريمتغ بندي اولويت

ب يا ضار )يا  رسونيپ يب همبستگي، ضريمباحث آمار

 يمرتباه   يب همبساتگ يا ضار يو  يگشتاور يهمبستگ

ن يا شده اسات. ا  يرسون معرفيصفر( توسط سرکارل پ

 يزان، ناوع و جهات رابطاه    ين مييب به منظور تعيضر

اي  هر فاصليک متغيا يو  يا نسبياي  هر فاصلين دو متغيب

ن يا شاود. مقادار ا   ماي  به کاار بارده   ير نسبيک متغيو 

 يباه معناا  « 1»کناد کاه    ير ما ييتغ 1تا  -1ن يب بيضر

، و ينبود همبساتگ  يبه معن« 0»مثبت کامل،  يهمبستگ

ب ين ضار يکامل است. ا يمنف يهمبستگ يبه معن« -1»

رساون  يدر آمار دارد، توسط کاارل پ  يکه کاربرد فراوان

 .ن شديس گالتون تدويه فرانسيده اوليبراساس ا

 

 قيتحقهاي  افتهي

هااي ضامن خادمت در ارتقااي      فرضيه اصلي: آموزش

رفتارهاااي فرهنگاااي شاااهروندي کارکناااان شااارکت  

 باشد. ها و ناوبري هوايي ايران موثر مي فرودگاه

زان يا دهد، مي( نشان م1) چنانچه که جدول شماره

کاه   000/0 يو سطح معنادار 422/0 يب همبستگيضر

باشاد  يک درصاد ساطح خطاا( ما    يا ا )ي 01/0کمتر از 

ضامن خادمت در   هااي   آموزش ت از آن دارد کهيحکا

کارکناان شارکت    يشاهروند  يفرهنگ يرفتارها يارتقا

ن يباشاد. باد   مي ران موثريا ييهوا يها و ناوبر فرودگاه

ش يمت افازا ضامن خاد  هااي   که هر چه آموزش يمعن

ز ارتقاا  يا کارکناان ن  يشاهروند  يفرهنگ يابد،رفتارهاي

-يد ما ييا ق تايا اول تحق يه فرعا ين فرضيابد. بنابراييم

 گردد. 

 

  يشهروند يفرهنگ يرفتارها يارتقا ضمن خدمت وهاي  ن آموزشيرابطه ب يآزمون همبستگ: 1جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون رفتارهاي فرهنگي شهروندي هاي ضمن خدمت آموزش
**422/0 000/0 
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  ياجتماع يضمن خدمت و مداراهاي  ن آموزشيرابطه ب يآزمون همبستگ: 2جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون مداراي اجتماعي هاي ضمن خدمت آموزش
**273/0 001/0 

 

هاي ضمن خدمت درارتقاي  آموزش اول: فرضيه فرعي

هاا و نااوبري    مداراي اجتماعي کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. هوايي ايران موثر مي

زان يا دهد، مي( نشان م2) چنانچه که جدول شماره

کاه   001/0 يو سطح معنادار 273/0 يب همبستگيضر

باشاد  يک درصاد ساطح خطاا( ما    يا ا )ي 01/0کمتر از 

ضاامن خاادمت هاااي  آمااوزش ت از آن دارد کااهيا حکا

هاا   کارکنان شرکت فرودگااه  ياجتماع يمدارا يدرارتقا

که هار   ين معنيباشد. بد مي ران موثريا ييهوا يو ناوبر

 ياباد، مادارا  يش يضمن خدمت افازا هاي  چه آموزش

ه ين فرضا ياباد. بناابرا  ييز ارتقاا ما  يکارکنان ن ياجتماع

 گردد. يد مييق تاياول تحق يفرع
 

هاي ضمن خدمت درارتقاي  آموزش دوم:فرضيه فرعي 

هاا و نااوبري    جويي کارکنان شرکت فرودگااه  مشارکت

 باشد. هوايي ايران موثر مي

زان يا دهد، مي( نشان م3) چنانچه که جدول شماره

کاه   000/0 يو سطح معنادار 288/0 يب همبستگيضر

باشاد  يک درصاد ساطح خطاا( ما    يا ا )ي 01/0کمتر از 

ضاامن خاادمت هاااي  آمااوزش ت از آن دارد کااهيا حکا

هاا و   کارکنان شرکت فرودگاه ييجو مشارکت يدرارتقا

کاه هار    ين معنا يباشد. بد مي ران موثريا ييهوا يناوبر

اباد، مشاارکت   يش يضمن خدمت افزاهاي  چه آموزش

 يه فرعا ين فرضا يابد. بنابراييز ارتقا ميکارکنان ن ييجو

 گردد. يد مييق تايدوم تحق

هاي ضمن خدمت درارتقاي  آموزش فرضيه فرعي سوم:

هاا و نااوبري هاوايي     رفتارهاي مدني شرکت فرودگااه 

 باشد. ايران موثر مي

زان يا دهد، مي( نشان م4) چنانچه که جدول شماره

کاه   000/0 يو سطح معنادار 359/0 يب همبستگيضر

باشاد  يک درصاد ساطح خطاا( ما    يا ا )ي 01/0کمتر از 

خاادمت ضاامن هاااي  ت از آن دارد کااه آمااوزشيا حکا

هاا و   کارکنان شرکت فرودگاه يمدن يرفتارها يدرارتقا

که هر چه  ين معنيباشد.بد مي ران موثريا ييهوا يناوبر

 ياباد، رفتارهاا  يش يضامن خادمت افازا   هاي  آموزش

ساوم   يه فرعا ين فرضا ياباد. بناابرا  ييز ارتقا مين يمدن

 گردد.يد مييق تايتحق
 

هاااي ضاامن خاادمت  آمااوزش فرضاايه فرعااي چهااارم:

ها و  درارتقاي اعتماد اجتماعي کارکنان شرکت فرودگاه

 باشد. ناوبري هوايي ايران موثر مي

زان يا دهد، مي( نشان م5) چنانچه که جدول شماره

کاه   004/0 يو سطح معنادار 232/0 يب همبستگيضر

باشاد  يک درصاد ساطح خطاا( ما    يا ا )ي 01/0کمتر از 

ضاامن خاادمت هاااي  آمااوزش ت از آن دارد کااهيا حکا

ها و  کارکنان شرکت فرودگاه ياعتماد اجتماع يقادرارت

که هر چه  ين معنيباشد.بد مي ران موثريا ييهوا يناوبر

ابااد، اعتماااد يش يضاامن خاادمت افاازاهاااي  آمااوزش

ه ين فرضا ياباد. بناابرا  ييز ارتقاا ما  يکارکنان ن ياجتماع

 گردد.يد مييق تايچهارم تحق يفرع
 

  ييضمن خدمت و مشارکت جوهاي  ن آموزشيرابطه ب يآزمون همبستگ: 3جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون مشارکت جويي هاي ضمن خدمت آموزش
**288/0 000/0 

 

  يمدن يضمن خدمت و رفتارهاهاي  ن آموزشيرابطه ب يهمبستگآزمون : 4جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون رفتارهاي مدني هاي ضمن خدمت آموزش
**359/0 000/0 
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  ياجتماعضمن خدمت و اعتماد هاي  ن آموزشيرابطه ب يآزمون همبستگ: 5جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون اعتماد اجتماعي هاي ضمن خدمت آموزش
**232/0 004/0 

 

هاااي ضاامن خاادمت  آمااوزش فرضاايه فرعااي پاانجم:

هاا و   فرودگااه درارتقاي عاام گراياي کارکناان شارکت     

 باشد. ناوبري هوايي ايران موثر مي

زان يا دهد، مي( نشان م6) چنانچه که جدول شماره

کاه   000/0 يو سطح معنادار 317/0 يب همبستگيضر

باشاد  يک درصاد ساطح خطاا( ما    يا ا )ي 01/0کمتر از 

ضاامن خاادمت هاااي  ت از آن دارد کااه آمااوزشيا حکا

هاا و   کارکناان شارکت فرودگااه    ياي عاام گرا  يدرارتقا

کاه هار    ين معنا يباشد. بد مي ران موثريا ييهوا يناوبر

 ييابد، عام گرايش يضمن خدمت افزاهاي  چه آموزش

پانجم   يه فرعا ين فرضا يابد. بنابراييز ارتقا ميکارکنان ن

 گردد.يد مييق تايتحق

هاااي ضاامن خاادمت  آمااوزش فرضاايه فرعااي ششاام: 

هاا   کنان شرکت فرودگااه درارتقاي مسئوليت پذيري کار

 باشد. و ناوبري هوايي ايران موثر مي

زان يا دهد، مي( نشان م7) چنانچه که جدول شماره

کاه   000/0 يو سطح معنادار 346/0 يب همبستگيضر

باشاد  يک درصاد ساطح خطاا( ما    يا ا )ي 01/0کمتر از 

ضاامن خاادمت هاااي  ت از آن دارد کااه آمااوزشيا حکا

هاا   کارکنان شرکت فرودگااه  يريت پذيمسئول يدرارتقا

که هار   ين معنيباشد.بد مي ران موثريا ييهوا يو ناوبر

ت يابد، مسائول يش يضمن خدمت افزاهاي  چه آموزش

 يه فرعا ين فرضيابد. بنابراييز ارتقا ميکارکنان ن يريپذ

 گردد.يد مييق تايششم تحق

هاااي ضاامن خاادمت  آمااوزش فرضاايه فرعااي هفااتم:

هاا   کارکنان شرکت فرودگاه درارتقاي رفتار نوع دوستي

 باشد. و ناوبري هوايي ايران موثر مي

زان يا دهد، مي( نشان م8) چنانچه که جدول شماره

کاه   003/0 يو سطح معنادار 237/0 يب همبستگيضر

باشاد  يک درصاد ساطح خطاا( ما    يا ا )ي 01/0کمتر از 

ضاامن خاادمت هاااي  ت از آن دارد کااه آمااوزشيا حکا

هاا   کنان شرکت فرودگاهکار يرفتار نوع دوست يدرارتقا

که هار   ين معنيباشد.بد مي ران موثريا ييهوا يو ناوبر

ابد، رفتار ناوع  يش يضمن خدمت افزاهاي  چه آموزش

 يه فرعا ين فرضيابد. بنابراييز ارتقا ميکارکنان ن يدوست

 گردد.يد مييق تايهفتم تحق

 

 ييضمن خدمت و عام گراهاي  ن آموزشيرابطه ب يآزمون همبستگ: 6دول ج

 سطح معناداري ضريب همبستگي نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون عام گرايي هاي ضمن خدمت آموزش
**317/0 000/0 

 

 يريت پذيمسئولضمن خدمت و هاي  ن آموزشيرابطه ب يآزمون همبستگ: 7جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون مسئوليت پذيري هاي ضمن خدمت آموزش
**346/0 000/0 

 

 يضمن خدمت و نوع دوستهاي  ن آموزشيرابطه ب يآزمون همبستگ: 8جدول 

 سطح معناداري همبستگيضريب  نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون رفتار نوع دوستي هاي ضمن خدمت آموزش
**237/0 003/0 
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  ييضمن خدمت و قانون گراهاي  ن آموزشيرابطه ب يآزمون همبستگ: 9جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي نوع ضريب متغيردوم متغير اول

 پيرسون به پيروي از قانون گرايش هاي ضمن خدمت آموزش
*200/0 013/0 

 

هاااي ضاامن خاادمت  آمااوزش فرضاايه فرعااي هشااتم:

هاا و   درارتقاي قانون گرايي کارکناان شارکت فرودگااه   

 باشد. ناوبري هوايي ايران موثر مي

زان يا م دهد،ي( نشان م9) چنانچه که جدول شماره

کاه   013/0 يو سطح معنادار 200/0 يب همبستگيضر

باشاد  يا پانج درصاد ساطح خطاا( ما     )ي 05/0کمتر از 

ضاامن خاادمت هاااي  آمااوزش ت از آن دارد کااهيا حکا

هاا و   کارکناان شارکت فرودگااه    ييقانون گرا يدرارتقا

که هر چه  ين معنيباشد.بد مي ران موثريا ييهوا يناوبر

 ياي ابد، قاانون گرا يش يضمن خدمت افزاهاي  آموزش

هشاتم   يه فرعا ين فرضيابد. بنابراييز ارتقا ميکارکنان ن

 گردد.يد مييق تايتحق

 

 آزمون فريدمن ابعاد شهروند فرهنگي

اي، محاساابه رتبااه  تااك نمونااه tپااس از آزمااون 

هاي مطرح شاده توساط خبرگاان باراي ابعااد      اولويت

پارامتريك دار، با استفاده از آزمون آماري نا اصلي معني

فريدمن مطابق جدول زير حاصل گرديد. گفتني اسات  

تا 1گذاري اين محورها در پرسشنامه اعداد طيف ارزش

بيشاترين اولويات    5بوده كه يك كمترين اولويات و   5

دمن جهاات يااج حاصاال از آزمااون فريباشااد. نتااا مااي

ضمن خدمت بار  هاي  آموزش يرگذاريتاث بندي اولويت

کارکنااان  يشااهروند يفرهنگاا يرفتارهااا يابعاااد اصاال

ران نشاان داد کاه   يا ييهوا يها و ناوبر شرکت فرودگاه

، يرفتاار ناوع دوسات    يي،، قانون گراييگراب عاميبه ترت

، ياجتمااع  ي، مادارا يي، مشارکت جاو يريپذتيمسئول

اول  يهاا تيا در اولو ين شخصيو اعتماد ب يرفتار مدن

 تا هشتم قرار دارند.

 

 يريگجهينت

شاه  يفرهنگ عبارت اسات از: اند  هافستندده يبه عق

گار  يا طبقه کاه آنهاا را از د  يک گروه ي يمشترک اعضا

گاار، فرهنااگ يد ييکنااد و در جااا يمجاازا مااهااا  گااروه

، يرفتاار اجتمااع   ياز الگوهاا  يا صاورت مجموعاه   به

ر محصاولات انساان و   يهنرها، اعتقادات، رساوم و ساا  

 شاود  يف ما يا ملت تعريک جامعه ي يفکرهاي  يژگيو

  (1998هافستند، )

 

 دمنيق آزمون فريابعاد مورد مطالعه از طر بندي اولويت: 10 جدول

 اولويت Chi-square sig ميانگين رتبه اي ابعاد

 53/6 عام گرايي

648/322 000/0 

1 

 2 86/5 قانون گرايي 

 3 91/4 رفتار نوع دوستي

 4 9/4 مسئوليت پذيري

 5 15/4 مشارکت جويي

 6 77/3 مداراي اجتماعي

 7 27/3 رفتار مدني

 8 61/2 اعتماد بين شخصي
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 يهااا تيااآمااوزش ضاامن خاادمت مجموعااه فعال 

شاده باه منظاور     يزيا ر و برناماه  يازسانج ي، نيآموزش

هاا و   هاا، نگارش   اصلاح و باالا باردن داناش، مهاارت    

ف يانجاام دادن وظاا   يساازمان بارا   ياعضاا  يرفتارها

( ضاارورت 1391ادت،يساا) .اساات يسااازمان ي محولااه

 :ان کردير بيتوان به شرح ز يآموزش ضمن خدمت را م

هاا و خاط    هاا و برناماه   وجود تغييرات در سياسات  (1

سازي   هماهنگ و متناسب  هاي سازمان و لزوم مشي

 .افراد با آن

هاي شغلي براي اشتغال و قباول   لزوم کسب مهارت (2

 .ها مسؤوليت در پست

سازي  دگرگوني در نظام اجتماعي و لزوم هماهنگ  (3

هاي مطلوب و مورد  انساني موجود با ارزش  نيروي

 .قبول

هاي معادود، بناا باه مقتضايات مکاان و       ضرورت  (4

)فتحااي  .کارکنااانتمااام  زمااان، ماننااد آمااوزش 

 (.1392اجارگاه،

انساان محادود باه     يو اجتماع ي، فکريرشد عاطف

ساات، بلکااه تمااام دوران  ين يو جااوان يدوران کااودک

رد. يا گ ماي  ان عمار در بار  يا را از بدو تولد تا پا يزندگ

ن، آمااوزش فقااط در انحصااار دوران دبسااتان،  يبنااابرا

سات، و  ين يدرسا  يرستان، دانشکده و مطالب رسميدب

مداوم باشد، و به مفهوم آموزش زگهواره تاا گاور   د يبا

تحقق بخشد. توجه به اصل مداومت مستلزم آن اسات  

هااي   ، و آماوزش يررسام ي، غيرسام هااي   که آموزش

گر مارتبط و هماهناگ   يکاد يبزرگ سالان ناه تنهاا باا    

 يو اجتمااع  ي، اقتصااد يفارد  يازهاا يشوند، بلکه به ن

صاورت   ش سازگار گردند، و باه يانسان در طول زندگ

 نااديا و سااازنده و اصاالاح کننااده درآ يااپو يفراگاارد

 (.1392وضات، يف)

از  يفيدر پژوهش حاضر ضمن استفاده از آمار توص

اناه،  ين، ميانگيا ، مي، درصد، درصد تجمعا يل فراوانيقب

تک  tر آزمون ينظ يار، از آمار استنباطينما و انحراف مع

 ياصال  يمحورهاا  يرگاذار يسانجش تاث  يبرا يانمونه

 يبناادتياااولو يدمن باارايااپااژوهش و از آزمااون فر

ماورد مطالعاه    يفرعا  يهاا و مولفاه  ياصال  يمحورها

از  يها حااک ل دادهيه و تحليج تجزيد و نتاياستفاده گرد

 يرفتارهاا  يضامن خادمت درارتقاا   هاي  ر آموزشيتاث

 ييهاوا  يهاا و نااوبر   کارکنان شرکت فرودگاه يفرهنگ

 باشد.يران ميا

 

 منابع و مآخذ

 قرآن کريم

 ي؛ فرهنگا ي(. شهروند فرهنگ1392) ، احسان.يلياسماع

موسسااه  . روزنامااه مااردم مشااهد.يشاادن شااهروند

 ماه. يشهرآرا. چاپ چهاردهم د يفرهنگ

 ي(. شاهروند 1392) دحسان. ي، سي، بهمن. آذريگانيبا

در  يابااه گسااتره رسااانه يو لاازوم دسترساا يفرهنگاا

ت يريماد  يش ملا ين هماا ي. اوليچندفرهنگ يشهرها

. يدار شاهر يو نقش آن در توسعه پا يک ارچه شهري

 واحد سنندج. يدانشگاه آزاد اسلام

(. 1389) و رنگارز، حسان،   ي، عباساعل يما يکر يحاج

، تهااران: چاااپ دوم، نشاار  يت منااابع انسااانيريمااد

 .يبازرگان

ت ياااا(. اهم1389) س زاده، محمدرضااااا،يخوشاااانو

 ده.يص چکها، ضمن خدمت در سازمانهاي  آموزش

، يت مناابع انساان  يري(. ماد 1391) ب الاه، يا حب ،ييدعا 

 چاپ پنجم، مشهد: انتشارات مؤلف.

 ي .ترجمهيت رفتار ساازمانيري(.مد1390) فنينز،استيراب

  ان،چاپ اول،تهران:مؤسسااااهيو پارسااااائ ياعاااااراب

 .يبازرگان يها پژوهش

، يسا يانگل ي. فرهنگ روانشناس1370ار : يرزم آرا، هوش

 ، تهران، يعلم، انتشارات يفرانسه، فارس

، تهاران:  يآموزشا  ي(. طراح1383) محمدرضا، يسنگر

 انتشارات مدرسه.

و  ي(. طراحا 1391) ، رساول، ي، رباان يدعليادت، سيس

نور،  ي، تهران: انتشارات آوايآموزشهاي  ل نظاميتحل

 چاپ اول.
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 يت منابع انساان يري(. مد1392) درضا،ين، سيد جواديس

 و امور کارکنان، تهران: نگاه دانش، چاپ پنجم.

(. رابطاه  1391) ت،يرگر، هدايپور، زهرا و ت يشاهکرم 

 يآمااوزش ضاامن خاادمت و توانمنااد ساااز اي  هدور

آماوزش، دوره پانجم،    يکارکنان، فصلنامه راهبردهاا 

 .231-235، ص 4شماره

،احمدرضا؛بي،جواد؛اسکندري؛حاتمي،مهديعتمداريشر

ر يتاااث يچگااونگ ي(. بررساا1393) ،رسااول.يابامراد

ضمن خدمت کارکنان ساازمان سانجش   هاي  آموزش

آمااوزش کشااوربر بهبااود عملکاارد آنهااا، فصاالنامه   

،سااال يآموزش يابيو ارزشاا يرياامطالعااات اناادازه گ

 .199-175،صص،5چهارم،شماره 

در  ي(.نقاش رواباط اجتمااع   1390) رکوند، شاهرام. يش

. ششاام ي. روزنامااه همشااهر يفرهنااگ شااهروند 

 بهشت.يارد

 يزياا(. برنامااه ر1392) واجارگاااه، کااوروش، يفتحاا 

آموزش ضامن خادمت کارکناان، تهاران: انتشاارات      

 کاوش. يسرآمد

 يآموزش يازسنجي(. ن1394) واجارگاه، کوروش، يفتح

 ژ.ييالگوها و فنون، تهران: انتشارات آ

، يآموزشا  يزيبرنامه ر ي(. مبان1388) ،ييحيوضات، يف

 ش.يرايتهران: موسسه نشر و

 ، محمدرضااا.يساالطان آباااد يمااي، مااراد. ابراهيکاارد

ت فرهنگ يريدر مد ينقش رسانه مل ي(. بررس1394)

ت، اقتصااد و  يريماد  ين المللا ي. کنفارانس با  يعموم

ده پارداز  يا ران ايع. تهران: موسساه ماد  يصنا يمهندس

 را.يتخت ويپا

و  يجمعاا  يهااا (. رسااانه 1390) ، مسااعود. يکااوثر

رساااانه، شاااهر و ش ي. هماااايفرهنگااا يشاااهروند

دانشاگاه   ي. تهران: دانشکده علاوم اجتمااع  يشهروند

 تهران.

، ترجماه  «يجامعه شناس يمبان»(، 1387) کوئن، بروس،

و رضا فاضال، تهاران انتشاارات     يغلام عباس توسل

 جدهم.يسمت، چاپ ه

بار   يلا ي(. تحل1388) ، محماد. ي. گنجيفر، علانيهاشم

-در شاهر اصافهان. مجلاه جامعاه     يفرهنگ شهروند

 .1. سال اول. شماره يکاربرد يشناس

ل جامعاه  يا تحل.(1393) ل.يا ، وکي، رضاا. احماد  يهمت

ن ييو عوامل تب يت فرهنگ شهروندياز وضع يشناخت

رفااه و   يزيا روان. فصلنامه برنامهيکننده آن در شهر ا
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