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 چكيده 

هاي مديران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگي ايجاد بسترهاي مناسب براي  ترين دغدغه يکي از عمده

هاست تا آنها با حس مسئوليت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفة  عوامل انساني شاغل در تمام حرفه

ر آن است تا به مفهوم خود بپردازند و اصول اخلاقي حاکم بر شغل و حرفة خود را رعايت کنند. اين مقاله ب

هاي  اي و اهميت و ابعاد گوناگون آن و نياز جوامع امروز به اخلاق بپردازد. همچنين به ويژگي اخلاق حرفه

بودن، احترام و تکريم  طلبي، صادق جويي و رقابت اي مانند احساس مسئوليت، برتري افراد داراي اخلاق حرفه

ي، عدالت و انصاف، همدردي با ديگران و وفاداري اشاره ها و هنجارهاي اجتماع ديگران، رعايت ارزش

اي، چگونگي اشاعه و ترويج آن در جهت توسعه  اي اخلاق حرفه شود. در ادامه، با اشاره به عوامل پايه مي

 شود.  سازماني بيان مي

 خدمتگزار عموم يو درماناي  همياست و در دو بخش ب يعموم يکه سازمان ياجتماع نيدر سازمان تأم

و در  يمنابع انسان يتمنديآن موجب رضا تيبسزاء دارد که با رعا ياست بحث اخلاق بصورت مفصل نقش

در سازمان  فقطنه  رانيمداي  هاخلاق حرف تياست رعا ديمراجعه کنندگان خواهد شد. لازم به تأک جهينت

در پژوهش حاضر با استفاده از دارد.  يبه سزائ ريتأث يدولت ريو غ يارکان دولت يبلکه در تمام ياجتماع نيتأم

 انيريمداي  هبه عنوان راهبر مسلمانان، مدل اخلاق حرف ينيو منابع د يمضمون خبرگان سازمان ليتحل

 ياخلاق لتيرذ 14و  لتيفض 24شامل  وعمدل در مجم ني. ادياستخراج گرد ياجتماع نيسازمان تام
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 مقدمه

محتاج دانش  يتيريمدهاي  يريگ ميامروزه تصم

علوم  ازمندين ياست و حل مسائل رفتار تيريمد

مستلزم علم اخلاق  زين ياست. مشکلات اخلاق يرفتار

نگاه تلاش نموده با  نيباهم زيحاضر ن قياست. تحق

 يو باورها ها  در خصوص ارزش يالگوئ يطراح

 يهکارهائالامکان را يحت ها  در سازمان يا اخلاق حرفه

. ديارائه نما ها  يکاهش بداخلاق يبرا ياتيو عمل يعلم

را با خود به همراه دارد اما  اريبس ياسلام، بازدارندگ

عمل ننمودن  يکه وجود دارد به درست يموضوع مهم

شده است.  ها  ياسلام است که باعث کندرو نيقوان

و  تيريمد ريخط يفهيوظ تيبه جهت حساس رانيمد

 ازمندين ياز افراد عاد شيخود ب مانياو  نيحفظ د زين

هستند و حسن اداره يبا فضائل و رذائل اخلاق يآشنائ

 سّريم دهياز اخلاق پسند يسازمان بدون برخوردار ي

و  رتيبص يرو همان طور که فزون نينخواهد بود. از ا

است،  يضرور رانيمد يبرا يو فکر يقدرت عقلان

 ران خوب را بايمورد اذعان داشت که مد نيبه ا ديبا

آورد بلکه با شناخت،  ميبدست نخواه يرابطه مدار

قابل دسترس است.  ينيگز ستهيتلاش در جهت شا

 افراد را براساس علم و دانش آنها جذب ها  سازمان

 کنند.  مي بخاطر رفتارشان اخراج يول ندينما مي

 بيو ترغ ستهيشا يانتخاب در کشف افراد اتيعمل

 فينجام دادن وظادر سازمان و ا تيآنان به قبول مسئول

باشد از انتخاب افراد و منابع  يفيتواند تعر مي محوله

 سريسازمان را م اجاتياحت يکننده نيکه تأم يانسان

 ناصر( ،يرسپاسي)م.کنند مي

شده است  دهيشيهم اند يالبته تاکنون راه حل هائ 

 ياتيعمل يالگو کي يارائه نيبنابر ا ستين يمکف يول

ها  در سازمان يااخلاق حرفه شبرديو اثربخش جهت پ

حاکم بر جامعه  ينيبر فرهنگ د يکه مبتن يبه طور 

رابطه را در  نيگذار درا ريعوامل تأث يباشد و تمام

 يضرورت رد،يدر نظر بگ نو کلا يانيسطوح خرد، م

 ي توجه داشت که اشاعه دياست. با رياجتناب ناپذ

کردن آن در سازمان  نهينهاد ژهيبه و ،ياخلاق يرفتارها

و  قيدق تيبس دشوار، زمان بر و مستلزم رعا يها، کار

که عدم توجه به  يعوامل است. عوامل عيجم حِيصح

 ار يالگوئ نيچن کي يتواند طراح مي از آنها کيهر

 ريآن را ز يو اثر بخش يقرار داده، کارائ ريتحت تأث

 اي Ethicکلمات  ليذ هايکشنريسوال ببرد. در اکثر د

Moral اشاره شده  يو بد يخوب يهادواژهيتنها به کل

و به نظر  شود يم ياصطلاح يکه داخل در بحث معنا

نفس است که انسان  يبرا ي. خلُق حالتديآ نمي قيدق

آن  نکهيدهد بدون ا مي را انجام شياآن کاره يبواسطه

 ياريشود و انسان نسبت به آن حالت اخت دهيحالت د

و اساس انسان بر  هيکه پا يحالت يعنيداشته باشد. خلق 

 آن باشد.

 يو باطن ياز صفات روحاي  همجموع اخلاق،

که از  يانسان هاست که به صورت اعمال و رفتار

کند  مي دايشود، بروز پ مي يانسان ناش يدرون اتيخلق

در بهبود  خ،ياست که به گواه تار يو اخلاق، علم

 نينقش آفر اريجامعه بس يروابط انسان با خدا و اعضا

 نيتر قيو دق نيتر دهيچيسو پ کياست. از  رگذاريو تاث

علم از علوم  نيپر اصطلاح تر گريد يو از سو

که  ديآ مي بدست فيتعر نياخلاق است.از ا ،ياسلام

است که جدا  ياخلاق چنان ممزوج با احوالات انسان

جهت است  ني. به همستيکردن انسان از آن ممکن ن

به   ييو علامه طباطبا يم نراقمانند مرحو يکه برخ

 استفاده «النفس ملکه» رياز تعب« حال النفس» ريتعب يجا

 ينفسان يتيفيرسد که ملکه، ک مي به نظر نيچن. اند کرده

در مقابل، حال،  يشود ول نمي زائل ياست که به راحت

شود  مي تر زائل عياست که نسبت به ملکه سر يتيفيک

و حالت با ملکه بودن  ئتيو ظاهرا ممزوج بودن ه

 ميبه نظر ما تقس جهيتدارد. در ن يشتريب يسازگار

 به نظر حيصح ينيد ريو غ ينياخلاق، به اخلاق د

بدون  –ينيرسد؛ چرا که اخلاق بدون اعتقادات د نمي

 شارع است که .معنا ندارد -مبدا و معاد رشيپذ

 ميمفاه يبرا يمنظم و منضبط اريتواند محدوده و مع مي



  37 /ايراناي مديران در سازمان تامين اجتماعي  طراحي الگوي اخلاق حرفه 
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که مثلا به اصل  يارائه دهد و کس ياخلاق مختلف

اعتقاد در او راسخ  نيا ايندارد و  ياعتقاد ارعوجود ش

 تيو حدود تبع ارهايمع نياز ا توانديچطور م ستين

 کند؟ 

بر  يغالبا مبتن ينيد رياخلاق غ گر،يد ريتعب به

 يعلوم تجرب هيبر پا تينها ايعواطف و احساسات و 

پر واضح است، علم و  کهياستوار است؛ در حال يبشر

 اريوجود خود بس يايبه زوا ليدرک بشر نسبت به ن

به  ،يصاحبِ علمِ تجرب چيمحدود و ناکارآمد است. ه

عدم  اي ريبه تاث کمح توانديو قطع نم نيقيصورت 

بشر کند.  يخود در زندگ اتيمشاهدات و تجرب ريتاث

در اخلاق را مطرح  تيبحث نسب يالبته امکان دارد کس

است  حيصح ريغ يبه صورت کل زين هينظر نيکند که ا

. آنچه ستينوشتار ن نيکه مجال پرداختن به آن در ا

بخش از  نياکنون مورد نظر است، پرداختن به سوم

است، که اولا با « اخلاق»دانش  يعني اسلام،معارف 

 ايدارد و ثان يناگسستن يونديپ ياسلام دياحکام و عقا

به صورت گسترده نسبت به لزوم   اتيو روا  اتيدر آ

 يبرخ کهييشده تا جا ديتاک يمسائل اخلاق تيرعا

بر  يمبتن ياسلام به طور کل نيپنداشته اند که د نيچن

 اخلاق است.

 رانيمد ياست که به عهده يامانت اله ت،يريمد

از  يبا برخوردار ديگذاشته شده است وآنان با

 ،يو داشتن علم، تخصص و کاردان ياخلاق تيصلاح

به سر منزل مقصود برسانند، چرا که  تيآن را با موفق

هاي  اخلاق و ارزش تيبدون رعا يو رهبر تيريمد

را  ياخلاق نيکه مواز يريندارد. مد يارزش ،يانسان

 دايپ تيهمکاران و اجتماع، محبوب نيکند، در ب تيرعا

 باشد تيريکه آراسته به اخلاق مد يريکند. مد مي

راه به  نيبوده و از ا هايتواند سمبل و مروج خوب مي

 زين يبپردازد و از اجر و پاداش معنو گرانياصلاح د

بدانند که  ديبا رانيمد نيبهره مند گردد، علاوه بر ا

آنها را، عموما به  يو رفتار مثبت و منف وردهابرخ

گذارند؛ چرا که او را به عنوان  مي و نظام نيحساب د

رو آراسته بودن به  نيشناسند. از ا مي نظام،ي  هندينما

 تياز نظام وحاکم يسبب خرسند ت،يرياخلاق مد

او،  ستيناشا يشود. همان گونه که برخوردها مي ينيد

 را فراهم ينظام اسلام ژهيبه و م،و نظا نياز د يتينارضا

توجه داشت که  ديبا زيموضوع ن نيآورد. البته به ا مي

خار  شياحتمال رو ،يو مکارم اخلاق کويدر اخلاق ن

و تلاش در جهت الگو  زيوجود دارد که با پره زين

خواهد شد. در  دهيچ زيخارها ن ،يستگيبودن در شا

و در  است يعموم يکه سازمان ياجتماع نيسازمان تأم

خدمتگزار عموم است  يو درماناي  هميدو بخش ب

بسزاء دارد که با  يبحث اخلاق بصورت مفصل نقش

 جهيو در نت يمنابع انسان يتمنديآن موجب رضا تيعار

است  ديمراجعه کنندگان خواهد شد. لازم به تأک

نه فقط در سازمان  رانيمداي  هاخلاق حرف تيرعا

 ريو غ يارکان دولت يبلکه در تمام ياجتماع نيتأم

 دارد. يبه سزائ ريتأث يدولت

 موضوع مهم مطرح نيا يکه در راستا يسوال حال

 است: نيچن گردد مي

 نيدر سازمان تأم رانيمداي  هاخلاق حرف يالگو

 تواند باشد ؟ مي به چه گونه ياجتماع

 

 ينظر يمبان

 تعريف اخلاق

 يو از سو نيتر قيو دق نيتر دهيچيسو پ کي از

اخلاق  ،يعلم از علوم اسلام نيپر اصطلاح تر گريد

نوشتار، اخلاق، محور  نيدر ا نکهياست. به جهت ا

در خور  ييبحث واقع شده، لازم است به معنا ياصل

 .ميواژه برس نياعتماد و اعتنا از ا

 يپرداختن به معنا ديچه شا اگر يبه لحاظ لغو

در بحث ما به جهت  يکارگشا نباشد، ول شهيهم يلغو

مورد  ،يلغو يمعنا ،يو اصطلاح يلغو يارتباط معنا

از  يبرخ نکهيقرار خواهد گرفت. ضمن ا يبررس

آن  يلغو ياخلاق به معنا فياخلاق در تعر بزرگان

 اکتفا کرده اند. 
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شده که اخلاق از ماده  حيکتب لغت تصر يتمام در

در معنا و  ياست ول« خُلق» اي« خُلُق»و جمع « خ ل ق»

 ابن اختلاف وجود دارد. ها  آن نيارائه شده ب ريتفس

 :ديگو مي در جمهرة اللغة ديدر

: خُلْق الإنسان الذي طُبع عليه. و فلان حسن الخُلْق»

، 321جمهرة اللغة، )« الخُلُق و الخُلْق و كريم الخَليقة.

 (618، ص: 1 ج

و اساس انسان بر آن  هيکه پا يحالت يعني خلق

که خوش اخلاق  ي)در مورد فرد نکهيباشد و مانند ا

با اخلاق  اري( اون خوش اخلاق و بسنديگو مي است

  است.

  در مفردات ألفاظ القرآن يراغب اصفهان مرحوم

 :ديفرما مي

و الْخُلْقُ في الأصل واحد، كالشّرب و  الْخَلْقُ»

الشّرب، و الصّوم و الصّوم، لكن خصّ الْخَلْقُ بالهيئات 

و الأشكال و الصّور المدركة بالبصر، و خصّ الْخُلْقُ 

)راغب « بالقوى و السّجايا المدركة بالبصيرة.

 (236: ص 1412،ياصفهان

است مانند شَرب و شُرب  يکيخَلق و خُلق  شهير

و شکل و آنچه به  ئتيخَلق به ه يو صَوم و صُوم ول

که با  ييايشود و خُلق به قوا و سجا مي چشم درک

 شوند، تعلّق گرفته است. مي )چشم دل( درک رتيبص

 :ديگو مي در شمس العلوم يريحم

 .«  : السجيّة، و جمعه أخلاق الخُلُق»

 و جمع آن اخلاق است. هيسج يبه معنا خُلُق

 :ديگو مي طيدر قاموس المح يروزآباديف

بالضم و بضَمَّتَيْنِ: السَّجِيَّةُ و الطَّبْعُ، و  الخُلْقُ،»

 « المُروءةُ و الدّينُ.

 يعنيبه دو ضمه )خُلُق(  ايبه ضم )خُلق(  خلق

 .نيطبع، مروه و د ه،يسج

، تاج  نيمانند لسان العرب ، مجمع البحر يکُتب در

 يمعان نيبه هم زيالعروس من جواهر القاموس  و... ن

 اشاره شده است.

گرفت  توانياخلاق م يلغو يکه از معنا ياجهينت

 يطهيبه کُنهش، از ح دنيکه اخلاق، آن است که رس

 عتياست که با طب يحواس ظاهر خارج است و حالت

 باشد.فرد گره خورده 

که مورد اشاره قرار گرفت، در  يکتب لغو برخلاف

تنها به  Moral اي Ethicکلمات  ليذ هايکشنرياکثر د

اشاره شده که داخل در  يو بد يخوب يهادواژهيکل

 1.ستين قيو به نظر دق شوديم ياصطلاح يبحث معنا

 يمتعدّد فياخلاق تعار يبرا يبه لحاظ اصطلاح

ياشاره م ها  از آن يمجال به برخ نيشده که در ا انيب

 .شود

  :ديگو مي الاخلاق بيدر تهذ جاحظ

الانسان أفعاله  فعليالخُلق هو حال النفس، بها  أن»

 . «اريو لا اخت ةيبلارو

آن  ينفس است که انسان بواسطه يبرا يحالت خلُق

 دهيآن حالت د نکهيدهد بدون ا مي را انجام شيکارها

تأمّل و تفکّر که هم معنا با  يعني تيرؤ ميبگوئ ايشود )

در نماز که  يشود مانند تروّ مي ارياخت يعنيبعد  يواژه

تأمّل و تفکّر در هنگام شک است( و انسان  يبه معنا

 داشته باشد. ياريحالت اخت ننسبت به آ

،  هيالاخلاق ابن مسکو بيدر تهذ فيتعر نيا مانند

،  ي، جامع السعادات مرحوم نراق يالعلوم غزال اءياح

 زياز بزرگان ن ياريالاخلاق مرحوم عبدالله شبّر  و بس

که اخلاق  ديآ مي بدست فيتعر نيا از ذکر شده است.

است که جدا کردن  يچنان ممزوج با احوالات انسان

جهت است که  ني. به همستيانسان از آن ممکن ن

 يبه جا  ييو علامه طباطبا يمانند مرحوم نراق يبرخ

استفاده کرده « ملکة النفس» رياز تعب« حال النفس» ريتعب

است  ينفسان يتيفيرسد که ملکه ک مي به نظر نياند. چن

 يتيفيدر مقابل حال، ک يول شوديزائل نم يکه به راحت

شود و ظاهرا -يزائل م ترعياست که نسبت به ملکه سر

 يو حالت با ملکه بودن سازگار ئتيممزوج بودن ه

 دارد. يشتريب

 :ديگو مي فاتيدر کتاب تعر يجرجان
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للنفس راسخة تصدر عنها  ئةيعبارة عن ه خُلق»

. «ةيفکر و رو يحاجة ال ريمن غ سريالافعال بسهولة و 

 (45،صفحه  816، ي)جرجان

نفس است که در آن رسوخ کرده  يبرا يحالت خُلق

شده افعال  جادياست( که از حالت ا يختگياز آم هي)کنا

به تفکر و  ياجيو احت شوديصادر م يو آسان يبه راحت

 يمشهود است، برخ فيتعر نيا از تامل وجود ندارد.

مانند  يدر انسان مانند رنگ پوست راسخ و برخ ئاتيه

راسخ هستند.  ريصورت در صورت خجالت غ يسرخ

ندارد  يارياخت چيانسان ه يگاه زيراسخه ن ئاتيدر ه

 ليقب نيدارد که به ا ارياخت يمانند رنگ پوست و گاه

 ندشود مان مي گفته ياريراسخه، ملکات اخت ئاتيه

 شجاعت، عدالت و...

 فيکه ملاحظه شد، بزرگان در تعر طور همان 

پرداختن به اصل مفهوم، به آثار آن  ياخلاق به جا

 ييجا به کار. اندبر آن نموده يرا مبتن فيپرداخته و تعر

خود به  ياز بزرگان در کتب اخلاق يکه برخ دهيرس

 يبه مفهوم شناس ييشده و اعتنا قيوارد مصاد کبارهي

 کويبر صفات ن يمبتن تنها را اخلاق مثلا و اندنداشته

تواند جامع و مانع  نمي فيتعر نيا ما نظر به. انددانسته

باشد چرا که کُنه مفهوم نا آشنا و حدود آن نامعلوم 

مفهوم به لحاظ آثار امکان دارد  کي فيبله تعراست. 

 فيمفهوم، تعر کي يکه نتوان برا يدر صورت يول

 شهيکار هم نيارائه کرد پس مسلم است که ا يقيدق

 ضرورت ندارد.

که  يفيتعر نيو کاملتر نيبهتر نگارندهنظر  به

 نيا ردياسلام در بگ ثيابعاد اخلاق را البته از ح يتمام

 است: فيتعر

)مقدمات( و قواعد منظم  يمجموعه مباد اخلاق»

 يط يبرا راسلوک انسان است که شارع، آن يبرا

انسان ارائه کرده  اتي( در حتي)غا حيصح قيطر

 «.است

ارائه شده تنها شامل علم اخلاق شده و  فيتعر

ما منکر  م،ياشاره کن ديشود. باز با مي علوم خارج ريسا

 يعلوم ريخلاق با ساا نيب يناگسستن يارتباط و علقه

 يسلوک انسان ريبله در مس م،يگوئيو م ميستيفقه ن رينظ

جزء  يمنزله به هاآن يدخالت دارند ول زين گريعلوم د

نقش  يسلوک انسان ريکه در مس يعلم د؛العلة هستن

 تمام العلة را دارد، همانا اخلاق است. 

 

 اقسام اخلاق

 يارائه کرد  ول ميتقس نيتوان چند مي اخلاق يبرا

 يآن به اخلاق نظر مياست، تقس ديآنچه در بحث ما مف

و  ياست. مراد از نظر يعمل اي يو اخلاق کاربرد

در شفا نقل شده  نايهمان است که در کلام ابن س يعمل

در  يول ،يفرق که مَقسَم در آنجا علوم فلسف نيبا ا

در اخلاق مانند حکمت،  .مقسم اخلاق است نجايا

به  ستهيمسائل شا يدانستن و برخ ستهيئل شامسا يبرخ

فضائل از رذائل که  يکار بستن هستند مانند جداساز

 يحق تعال يبه سو ريمراتب س انيو ب يکار اخلاق نظر

بحث  يهيطيح گريد انياست. به ب يکه کار اخلاق عمل

 خلاقبحث در ا يطهيمقام ثبوت و ح ،يدر اخلاق نظر

 مقام اثبات است. ،يعمل

 

 نظري

اخلاق ي  هفسلف اي ينظر اخلاق اند پنداشته يبرخ

و  ستين نيچن کهيهمان علم اخلاق است در حال

عام و خاص مطلق به اطلاق علم  ن دوياي  هرابط

اخلاق  ميقَس ياخلاق نظر گريد انياخلاق است. به ب

يعلم اخلاق به شمار م يبرا يو هر دو مَقسَم يعمل

 ،يعمل قو اخلا ياخلاق نظر نيپس نسبت ب نديآ

 است. اتيو غا يمباد نينسبت ب

از علم اخلاق است که مثلا  يبخش ينظر اخلاق

و شر قطع نظر از مصداق  رياساس خ د،يگويم

 ست؟يعدالت چ ايعبادت، محبت  يمعنا اي ست؟يچ

 ميگوئ-يمثلا نم ميمصداق ندار نييبخش به تع نيدر ا

! به طور ر؟يخ ايعبادت است  يبرا ينماز مصداق ايآ
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آن است که از  يگفت اخلاق نظر توانيخلاصه م

 .کنديعلم اخلاق بحث م يقيو تصد يتصور يمباد

 شوديمطرح م يکه در اخلاق نظر يگريد بحث

 يمنکر اخلاق نظر يبه صورت کل ياست که برخ نيا

است که  ياخلاق از آن دسته علوم نديگويهستند و م

که در راه  ياست و کس تيفعل ازمنديتحقق ن يبرا

 ياثر چيو در ظاهر ه کنديم قيطر ياخلاق ط ليتحص

مقابل  ربدون اخلاق است. د ايگو شودينم دايهو

 ل،يمتکفل تحو ياخلاق نظر نديگويم گريد يگروه

است لذا  ياخلاقهاي  گزاره هياستنتاج و تحقق و توج

 يمورد بررس ديهم وجود دارد و هم با ياخلاق نظر

 .رديقرار گ

حق با گروه دوم است چرا که تا  رسدينظر م به

علم  يبودن عفت و پاکدامن دهيفرد نسبت به مثلا پسند

 يفرد ايتواند به آن ملتزم شود؟ و  مي نکند، چطور دايپ

تواند خود را -ينبرد چطور م يپ ييتا به علت راستگو

 کند؟ ياز گفتن حرف خلاف واقع نه

که در فلسفه اخلاق مورد بحث  يمسائل گريد از

انسان و لزوم  اريرابطه اخلاق و اخت رد،يگ مي قرار

انسانِ  يامور است؛ چرا که برا نيدر ا اريداشتن اخت

شود. در قرآن  نمي حاصل يو سعادت ريخ ار،يبدون اخت

 زيالسلام ن هميعل نيو کلمات حضرات معصوم ميکر

 يت. براشده اس ديتاک بمطل نيبه صورت گسترده بر ا

 اشاره کرد: هيآ نيتوان به ا مي نمونه

 «. هَدَيْنَاهُ السَّبِيلَ إِمَّا شَاكِرًا وَ إِمَّا كَفُورًا إِنَّا»

راه را به او نشان داديم، خواه شاكر باشد )و  ما

 . پذيرا گردد( يا ناسپاس

 يبودن اخلاق، از مباحث ياکتساب اي يذات بحث

 اتيانسان در اخلاق ارياست که منشعب از بحث اخت

وجه قابل  چيبه ه اتيمعتقدند که اخلاق ياست. برخ

 زين يبرخ .دارند زيناي  هخود ادل يو برا ستندين رييتغ

 اتياز خلق ياعده نديگويشده و م ليقائل به تفص

مانند ذکا و تدبر  اندبوطمر  يانسان که به قوه نظر

يرا م ياخلاق اتيخصوص يباق يول ستندين ياکتساب

 داد.  رييتغ توان

 ياست که هر چند )برخ نيحق ا نگارندهنظر  به

به صورت  يول ديآيبدست م يبه سخت اتياز( اخلاق

هستند. شاهد  ياکتساب يامور اتياخلاق ه،يکل يموجبه

 انيب نيمدعا، ارسال رسل و انزال کتب است به ا نيبر ا

در انسان راسخ و استوار  اتيکه اگر قرار بود اخلاق

بر  يليدا نشود، چه دليدر آن پ يرييتغ چيد و هباش

توسط خداوند  يفرستادن رسولان متعدد و کتب اله

اکثر  ميدانيکه م نيمتعال وجود داشت؟! و حال ا

بر اخلاق است و چنانچه  يمبتن يکتب آسمان ماتيتعل

هيپندارند که اساس و پا مي نيچن زين يبرخ ميذکر کرد

 بنا گذاشته شده است.  اتيبر اخلاق زياسلام ن نيد ي

)خصوصا با  ميقرآن کر اتيدر آ ن،يبر ا علاوه

بودن مسائل  يبه اکتساب اتي( و روارييواژه تغ ديکل

 هيآ نيتوان به ا مي نمونه يبرا. استاشاره شده ياخلاق

 اشاره کرد:

قَوْمٍ   بِأَنَّ اللَّهَ لَمْ يَكُ مُغَيرِِّا نِّعْمَةً أَنْعَمَهَا عَلىَ ذَالِكَ»

 «. يُغَيرُواْ مَا بِأَنفُسِهِمْ  حَتىَ

بخاطر آن است كه خداوند، هيچ نعمتى را كه  اين،

دهد؛ جز آنكه آنها خودشان  به گروهى داده، تغيير نمى

 را تغيير دهند.

 

 (ي)عمل کاربردي

از علم اخلاق  يبخش يکاربرد اي يعمل اخلاق

پردازد. مثلا از مصداق  مي قيمصاد ياست که به بررس

 يعبادت و به طور کل قياز مصاد ايشر و  اي ريخ

 نيکند. هدف از ا مي انسان صحبت يصفات برون

بر  هيمصادق با تک نياز ا يبرخ حيو توض نيينوشتار تب

 يدر فصل جهت نياست، به هم تيريدر مد ليامور دخ

( و به صورت مفصل به يارتباط يداگانه )رفتارهاج

 پرداخت. ميمطلب خواه نيا

ذکر کرده اند  ميتقس نيا يبرا گريد يميقس يبرخ

را هم به آن  ياست و مباحث يقيکه اخلاق تلف
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داخل  ايقسم،  نياختصاص داده اند. به نظر ما مباحث ا

داخل در مباحث اخلاق  ايدر مباحث فرا اخلاق و 

 .ستين حيصح ميتقس نياست. لذا ا ينظر

علم منسجم است و  کيعلم اخلاق  گر،يد يانيب به

برقرار است  يمنطق يرابطه ياخلاق يهاگزاره نيب

آنها مترتب است.  نيموجود است که ب ياصول و مسائل

بشود  ديمواقع شا يرفتار در بعض کي ايفعل و  کي

مصداق عدل باشد. مبدا  يمصداق ظلم و در موارد

 اتيح نيترعيسبه داشتن و ليم يتمام امور اخلاق

 يعني آورديم ياخلاق، ماندگار تيممکن است. رعا

 يبخواه زيرا ن يگريد ديبا يخواهياگر خودت را م

 ديبا يبمان يخواه مي است. اگر يزندگ يلازمه رايز

است چون  يکه پاداشش ماندگار يخوش خلق باش

 عتيمخالف طب يو بدخوئ عتيموافق طب يخوئخوش

 است.

و  يعقل يرومندياست که از ن يکامل اخلاق اخلاق

 نيتحت فرمان ا ال،يام ياراده باشد و همه يرومندين

است که کنترل  ياخلاق، کس يدو باشد و قهرمان اصل

 عقل و اراده دارد.

 

 مکاتب اخلاقي

 يطولان يو مکاتب در اخلاق، بحث دگاهياز د بحث

توان به  نمي لينوشتار به تفص نيمفصل است که در او 

به مورد اشاره قرار  ديآن پرداخت. اما آنچه به اجمال با

فرض  شياست که بشر از ابتدا و با توجه به پ نيا رديگ

خود  يو اجتماع يرفتار فرد يکرده برا يسع شيها

سراغ  يجهت گاه ني. به همندک نيمع يچهارچوب

ابزار  ريهم از سا يسراغ تجربه رفته و گاه يعقل، گاه

 است. -موجود استفاده کرده

و  يحرکت، ارتباط با خالق هست نيمفقود ا يحلقه

 ميقبول دار ه،ياست. بله به صورت موجبه جزئ يوح

اخلاق بدون استفاده از  يخارج قياز مصاد يبرخ

 قيقابل استنباط و استنتاج و تطب زين يانيوح يهاگزاره

 نيتدو ينکته توجه داشت، برا نيبه ا ديبا ياست ول

و  دهيابعاد سنج يتمام تاس يجامع، ضرور يابرنامه

 در نظر گرفته شود.

 تيهدف از وضع و رعا د،يد ديبعد با يمرحله در

است؟  ييسودگرا اريمع ايآ ست؟يچ يمقررات اخلاق

 ييقدرت گرا اريمع اياست؟ آ ييلذت گرا اريمع ايآ

به خداوند  دنيو رس يرا قرب اله ارياست؟ و... اگر مع

 است، يعيطب يعقل که موجود م،يمتعال دانست

حکم  عهيالطب وراءتواند به طور کامل در مورد ما نمي

که به کمک ما  ميدار ازين يبه ابزار جهيصادر کند؛ در نت

 نديگويم يبرخ نکهيما هموار کند. ا يو راه را برا ديايب

 ستندين ييکه قادر به پاسخگو يدر مسائل نيد روانيپ

 د،يپس صحبت نکن ديشويشما متوجه نم نديگو مي

غافلند  ايدن ياز مسائل ماورا ايدن رواني. پستين حيصح

کنند تمام مسائل با عقل محدود قابل درک  مي لذا فکر

مسائل، عقل  يجهت است که در تمام نياست و به هم

 دانند. مي را حاکم

هاي  راه ريبحث عدم انکار سا نيدر ا گريد مطلب

تصور کند  يکس ديبه مسائل اخلاق است. شا دنيرس

 ريغ يعقل به عنوان شاه فرد ابزارها ميچون گفت

 ينسبت به مسائل اخلاق يتواند درک کامل نمي يانيوح

و  شوديکنار گذاشته م يداشته باشد پس به صورت کل

کند پس کنار  يعحکم قط توانديتجربه چون نم اي

. بله احکام ستين نيچن کهيدر حال شوديگذاشته م

 شوديم رفتهيپذ يشارع در مستقلات عقل دييعقل به تا

آن  انينافذ است. آن چه ما در صدد ب زين قاتشيو تطب

به  ياحکام و مسائل اخلاق نييقصور عقل در تب ميهست

در  يانيوح يهاآموزه نکهياست. ضمن ا يصورت کل

عقل در  يقدرت دخالت دارد ول يسائل عقلم يطهيح

 ندارد. يراه يانيمسائل وح

است که  يعقل تنها مُدرکِ مسائل گريعبارت د به

درک او وجود دارد مثلا در مورد پاداش و  يطهيدر ح

. ستيعقل قادر به درک استحقاق آن ن ،يعذاب اخرو

استحقاق  شود،يکه توسط عقل درک م يامر تينها

مسئله، عدم درک عقل  نياست. علت ا يويمذمت دن
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عقل موضوع  بلهاست.  عهيماوراءالطب ياينسبت به دن

کند مثلا در امور مختلف،  مي عذاب را محقق ايپاداش 

اطاعت از منعم که خداوند متعال است  ديگويعقل م

. در ياوامر او را اطاعت کن ديبر تو واجب است پس با

اطاعت نکرد، عقل  فرمان عقل نياز ا ياگر کس نيب نيا

 .کنديم يويتنها حکم به مذمت دن

 

 ايتعريف اخلاق حرفه

 در اخلاق يهايژگيو انيب و اخلاق فيتعر از بعد

 ياحرفه اخلاق با فرد اخلاقِ که شد مشخص فرد

 داشته تواندينم ياجداگانه فيتعر و نداشته منافات

. است ياعتباراي  هحرف اخلاق يگذار نام. باشد

 هنگام به را آن بتوان که ستين لباس و جامه اخلاق،

 اي و نمود تن بر گرانيد با ارتباط و دراجتماع رفتن

 توان مي که را يتفاوت تنها .آورد در تن از را آن نکهيا

 که است نيا نمود انيب اش حرفه و فرد اخلاق نيب

 در يول است نمودار شخص خود در يفرد اخلاق

 اخلاق اصل در .کنديم ينمائجلوه زين گرانيبا د حرفه

 انسان به حرفه. است يفرد اخلاق از ياشاخه ياحرفه

 رنگ حرفه به که است انسان يول آموزديم  اخلاق

 . دهديم ياخلاق

 يتعال حرمت، حفظ به تا است انسان يبرا اخلاق

 در ياخلاق تعهدات. انجامديب او يشگيهم سعادت و

 به انسان نيب زيتما .است مردم حقوق تيرعا واقع

 خواهديم يلوازم گانهيب خود از انسان با دهيرس خود

 يبعض در .بسنجند را آن ديبا نيا از شيب هاسازمان که

 مختلف يهاارگان در اخلاق تيرعا شده گفته متون،

 با مارستانيب کارمندان اتياخلاق مثلا است متفاوت

 و صنعت بخش در اي ستين کساني بانک کارمندان

 يف  موضوع نيا يول  ست.ين يکي هم با خدمات

 رانيمد توسط اتياخلاق تيرعا با يمنافات الواقع

 عمل نوع کي  اصل، در رانيمد يتمام و ندارد هاارگان

  ران،يمد يهمگ که چرا رسانند،يم انجام به را

ي  هادار يبرا و هستند انسان همه که دارند يردستانيز

  ن،يمواز و  اتيخلق اساس بر رفتار، نوع کي هاآن

 يمحسوس تفاوت کار نوع در و است يضرور و لازم

 .ندارند

 يهمه که ميدهيم ارائه را يالگوئ رساله نيدر ا ما

 به لين جهت است لازم اقشار يهمه و در رانيمد

 رساله نيا يمورد يمطالعه .رنديگ بکار را آن اهداف

 ياجتماع نيتام سازمان در شاغل رانيمد  مورد در

 المنفعه عام سازمان کي  سازمان نيچون ا است رانيا

 از تا شود، اداره کشور نانيام دست به ديبا و  است

 .باشد برخوردار يکمتر يخطا

 در را آن و شوديم نيمز اخلاق به انسان در واقع

متخلق به  ياگر انسان مثلا. رديگيم کار ز بهين اشحرفه

 يدر تمام گرانيد حقوق تيرعا و يريپذتيمسئول

 در يخوب نها را بهيا تواند مي ايآ مدنظر نباشد، موارد

 ديبا شهير از ريمد کي نيرد؟ بنابرايگ کاربه اش حرفه

 مختلف يهاشغل در تا باشد ممزوج اتياخلاق با

 سرانجام به نقصان نيکمتر با را امور ياداره بتواند

 انجام هنگام به يآدم کردار و رفتار تيريمد .برساند

 .شوديمطرح م يشغل هر در ياحرفه يکارها

 ياخلاق يهاتيمسئول مندنظام انيدر هر صورت ب

 مسائل اثربخش حل و قيدق صيتشخ و  تيريمد در

 توجه حائز و يمهم، اساس سمت نيا در ياخلاق

 است. ياريبس

و  يزيچ ريتدب يعني ياسيس يامثلا اخلاق حرفه

ها کنش يبه مجموعه است.به مصلحت آن اقدام کردن 

ها و حالات و افعال انسان در برخورد با واکنش و

 يقدرت و حکومت، شناخت حقوق اجتماع يدهيپد

و  ياجتماع فيخود و إعمال آن و شناخت وظا

حق در هر  يشوايخود و انجام آن، شناخت پ ياسيس

دادن او در اشاعه و  ياريو دفاع از او و  يوريزمان و پ

 .باشديم حق نيحفظ قوان

روابط ن معناست که بتوان يبه ا ياجتماع اخلاق اي

بعد  يکرد در مرحله سيو تأس جاديارا  يسالم اجتماع

با عوامل و  بعد يکرد و در مرحله تيحفظ و تقو راآن
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مقابله و مواجهه  يعماّل بر هم زننده روابط اجتماع

و  تيحلّ اختلافات ومناقشات، تقو يتلاش براکرد. 

 يکارگروه ،ياجتماع يريم پذاخلاق جمع، نظ جيترو

ق يگر مصاديگران از ديدر خود و د يگرگرائيو د

 است. ياخلاق اجتماع

 

 اخلاق سازماني

 تحقق البته هستند. خود عملکرد مسئول هاسازمان

 بر اساس يفريک و يقانون بازخواست و تيمسئول نيا

 توانديم موسسه کي. است رانيمد يعهده بر ن،يقوان

 يدغدغه که يرانيمد. باشد يراخلاقيغ اي ياخلاق

 شدن ياخلاق به توانندينم باشند نداشته ياخلاق

 ريغ موسسه اي سازمان کي در. ورزند اهتمام هاسازمان

 .داشت ياخلاق يرفتار انتظار توانينم ياخلاق

 و ياخلاق تيمسئول از سازمان يبرخوردار

 زين امروز که است يطولان يهاچالش از ياجتماع

 که داشت درنظر ديبا زين را نيا البته. است مطرح

-منزله به زين سازمان اعضاء، ياخلاق فيوظا بر علاوه

 تيمسئول خود اعضاء قبال در يقيحق تيشخص کي ي

 يهمه حقوق قبال در سازمان آن از فراتر و دارد

 تا است مندفهيوظ يرونيب و يدرون طيمح عناصر

 تيمسئول همان نيا کند. تيرعا را يسازمان اخلاق

 است. 2ياجتماع

 داننديم ديتول فروش خود تيمسئول رانيمد يبعض

 از فراتر را ريمد تيمسئول نگرژرف نشيب کهيحال در

 رايدارد. ز ديتاک آن ينهيبه اکتساب در و دانديم نهايا

 منفک يفرد اخلاق از هاسازمان ياخلاق يهاتيمسئول

-ينم منفک هاانسان از هاو در مقابل سازمان ستين

 و است يدرون يامر اخلاق، يارسطوئ نظام در .باشند

 از بلکه ياجتماع و يشخص نيب مناسبات در نه فرد

 لتيفض صاحب توانديم يجوانح يخو و خلق ثيح

 غالبا نظام نيا در اخلاق يريگ جهت .باشد لتيرذ و

 رانيمد اخلاق با  نظام نيا و است فرد خود به معطوف

 .ستين ربطيب

 حق من بر را،  يارتباط رفتار ،ياستبداد فرهنگ

-حرفه اخلاق در اما نهديم بنا فه، يوظ گرانيد و دارم

 به و شوديم دگرگون کامل صورت به يتلق نيا يا

 گونه هر يمبنا فيتکل من و ديدار حق شما صورت

 رفتار از مبنا نيا .رديگيم قرار کار و کسب در اخلاق

 ياصل صورت به و رفته فراتر شغل در فرد يارتباط

 .رديگيم قرار طيمح با سازمان ارتباط يبرا

 تواندينم نباشد متخلق اخلاق به اگر سازمان

بر  سازمان ياخلاق يهاتيمسئول .باشد مردم يجوابگو

 رانيمد از ديبا نيبنابرا. است استوار مردم حق اصل

ن يتوان بيرا نميکند ز استفاده ياخلاق يبرجسته

 ک قائل شد.يتفک يتيريو مسائل مد اخلاق

 

 رفتار

 يرونيزه بيبه انگ سميارگان است که يپاسخ رفتار

است که در برابر  يگر رفتار واکنشيان ديدهد. به ب يم

زند.  يسر م موجود زندهاز يرونيب ا کنشيک عمل ي

ر موجودات است. يتر از سا دهيچين رفتار در انسان پيا

گسترده و تو  يذهن يندهايفرا يدگيچين پيل ايدل

هم رفته موضوع  ياست که روانسان  يدرتو

 .دهد يل ميرا تشک يروانشناس دانش

 يکيدارد و  ياديرفتار کاربرد ز يعلم روانشناس در

کشف  يروان يها يماريب کشف يها وهين شياز مهمتر

و سنجش رفتار است که از  ينيمشاهده بال قياز طر

ن يگردد. همچن يانجام م يپژوهش يعلم يق متدهايطر

گذاشته شده  ييها حالات گوناگون فرد هم نام يبر رو

 .شوند يمختلف خوانده م يکه به رفتارها

 

 پژوهش يروش شناس

ل مستمر و يو تحل يجمع آورهاي  از روش يکي

است.  ل مضمونيتحلکرد يبر رو يمبتن ها  هم زمان داده

به  ها  ل دادهيه و تحليوتجز ين روش جمع آوريدر ا

 انجاماي  هسيو مقا يصورت هم زمان، مستمر، چرخش

در عرصه  ها  داده ين روش جمع آوريدر ا .شود مي

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%B3%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF_%D8%B2%D9%86%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF%D9%87_%D8%A8%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C_%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C
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با مصاحبه با مشارکت کنندگان شروع  يعيو طب يواقع

ل يه و تحليداده ها، تجز يشده و هم زمان با جمع آور

 يمحور يباز، کد گذار يمرحله کد گذار ودآنها در 

 گردد.يانجام م

 

 نياستخراج مضام

ن پژوهش، يافت شده در ايدر يهاتعداد مصاحبه

 ين پژوهش جامعه آماريهشت مصاحبه بود. در ا

 ين اجتماعيران سازمان تاميعبارتند از خبرگان و مد

 ي، افرادين عنصر در نمونه برداريباشند. لذا مهمتريم

ده مورد پژوهش انتخاب يهستند که بر اساس تجربه پد

 يابيق دستياز طر ها  شوند. شرط توقف در مصاحبهيم

ر نشان يصورت گرفته است. شکل ز يبه اشباع نظر

ند يفرآ يم مستخرج در طيمفاه يدهنده اشباع نظر

 دهد. همانطور که مشاهده مي را نشانهاي  مصاحبه

 يديبعد، مفهوم جدگردد، از مصاحبه ششم به  مي

 استخراج نشده است.

 
 د بدست آمدهيم جدي: تعداد مفهوم استخراج شده و مفاه1 شکل

 

 MAX QDA با نرم افزار يند کدگذاريفرآ يدرط

ل مورد نظر و سپس شماره فرد مصاحبه يابتدا فا10

شود و پس از آن کد مورد نظر  مي شونده مشخص

گاه کد مورد يادامه محل و جا شود و در مي ش دادهينما

شود و يق نشان داده ميتحق ينظر در مجموعه کدها

با عنوان مربوط  يدرقسمت آخر هم تنها کد اختصاص

گاه آن کد در ين مشخص شدن جايبه خود و همچن

شود و سپس يمربوط نشان داده م يطبقه و طبقه محور

ر ي. در جدول زک کد آورده شده استيمتن کامل آن 

ها مشاهده ن استخراج شده از مصاحبهيم و مضاميمفاه

که در اي  هحرف م اخلاقيک از مفاهيگردد. هر يم

نظرات خبرگان اشاره شده است توسط کد مصاحبه 

ن کدها نشان يک از ايمشخص شده است. عدد هر 

 باشد.يک خبره ميدهنده 

 

 م استخراج شده از نظرات خبرگاني: مفاه1 جدول
 مصاحبه يتعداد تکرار کدها مفهوم فيرد
 3/مصاحبه 1مصاحبه  ظاهر يآراستگ 1

 طيافراط  وتفر 2
/مصاحبه 3/مصاحبه 1مصاحبه 

 8/مصاحبه7/مصاحبه 5/مصاحبه 4

 بلادت، سفاهت 3
/ 6/مصاحبه 3/مصاحبه 1مصاحبه 
 8/مصاحبه7مصاحبه 

 8/مصاحبه5/مصاحبه 3مصاحبه  رفق و مدارا 4
 2مصاحبه  يادليدر 5
 7/مصاحبه5/مصاحبه 4/مصاحبه 1مصاحبه  يخوش خلق 6
 5/مصاحبه 4/مصاحبه 2مصاحبه  يو تنبل يسست 7
 8/مصاحبه6/مصاحبه 4مصاحبه  يزنيمشورت و را 8

16 
15 

16 
18 

20 

10 
11 

10 

16 

12 

6 
4 

2 
0 0 0 

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5 6 7 8

وم
فه

د م
دا

تع
 

 مصاحبه ها

 مفهوم جدید تعداد مفاهیم استخراج شده 
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 يشتن داريخو 9
/مصاحبه 2/مصاحبه 1مصاحبه 

 6/مصاحبه5/مصاحبه 3

10 
ش ياختبار و آزما

 قبل از عمل
 3/مصاحبه 1مصاحبه 

11 
ر و برنامه يتدب

 يزير
/مصاحبه 5/ مصاحبه 4مصاحبه 

 8/مصاحبه7
 6/مصاحبه5/مصاحبه 3مصاحبه  حزم 12

 يامانت دار 13
/مصاحبه 2/مصاحبه 1مصاحبه 

 6/مصاحبه5

14 
اتقان، استمرار و 

 اتمام کارها
 8/مصاحبه7/مصاحبه 4مصاحبه 

 نفاق 15
/مصاحبه 4/مصاحبه 1مصاحبه 

 8/مصاحبه 7/مصاحبه 6/مصاحبه5
 3مصاحبه يخوش کلام 16
 5/مصاحبه 2/مصاحبه 1مصاحبه  يت اموال عموميرعا 17

 مشارکتاتحاد و  18
/ 6/ مصاحبه 4/مصاحبه 2مصاحبه 
 7مصاحبه 

 8/مصاحبه6/مصاحبه 4مصاحبه  وقار 19
 3/مصاحبه 2مصاحبه  يمردم دار 20

21 
اظهار حق و 

 برآن يستادگيا
/مصاحبه 3/مصاحبه 2مصاحبه 

 5/مصاحبه 4
 1مصاحبه  بايز يان علميب 22

23 
، ياست طلبير

 يشهرت طلب
 5/مصاحبه4/مصاحبه 2مصاحبه 

24 
ر و يآزار، تحق
 اهانت

/مصاحبه 3/مصاحبه 2مصاحبه 
 6/مصاحبه 5

25 
، يفه شناسيوظ

 يريتعهدپذ
/مصاحبه 3/مصاحبه 2مصاحبه 

 8/مصاحبه7/مصاحبه 6/مصاحبه 5

 ، عدليدادگر 26
/مصاحبه 4/مصاحبه 2مصاحبه 

 7/مصاحبه 6/مصاحبه 5
 2مصاحبه  يادليدر 27
 2/مصاحبه 1مصاحبه  يحرمت شکن 28
 4/مصاحبه 3/مصاحبه 1مصاحبه  يسته مداريشا 29

 يوجدان کار 30
/مصاحبه 3/مصاحبه 2مصاحبه 

 5/مصاحبه4

31 
و  يعه سازيشا
 يعه پراکنيشا

 5/مصاحبه4/مصاحبه 3مصاحبه 

 7/مصاحبه 3مصاحبه  افشاء اسرار 32
 5/مصاحبه 4/مصاحبه 2مصاحبه  تيفرار از مسئول 33

 اءيح 34
/مصاحبه 4/مصاحبه 1مصاحبه 

 8/مصاحبه5
 5مصاحبه  يبزرگ منش 35
 8/مصاحبه 5مصاحبه  طلب حرام 36

 رشوه 37
/مصاحبه 3/مصاحبه 1مصاحبه 

 7/مصاحبه6/مصاحبه 5/مصاحبه 4

 حرص و تکاثر 38
/مصاحبه 3/مصاحبه 1مصاحبه 

 5/مصاحبه4

39 
شهادت و سوگند 

 دروغ
 1مصاحبه 

 

چند هاي  يبررسم استخراج شده با استفاده از يمفاه

م، ين مفاهيقرار گرفته اند. ا ينيو بازب يباره مورد بررس

د راهنما و مشاور مورد يبا توجه به نظر خبرگان و اسات

قرار گرفت.  يابيد نظر قرار گرفت و مورد ارزيتجد

مفهوم استخراج شده  ي، شامل اصل محتواين بازنگريا

ر م شده است و ديمفاه يو واژگان استفاده شده برا

مفهوم، ابهام و  يکه واژه استفاده شده برا يموارد

ف يشد تا با نظر خبرگان بازتعر يداشت، سع يدگيچيپ

 شوند.

مقوله  4شده در  ييم شناساين پژوهش، مفاهيدر ا

م طبقه ين مقولات با توجه به مفاهيشدند. ا يطبقه بند

گر هر مقوله از مجموع يشدند. به عبارت د يبند

ر يهم بدست آمده است. در شکل زم مرتبط با يمفاه

د. همانطور که ييد مشاهده نمايتوانين مقولات را ميا

ل يعبارتند از فضا يمقوله اصل 4گردد،  مي مشاهده

ل اخلاق ي، فضايل اخلاق فردي، رذاياخلاق فرد

 .يل اخلاق سازمانيو رذا يسازمان

 يريجه گيبحث و نت

مقوله  4شده در  ييم شناساين پژوهش، مفاهيدر ا

م طبقه ين مقولات با توجه به مفاهيشدند. ا يطبقه بند

گر هر مقوله از مجموع يشدند. به عبارت د يبند

ر يم مرتبط با هم بدست آمده است. در شکل زيمفاه

د. همانطور که ييد مشاهده نمايتوانين مقولات را ميا

ل يعبارتند از فضا يمقوله اصل 4گردد،  مي مشاهده

ل اخلاق ي، فضايل اخلاق فردي، رذايفرداخلاق 

ر يز 2شماره  . جدوليل اخلاق سازمانيو رذا يسازمان

 دهد. مي م و مقولات را نشانين مفاهيا

 

 

 



 سعيده جعفري راد ـ مسعود قربانحسيني ـ زين العابدين اميني ـ مجيد رستمي بشمني/  46

 

 
 

ل 
سا

ره 
ما

 ش
م/

ده
هم

زد
نو

 /
ان

ست
تاب

و 
ر 

بها
 

13
98

 
 

 
 م استخراج شدهي: مقولات و مفاه 2 شکل

 

 ين اجتماعيدر سازمان تاماي  هم و مقولات اخلاق حرفيمفاه :2جدول 

 فردي

 
 فضايل

 آراستگي ظاهر
 خوش خلقي
 خوش کلامي

 بيان علمي زيبا
 دريادلي

 وجدان کاري
 وظيفه شناسي، تعهدپذيري

 حياء
 بزرگ منشي

 وقار
 خويشتن داري

 حزم

 رذايل

 افراط  وتفريط
 سستي و تنبلي

 بلادت، سفاهت
 نفاق

 سازماني
 فضايل
 

 رفق و مدارا
 مشورت و رايزني

اختبار و آزمايش قبل از 
 عمل

 تدبير و برنامه ريزي
 امانت داري

 اتقان، استمرار و اتمام کارها
 رعايت اموال عمومي

 اتحاد و مشارکت
 مردم داري

 اظهار حق و ايستادگي برآن
 شايسته مداري
 دادگري، عدل

 رذايل

 آزار، تحقير و اهانت
 حرمت شکني

 رياست طلبي، شهرت طلبي
 حرص و تکاثر

 شهادت و سوگند دروغ
 رشوه

 طلب حرام
 فرار از مسئوليت

 افشاء اسرار
 شايعه سازي و شايعه پراکني

 



  47 /ايراناي مديران در سازمان تامين اجتماعي  طراحي الگوي اخلاق حرفه 
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 و ماخذ منابع

 ميقرآن کر

 نهج البلاغه

شرح نهج البلاغة لابن أبي (. 1404د، )يالحد يابن اب

: مكتبة آية  مصحح: ابراهيم، محمد ابوالفضل. الحديد

 . نوبت چاپ: اول  . : قم الله المرعشي النجفي

النهاية في غريب (. 1367ر، مبارک بن محمد، )يابن اث

مصحح: طناحى، محمود محمد / . الحديث و الأثر

.  قم :عيليانموسسه مطبوعاتي اسما. زاوى، طاهر احمد

 . نوبت چاپ: چهارم

دار  .جمهرة اللغة(. 1988د، محمد بن حسن )يابن در

 . نوبت چاپ: اول،  : بيروت العلم للملايين

المحكم و (. 1421ل، )يبن اسماع يده، عليابن س

دار  .عبدالحميد مصحح: هنداوى، .  المحيط الأعظم

 . نوبت چاپ: اول  الكتب العلمية: بيروت

.  معجم مقاييس اللغه(. 1404ابن فارس، احمد )

مكتب الاعلام . عبدالسلام محمد مصحح: هارون، 

 . نوبت چاپ: اول.  : قم الاسلامي

دار . تهذيب اللغة(. 1421، محمد بن احمد، )يازهر

 . نوبت چاپ: اول  بيروت :  احياء التراث العربي

و  ميى تنظ مؤسسهث، ي( چهل حد1378، )ينيامام خم

 .ستميچاپ ب نى،يشر آثار امام خمن

صحيفة الإمام الرضا عليه ق(. 1406امام رضا ع  )

كنگره جهانى .  مصحح: نجف، محمد مهدى . السلام

 . سال نوبت چاپ: اول : مشهد امام رضا عليه السلام

البرهان فى تفسير (. 1416مان، )ي، هاشم بن سليبحران

 نوبت چاپ:   : تهران بنياد بعثت.  القرآن

.  المحاسنق(. 1371، احمد بن محمد بن خالد، )يبرق

دار الكتب الإسلامية:   مصحح: محدث، جلال الدين

 . نوبت چاپ: دوم  . قم

  . : تهران اسلامي.  فرهنگ ابجدي(. 1375، فواد، )يبستان

 . نوبت چاپ: دوم

) مجموعه  نهج الفصاحة(. 1382نده، ابوالقاسم، )يپا

 .صلى الله عليه و آله(كلمات قصار حضرت رسول 

 . نوبت چاپ: چهارم  . : تهران دنياى دانش

تصنيف غرر الحكم و درر (. 1366، )يآمد يميتم

.  قم :دفتر تبليغات  مصحح: درايتى، مصطفى.  الكلم

 . نوبت چاپ: اول

غرر (. 1410، عبدالواحد بن محمد )يآمد يميتم

نوبت   . : قم دار الكتاب الإسلامي . الحكم و درر الكلم

 . چاپ: دوم

مصباح (. 1400صادق ع. )جعفر بن محمد، امام 

 . نوبت چاپ: اول .سال  : بيروت ناشر: اعلمى الشريعة

 .قرب الإسناد(. 1413، عبدالله بن جعفر )يريحم

  .نوبت چاپ: اول.  : قم مؤسسة آل البيت عليهم السلام

صحح: . م مفردات ألفاظ القرآن، يراغب اصفهان

الدار الشامية:  -دار القلم  .صفوان عدنانداوودى، 

 . نوبت چاپ: اول.  دمشق -بيروت

 .نهج البلاغة(. 1414ن، )يف الرض، محمد بن حسيشر

نوبت چاپ:  . هجرت: قم.  صالح، صبحي مصحح: 

 . اول

من لا (. 1413) يه، محمد بن عليخ صدق، ابن بابويش

دفتر . اكبر مصحح: غفارى، على  . يحضره الفقيه

انتشارات اسلامى وابسته به جامعه مدرسين حوزه 

 . نوبت چاپ: دوم . : قم علميه قم

نوبت .  : تهران كتابچى ،الأمالي(. 1376خ صدوق، )يش

 . چاپ: ششم

علل (. 1385) يه محمد بن عليخ صدوق، ابن بابويش

 . نوبت چاپ: اول.  قم . الشرائع

.  الخصال(. 1362، )يخ صدوق، محمد بن عليش

نوبت   . : قم جامعه مدرسين .مصحح: غفارى، على اكبر

 . چاپ: اول

سال   دار الثقافة: قم .الأمالي(. 1414، )يخ طوسيش

 . نوبت چاپ: اول  ق 1414چاپ: 

الإستبصار ق(. 1390، محمد بن الحسن )يخ طوسيش

مصحح: خرسان، حسن . فيما اختلف من الأخبار



 سعيده جعفري راد ـ مسعود قربانحسيني ـ زين العابدين اميني ـ مجيد رستمي بشمني/  48

 

 
 

ل 
سا

ره 
ما

 ش
م/

ده
هم

زد
نو

 /
ان

ست
تاب

و 
ر 

بها
 

13
98

 
 

  اپ: تهرانمكان چ : دار الكتب الإسلامية الموسوى

  نوبت چاپ: اول  ق 1390سال چاپ: 

مصباح (. 1411، محمد بن الحسن، )يخ طوسيش

  مؤسسة فقه الشيعة: بيروت. المتهجّد و سلاح المتعبّد

 . نوبت چاپ: اول

بصائر الدرجات في (. 1404صفار، محمد بن حسن، )

مصحح: كوچه .  فضائل آل محمّد صلّى الله عليهم

 مكتبة آية الله المرعشي  . لىباغى، محسن بن عباسع

 . نوبت چاپ: دوم  . قم :  النجفي

دفتر  ،ي(. اخلاق اسلام1376ب الله، )ي، حبيطاهر

 .، چاپ ششميانتشارات اسلام

 ريتفس يف زانيالم( 1394ن )ي، محمد حسييطباطبا

 .ق1394سوم، ه،چاپيالقرآن،دارالکتب الإسلام

  . : قم الرضىالشريف .  مكارم الأخلاق(. 1370) يطبرس

 . نوبت چاپ: چهارم

مجمع البيان فى (. 1372، فضل بن حسن، )يطبرس

نوبت   : تهرانوانتشارات ناصر خسر .تفسير القرآن

   چاپ: سوم

 مصحح: حسينى   مجمع البحرين(. 1375) يحيطر

 . نوبت چاپ: سوم  تهران : مرتضوي .اشكورى، احمد

. اللغة الفروق في(. 1400حسن بن عبدالله ) يعسکر

 . نوبت چاپ: اول  . دار الافاق الجديدة: بيروت

نشر .  كتاب العين (.1409ل بن احمد، )ي، خليديفراه

 . نوبت چاپ: دوم  . : قم هجرت

 ابيت واژه يد، سايفرهنگ عم

مصحح: اعلمى، . تفسير الصافي(. 1415، )يض کاشانيف

 . نوبت چاپ: دوم  مكتبه الصدر: تهران . حسين

مصحح:  . تفسير القمي(. 1404م. )ين ابراهب ي، عليقم

نوبت چاپ: .  : قم دار الكتاب . موسوى جزائرى، طيّب

 . سوم

مصحح: . الكافي (.1407عقوب، )ي، محمد بن ينيکل

دار الكتب  .اكبر و آخوندى، محمد غفارى على 

  نوبت چاپ: چهارم.  الإسلامية: تهران

.  فرات الكوفيتفسير (. 1410م، )ي، فرات بن ابراهيکوف

مؤسسة الطبع و النشر في . مصحح: كاظم، محمد

 . نوبت چاپ: اول  . : تهران وزارة الإرشاد الإسلامي

يون الحكم و (. ع1376، )ليثى واسطى، على بن محمد

م   بيرجندى، حسين  مصحح: حسنى ،المواعظ) لليثي(

 نوبت چاپ: اول  . قم . دار الحديث .1تعداد جلد:   

، ي(. اخلاق اسلام1377ن، )يد جلال الدي، سيمجتبو

 .هارمچچاپ  انتشارات حکمت،

دار الكتب ،  تفسير نمونه(. 1374، )مكارم شيرازى، ناصر

  . نوبت چاپ: اول  . مكان چاپ: تهران الإسلامية

،انتشارات (. معراج السعاده1377ملا احمد، ) ينراق

 .هجرت،چاپ پنجم

، ياخلاق اسلام(. 1377، )ي، ملا محمد مهدينراق

 .انتشارات حکمت

، نيبن حسام الد يالمتق يعل نيعلاءالد ،يهند

موسسة الرسالة، چاپ  روت،يب(. کنزالعمال. 1405)

 .پنجم

 

  ها يادداشت

                                                 
1

 مراجعه شود. longmanبراي نمونه به لغت نامه  

2
 social responsibility 


