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 چکیده
طورمداومهبآنهاد.کنمیایجادهاشرکتبرایمزیترقابتیاجرایمسئولیتاجتماعیدیدگاهمثبتو

ت کارکنان، فشار گروهمینأتحت سازمانکنندگان، جوامع، مردمهای افزایشهای برای دولت و نهاد

در فعالیتاجرایمشارکت هستند. اجتماعی مسئولیت شرکتهای راستا، همین ازدر فراتر ها

اجتماعیفعالیتمیمسئولیت کنندهایاقتصادیو برایاجرایمسئولیشرکتاما. باها تاجتماعی

هامزیتبهاینموانعنهتنهابرایشرکتتوجهنکردنسازینامناسبوکهپیادهروهستندهموانعیروب

نمیرقابتی موجبهدرکندایجاد ازشورفتنمنابعمیبلکه هدفاینپژوهشرتبهایند. بندیورو،

استکهدرشدهانجامسازیموانعاجرایمسئولیتاجتماعیاست.اجرایپژوهشدرچهارگاممدل

د.درششناساییپژوهشگاماولودومموانعاجرایمسئولیتاجتماعیبااستفادهازمطالعهادبیات

نبوددهد،هانشانمیکهیافتهبندیشدندرتبهبدترین-بهترینروشبااستفادهازاینموانعگامسوم

بااستفادهازنقشهگامچهارمرودترینمانعاجرایمسئولیتاجتماعیاستنفعانمهمذیبینارتباط

 فازی شناختی ارائه اجتماعی مسئولیت اجرای موانع شچارچوب درد. چارچوببهباتوجهنهایت،

طراحی اجتماعی مسئولیت اجرای موانع برای شدندشده تدوین راهبردها . با راهبردهایبررسی

افزایشت با که نتایجنشانداد افزایشأمختلف، عواملنیز فرهنگشرکتسایر میثیر اماکنند،پیدا

                                                      
 E-mail: andalib@yazd.ac.ir                                                         نویسندهمسئولمقاله:−
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تحلیلهزینهووثیرگذاریتجزیهأشودکهرابطهتازمدیریتعالیباعثمینکردنثیرپشتیبانیأاهتگ

سودمنفیشود.

 

موانعاجرایمسئولیتاجتماعی،روشبهترینکلیدی:  های هواژ بدترین،-اجرایمسئولیتاجتماعی،

 .تحلیلنقشهشناختیفازی

 

 مقدمه -0
هایمسئولیتاجتماعیسازمانونفعانبهفعالیتمشتریانوذیحالحاظردنیایتجاریدر

سازمان پایدار عمل توجه باکنندمیها روابط توسعه و ارتباط ایجاد به بیشتری علاقه و

سازماناین گونه دارند همچنینشرکت]1[ها سرمایه. بازده به گذاریمسئولیتاجتماعیها

خواستاربازدهبهتربودجهمسئولیتاجتماعیهانفعانسازمانعلاوهبراین،ذی.کنندتوجهمی

کنندگان،مینأفشارهایمشتریان،تبهباتوجههابنابراین،شرکت.]2[درمقابلاجرایآنهستند

سرمایه جامعه، سازمانکارکنان، ذیگذاران، سایر و فعال گسترشهای یا اتخاذ به نفعان

ایدرگونهیدبهرو،مسئولیتاجتماعیباند.ازاینشومسئولیتاجتماعیترغیبمییهاتلاش

یکپارچه سازمان بهشوسازی که بهبودد همچون منافعی تا گیرد قرار سازمان قلب عنوان

انتظار مدیریت سهامهای کارکنان،مختلف انگیزه افزایش مشتریان، اطمینان افزایش داران،

 و]9[داشتهدنبالبهعملکردمثبتکارکنان،جذبکارکناندرآیندهوافزایشسهمبازاررا

برایفعالیتمنابعمالیمحدودشرکتبهباتوجه هایبازاریابیهمچونتوسعهمحصولاتها

.]1[پذیرباشدجدید،رقابت

میشدهانجامهایهمطالع نشان از یکی که شرکتراهبردهایدهد بجدید بهبودها رای

کنندهوکسبمزیترقابتیرویکردمسئولیتاجتماعیسازمانتصویرخوددرذهنمصرف

]2[است تدوینمی مسئولیتاجتماعیسازمان راهبردهایمدیران. گرفتننظرکنندوبادررا

.باشوددرستیانجاممیهایاجتماعیآنهابهمسئولیتاجرایکهکنندمنابعاطمینانحاصلمی

هادراینسازمان مسئولیتاجتماعی کهمانعاجرایمؤثر،موانعخاصیوجوددارداینوجود

بنابراینمی هاازاهمیتبسیاریشناساییموانعاجرایمسئولیتاجتماعیبرایسازمانشود.
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برایکاهشتأثیرموانعبحرانیاحتمالیبرخورداراستوپسازشناساییبایدبرنامه ایرا

اغلبهاسازمانطورمؤثراجراشود.به ولیتاجتماعیمسئ ندتاابتکارعملکنطراحیواجرا

دارندمناب محدودی اولویتبنابراین.ع تخصیصمناتوسعه از اطمینان رفعها، و سبمنابع

.]2[سازدمسئولیتاجتماعیرابرایآنهاضروریمیسازیموانعپیاده

بااستفادهراشناساییورو،اینپژوهشبرآناستموانعاجرایمسئولیتاجتماعیایناز

 اولویت1بدترین-بهترینروشاز کنبندی فازید شناختی نقشه از استفاده با سپس و

پژوهشدربخشادبیاتینمنظورها.بدشوارائهچارچوبموانعاجرایمسئولیتاجتماعی

و اجتماعی مسئولیت اجرای به ادامه در و آن تعاریف و اجتماعی مسئولیت حوزه به

درانتهایاینبخش.دشومیسازیمسئولیتاجتماعیاشارههایمختلفاجراوپیادهگاهدید

شود.شدهدراینحوزهپرداختهمیبهتوضیحموانعاجرایمسئولیتاجتماعیوعواملشناخته

شاملشدههایاستفادهروشهایاجرایپژوهشوشناسیپژوهش،گامدربخشسومروش

شود.دربخشچهارمطورکاملشرحدادهمیهبدترینونقشهشناختیفازیب-روشبهترین

.شودانجاممیگیریودربخشپایانیبحثونتیجهشدههایپژوهشبحثنتایجویافته



 مسئولیت اجتماعی -2
بهپژوهشگرانخوبیشناختهشدهاستومسئولیتاجتماعیموضوعیاستکهدرمشاغلبه

اند.رشدموضوعاتمرتبطبامسئولیتاجتماعیازمندشدهعلاقه1921سالاز اینموضوع

 1991سال 1991و مفاهیممسئولیتاجتماعیبهشدشروع هایعلمیبهفعالیتواسطهو

کسب در کمکظهور کروکارها ]9[د اجرا. سازمانفعالیتیبا هاهایمسئولیتاجتماعی،

رکتمسئولیتاجتماعی،مشا هایفعالیتنظرازشوندومیهایاجتماعیتلقیسازمانعنوانبه

.]9[سزاییدرجامعهخواهندداشتهب

به کارول عنوانهرمیتوصیفکردکهدرآنبامسئولیتاقتصادیمسئولیتاجتماعیرا

؛]8[پذیردممیآنمسئولیتحقوقیواخلاقیوهمچنینخیریهانجادنبالبهشودوآغازمی

شرکتکهطوریهب اقتصادی مسئولیت با سهامداران»ها اقتصادی منافع «تضمین کنترل»و

                                                      
1. Best-Worst Method 
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درارزیابیمی«کیفیتوهزینه دولتبایدشوند. مسئولیتقانونی، ازقوانینپیروی»رابطهبا

«نماید کند»و تضمین را کارکنان مسئولیت«حقوق برای دولت و. اخلاقی پذیری

مسئولیتزیست شرکت«محیطیاجرایمقرراتزیست»محیطی، دارد. عهده بر موظفرا ها

 محیط»هستند از به خود منابع از و کرده محافظت شکلزیست کنندبهترین و«استفاده

ایمنیحرفه» «ایبهداشتو دهندموردتوجهرا به.قرار ایمنیحرفه» توجه ،«ایبهداشتو

هااستازوظایفاصلیسازمان«دوستانهبرایکارکنانهایانسانرانینگ»و«ایآموزشحرفه»

هایخودبروفعالیتهاعنوانمسئولیتیکسازماندرموردتأثیرتصمیماینرویکردبه.]9[

.]11[شودشفافیتورفتاراخلاقیتعریفمیراهزیست،ازجامعهومحیط

 بهبه،اینجودوبا روزافزون علاقه اجتماعی رغم تازه مسئولیت بینش درموردکه ای

سازمانمسئولیت اجتماعی مانعهای که دارد وجود عواملی است، کرده ایجاد تجاری های

.]11[شوداجرایمؤثرآنمی

 

 اجرای مسئولیت اجتماعی -2-0
اولنوامبر اجرا2111در یلمللانیسازمانبوسیلهبهیدرسطحجهانمسئولیتاجتماعیی،

استانداردایناستانداردشدو1یسازاستاندارد هابخشتمامهایسسهؤمیاجتماعتیمسئول،

بخش خصوصیدولتیها)چه چه میو بر در را ]12[ردیگی( اجرا. سئولیتمیمطالعه

متمرکزسئولیتاجتماعیمادغاماصولیبراازینوعواملموردیبرتحولاتسازماناجتماعی

.اول،شاخصکنندآفرینیمیسئولیتدراینبیننقشمیپنجشاخصاجراکهطوریه؛باست

تخص تعهدمنابعو به براصیبودجه شاخصسئولیتاجتماعیمیبودجه دوم، دارد. اشاره

رسماهبردر تعهدات اجتماعیمیبه سئولیت اسناد در برنامهاهبردیرسازمان یهامانند

ازسئولیتاجتماعیم،یسازمانیاشارهدارد.سوم،وجودهماهنگاهبردیر یکارکردهااهررا

یشغلیتخصص اجتماعیمیاختصاصارکنانک، سئولیت مبخشیا ضبط چهارمیها کند.

یها،رسانههاتیساوباهرازسئولیتاجتماعیمیهاتیفعالیخارجهایبهارتباط،هاارتباط

شاخصارزیسالیهاوگزارشیاجتماع پنجم، دارد. اشاره یابیارزاهبردرهمربوطبیابیانه

                                                      
1. International Organization for Standardization (ISO) 
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عملکرداستیابیوارزندیفرا،،نظارتیزیاستکهشاملممسئولیتاجتماعیمیهابرنامه

]19[.

اجتماعیمیاجرا سئولیت فعالوکارسبکدر شروعمچونهیمختلفیهاتیشامل

مانندارکنانکیایکارکناندرمحلکار،گسترشمزایمنی،بهبودازیآمضیتبعریغیهاتیفعال

پشتیبهداشتیهامراقبت محلزایبانی، کارآمدیجامعه کارکنان، ای اطمجادی، ازنانیسود،

یتجاریهاتیفعالتیشفاف کاهشآلودگتیفیک،یمنیاشیافزا، ایهاثرریوسایمحصول،

حمایطیمحیمنف برنامهیمالتی، شرکتدر اینراستا،.]12[استرخواهانهیخیهاو در

،حقوقیسازمانتیحاکمیاصلهای،موضوعسازیالمللیاستانداردسازمانبینهاینامهشیوه

نیکنندهوهمچنعادلانه،موضوعاتمصرفیعملیهاهی،روستیزطیکار،محیهاهیبشر،رو

.]12[دهدیمشارکتوتوسعهجامعهراپوششم



 اجرای مسئولیت اجتماعیموانع  -2-2

1هاینظریمختلفیدربارهمسئولیتاجتماعیدرادبیاتبیانشدهاست.کلارکسونچارچوب

وانسیستمیازعن(چارچوبیبرایمسئولیتاجتماعیایجادکردکهبنگاهاقتصادیرابه1992)

کنندگان،مشتریان،دولتوگذاران،کارکنان،تأمینوسرمایهدارانسهامجملههایذینفعازگروه

می تعریف جوامع ارزش توزیع و ایجاد با باید شرکت وجنبهازنظرکند. اقتصادی های

(الگویعرضهو2111)2.مکویلیامزوسیگل]12[کندنفعانرابرآوردهمنافعذیاجتماعی

می مسئولیتاجتماعی تقاضای پیشنهاد میدرا استدلال و بهند که کارگیریمسئولیتهکنند

درآمد تبلیغات، قیمت، محصول، تمایز سطح شرکت، اندازه به و،اجتماعی مشتری سلیقه

دسترسدر دارد بستگی ماهر کارگران ازشیوه.]19[بودن اجتماعی مسئولیت اجرای های

عواملیهستندموضوعاتنهادیوفرهنگیبطوریکه،؛کشوریبهکشوردیگرمتفاوتاست

.]19[استنفعانمؤثرریتروابطباذیکهدرنحوهاجرا،گسترشوچگونگیمدی

منظرهایگوناگونموانعمختلفیهایهمطالع را مسئولیتاجتماعی راهبردهایاجرایاز
داشتهباشند.آدبیمپطورمتقابلبهیکدیگروابستگیهتوانندب.اینموانعمیاندشناساییکرده

                                                      
1. Clarkson 

2. McWilliams and Siegel 
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بهبررسیمشوق2119)1لینکلن با( نیجریه وموانعاجرایمسئولیتاجتماعیازدیدگاه ها
درایننظردر یافتهپژوهشگرفتننقشکارآفرینانخانمپرداخت. نشانمی، دهدکههزینهها

مسئولیت تعاملفعالنهادازهایمردمدولتوسازماننبودننظارت،کمبودمنابعمالی،کارآمد
(موانعاجرایمسئولیتاجتماعیرا2119)2.گویالوکومار]2[شودجلوگیریمی اجتماعی

منظرشرکت موانعاجرایهایتولیدیهندشناساییورتبهاز اینمطالعه، در  بندیکردند.

ناسانمشخصاساسنظرکارشآنبردنبالبهبررسیگستردهادبیاتوراهاز مسئولیتاجتماعی
مسئولیت کنندهنسبتبهمنابعمالیونگرشمنفعلانهمصرفنبود،پژوهششد.براساسنتایج

بلوو.]18[هایتولیدیهنداستدرشرکت مسئولیتاجتماعی موانعاصلیاجرای اجتماعی

را(درپژوهشیموانعاجرایمسئولیتاجتماعیدرصنعتگردشگریمالاوی2118)9کامانگا
دادهکردندبررسی . از جمعهاینیمهمصاحبهراهها بهساختاریافته صورتموضوعیآوریو

تجزیه مورد گرفتندوتحلیل میقرار نشان مطالعه این مهم. که مسئولیتدهد موانع ترین
انتظار اجتماعی مالاوی گردشگری صنعت ارزشهایدر تعهدات،جامعه، و مدیریتی های

مدیکاهشهزینه ازها، شرکتاست. اندازه و مزیترقابتی فرهنگی، و طبیعی منابع ریت
 منابع، موانعاجرایمسئولیتاجتماعیشاملکمبود سیاستمشخصمسئولیتنبودطرفی،

الطیبیو.]19[هماهنگیوآگاهیازمسئولیتاجتماعیاستنبوداجتماعیوحمایتدولت،
2119)2همکاران ایمطالعه( هدفبررسی اجرایبا به مسئولیتاجتماعی موانع اشاره با

بررسیجامعراهازمانع.یازدهدادندانجام عربستانسعودی سازدروبزرگساختهایطرح

ایدرمورددونامهادبیاتومصاحبهبامتخصصانمشخصشد.اینموانعبااستفادهازپرسش
فعلیدروبزرگساختطرح  عربستانسعودی ساز جزئیاتبیشتریبررسیشد. پسازبا

مصاحبه هزینه1ترینموانعاجرایمسئولیتاجتماعیشامل)مهم،دهندهپاسخ199با های(

2اضافی) دانش)نبود( 9آگاهیو هانامهشیوهنبود( )راهبردهایو 2منسجم ارتباطنبود(
دشمشخصطرحنامشخصهای(الزام9) آموزشونبود(9اجرایقوانین)نبود(2نفعان)ذی

آلوی.]21[ و مطالعه2121)2پینتو به( تجزیهای و شناسایی اجرایمنظور موانع وتحلیل

هایخصوصیعربستانسعودیصورتدادند.برایاینمنظور،درسازمان مسئولیتاجتماعی

                                                      
1. Adebimpe Lincoln 

2. Goyal & Kumar 

3. Bello & Kamanga 
4. Alotaibi 

5. Pinto & Allui 
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پرسشداده از استفاده با پاسخشرکتهایاولیه نظرسنجیبا ختلفدرهایمهایبخشنامه
نرمآوریشدوسپسدادهعنواننمونهجمععربستانسعودیبه از استفاد با ها SPSSافزار

نتایجنشانمیتجزیه دهدکهعاملاصلیپذیرشمسئولیتاجتماعیدرمیانوتحلیلشدند.
است.خطرپذیرینیازهایمشتریانومدیریت،هابهبودتصویرشرکت،تعهداخلاقیشرکت
همچنینیافته پذیرشمسئولیتدهدنشانمیهایاینمطالعه موانعمهمیمانعاز استکه

 شرکتمیوسیلهبهاجتماعی میان، این در شوند. مدیریتنبود تعهد و، مالی منابع کمبود
نداشتنصلاحیت کارکنان هستندبرجستهاز موارد .]21[ترین جدول ازخلاصه1در ای
اجرایمسئولیتاجتماعینشاندادهشدههایومحرکبندیموانعذشتهدررتبهگهایپژوهش

است.
 

اجرای مسئولیت اجتماعی های و محرک موانع درزمینهها  پژوهش .0جدول 
 روش پژوهش ها یافته هدف پژوهش نویسندگان

]01[ 

سازیمدلازروشپژوهشنیا

تعامللیتحلیبراساختاریتفسیری

یاجتماعتیموانعمختلفمسئولنیب

هنداستفادهکردهاست.یهاشرکت

نتایجپژوهشنشاندادکهکمبود

کنندهومنابعمالی،نگرشمصرف

ترینموانعتعهدمدیریتعالیمهم

 مسئولیتاجتماعیهستند.یاجرا

ISM-

MICMAC 

]22[ 

هدفاینپژوهششناساییموانع

هادرمسئولیتاجتماعیشرکت

هایتأمینودرکروابطزنجیره

.متقابلآنهااست

اطلاعاتکافیازمسئولیتنبود

کنندهواجتماعی،نگرشمصرف

مقرراتونداشتنوجود

ترینموانعمهمازاستانداردها

 هستند.

ISM 

]22[ 

هدفاینپژوهششناساییموانع

پذیرشمسئولیتاجتماعیدر

صنعتتولیدپاکستاناست.

بعمالی،کمبودمقرراتوکمبودمنا

هایمشوقنبوداستانداردهاو

 ترینموانعهستند.مهمازدولتی

Delphi, ISM-

MICMAC 

]20[ 

اینپژوهشبهبررسیعواملمحرک

درصنعت مسئولیتاجتماعی اجرای

.پردازدمعدنهندمی

دراینپژوهشنتایجنشاندادکه

تریناصلی،دولتیهایابتکار

مسئولیتاجتماعیمحرکاجرای

 است.

Fuzzy 

DEMATEL 

]0[ 

اینپژوهشبهشناساییعواملکلیدی

هایچینیازمسئولیتاجتماعیشرکت

پردازد.دیدمتخصصانحسابداریمی

زیست،ایمنی،حفاظتازمحیط

شغلییکیفیتمحصولوارتقا

 عواملکلیدیشناساییشدند.

DEMATEL 
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 روش پژوهش ها یافته هدف پژوهش نویسندگان

]22[ 

برایهدفاینپژوهشارائهمدلی

موانعاجرایمسئولیتاجتماعیدر

.صنعتنساجیهنداست

کمبودمنابعمالی،نگرش

مقرراتونبودکنندهومصرف

ترینموانعمهمازاستانداردها

 هستند.

Fuzzy AHP 

]22[ 

تحلیلوهدفاینپژوهشتجزیه

اجرایمسئولیتاجتماعیبرایبهبود

مینمبتنیأسیستمعملکردزنجیرهت

مسئولیتاجتماعیاست.بر

نتایجپژوهشنشاندادکهآگاهی

ودانشدربارهمسئولیتاجتماعی

ترینعاملدرراستایهدفمهم

 پژوهشاست.

Fuzzy 

DEMATEL 

]22[ 

بندیاینپژوهشبهشناساییورتبه

موانعاجرایمسئولیتاجتماعیدر

پردازد.ونقلمیحمل

سیستمنبودکمبودمنابعمالی،

استانداردونبودگیری،اندازه

هابهپرداختهزینهنداشتنتمایل

توجههستند.ازموانعقابل

SEM 

]21[ 

ترینهدفپژوهششناساییمهم

موانعاجرایمسئولیتاجتماعیاز

نهادبرزیلهایمردمسازماندیدگاه

است.

نبودنتایجپژوهشنشاندادکه

ترینمهمازتعهدمدیریتعالی

انعاجرایمسئولیتاجتماعیوم

است.

AHP 



مهم از مطالعبرخی هترین حوزهشدهنجاماهای روشپژوهشدر مسئولیتاجتماعیو

جدولشدهگرفتهکاربه 1در که است شده داده نشان ادبیات بررسی از وپژوهشپس

شناسایی2جدولبراساسرایمسئولیتاجتماعیترینموانعاجاصلی،خبرگانخواهیازنظر

.شدند



 موانع اجرای مسئولیت اجتماعی .2جدول 

 منابع موانع مسئولیت اجتماعی

]18،29[آگاهیودانشمسئولیتاجتماعینداشتن

 ]29[کمبودمنابعمالی

 ]29[سختیکسباطلاعاتبرایاجرایمسئولیتاجتماعی

 ]29،29[هایمسئولیتاجتماعیموردروشدرنداشتنآگاهی

 ]12[کارکنانبرایاجرایمسئولیتاجتماعینداشتنمهارت

 ]18،29[مدیریتبرایاجراواسطهبودنآموزشبهناکافی
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 منابع موانع مسئولیت اجتماعی

 ]29[درمورداجرایمسئولیتاجتماعینداشتنآگاهی

 ]18،29[بودناجراگیربیشازحدوقت

 ]18،29[سازیبیشازحدپیچیدهپیاده

 ]12[تربرایشرکتمهمهایاولویت

 ]29[ازمدیریتمیانینکردنحمایت

 ]18[ازمدیریتعالینکردنپشتیبانی

 ]18[منسجمراهبردهایوهانامهشیوهنداشتنوجود

 ]29،29[نفعانارتباطبینذینبود

 ]12،29[ گیریهایاندازهسیستمنبود

 ]12،29،29[اشتیاقمشتریاننبود

 ]18[شرکتفرهنگ

 ]18،29[تجزیهوتحلیلهزینهوسود

 ]29[شرکتنبودننگران



است،شناساییوتحلیلموانعشدهرغممطالعاتیکهدرحوزهمسئولیتاجتماعیانجامبه

ترینیازبهنگاهجامعکهاستنیازومورداجرایمسئولیتاجتماعییکیازمحورهایمهم

ت عوامل و حوزه این ثیرأنسبتبه آن موانعبهباتوجههمچنیندارد.گذار بین روابط اینکه

میهنقشباجرایمسئولیتاجتماعی ایفا اینحوزه کنسزاییدر بررسید، ثیرأتشناساییو

اضربااستفادهازحپژوهشدررو،ضروریاست.ازاینهریکازاینموانعوروابطبینآنها

موانعاجرایمسئولیتاجتماعیترینمهمسپسوبندیرتبهاینموانعبدترین-روشبهترین

ثیرتغییراتهریکأمختلفتراهبردهایسازیوبااستفادهازروشنقشهشناختیفازیمدل

 .شودمیتحلیلوازموانعوروابطبینآنهاتجزیه



 شناسی پژوهش روش -2

پژوهشنحوهگردآوریاطلاعاتتوصیفیاست.ازنظراینپژوهشبهلحاظهدفکاربردیو

استفادهاز.شودانجاممیبدترینونقشهشناختیفازی-بااستفادهازترکیبدوروشبهترین

کهطوریهب،داردتیمزنیچندیبیروشترک ماولویتعوامل معلولزانیو اجزایعلتو
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ب؛شودیمشخصم متقابل ساختاریهالفهؤمنیرابطه مدل و یتوسعه ارائه ومیآنها شود

دراینپژوهشبرایدستیابیبهاهدافآزمایشکرد.بهتریریگمیتصمیبرامدلراتوانمی

است:زیراستکههرگامبهشرحانجامشده1شکلبراساسچهارگام

 اول. ادبیاتگام اینپژوهشمطالعه ابعاد مسئولیتاجتماعیو ابتداییپیرامون مطالعه :

پژوهش در حوزه مختلف شدهای انجام ادبیات مطالعه از پس اجرایپژوهشتا موانع ،

.مسئولیتاجتماعیاستخراجشوند

برگامدوم.نظرسنجیازخبرگان:دراینمرحلهبامصاحبهونظرسنجیازخبرگانسعی

بهآشناییهرچآنشدتا اینحوزه بیشترینسبتبه درصورتلزومه موانععملآیدو

.شوندحذفویااضافهپژوهششدهدرادبیاتاجرایمسئولیتاجتماعیشناسایی

رتبه سوم. مختلفگام معیارهای ارزیابی برای اجتماعی: مسئولیت اجرای موانع بندی

روشمی از تصمیمتوان معیاهای چند اگیری ره دههستفاده در روشیهاکرد. هایگذشته

به روشمختلفی عنوان استفاده پرکاربرد جدول.اندشدههای روش1در این از هاتعدادی

 ISM-MICMACازجمله ،DEMATEL ،Fuzzy DEMATEL آوردهFuzzy AHPو

است زمینهISM-MICMACروش.شده ورابطه قدرتمحرک بر مبتنی عوامل بین ای

تبیینمیوابستگی را ها نشانDEMATELکندو را بینمتغیرها معلولیدر روابطعلیو

نشاننمیAHPازطرفی،روش.دهدمی نشانوابستگیمتقابلبینعواملرا اما دهندهدهد،

سال در استکه ذکر به لازم مراتبعواملاست. گیریهایتصمیمهایاخیرروشسلسله

توسعه کردهچندمعیاره استشدهایجدیدیارائهوروشدانپیدا اینروش.ه ها،یکیاز

هایکمتریاینروشبهدادهاست.بدتریناستکهکاربردآندرحالتوسعه-روشبهترین

زپیچیدگیوزمانلازمها،انیازداردوعلاوهبرسازگاریبالاترآندرمقایسهباسایرروش

تصمیم ارزیابی برای همچنینکمتری است. برخوردار بهترینگیری به-روش بدترین

پرسشپاسخ به برایپاسخ صحیح اعداد از آن در و دارد نیاز کمتری استفادهدهندگان نامه

برآن.علاوهاستترفهمگیرندگانقابلهایکسریبرایتصمیمشودکهدرمقایسهباروشمی

درمقایساتزوجیهارساندنتناقضحداقلیافتهبرایبههایساختهآوریدادهازرویکردجمع

می رتبه.]91[کنداستفاده برای روش این پژوهشحاضر، در اجرایبنابراین موانع بندی

شود.مسئولیتاجتماعیاستفادهمی
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نقشهشناختیفازیسیستمراگامچهارم.ارائهچارچوبموانعاجرایمسئولیتاجتماعی:

دهدواینروشیسادهبرایتوصیفرفتاربانموداریعلتومعلولیدرکنارمفاهیمنشانمی

است میکهسیستم بهره پیچیده سیستم دانشانباشته از ازجملهنقشهبرد. فازی شناختی

مدلهاییاستروش برایتوصیفو داردسازیسیستمکه کاربرد اینروشهایپیچیده .

دهدومفاهیممختلفرفتارسیستم،تعاملاینمفاهیمبایکدیگروپویاییسیستمرانشانمی

بینییاکردنامکانپیشفـزایششـناختویـافهـمازموضوعدردستبررسیوفراهمبها

روابطرو،ازاین.]91[دکنمیکمکرویریازوضعیتپـیشبهتصوپیداکردنحداقلدست

استفادهازنقشهشناختیفازیشدهترینموانعاجرایمسئولیتاجتماعیشناساییبینمهم با

برثیرتغییراتموانعاجرایمسئولیتاجتماعیأمختلفتراهبردهایگاهآن .شودنشاندادهمی

بندیموانعاجرایمسئولیترتبهبهباتوجهدرآغازد.شووروابطبینآنهابررسیمییکدیگر

مهم سوم، گام در پرسشاجتماعی و انتخاب اجتماعی مسئولیت اجرای موانع اینامهترین

شناختفازیطراحی سپساینپرسششبرمبناینقشه اینحوزهوسیلهبهنامهد. خبرگان

تچارچوبموانعاجرایمسئولی،استفادهازروشنقشهشناختفازینهایتباتکمیلودر

راهبردهاچارچوبرابطهباایندرشده،چارچوبارائهبهباتوجهنهایتدرد.شارائهاجتماعی

.تدوینگردید
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 بدترین -روش بهترین -2-0
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اجرای پژوهش گام .0شکل 



استارهیمعچندیریگمیروشتصمنیبدتر-نیروشبهتر سال در توسط2112که

روش این در شد. ارائه رضایی ،جعفر شاخص بدترین و گیرندهتصمیموسیلهبهبهترین

ها،مقایسهیکازایندومعیار)بهترینوبدترین(وسایرشاخصهرشودوبینمشخصمی

 پژوهشمطالعهادبیات

 

 اجرای عدم بر رؤم عوامل شناسایی

 یاجتماع مسئولیت

 خبرگان از نظرسنجی

 بر ثرؤم عوامل کردناضافه یا حذف

 اجتماعی مسئولیت اجرای عدم

 فازی شناختی نقشه نامهپرسش تهیه

 دارند را وزن بیشترین که عواملی براساس

 فازی شناختی نقشه نامهپرسش تکمیل

 خبرگان توسط

ثربرعدمؤارائهچارچوبعواملم

 اجرایمسئولیتاجتماعی

متناسبباچارچوبتدوینراهبردهای

 ارائهشده

 اجرای عدم بر ثرؤم عوامل بندیرتبه

 روشت از استفاده با اجتماعی مسئولیت

 بدترین-بهترین
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میزوجی مینیماکس؛شودانجام شاخصبرایمشخص1سپسیکمسئله وزن ایهکردن

شود.مختلففرمولهوحلمی



 بدترین -احل روش بهترینمر -2-0-0

مجموعه1 تصمیم. معیارهای از معیارهاای مجموعه گام، این در شود. تعیین گیری

∽صورتبه ϒ1 2,  , , nc c cشودکهبرایگرفتنیکتصمیملازماست.تعریفمی

مطلوببهترین)مهم.2 تر، کمترینمطلوبیت( بدترین)کمتریناهمیتو و رامعیارتر(

دراینمرحلهتصمیم بهمشخصکنید. بهترینوبدترینشاخصرا طورکلیگیرنده

.گیردایدراینمرحلهصورتنمیهیچمقایسه.کندتعریفمی

9 نسبتبهسایرشاخص. اعدارجحیتبهترینشاخصرا با 1ادها مشخصکنید.9تا

شاخص سایر به نسبت شاخص بهترین ارجحیت هبردار صورتبها

+ ,1 2 ,  , ,B B B BnA a a a≅ می داده بردارنمایش این در شود.
Bjaارجحیت

( شاخص Bبهترین )( شـاخص بـه jنسـبت می( نشان کهرا است واضح دهد،

 1BBa .است≅

اعدادشاخصهارجحیتهم.2 نسبتبهبدترینشاخصبا را 1ها مشخصکنید.9تا

شاخص سایر ارجحیت بهبردار شاخص بدترین به نسبت صـورتها

1 2 ,  ( ), , T

w w w nwA a a a≅ می داده ارجحیتنمایش بردار این در شود.

)j)شاخص شاخص بدترین به نسبت را )Wمی نشان که.دهد( است واضح

 1WWa است.≅

مقادیربهینهوزن.2 را کنیدها +پیدا ,* * *

1 2, ,..., jw w wبرایتعیینوزنبهینه یکازهر،

sهابایدزوجشاخص
Bj

j

w
a

w
 و≅

j

jw

w

w
a

w
کردناینبرقرارباشد.برایبرآورده≅

عبارتبایدراههاjشرایطدرهمه شودتا sحلیپیدا
sj

j

w
a

w
jو0

jw

w

w
a

w
0

                                                      
1. Minimax 
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 همه jبرای هایی استرا شده حداقل ،که کند. بودنمنفیغیربهباتوجهحداکثر

:صورتمدلخطیزیرفرمولهکردتوانمدلرابهمیآنهاومجموعهاوزن

min

. .

,

,

1

0,

B Bj j

j jw w

j

j

j

s t

w a w for all j

w a w for all j

w

w for all j

{

{

{

0 ∞

0 ∞

≅

∝




مددر قرارلنهایتپساز مدلایجاددادندادهسازیو مدل، در ها افزارنرموسیلهبهشده

شوند.دربندیمیآمدهرتبهدستمعیارهابراساسوزنبه،د.پسازحلمدلشوحلمی1لینگو

این }رابطه، هماننرخسازگاریاست. بازه وگیردمیقرار[   ]ایننرخسازگاریدر

چهبهمقایساتازسازگاریوثباتبیشتریبرخوردارندوهر،دباشترنزدیکصفربهچههر

.تریبرخوردارندمقایساتازسازگاریوثباتکم،ترباشدیکنزدیک



 نقشه شناختی فازی -2-2
دارهمراهبابازخوردیشناختیوگرافیجهتیهاقشهن،یافتههایشناختیفازیتوسعهنقشه

شوندمحسوبمیبرایتوصیفروابطعلّیومعلولی مدلنقشهشناختیفازیازتعدادی.

یدارند.داربایکدیگرارتباطداخلهایوزنیالوسیلهگرهیامفاهیمتشکیلشدهاستکهبه

کهشدترابطهبینرابطهعلتومعلولیمیانآندوعاملراداردهرارتباطبیندوگرهوزنی

دهد.نشانمی

هاینقشهشناختفازیبهشرحزیراست:گام

گاماول:تهیهماتریساولیهعوامل

شدهعواملگامدوم:تنظیمماتریسفازی

                                                      
1. Lingo 
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گامسوم:ایجادماتریسقدرتارتباط

.]92[عواملچهارم:تهیهماتریسنهاییگام

این از پرسشرو، تهیه از دوبهپس تا شد خواسته خبرگان از نامه را عوامل ازنظردو

پرسشبررسیکنند.9گذاریجدولمفاهیمارزشبراساسثیرگذاریأت طرفی، نقشهاز نامه

ازنظربررسیپایایینیازنداردورواییمحتواییآن؛صورتمقایساتزوجیاستشناختیبه

ییدشد.أخبرگانت



 یک از موانع بر سایر موانع اجرای مسئولیت اجتماعیثیرگذاری هرأمیزان ت .2جدول 

ثیر خیلی أت

 زیاد
 ثیرگذاریأت ثیرأعدم ت ثیر کمأت ثیر متوسطأت ثیر زیادأت

1 92/1  2/1  22/1  1 
گذاریارزش  

)رابطهمستقیم(  

1-92/1-2/1-22/1-1
گذاریارزش

)رابطهمعکوس(



بعدداده نقشهشناختیجمعهایپرسشدرمرحله نرمنامه وارد آوریو 1مپرسیافافزار

 میانگیندادهنامههاییکهازپرسشدادهبهباتوجهنخستشد. استخراجشد، درنرمها افزارها

سپس شد. مرکزیتهرنرموارد خروجیو درجه ورودی، درجه میزان راافزار اجزا یکاز

یکازموانعاجرایمسئولیتثیرپذیریهرأمشخصکرد.میزاندرجهورودیعبارتازمیزانت

یکثیرگذاریهرأاجتماعینسبتبهسایرموانعاست.میزاندرجهخروجیعبارتازمیزانت

ثیرپذیریعواملأثیرگذاریوتأشدتت،است.درجهمرکزیتازعواملنسبتبهسایرعوامل

.کندرامشخصمی

  

                                                      
1. FCMapper 
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 های پژوهش یافته -0
 بدترین -بهترین روشهای  یافته -0-0

رتبه ازروشبهترینپساز استفاده وزنشاخص-بندیبا ورتبهشاخصبدترین، درها ها

 .نشاندادهشدهاست2جدول
 

 بدترین -اجرای مسئولیت اجتماعی براساس روش بهترینبندی موانع  رتبه .0جدول 

 وزن رتبه موانع اجرای مسئولیت اجتماعی کد

A1 1129119/1نفعانارتباطبینذینبود

A2 112921/1 2فرهنگشرکت

A7 9191992/1کارکنانبرایاجرایمسئولیتاجتماعینداشتنمهارت

A12 2191992/1حمایتازمدیریتمیانینبود 

A13 2191992/1پشتیبانیازمدیریتعالینبود

A4 9191992/1منسجمراهبردهایوهانامهشیوهنداشتنوجود

A8 9129199/1آگاهیودانشمسئولیتاجتماعینبود

A6 8129199/1هایمسئولیتاجتماعیروشبارهدرنداشتنآگاهی

A5 9129199/1مدیریتبرایاجراواسطهبودنآموزشبهناکافی

A10 11129199/1اشتیاقمشتریاننبود

A3 11129199/1تجزیهوتحلیلهزینهوسود

A16 12192999/1سختیکسباطلاعاتبرایاجرایمسئولیتاجتماعی 

A15 19192999/1تربرایشرکتهایمهماولویت

A9 192999/1 12گیریهایاندازهسیستمنبود

A18 12128919/1بودناجراگیربیشازحدوقت 

A14 19128919/1هایشرکتنگرانینبود

A11 19129298/1اجرایمسئولیتاجتماعیبارهدرنداشتنآگاهی

A17 18121229/1سازیبیشازحدپیچیدهپیاده

A19 19111999/1کمبودمنابعمالی



 جدول 2در مقدار همان یا سازگاری }نرخ با استکهبه1182/1برابر دستآمده

نشان ثباتمقایساتدهنده همانسازگاریو جدولاست. در است2طورکه ،قابلمشاهده
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ترینمانعاجرایمسئولیتاجتماعیمهم بهاستنفعانارتباطبینذینبود ترتیبفرهنگو

دوموسومقراریهادررتبهکارکنانبرایاجرایمسئولیتاجتماعینداشتنمهارتشرکتو

ترینمانعاجرایمسئولیتاجتماعیاهمیتعنوانکمگرفتند.دراینبین،کمبودمنابعمالیبه

.دششناسایی



 شناخت فازی نقشههای  یافته -0-2
ارائهشده2بدترینکهدرجدول-بندیعواملبهروشبهترینرتبهبهباتوجهدراینمرحله

 بیش11است، دارای بهعامل وزن مهمترین قالبعنوان در و شدند انتخاب عوامل ترین

پرسش نمودارهای گرفت. قرار حوزه این خبرگان اختیار در شناختی نقشه 1نامه ،2 9و

مرکزبه و ورودی درجه خروجی، درجه هرترتیب مییت نشان را عوامل از دهد.یک

ثیرگذاریأبیشترینتA6وA2،A13مشاهدهاست،همانطورکهدرنموداردرجهخروجیقابل

 طرفی، از عواملدارند. سایر بر A3را ،A10 عواملأترینتکمA1و سایر بر ثیرگذاریرا

دارند.




 درجه خروجی موانع اجرای مسئولیت اجتماعی. 0نمودار 

A10پذیرندوثیرراازسایرعواملمیأبیشترینتA4وA1،A8درنموداردرجهورودی

ت نمیأهیچ عوامل سایر از ثیری پذیرد اینو حالبا ،A2کم عوامل سایر بین تریندر

.راداردثیرپذیریأت

٠.٠٠ 

٢.٠٠ 

٤.٠٠ 

٦.٠٠ 

 درجه خروجی
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 درجه ورودی موانع اجرای مسئولیت اجتماعی .2نمودار 



نمودارطورکههمان 9در مشاهدهقابل تکمA10است، مجموع وأترین ثیرگذاری

ثیرپذیریرادربینسایرعواملدارد.أت


 مرکزیت موانع اجرای مسئولیت اجتماعی. 2نمودار 

به2و1تواناطلاعاتنمودارهایمیترمفاهیمبرایبررسیدقیق صورتنموداریبارا

ثیرگذاریازرابطهزیرحاصلأثیرپذیریوتأتارائهکرد.نسبت2نموداربراساسچهارناحیه

شود.می

τ  
  

     


٠.٠٠ 

١.٠٠ 

٢.٠٠ 

٣.٠٠ 

٤.٠٠ 

٥.٠٠ 

٦.٠٠ 

 درجه ورودی

٠.٠٠ 

٢.٠٠ 

٤.٠٠ 

٦.٠٠ 

٨.٠٠ 

 مرکزیت
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در بالا، تأهماننسبتتτرابطه أثیرگذاریو درجه  ثیرپذیریاست. ورودییا درجه

تریندرجهخروجیدرتریندرجهورودییابیشبیش     یکازعواملوخروجیهر

.بینعواملاست

 
 ثیرگذاری موانع اجرای مسئولیت اجتماعیأثیرپذیری و تأنسبت ت. 0نمودار 



 ثیرپذیریبالاییدارند.أثیرگذاریوتأگیرندکهتناحیهیک:عواملیدراینناحیهقرارمی

 اینناحیه در دو: میناحیه قرار تعواملی که ثیرگذاریبالاأگیرند ت، ثیرپذیریپایینأاما

دارند.

به؛ثیرپذیریبالاییدارندأثیرگذاریکموتأناحیهسه:اینناحیهشاملعواملیاستکهت

عبارتیعواملیکهدراینناحیهقراردارند،مدیریتآنهامشکلاستچراکهبسیاریازعوامل

هستند.علتاینچنینعوامل

ت عواملیکه چهار: أناحیه و اینثیرگذاریکم وجود اهمیتأتبا ثیرپذیریکمیدارند.

مدیریتاینچنینعواملنسبتبهسایرعواملکمتراست.

1.1 

1.1 

1.2 

1.9 

1.2 

1.2 

1.9 

1.9 

1.8 

1.9 

1.1 

1.1 1.1 1.2 1.9 1.2 1.2 1.9 1.9 1.8 1.9 1.1 

ی
ذار

رگ
تاثی
ت

سب
ن

 

 نسبتتاثیرپذیری

 ناحیه چهار ناحیه سه

 ناحیه دو ناحیه یک
A2 

A10 

A3 A1 

A7 

A12 

A13 

A5 

A4 

A8 

A6 
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نمودار است.2نقشهشناختیفازیموانعاجرایمسئولیتاجتماعیدر شده نشانداده

A13وA12پذیردوبرثیرنمیأسایرعواملتازA10،شوددیدهمی2طورکهدرنمودارهمان

تنهاازA2ثیرگذاراستوازطرفی،أتA10برهمهعواملبهغیرازA2ثیرگذاربودهاست.أت

A7کهشوددیدهمی2همچنیندرنمودارپذیرد.ثیرمیأتA12،A13وA4برA3ثیرگذاریأت

منفیدارند.



مختلف موانع اجرای مسئولیت  راهبردهاینتایج بررسی  -2

 اجتماعی
موانعاجرایمسئولیتاجتماعی،اجزاییکهدرجهخروجیراهبرددراینراستابرایبررسی

نظرگرفتهمیدارندبیشتری در بررسی، در پشتیبانیفرهنگشرراهبردشود. ازنکردنکت،

هایمسئولیتاجتماعیدرنظرگرفتهشدهاستروشبارهدرنداشتنآگاهیعالیومدیریت

شود.اجرامیمپرسیافدرنرمافزارراهبردهاکهاین
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 نقشه شناختی فازی موانع اجرای مسئولیت اجتماعی .2نمودار 



 ثیر فرهنگ شرکتأافزایش ت راهبردهای -2-0
استتاواکنشسایراجزانسبتبهپیداکردهثیرفرهنگشرکتافزایشأ،میزانتترتیبنایهب

قابل2ثیرفرهنگشرکتدرشکلأافزایشتجهتافزاراینتغییربررسیشود.خروجینرم

مشاهدهاست.
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 ثیر فرهنگ شرکتأافزایش ت .2شکل 

 

میزانأزایشتکهافتوانگفتمینتایجبهباتوجه باعثافزایش9/1ثیرفرهنگشرکتتا

A3درکهشودمیA4،A5،A6وA13ثیرفرهنگشرکتازأفی،افزایشتثیرندارد.ازطرأت

دومقداراینعواملثابتباقیماندهکنایجادنمیA13وA4،A5،A6تغییریدر1تا9/1

توجهیداشتهدرخورثیرأتA3ثیرفرهنگشرکتبرأآناستکهافزایشتمهماستامانکته

است.پیداکردهافزایش12/1به12/1کهازطوریبه،است



 از مدیریت عالی نکردن ثیر پشتیبانیأافزایش ت راهبردهای -2-2
نکردنثیرپشتیبانیأباافزایشت،نشاندادهشدهاست9افزارکهدرشکلخروجینرمبهباتوجه

.شدنخواهدایجادA6وA2ثیریدرأت،ازمدیریتعالیبههرمیزان
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 0افزایش تأثیر فرهنگ شرکت به میزان 
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 از مدیریت عالی نکردن ر پشتیبانییثأافزایش ت .2شکل 



وA4ازمدیریتعالی،نکردنثیرپشتیبانیأهایتغییراتافزایشتازطرفی،درتمامیبازه

A5تغییراتکهدرتمامبازهشودمیهمچنینمشاهده.خواهندداشتدنبالبهرا11/1تغییر،

ت پشتیبانیأافزایش نکردنثیر عالی، مدیریت بهA3از را تغییر رابطهبیشترین ایصورت

به میمعکوسدارد؛ خلاصه طور بیان تکرتوان افزایشمیزان که أد پشتیبانی ثیر ازنکردن

ثیرگذارشود.أیمسئولیتاجتماعیتدرموانعاجراA3شودمدیریتعالیباعثمی
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های مسئولیت  روشباره در نداشتنثیر آگاهیأافزایش ت راهبردهای -2-2

 اجتماعی
شکل است2در مشاهده افزایشتقابل أکه ثیر نداشتن هایمسئولیتشروبارهدرآگاهی

میزان باعثمی9/1اجتماعیبه که افزایشA3شود نیز افزایشتداشته ادامه با ثیرأباشدو

رد.نیزمقدارصفربگیA3هایمسئولیتاجتماعی،روشبارهدرنداشتنآگاهی



  

 
 

 های مسئولیت اجتماعی روش بارهدر نداشتن ثیر آگاهیأافزایش ت .0شکل 
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افزایشتهمچنینقابل استکه أمشاهده رونداشتنآگاهیثیر هایمسئولیتشدرمورد

 میزان به 9/1اجتماعی ،A4 ،A5 عواملأتA13و این بهتر عبارت به معکوسدارند؛ ثیر

أت شد. خواهند قابلطهمانثیرپذیر هرورکه است، تمشاهده أچه آگاهیثیر بارهدرنداشتن

پیداکاهشنیزA13وA4،A5ثیرپذیریأ،تکندپیدامیهایمسئولیتاجتماعیافزایشروش

.کندمی



 گیری و نتیجه  بحث -2
اجتماعی استیذهنیمفهوممسئولیت ارزنیااز، اجتماعییابیرو دمسئولیت اریبسدیبا

براتیتراهمعیوس علاوه نیدارد. اشدههایمختلفارزیابیاینمفهومبایدازجنبه، نیتا

شود.جیتروتلفمخیهامختلفوبااندازهعیمختلفدرصنایهاسازمانیمفهومبرا

بندیوارائهچارچوبموانعاجرایمسئولیتاجتماعیبود.دراینهدفاینپژوهشرتبه

پیادهراستاچهارگامبرای ادبیاتشسازیپژوهشاجرا هایوحوزهپژوهشد.درگاماول،

د.گامدوم،پسازشناساییموانعشمرتبطمطالعهوموانعاجرایمسئولیتاجتماعیشناسایی

دوموانعشاجرایمسئولیتاجتماعی،درارتباطبااینموانعباخبرگاندراینحوزهمصاحبه

مسئولیتاجتم اجرای اصلی روشندمشخصشد2جدولبراساساعی با سوم گام در .

پرسش-بهترین طراحیبدترینو موانعاجرایمسئولیتاجتماعیرتبهنامه بندیشدند.شده

می2طورکهدرجدولهمان شوددیده واننعنفعانوفرهنگشرکتبهارتباطبینذینبود،

مهماصلی بینترینو در طرفی، از اجرایمسئولیتاجتماعیشناساییشدندو ترینموانع

تریدارد.موانعاجرایمسئولیتاجتماعیکمبودمنابعمالینسبتبهسایرعواملاهمیتکم

مهم،نهایتدر چهارم گام در شامل که اجتماعی مسئولیت اجرای موانع از11ترین عامل

بدترینبودند،بااستفادهازروشنقشهشناخت-شدهازروشبهترینبندیلرتبهمجموععوام

ت میزان تأفازی یکدیگرأثیرگذاریو بر موانع ثیرپذیری موانع، چارچوباین راهبردهایو

قابل2طورکهدرنمودارد.همانشارائهثیرتغییراتهریکازموانعوروابطبینآنهاأمختلفت

است مشاهده ، ناحیه 9در کارکنانبرایاجراینداشتننفعانومهارتارتباطبینذینبود

نشانأرگذاریکموتیثأمسئولیتاجتماعیت نیازبهمدیریتثیرپذیریبالاییدارندکه دهنده
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عواملبسیاریعلتاینموانعاجرایمسئولیتاجتماعیچونمشکلاینچنینعواملیاست،

ثیرگذاربراینموانعأسایرموانعتنخستبرایمدیریتاینعواملنیازاستعبارتیبه؛هستند

بهشومدیریتوراهکارهاییبرایآنانارائه خوبیودرمسیردتابتواناینچنینعواملرا

2تحلیلهزینهسوددرنمودارواشتیاقمشتریانوتجزیهنبوددرستمدیریتکرد.همچین

مدیریتاینموانعاجرایمسئولیتکهدهندهآناستگرفتهاستکهنشاندرناحیهچهارقرار

اجتماعیازسایرعواملازاهمیتکمتریبرخورداراستوبهوقتکمتریبرایمدیریتاین

ناحیهدونمودار فرهنگشرکتدر ازطرفدیگر، دارند. قرارگرفتهاستکه2موانعنیاز

زیرااینعاملبرتعدادزیادیاز،توجهبیشتریداشتهباشندهابایدنسبتبهاینعاملشرکت

ریزیآنموجببهبودوثیرگذاراستکهمدیریتوبرنامهأموانعاجرایمسئولیتاجتماعیت

هادراجرایمسئولیتاجتماعیخواهدشد.رویشرکتپیش

بخش راهبردهادر افزایشتتدوین داد نشان نتایج فرهنگشرکتباعأ، افزایشثیر ث

وجودتجزیه سود، و هزینه هانامهشیوهنداشتنوتحلیل ناکافیراهبردهایو بودنمنسجم،

اینافزایشتواسطهمدیریتبرایاجرامیآموزشبه ثیرفرهنگشرکتباعثافزایشأشود.

ایبراینثیربالقوهأعبارتی،فرهنگشرکتتبه؛شودتحلیلهزینهسودمیوگیرتجزیهچشم

ازمدیریتنکردنثیرپشتیبانیأوتحلیلهزینهوسوددارد.ازطرفی،تخصوصتجزیهعواملبه

وتحلیلهزینهوسودازحالتشودکهتجزیهعالینشاندادکهروندافزایشیآنباعثمی

بهأت شود؛ خارج تثیرپذیر کاهش بهتر، پشتیبانیأعبارت ازنکردنثیر عالی، مدیریت از

سمتتواریتجزیهثیرگذأت به اینعاملرا و کاسته سود و ثیرپذیریسوقأتحلیلهزینه

نداشتنازمدیریتعالیباعثافزایشوجودنکردنثیرپشتیبانیأدهد.همچنین،افزایشتمی

نامهشیوه ناکافیراهبردهایو و آموزشبهمنسجم میبودن اجرا مدیریتبرای شود.واسطه

تدر افزایش آگاهیأنهایت، کاهشروشبارهدرنداشتنثیر باعث اجتماعی مسئولیت های

أت وجود ثیرپذیری نامهشیوهنداشتن ناکافیراهبردهایو بهمنسجم، آموزش واسطهبودن

شود.ازمدیریتعالیمینکردنمدیریتبرایاجراوپشتیبانی
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