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Abstract 
Social banking is a new approach to banking that guides all bankers and 
economic groups to make decisions and links economic and social goals. The 
present study seeks to identify the antecedents and consequences of the social 
banking model in Iran. Hence, the research has fundamental and practical 
orientations. The philosophical approach of this research is inductive-
deductive and its strategy is a combination of qualitative and quantitative 
approaches that are done by designing combined heuristic methods. The 
statistical population includes academic experts and senior banking managers 
of the country. For this purpose, banks that have been active in this field were 
selected for review and in-depth interviews were conducted with eleven 
people using the theoretical sampling method (snowball). The results of this 
study showed that categories such as value orientation, culture, the need for 
good governance and infrastructure are the preconditions of social banking. 
The categories of social responsibility, social capital, social entrepreneurship, 
meaning-making, investment in the health sector of the economy, qarz- al- 
hasan (benevolent loans), micro-financing and alignment with national 
production are the dimensions of social banking. Finally, organizational brand 
improvement, customer value creation, social implications, cultural 
enhancement, and economic and global implications are consequences of 
social banking. Structural equations were tested. In the quantitative part, the 
extractive model was tested with the structural equation modeling approach. 
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 چکيده
های اقتصادی را بانکداری اجتماعی، رویکرد جدیدی از بانکداری است که همه بانکداران و مجموعه

 مقالهسازد. های اقتصادی و اجتماعی را باهم مرتبط میکند و هدفگیری راهنمایی میبرای تصمیم
، روینبانکداری اجتماعی در ایران است. ازا الگویضر به دنبال شناسایی پیشایندها و پیامدهای حا

قیاسی  -های بنیادین و کاربردی است. رویکرد فلسفی این پژوهش استقراییگیریپژوهش دارای جهت
تشافی های ترکیبی اکاست و استراتژی آن ترکیبی از رویکردهای کیفی و کمی است که با طرح شیوه

 نیبه همشود. جامعه آماری شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد بانکی کشور است. انجام می
-با استفاده از روش نمونه و هایی که در این زمینه فعال بودند برای بررسی انتخاب شدند، بانکمنظور

نتایج حاصل از این گرفت. های عمیق صورت نفر مصاحبه 11با  مرور، به)گلوله برفی( گیری نظری
ها مداری، فرهنگ، نیاز به حکمرانی خوب و زیرساختهایی مانند ارزشپژوهش نشان داد که مقوله

های مسئولیت اجتماعی، سرمایه اجتماعی، کارآفرینی پیشایندهای بانکداری اجتماعی هستند. مقوله
، تأمین مالی خرد و الحسنهگذاری در بخش سلامت اقتصاد، قرضاجتماعی، معنابخشی، سرمایه

های بهبود برند سازمانی، راستایی با تولید ملی، ابعاد بانکداری اجتماعی هستند و درنهایت، مقولههم
خلق ارزش برای مشتریان، پیامدهای اجتماعی، بهبود مسائل فرهنگی، پیامدهای اقتصادی و پیامدهای 

نیز الگوی استخراجی با رویکرد جهانی از پیامدهای بانکداری اجتماعی هستند. در بخش کمی 
 مورد آزمون قرار گرفتند. 2سازی معادلات ساختاریمدل
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 مقدمه

است که همه بانکداران و  یاز بانکداررویکرد جدیدی  ،یاجتماع یبانکدار
و  یاقتصاد هایدف کند وگیری راهنمایی میتصمیم یبرای را اقتصاد یهامجموعه

 ها،تیمعرف آن دسته از فعال ،ینوع بانکدار نی. اسازدمرتبط می باهمرا  یاجتماع
 یز و فرداامرو یسانو ان یاست که به توسعه اجتماع یمحصولات و خدمات بانک

امروز مدنظر است،  یواقع یازهایبه ن ییگوکه پاسخ یحالنیدرعو  کندیجامعه کمک م
دهد. یموردتوجه قرار م زینجامعه را  یبومستیو ز یفرهنگ ،یو دوام اجتماع یداریپا

چندگانه  یخلق بازدهبر گیرد مبتنیصورت می ینظام بانکدار نوع نیدر اهر فعالیتی که 
ی و مبادلات پول هاتیسود حاصل از فعالهدف نهایی که در آن،  یبازده یعنی ،است

 که ی؛ مقصدیافتشوند تا به مقاصد بالاتری دستها انجام میاین فعالیت بلکه نیست
 باعثماست و سود بالاتر تنها پیرامون و جهان  طیتعهد ما به مح نشانگر نگرانی و

باعث  ،ینوع بانکدار نیم. ایبمان ارزشمندبر سر آن هدف  شود تاما می یریپذانعطاف
و  است یعدالت اجتماع ای برای جامعه عمل پوشاندن بهتازه های جدیدبازشدن افق

خود در قبال  تیبه مسئول پردازندیم یبانکدار فعالیت رویکرد به نیکه از ا ییهابانک
ک عامل بازدارنده عنوان یبه یاجتماع ی. بانکدارکنندنگاه میآگاهانه  یپول و سودآور

خود به منافع جامعه  نادرست یو رفتارها ماتیبا تصمکه  و مؤسساتی هابانک یبرا
و  یمحمدپورزرند) کندیعمل م کنند،یرا سلب م یزده و اعتماد اجتماعبیآس

از  . ایدئولوژی و فرهنگ حاکم بر هر جامعه(1، ص. 1331ی، مزدآباد ییطباطبا
 یتیریمد یکردهایآن بر رو تبعبهو  یبر فرهنگ اجتماع تأثیرگذار ترین عواملمهم

 یوجود فلسفهآنهاست. ی اجتماع یفرهنگ یهاتیو مسئول یاقتصاد یهابنگاه
و  هستند آنهای اجتماع یهاتیمسئول ،هابانک همچنینو  مؤسسات، نهادها، هاسازمان

 شیهاو برنامه هااستیها، سیریگمیتصمدر شود که  پیدا یاسسهؤم ایاگر سازمان 
 در آن یشغل یغنا جادیو ا تیفعال استمرارباشد، نداشته مقوله  نیبه ا یتوجه جد

پس همچنین . (1331)ابراهیمی و گشتاسبی،  مواجه خواهد شدجدی با مشکل  فعالیت
 یبانکدارمقوله  تی، اهمآنهامانده از  یجابهاثرات و  ریاخ یاقتصاد هایبحران ظهوراز 
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ها بحران نیاز ا بر اینکه آسیبیعلاوهها بانک نی. اشوداحساس می بیشتر یاجتماع
 طولشدند. در  تربزرگو  ترقوی ،یقبل از بحران اقتصادشرایط بلکه نسبت به  دند،یند

 30از  شیرشد سالانه ب رخن ،یاجتماع یهاانک، بمیلادی 2010تا  2002 یهاسال
، آمدندبه حساب می ایها در دنبانک نیرتاز موفق را دارا بودند و از این حیث درصد

جهان، دچار مشکلات  یها، به علت بحران اقتصادبانک اکثردوره  نیکه در ایحالدر
شغل خود را از  ییاروپانفر  ونیلیو دو م ییکایآمرنفر  ونیلیهفت م و شده بودند زیادی

 ن،یفقر قرار گرفتند. همچن زیرخط یاقتصاد ازنظرنفر  ونیلیم هدست دادند و حدود د
را از دست دادند.  شانیاندازهااز افراد پس یاریو بس شانیهاها خانهاز خانواده یاریبس

 یمال تأمین طورکلیبهو  یاجتماع یمشخص شد که بانکدار ،یبحران اقتصاد جهیدرنت
برندگان ، درواقعاست.  شدهلیتبد ییاروپا انیمشتر انیدر م یمهم کردیبه رو یاجتماع

 طیدر  هاهای این بانک. به داراییاروپا بودند یاجتماع یهابانکاصلی و بزرگ بحران، 
به دنبال  یاجتماع یبانکدار کردی. رو، دو برابر افزوده شد2010تا  2002 یهاسال

ی به دنبال اجتماع یبلکه بانکدار ست،ین یبانکدار ستمیس اصولدر  نیادیبن راتییتغ
 یاجتماع یبانکدار هدف .است یبانک ستمیمطرح سمهم و  یهایژگیو زا یبرخارتقا 

 یو اقتصاد یکه همان توسعه اجتماع یاز خلأ موجود در نظام بانکدار یپوشش بخش
از آنجایی به وجود  یاجتماع ینام بانکدار .(Benedikter, 2011, p. 17باشد )می است،

 یبانکدار یگرچه برا». بیشتری کردند آمد که نظام بانکداری به مسائل اجتماعی توجه
توان اذعان نمود یم طور کلارائه نشده است، اما به یواحد و جامع فیتعر یاجتماع
با  یو بانک یخدمات مال هیاست که هدف آن ته یاز بانکدار ینوع یاجتماع یبانکدار

 یو اجتماع یاقتصاد یازهاین یسازوردهآجامعه جهت بر یمندتیتمرکز بر رضا
و  یطیمحستیز ،یفرهنگ ،یاجتماع یداریپا زمانهمطور که بهیحالدر ،موجود بوده

 یهابانک گیریکه پایه و اساس شکل ستین شک ی. جا«ردیقرار گ موردتوجه یاقتصاد
جهت  یکه از خدمات مالصورت گرفته است  ییهاارزش یبر مبنا یاجتماع

)ابراهیمی و گشتاسبی،  کنندیاستفاده م ستیزطیمثبت بر جامعه و مح تأثیرگذاری
1331). 
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 مباني نظری و پيشينه تجربي پژوهش. 9
 

 بانکداری. 9-9

دارند  یاقتصاد هر کشور یشکوفای در رشد و مهم و معناداریها نقشِ انکدر اینکه ب
اقتصاد و تجارت  یهاو محرک چرخ گرلیتسه عنوانبهحضور بانک  .شکی نیست

 یاتیح ،یالمللنیو ب یمل ،یاجتماعات محل یخدمات برا کنندهنیتأمرین تیاصل عنوانبه
عنوان به ریاخ یهادر سال یو پول یمال یهابنگاه به همین دلیلاست.  انکارغیرقابلو 

 یاجتماع رندگانیگمیها و تصمدولت انیو رو به افزایش در م یله مهم جهانأیک مس
ی هاسال بیندر  ی، پس از وقوع بحران اقتصادحال. اندپیداکردهو اهمیت  شدهمطرح
به در طول تاریخ قرار  ایسابقهبیجایگاه  یاجتماع یهابانکمیلادی  2002و  2002

توسعه  یهابانک گفته شودزود است که  اریهنوز بس هرچند کهاند. دست آورده
موفق خواهند بود، اما  هارقابت کننده انیو در م یاقتصاد هایزمینه تمامیدر  یاجتماع

که  اندشدهتبدیل یتیمحکم کرده و به واقع یجهان یخود را در اقتصادها یپا یجا آنها
و  روزافزونگسترش مدرن و با  عصردر  ،روازاین. را نادیده گرفتتوان آن ینم
و به نماد و نشان اقتصاد  پیداکردهدوچندان  یتیها اهمبانک ،یمال سمیبرالیرونده لشیپ

 (.121-142، صص. 1332)مرادی، شیخی و خادمیان،  اندشدهتبدیلداری رمایهس
 

 بانکداری اخلاقي. 9-2

 از صیانت هایدغدغه افزایش و اجتماعی و انسانی هایارزش و اخلاق به توجه موج
 داری،بانک نظام مانند مختلفی؛ هایبخش در اقتصادی هایفعالیت زمینه در زیستمحیط

 تأثیر اجتماعی تأمین و بیمه هایشرکت تولیدی، هایبنگاه خصوصی، گذاریسرمایه
 داشتن برعلاوه که است بانکی فعالیت نوعی اخلاقی، داریبانک. است گذاشته ملموسی

 ثبات حفظ جامعه، آحاد حقوق به احترام با تا دارد تلاش بانکی، نظام متعارف اهداف
 اطمینان و اعتماد سطح ارتقای و زیستمحیط از صیانت اقتصادی، -اجتماعی نظام

 نوع این. بخشد بهبود را بانکی خدمات ارائه کیفیت داری،بانک صنعت به عمومی
 زیادی زمان بانکی، متعارف ادبیات به آن ورود از کهآن با که است مفهومی داری،بانک



 69                          مهدی شهبازی و ديگران / ... شناسايي: ايران در  اجتماعي بانکداری الگوی تبيين و طراحي 

 هایبانک بین در اجرایی و نظری بعد در توسعه و رشد حال در سرعت،به گذرد،نمی
 (.12-12، صص. 1334 قلیچ، و عیوضلو) است جهان

 

 بانکداری اسلامي. 9-9

 :کندمی مطرح را ویژگی سه اسلامی، بانک برایق( 1423) صدر شهید
 باشد؛ نداشته مخالفت اسلام شرعی احکام با شدهطراحی بانک .1
  کند؛ فعالیت بتواند سود، کننده دنبال تجاری مؤسسه یک عنوانبه بانک .2
 و سرگردان منابع تجهیز در را خود نقش سودآوری، بر علاوه بتواند بانک .3

 . نماید ایفا جامعه پیشرفت و توسعه به کمک و آن تخصیص
 

 شهید تعریف بخصوص و مسلمان محققان سوی از شدهارائه تعاریف به توجه با
 نهادی اسلامی بانکداری» :کرد تعریف گونهاین توانرا می اسلامی بانکداری صدر،
 فقهی ضوابط براساس بانکی، خدمات ارائه و منابع تخصیص و تجهیز آن در که است
 نظام در شریعت مقاصد) اسلام اقتصادی نظام اهداف تحقق راستای در و اسلام

 (.21، ص. 1333 کریمی، توکلی و.« )گیردمی صورت( اقتصادی
 و اسلام اقتصادی نظام اهداف ترینمهم فقر رفع و رفاه تأمین عدالت، تحقق

 نیازهای رفع معنی به مشروع رفاه و عدالت ایجامعه در اگر. است اسلامی داریبانک
 فاصله آن از یا نیست اسلامی موجود داریبانک که پیداست نشود محقق انسان متعارف

 و اجتماعی مسئولیت اسلامی، داریبانک به ایویژه توجه اجتماعی، داریبانک .دارد
 هاآن مالی هایروش که است این اسلامی هایبانک اصلی اهتمام. دارد اخلاقی اصول

 توانمی اخلاقی هایارزش بر شریعت تأکید به توجه با و باشد شریعت قوانین براساس
 اخلاق برمبتنی بایستمی گرددمی ارائه اسلامی داریبانک در که خدمتی هر بود مطمئن

 کامل الگوی تواننمی را اجتماعی داریبانک هرچند (.Wilson, 2002, pp. 51-62) باشد
 دلیل به اما( اسلام فقه مبانی به توجه عدم دلیل به) برشمرد اسلامی داریبانک

 به دستیابی توانمی دارد اسلامی یبانکدار با منابع توزیع ساختار در که هاییشباهت
 اسلامی داریبانک گسترش و بسط پذیرش، برای ایمقدمه را اجتماعی داریبانک

 . برشمرد
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 بانکداری اجتماعي. 9-4

 یآسانکاری  شهیهم شودشامل بانکداری اجتماعی میو آنچه که  یبانک اجتماع فیتعر
وجود  یمتفاوت اریبس یکردهایاست که رو تیواقع نیاعلت این امر . نبوده و نیست

مفهوم در حال  نیمطرح شود. ا «یاجتماع یبانکدار»تواند تحت عنوان یدارد که م
، اصطلاحاً «4یاعتبار یهاهیو اتحاد یتعاون یهابانک»، «یاخلاق یانکدارب»حاضر شامل 

و  «6یو اجتماع یخصوص یتوسعه اشتراک یهابانک»، «5دیجد یاجتماع یهابانک»
 فاینانس مایکرو جهانی بانک تعریف براساساست.  «7خرد مین مالیتأ یهابانک»

 این جهانی بانک شود.می شناخته نابرابری و فقر با مقابله برای رویکردی عنوانبه
 توانمندسازی فقر، کاهش :ندازعبارت که کندمی عنوان خرد اعتبارات برای را اهداف
 و موجود تولیدی واحدهای رشد به کمک اشتغال، ایجاد زنان، ویژهبه محروم هایگروه

 طریق از اشتغال هایفرصت ایجاد جدید، واحدهای ایجاد جهت در تشویق ها،آن توسعه
 کاهش و جوانان و سازمان پذیرآسیب هایگروه درآمد و کارایی افزایش خوداشتغالی،

 ویژهبه جغرافیایی شرایط تأثیرتحت شدتبه که محصولاتی به فقیر روستاییان وابستگی
 (.Abdul Rahman, 2007, pp. 38-73) آنها فعالیت به بخشیدن تنوع و بوده سالیخشک
 جمع سرمایه عنوانبه را ها¬سپرده اعتباری های¬اتحادیه و های تعاونیبانک

 اقتصادی توسعه از تا کردندمی واگذار محلی کارآفرینان به را سرمایه این و کردند¬می
 و دهندهقرض بین واسطه نقش برعلاوه اعتباری های¬اتحادیه. کنند حمایت ای¬منطقه
. پرداختند نیز مشتریانشان و اعضا بین در مالی ادبیات آموزش به گیرنده،¬قرض

 هاآن اولاً که دارند اهمیت ما برای جهتازآن مالی های¬تعاونی و اعتباری های¬اتحادیه
 از پشتیبانی با را پایدار بانکداری قبل های¬مدت از که هستند مالی بخش از قسمتی
. کردند¬می اجرا شان¬سازمانی ساختار و وکارشانکسب در محلی، کارهای وکارکسب
 سال در که هستند خرد مالی تأمین مؤسسات و اجتماعی هایبانک برای مدلی آنها دوماً

 پایدار مالی تأمین با را خودشان سرعتبه آنها از بعضی سوم،. گرفتند شکل 1320
 یا مؤثر گذاری¬سرمایه مسئولانه، اجتماعی گذاریسرمایه مانند کردند سازگار مدرن
متفاوت  یمرکز ثقل کم یابتکارات و مؤسسات دارا نیتمام ا .پاک فناوری مالی تأمین

 اند.گذاشته یو تحول اجتماع رییمختلف تغ یهاها تمرکز خود را بر جنبههستند و آن
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به کشور  یدهند اغلب از کشوریم وندیپ «یاجتماع»ها با اصطلاح که آن یتیعلاوه، هوهب
 فیتوان تعریه مچگون نیبنابرا متفاوت است. گریبه فرهنگ د یو از فرهنگ گرید

گذشته،  یهاسال یط کرد؟ میشود ترسیارائه م یاجتماع یاز آنچه بانکدار یمشترک
از دانشگاه هامبورگ:  8فنریاست: به گفته ر شدهانجام ریبه شرح ز کسانی فیتعر کی
 به اجتماعی هایبانک اگرچه .«کندیاست که با فقر مبارزه م یبانک یاجتماع یبانکدار»

 باهدف هاآن همه اما دارند، متفاوتی هاینگرش و اندشدهتقسیم مختلفی هایدسته
 و برابری برقراری خواهان پول، کردن ردوبدل با و کنندمی حرکت جهان یتوسعه
 یبانکدار هایآرمان همه. دانندمی اینکار برای مفید ابزاری را پول و هستند عدالت

 عادلانه توزیع وسیلهبه آزادگی ایجاد: »کرد خلاصه جمله یک در وانتمی  را اجتماعی
 اجتماعی بانکداری رویکرد. (Benedikter, 2011, p. 54) «جهان در امکانات و ثروت

 اجتماعی داریبانک بلکه نیست، داریبانک سیستم هایپایه در بنیادین تغییرات خواستار
 اجتماعی داریبانک. دهدمی ارتقاء را بانکی سیستم مطرح و مهم هایویژگی از برخی

 رسالت همان که ایران و جهان بانکداری نظام در موجود خلأ از بخشی پوشش باهدف
 با .(Benedikter, 2011, p. 52) است پذیرفته انجام است، اقتصادی و اجتماعی توسعه
 در کشور اعتباری و مالی مؤسسات و هابانک سطح در اخیر هایبحران به توجه

 به توجه و مشتریان به گوییپاسخ به نیاز ها،سپرده بازپرداخت در تواناییعدم خصوص
 و ثبات و شفافیت پذیری،مسئولیت اروپایی هایبانک همچون تواندمی اجتماعی مسائل

 ایران داریبانک نظام در موجود خلأ بر پاسخی و داشته همراه به را بانکی نظام پایداری
و  یخرد مال یهابانک یبه استثنا یاجتماع یهااکثر بانک نکهیبا توجه به ا باشد.

مبارزه  یجابه شتریب «جهان سوم»مشابه عمدتاً در جهان موسوم به  یاقدامات تخصص
 تیجامعه هداو توسعه  ستیزطی، محیاجتماع یخود به سمت نوآور نوبهبهبا فقر 

 .Benedikter, 2011, pp) محدود است یلیخ فیتعر کینیرسد ایم شوند، به نظریم

 ای «9یاخلاق» یها، که بعضاً بانکیاجتماع یهابانکدر تعریفی دیگر، . (50-49
مدار جامعه یهاهستند که پروژه یبیترک یمال یهاشوند، واسطهیم دهینام «10نیگزیجا»

بر بازده  تنهانهها آن (.Defourny, 2011) کنندیم یرا تأمین مال یاجتماع یهاو بنگاه
قرار  دیرا مورد تأک یاهداف اجتماع - تیعنوان اولوو غالباً به کنند، بلکهیم دیتأک یمال
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های بانک (.Cornée, Kalmi & Szafarz, 2016؛ Weber & Remer, 2011) دهندیم
را  در اروپا سنگر خود ژهیوبه ریاخ یهاسالدر  و هستند یامؤسسات برجسته اجتماعی
 برهیبا تک ی اجتماعیهابانک، قتیدر حق .(Benedikter, 2011, p.56اند )دادهگسترش 
-یکمتر از بازار م یهانهیبا هز یاجتماع یهاموفق به تأمین بودجه شرکت یامور مال

 .)Cornée, Kalmi & Szafarz, 2016) شوند

 محیطیزیستو  یاجتماع تیکه مسئول درصدد هستند هابانک شتریامروزه، ب
خود با  اتیکردن عملهمسانرا به سمت  یاریها بسیاستراتژ نیداشته باشند. ا یشتریب

اهداف  یها بر روبانک ریسا وجودنیباا دهد.یسوق م یشرکت یاجتماع هایمسئولیت
ی اجتماع یاصطلاحاً بانکدار ای یاجتماع مأموریتبا  یصورت بانک، معمولاً بهیاجتماع

؛ Buttle, 2007؛ Burgess & Pande, 2005؛ Guene & Mayo, 2001) کنندیتمرکز م

Platschorre & Bulte, 2011 ؛Cornée & Szafarz, 2014 ؛Hamidi & Worthington, 

2017.( 
کننده خدمات نیکه تأم ییجا عنوانبهرا  یاجتماع یبانکدار( 2001) 11گونه و مایو

کنند. یم فیتعر ،علاقه مثبت دارند شانیهاتیفعال راتیو تأث یاجتماع جیبه نتا یمال
 بانکداری اجتماعیکنند که یادعا م ی( به سادگ2014) 12کورنه و سافارز، نیهمچن

و  ی، اخلاقی، اجتماعمثالعنوانبه) یراقتصادیغ یارهایاست که به مع یمال یهاواسطه
را  «سبز یبانکدار»اصطلاح  گرید پژوهشگران حالنیباا کنند.ی( توجه میطیمحستیز
 ,Kaur؛ Biswas, 2016؛ Biswas, 2011) دهندیم حیترج بانکداری اجتماعی یجابه

 & Chew, Tan) «یاخلاق یبانکدار» یجاآن را به برخی دیگرکه یحالدر. )2016

Hamid, 2016 ؛Paulet, Parnaudeau & Relano, 2015؛San-Jose, Retolaza & 

Gutierrez-Goiria, 2011 ،)«داریپا یداربانک» (Korslund & Spengler, 2012) ای 
 .کنندیاستفاده م( Butzbach & von Mettenheim, 2015) «نیگزیجا یبانکدار»

 یهاتیهمراه است، اما در فعال یمختلف یهابا نام بانکداری اجتماعیاگرچه 
، سود )تأمین سود  اریسه مع یعنیکند، یاستقبال مگانه روزمره خود از اصل خط سه

به جوامع خدمت  یعنوان مأموریت اجتماع)به مردمبانک(،  داشتننگه داریپا یبرا
( ندهیاستفاده در آ یآن برا یداریو پا ستیزطی)توجه به مح زمین کنند( ویم
(Benedikter, 2011 ؛De Clerck, 2009 ؛Weber, 2014 .(نوعی اجتماعی، یبانکدار 
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 به وابسته کمتر و تراخلاقی تر،قوی رویکردی سویبه که است مالی نظام اصلاح
 مردم اکثریت نیازهای تأمین و اجتماعی نگاه و دارد گرایش مدت،کوتاه مالی سودهای

از  یتعداد(. بانکداری اجتماعی Benedikter, 2011) است داده قرار کار دستور در را
 ریاز سا شتریب یتوجهقابل زانیآن به م تیاولاً، شفاف .دهدنشان می زیرا ن گریاصول د

محل  ازجمله یاتیدهد جزئیخود اجازه م نفعانیبه ذ کهطوریبه است، یاشکال بانک
اساس،  نیبر ا را مشاهده کنند. یگذارهیو نوع سرما شدهیآورجمعوجوه  عیتوز

به  یطیمحستیز ای ی، اجتماعیازنظر مالآنها پول  ایدارند که آ یآن آگاه انیمشتر
 «توسعه انسانی»یا نه. ثانیاً، بانکداری اجتماعی  شودیم یگذارهیروش سرما نیترمناسب

 بخشدکردن و رهاندن جوامع از زیر سلطه ارتقا میرا از طریق عجین
(Benedikter, 2011؛San-Jose, L., Retolaza, J. L., & Gutierrez-Goiria, J, 2011 .)
 از یترمجموعه گسترده عنوانرا به یسنت یحقوق سهامدار بانک تیصلاح نیا

 & Butzbach)کند یم خنثیرا  بانکداری اجتماعی تیریبر مد ذینفعانکنترل و نظارت 

von Mettenheim, 2015.)  
 در دو قسمت داخل و زمینه این در شدهانجام تحقیقات سوابق و پیشینه از برخی

 است:کشور به شرح زیر  از خارج
 نقش و اجتماعی بانکداری بررسی بهای مقاله در( 1331) یزدانی و دوستصالحی

 .پردازندمی( اصفهان شهر موردی مطالعه) شهری توسعه در آن
 شرکتی اجتماعی مسئولیت سمت به حرکت ایمقاله در( 1334) صفرلکی و امیدوار

 است شدهحیتصر مقاله این در. اندداده قرار کنکاش مورد را کشور داریبانک صنعت در
 مسئولیت و کنندمی بازی شدنجهانی منافع به دستیابی در حیاتی نقشی هابنگاه که

 مزایای از مندیبهره حین در تا سازدمی فراهم را امکان این هابنگاه اجتماعی
 سطح در فعالیت محیطیزیست و اجتماعی سوء آثار از امکان حد تا بتوان شدنجهانی
 .جست دوری جهانی

 مصرف، مدیریت جهت مناسب هایزمینه ایجاد و فناوری روزافزون گسترش
 حفظ جهت در هاسازمان اجتماعی هایمسئولیت به تعهد لزوم و هاآگاهی سطح ارتقاء

 مناسب هایزمینه ایجاد و نوین هایفناوری ظهور. نمایدمی تربااهمیت زمین بقاء و
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 هایزیرساخت و خدمات به اتکا با داریبانک صنعت در الخصوصعلی فناوری ارتقاء
 گسترش جهت در منابع کارگیریبه و مذکور تجهیزات از برداریبهره و الکترونیکی

 جوانمرد و حمیدی که است بانکی سیستم نوین هایاستراتژی جزء سبز هایفعالیت
  .پردازندمی آن بررسی به یپژوهش در( 1334)

 اجتماعی داریبانک اجمالی بررسی بهای در مقاله( 1334) پورداور و یاور زاهدی،
 این سمت به حرکت روند کهایگونهبه ،اندپرداخته الکترونیکی خدمات از یکی عنوانبه

 .نماید تسهیل را یبانکدار از نوع
 ابعاد تمامی شامل جامع نگاهی تا است نموده تلاشای در مقاله( 1332) قطبی

 مصادیق تمامی بندیطبقه با و دهد ارائه اجتماعی داریبانک موضوع به جهانی مطرح
 در دنیا در اجتماعی بانکداری فضای از واحد دیدی دنیا، در حوزه این در شده عملیاتی

  .دهد قرار خواننده اختیار
 عنوان تحت اجتماعی، بانکداری به ایمقاله در (1333) مرادپور و خورسندیان

 اساسی هایشاخص بندیاولویت مقاله این اصلی هدف. اندپرداخته اخلاقی داریبانک
 در بانکی مدیران دیدگاه با آن مقایسه و دنیا در اخلاقی هایبانک به مربوط شدهتعریف

 .است اخلاقی هایبانک برای الگویی ارائه و ایران
 معرفی به «شد؟ گرامین چگونه گرامین» عنوان با ایمقاله در( 1331) پاکروان

 .پردازدمی بانک این هایویژگی و بنگلادش بانک گرامین
 اثربخشی در هوشمند شهروند نقش تحلیل به خود نامهپایان در( 1331) آبیاری
 .است پرداخته اجتماعی بانکداری

 و اجتماعی عملکرد رابطه بررسی» عنوان با خود نامهپایان در( 1332) عبداللهی
 شاخص بین روابط بررسی به ،«(ایران یبانکدار صنعت از شواهدی) مالی عملکرد
 بر. است پرداخته ایران داریبانک صنعت در هابانک مالی عملکرد و اجتماعی عملکرد

 در مالی عملکرد و اجتماعی عملکرد بین تحقیق، هایفرضیه از حاصل نتایج پایه
 عملکرد همچنین. دارد وجود داریمعنی و طرفه بک یعلّ رابطه ایران داریبانک صنعت

 .دارد دارمعنی و مستقیم تأثیر مالی عملکرد بر اجتماعی
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 بندیاولویت و هاشناسه بررسی بهای مقاله در( 1332) یعقوبی و پوردقتی
 استان رسالت الحسنهقرض بانک بانکی نظام در اجتماعی داریبانک توسعه هایپیشرانه
 .اندپرداخته بلوچستان و سیستان

 بانکی نظام در اخلاقی کدهای» عنوان با پژوهشی در( 1332) قلیچ و لوعیوض
 عنوانبه را ساختاری تدابیر و اخلاقی کدهای تدوین اخلاقی، مشیخط تعیین ،«کشور

 .اندنموده عنوان اخلاقی داریبانک نظام برقراری محورهای
 در رقابت بر اجتماعی یبانکدار گسترش تأثیر خود، نامهپایان در( 1332) پالیک

  .است داده قرار موردبررسی را ایران داریبانک صنعت
 اجتماعی هایبانک انواع ارزیابی برای مدلی ،خود نامهپایان در( 1334) حشمتی

 است، اجتماعی چقدر بانک هر اینکه بررسی به آن طریق از تا است نموده تدوین
 . بپردازد

 یک تشکیل تاریخ درباره ،«تهیدستان بانک» با عنوان کتابی در (1332) 13یونس
 جهان در هاییبانک چنین وجود هایانگیزه و «گرامین بانک» نام به اجتماعی بانک

 روش ارائه بانک این تأسیس از من هدف که گویدمی یونس. دهدمی ارائه توضیحاتی
 بضاعتکم زنان بر آن اصلی تمرکز و باشد مردم خدمت در که بود بانکداری از نوینی
 به کوچک وام ما ولی دهندمی بزرگ اشخاص به بزرگ هایوام بزرگ، هایبانک. باشد
 .دهیممی بضاعتکم افراد

 توسعه به توجه که دادند نشان ایمقاله در( 2003) پنده روحینی و برگس رابین
 کشاورزی غیر هایخروجی افزایش و روستایی فقر کاهش باعث روستایی، هایبانک

 منابع به دسترسی عدم که بردند پی تجربی تحقیق یک در مقاله این نویسندگان. شودمی
 بمانند. باقی فقیر فقیر، افراد شودمی باعث که است دلایلی ترینمهم از یکی مالی

 هایبانک فعالیت تشریح به «اخلاقی بانکداری» عنوان با ایمقاله در( 2003) کلرک
 از وی هدف. پردازدمی مایکروفایننس هایبانک و الحسنهقرض مؤسسات اخلاقی،

 .است محیط دوستدار و اجتماعی اخلاقی، داریبانک معرفیمزبور  مقاله ارائه
 محیطی،زیست اجتماعی، مباحث» عنوان با پژوهشی در( 2010) 14ویلسون و هوپنر

 و محیطیزیست اجتماعی، داریبانک در را سود نقش ،«داریبانک در اعتماد و اخلاقی
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 از بانکی سود اخیر هایدهه در که پردازندمی مطلب این ذکر به و کنندمی بیان اخلاقی
 .است بوده برخوردار زیادی بسیار افزایش

 هایبانک و معمول هایبانک بین اصلی تفاوتدر پژوهشی ( 2011) بندیکتر
 اصل روی تنها موارد بسیاری در معمول هایبانک که هدانست این در را اجتماعی
 -سود گانهسه اصول اجتماعی داریبانک کهدرحالی هستند، متمرکز سود سازی حداکثر

 .آورددرمی اجرا به را زمین کره مردم
 از را خود هدف ،«اخلاق مسیر در بانکداری» عنوان با ایمقاله در( 2011) 11کربنی

 رعایت زیرا داند،می جامعه قبال در های عادیشرکت ویژه مسئولیت مقاله این ارائه
 داریبانک مقاله، ادامه در. است اهمیت حائز بسیار مالی معاملات در اخلاقی اصول

 محقق انتها در. است قرارگرفته موردمطالعه محیطیزیست و اجتماعی اهداف با اخلاقی
 فرهنگ یک صورتبه اروپا در اخلاقی گذاری¬سرمایه کهدرصورتی کند¬می بیان

  .بود خواهیم هابانک از جدیدی نسل شاهد درآید
 به داری،بانک مختلف انواع بررسی از پسای در مقاله (2011) جوشی و گویال

 این بر هاآن تأثیر و هند داریبانک صنعت در اخلاقی و اجتماعی موضوعات بررسی
 .اندهپرداخت صنعت
 فعالیت اجتماعی رفاه برای اخلاقی بانککند ای بیان می( در مقاله2012) فبیا

 اختصاص محیطیزیست و فرهنگی اجتماعی، هایپروژه به را خود سرمایه و کندمی
 .دهدمی

 را اجتماعی مالی تأمین در زمینه بنیادین مفاهیمای در مقاله( 2014) 11هنگل
 اجتماعی، کارآفرینی برای شدهارائه تعاریف خود مقاله در وی. قرارداد موردبررسی

 تأثیر اوراق اجتماعی، منظر از مسئولانه گذاریسرمایه اجتماعی، تأثیرات گذاریسرمایه
 گوناگون منابع از را خرد هایوام و اجتماعی سرمایه اجتماعی، مالی تأمین اجتماعی،

 .نمود بندیدسته و آوریجمع
 مسئولیت هایفعالیت تأثیر» عنوان با پژوهشی در( 2011) 12دیگران و مکان
 موضوع این بررسی به ،«رومانی در داریبانک صنعت بر هاشرکت اجتماعی
 صنعت در ارزش ایجاد به (CSR) شرکت اجتماعی مسئولیت چگونه که اند¬پرداخته
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 به CSR کلیدی عوامل درک. کندمی کمک مالی ثباتیبی هایدوره طول در و داریبانک
 هابانک بندیرتبه در پیشرفت و سود بازار، سهم افزایش و مفهوم این اصول تحقق
 .کندمی کمک

 بخش در اجتماعی بازده رساندن حداکثر به» عنوان با پژوهشی در( 2011) رلانو
 جریان برعلاوه( بانک یک) شرکت یک برای که دهد نشان تا بود آن پی در «بانکی
. دارند وجود نیز دیگری های¬گزینه و جریان مالی، سود حداکثرسازی برای منطقی
 مقایسه سطح دو در سنتی جهانی هایبانک با را اجتماعی هایبانک هاآن وتحلیلتجزیه

 .کند-می
 در اجتماعی ارزش» عنوان با پژوهشی در( 2013) 12، گولین، کول و ساموئلرویگ
 ارزش خاص مورد ویژهبه شدهادراک ارزش تأثیر بررسی به ،«فروشیخرده بانکداری
 .اند¬پرداخته مشتری وفاداری بر اجتماعی

 مسئولیت افشای» عنوان با پژوهشی در( 2012) 13، فازی، پوروانتو و داروسعمران
 گزارش بررسی به ،«مالزی و اندونزی تطبیقی مطالعه ؛اسلامی هایبانک در اجتماعی
 مالزی و اندونزی یعنی توسعه،درحال کشور دو در بالغ هایبانک اجتماعی مسئولیت

 CSR هایفعالیت افشای و بازتاب که داد نشان تحقیق این هاییافته. پردازدمی
 خاص، طوربه. است یافتهافزایش اندونزی و مالزی در طورکلیبه ،اسلامی هایبانک

 توسط افشاشده هایحوزه ترینبیش ،اجتماع عدبُ و کارمحیط عدبُ که شد مشخص
 .هستند کشور دو هر در اسلامی هایبانک

 شرکتی اجتماعی مسئولیت تأثیر» عنوان با پژوهشی در( 2012) 20مهرا و پالوری
 مورد در تحقیقات که کنندمی بیان «هند در مشتریان رضایت و رفتار بر هابانک خلاقانه
 هایفعالیت از کنندهمصرف درک و (CSR) شرکتی اجتماعی مسئولیت هایفعالیت

CSR ادراک فهم ها،آن پژوهش از هدف. یابدمی افزایش اخیر هایسال در 
 به بینشی پژوهش این. است بوده هند در هابانک CSR هایفعالیت از کنندگانمصرف
 هایفعالیت درگیر هایشانبانک خواهندمی کنندگانمصرف آیا دریابیم که دهدمی دست

CSR گذارد.¬می تأثیر بانک برابر در هاآن رفتار روی بر هاآن ادراک آیا و باشد 



 9911پاييز و زمستان (، 91)پياپي  اول، شماره دهمسال                              61

 مسئولیت دانش تأثیر» عنوان با پژوهشی در( 2013) 21، ماستیلی و وارونگنگی
 بیان «اروپا داریبانک صنعت از شواهدی ؛شرکت مالی عملکرد بر شرکت اجتماعی

 و دانش آوریجمع فرآیند (CSR) شرکتی اجتماعی مسئولیت نکهیباوجودا کنندمی
 صنعت در مالی عملکرد بر CSR دانش چگونه و آیا اینکه بررسی به است، تجربه

 اول: است: دوگانه اثر این هاییافته. است نشده پرداخته گذاردمی تأثیر اروپا داریبانک
 عملکرد بر مثبت طوربه هابانک داخلی  CSRدانش، جذب ظرفیت مفهوم با مطابق

 یک شهروندی عملکرد CSR شناختی تأثیر به توجه با دوم: ؛گذارد¬می تأثیر شهروندی
 .است بانک مالی عملکرد از مثبت کننده بینی¬پیش

 

 شناسي پژوهشروش. 2

های بنیادین و گیریچارچوب فرآیند پژوهش دارای جهت براساسپژوهش حاضر 
که در مرحله طراحی الگو، بنیادین است و در مرحله آزمون طوریبه ،کاربردی است
و استراتژی آن  بودهقیاسی  -. رویکرد فلسفی این پژوهش استقراییاستالگو کاربردی 

های ترکیبی اکتشافی انجام ترکیبی از رویکردهای کیفی و کمی است که با طرح شیوه
یعنی  ،های کیفی برای بررسی دقیق پدیده موردنظرشود. در این طرح، ابتدا دادهمی

آوری و جمع آمدهدستبههای کمی برای آزمون الگوی بانکداری اجتماعی و سپس داده
ت استفاده از این روش، کافی نبودن پیشینه نظری و تجربی پژوهش و تحلیل شدند. عل

عدم اجماع پژوهشگران نسبت به بانکداری اجتماعی است. بنابراین، در بخش کیفی 
پژوهش، به طراحی الگوی بانکداری اجتماعی و در بخش کمی، به بررسی نحوه ارتباط 

 است. شدهپرداخته شدهییشناساهای میان مقوله
 

 امعه و نمونه آماریج. 9

پژوهش حاضر دارای دو جامعه آماری است. در بخش کیفی و برای طراحی الگوی 
بانکداری اجتماعی جامعه آماری شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد بانکی کشور 

اند و یا در این زمینه تجربه سازی بانکداری اجتماعی را داشتهاست که تجربه پیاده
هایی برای بانکداری اجتماعی در آینده را دارند. به همین ا برنامههمکاری، مشاوره ی

هایی که در این زمینه فعال بودند برای بررسی انتخاب شدند. مدیران و منظور، بانک
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عنوان خبرگان عملگرا در حوزه بانکداری اجتماعی در نظر ها بهکارکنان این بانک
 شوندهمصاحبهنفر  11نظری، با  گیریگرفته شدند و با استفاده از روش نمونه

، در این پژوهش با استفاده از روش گریدعبارتبههای عمیق صورت گرفت. مصاحبه
نفر متخصص در حوزه بانکداری اجتماعی برای  13 مروربهگیری گلوله برفی و نمونه

مصاحبه انتخاب شدند و بعد از مصاحبه هفتم به بعد، تکرار در اطلاعات دریافتی 
ولی برای اطمینان بیشتر تا مصاحبه یازدهم ادامه یافت و از مصاحبه  ،ه گردیدمشاهد

ی استخراجی کاملاً ها و کدهاهفتم به بعد دیگر مطالب جدیدی اضافه نشد و داده
دقیقه زمان  20طور میانگین تکراری بودند و به اشباع نظری رسیده بود. هر مصاحبه به

شوندگان و اعضای نمونه آماری پژوهش در مرحله برد. اطلاعات مربوط به مصاحبهمی
 است. مشاهدهقابل (1)کیفی طراحی الگو در جدول 

 

 الگو يطراح يفيدر مرحله ک شوندگانمصاحبه بيترک (:9)جدول 

 سابقه کار پیشینه تحصیلی تحصیلات شوندهسمت فرد مصاحبه ردیف
 21 مدیریت دکتری مدیرعامل 1
 31 اقتصاد دکتری مقام مدیرعاملقائم 2
 21 مدیریت دکتری مدیرعامل 3
 12 اقتصاد کارشناسی ارشد ت مدیرهأعضو هی 4
 13 مدیریت دکتری مدیرهت أهیعضو  1
 11 مهندسی کارشناسی ارشد مدیرهت أهیعضو  1
 21 اقتصاد دانشجوی دکتری مدیرعامل 2
 11 مدیریت کارشناسی ارشد مدیرهت أهیعضو  2
 22 اقتصاد دکتری مدیرعامل 3
 23 مهندسی کارشناسی ارشد مدیرهت أهیعضو  10
 23 مدیریت دانشجوی دکتری مدیرهت أهیعضو  11

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

ها و کتاب ،الگو یپژوهش در مرحله طراح یاز جامعه آمار یگریبخش د نیهمچن
 ینترنتیو ا یاکتابخانه یمنظور جستجونیبد .مقالات مرتبط با موضوع پژوهش بود

 .انجام گرفت یاجتماع یبانکدار یهامرتبط با پژوهش در حوزه ینظر اتیادب
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 یو جستجو ین و فارسیمرتبط موجود لات یهاکتاب جستجویکتابخانه با  یجستجو
مقالات  زیو ن ایگاپدیگ یمرتبط با پژوهش در تارنما یهاکتاب یبا جستجو ینترنتیا

پروکوئست و  ،استور یجِ ،رکتیدا نسیسا، مرالداِ یهاداده گاهیموجود در پامرتبط 
 یسع ،اسناد لیتحلوهیاست در انجام مصاحبه و تجز ذکرانیشا .رماتا انجام گرفتوفنیا

ی نیز در مرحله آزمون کم. ابدیبه نقطه اشباع ادامه  دنیها تا رسداده یآورشد جمع
ان دانشگاه و پژوهشگر دیو اسات یو خبرگان بانکدار رانیپژوهش مد نیا یجامعه آمار

 .بودند رانیدر ا یاجتماع یدر حوزه بانکدار فعال
 

 هاابزار گردآوری داده. 4

است. در بخش کیفی و طراحی  شدهانجامها در دو بخش کیفی و کمی گردآوری داده
و بررسی اسناد و مدارک  افتهیساختار مهینهای ها از طریق مصاحبهآوری دادهالگو جمع

ها که دارای ها با استفاده از پرسشنامهاست. در بخش کمی و آزمون الگو، داده شدهانجام
آوری شدند. شناختی بودند جمعجمعیت هایسؤالتخصصی و  هایسؤالدو بخش 

پرسشنامه با در نظر گرفتن مبانی نظری پژوهش و بخش کیفی پژوهش  هایمؤلفه
برای تعیین روایی پرسشنامه از نظرسنجی خبرگان استفاده شد و پایایی  است. شدهمیتنظ

و سنجش ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد  SPSS24افزار پرسشنامه با استفاده از نرم
 که در سطح قابل قبولی بود.

 

 هاتحليل دادهوروش تجزيه. 7

است. در بخش  شدهانجامتحلیل در این پژوهش در دو بخش کیفی و کمی وتجزیه
های تحلیل محتوای کیفی و روش کدگذاری نظری )برگرفته از کیفی ترکیبی از روش

تحلیل محتوای کیفی یکی از »است.  شدهگرفتهکار بنیاد( بهپردازی دادهروش نظریه
ها از کجا و بدون اینکه توجه کند دادههای متنی است تحلیل دادههای کلاسیک روش
 «ای کاربرد دارندهای مصاحبهای تا دادهمحصولات رسانه اند و در موردآمده

همچنین کدگذاری نظری عملیاتی است که  (.131-110. ص، ص1322)شیرخدایی، 
شوند. در این ای تازه در کنار همدیگر قرار داده میسازی و به شیوهها تجزیه، مفهومداده

شده از مطالعه مقدماتی مبانی های استخراجپژوهش ابتدا از کدگذاری باز براساس مقوله
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های نیمه ساختاریافته، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی نظری پژوهش و مصاحبه
 سازیمدلاست. روش تحلیل در مرحله کمی و آزمون الگوی پژوهش،  شدهاستفاده

بوده  SMART PLS2افزار معادلات ساختاری با حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم
 است.

 

 تحليل اطلاعاتوتجزيه. 7
 

 تحليل اطلاعات در مرحله کيفي طراحي الگووآوری و تجزيهجمع. 7-9

ها نیز در دو بخش کیفی و کمی انجام شد. در مرحله کیفی به مطالعه تحلیل دادهوتجزیه
های مقدماتی مبانی نظری بانکداری اجتماعی پرداخته شد و سپس مصاحبه

های کیفی برای آوری دادهرگان انجام شد که خروجی آن جمعساختاریافته با خبنیمه
وتحلیل اطلاعات و ارائه الگوی بانکداری اجتماعی بود. سپس براساس کدگذاری تجزیه

وتحلیل قرار گرفتند. در این پژوهش، کدگذاری باز در های کیفی مورد تجزیهنظری داده
شده از طریق چیدمان های استخراجو بر مبنای مقوله شدهیآورجمعهای طول مرور داده

 های متناسب انجام شد که در ادامه ارائه خواهند شد.در جدول هاآن
 

 شده ازاستخراجی بانکداری اجتماعي هاو مقوله ميکدها، مفاه (:2)جدول 

 هاو مصاحبه ینظر اتيادب

 شدهاستخراجکدهای 

یم
اه

مف
 

وله
مق

 ها

(؛ 4-1 ؛ مصاحبه1331)طالبی و کیایی، زیستصیانت از مشترکاتی همچون محیط

؛ 2001محیطی )ریفنر، توسعه زیست(؛ 2003، شیر و مرتلررسانی به محیط )نفع

(؛ ترویج 1322نیا، نسلی )توحیدی(؛ کمک به عدالت بین1-2-1مصاحبه 

 یهایانرژی، ترویج طیمحستیز یوکارهاکسب، آموزش کیارگان یشاورزک

 محیط دوستدار هایفعالیت خود هایفعالیت (؛ با2-1-2-1)مصاحبه  ریدپذیتجد

 .(2012کنند )فبیا، می تقویت را

ت
یس

ت ز
ولی

سئ
م

طی
حی

م
 

عی
ما

جت
ت ا

ولی
سئ

م
 



 9911پاييز و زمستان (، 91)پياپي  اول، شماره دهمسال                              64

 شدهاستخراجکدهای 
یم

اه
مف

 

وله
مق

 ها

-1-3-1)مصاحبه  صورت شرعی به مشتریان ارائه نمایدتمام خدمات خود را به

تر مشتریان آسانالحسنه را برای دسترسی به خدمات بانکی و تسهیلات قرض(؛ 2

تر در اختیار مشتریان الحسنه را ارزانتسهیلات قرض(؛1-3-2-1)مصاحبه  نماید

 انیمشتر یوکار براو مشاور کسب یمال همشاور(؛ 10-3-1-2د )مصاحبه قرار ده

-مواجه شده یکه با مشکل مال یانیاز مشتر یبانیپشت(؛10-1-4-2ی )مصاحبه بانک

سواد  تیدر جهت تقو انیکمک به مشتر(؛ 1-3-1،مصاحبه Bank Mecu) اند

 به اینکه یجابه (؛ بانک2-1-4-2-1، مصاحبه Bank Mecu) هاآن یمال

 کنندمی دریافت الکترونیکی خدمات یا کنندمی مراجعه شعبه به که فردی مشتریان

بود  خواهد طرف مشتریان از اجتماعی یا جمعی مشتریان با باشد، گوپاسخ

 .(2-1-4-1)مصاحبه 

ان
تری

مش
ر 

راب
ر ب

ت د
ولی

سئ
م

 

سودی منصفانه )نسبی( برای ادامه حیات و بقای بانک ضروری است. سود اغلب 

)طالبی و کیایی،  شودگذاری میاهداف اجتماعی سرمایه مجدد درصورت به

 رفتار مسئولانه کیوام در  یهافرآورده یابیبازار(؛ 3-4-2؛ مصاحبه 1331

قی .(1331)طالبی و کیایی،  حقوق انسانی رعایت کامل(؛ 3-1-1 )مصاحبه
خلا

ت ا
ولی

سئ
م

 

 مشترکی زندگ نیادیبن یهایگذارهیسرما ریتأمین افراد سالمند و سا

(www.brac.net؛)  (؛ 11-4-2-1 ؛ مصاحبه2003کلرک، )دی توسعه انسانی

 تأمین نیازهای اساسی افراد نیازمند(؛ 2003کلرک، )دی ترعادلانه سبک زندگی

 (؛10-1-3؛ مصاحبه 1334لو و قلیچ، عیوض) مانند بهداشت، مسکن، خوراک

 یاجتماع یکردهایرو یکه از مبان یانسان یتأکید بر کرامت و ارزش والا

سهامداران این بانک، (؛ 2-1-1-1)مصاحبه  است یخصوص در مباحث اقتصادبه

( ؛وام به 1-2-1سود نیستند بلکه به فکر همنوعان خود هستند )مصاحبه  به فکر

هایی برای های سالمندان، پروژهخانه از تربیت درمانی، کنندهاستفادهمؤسسات 

 ریتأمین افراد سالمند و سا(؛ 10-2-2-؛ مصاحبه GLS بانک) بیکاران

 .(www.brac.net) مشترک یزندگ نیادیبن یهایگذارهیسرما

انه
ست

دو
شر

ت ب
ولی

سئ
م

 

http://www.brac.net)؛
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رسانی (؛ نفع2011)کوهن،  فرهنگ جامعه، پذیرش رفاه اجتماعی را داشته باشد

های مشتریان بانکی و نیز تغییر آگاهیتمرکز بر (؛ 2003، شیر و مرتلر)به مردم 

گروه مشتریان محرومی وجود دارند که نیاز به (؛ 2003کلرک، دی) عموم جامعه

تبادل اطلاعات مفید در راستای (؛ 2011)کوهن،  دارند بازاردسترسی به سرمایه و 

(؛ 10-2-1؛ مصاحبه 2003کلرک، دی) گذاری هر چه بهتر در جامعهسرمایه

جامعه از  های عمومارتقای آگاهی(؛ 2003، شیر و مرتلر)رسانی به فرهنگ نفع

؛ 2003کلرک، دی) خلق مزیت برای کل جامعه(؛ 2001ریفنر، ) پول و تأمین مالی

؛ مصاحبه 2011کربنی، جامعه ) قبال در ویژه (؛ مسئولیت11-3-1-2-1مصاحبه 

نجمن ا های زندگی اجتماعیسالم و پروژه غذاهایهای فروشگاه(؛ وام به 1-3-1

 .(GLSوام در آلمان )بانک  یاعطا

عه
جام

ل 
قبا

در 
ت 

ولی
سئ

م
 

 نیا یداخل یهاتیفعال(؛ 1331است )بابایی،  تخصیص اعتبارات دارای شفافیت

و عموم مردم، در خصوص نقش و  انیاست و مشتر کیدموکرات اری، بسهابانک

(؛ www.abs.ch) ابندییدست م یتأثیر پول در جامعه، به اطلاعات ارزشمند

های های اجتماعی، حداقل، سالی، یکبار و اغلب، سالی دو بار، از فعالیتبانک

-همکاری(؛ 2003کلرک، )دی کنندمی های جزئی، منتشرگزارش تأمین مالی خود،

 یهاهمه وام دیبا(؛ 11-4-2-1؛ مصاحبه 1331)بابایی،  های متقابل و مشترک

و  تیاز هر فعال ح،یطور صربه ،یاتیواگذار شده، ثبت و منتشر شوند و فرار مال

اعتماد  بریمبتنبرقراری روابط  (؛www.abs.ch) وکار حذف شودرابطه کسب

مصاحبه  ؛www.banex.com.ni) صداقت(؛ تعهد و 2013، دیگران)کنگی و 

شد  خواهد و اجتماعی اقتصادی پیشرفت موجب معتبر گذاری(؛ سرمایه2-1-2

 سازمانی هر به که گذاریسرمایه یا وام هر (؛ جزئیات2010هوپنر و ویلسون، )

 تریودوس، گذاریسرمایه مدیریت)کند می منتشر سایتش در را کندمی ارائه

-3-1-1؛ مصاحبه 1331، )طالبی و کیایییی گوپاسخ و یپذیرمسئولیت؛ (2014

بر اعتماد مبتنی خذ وثایق عمدتاًأهای رایج جای شیوهدهی بهی وامهاشیوه(؛ 10

 .(4-1 ؛ مصاحبه1331)بابایی،  است

ی
ساز

ماد
اعت

 

عی
ما

جت
ه ا

مای
سر

 

 مدیریت بانکی، در اختیار مشتریان، اطلاعات و تخصص خود را در خصوص

کلرک، )دی کننددهند و از انحرافات سیاستی بانک، جلوگیری میبانک قرار می

 نیا یهایزنان و مردان جزء استراتژ یفرصت برا یاز برابر نانیاطم(؛ 2003

ون
تعا

 

http://www.abs.ch)؛
http://www.banex.com.ni؛
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، با ایجاد منافع «خوب عمومی»فراهم کردن یک  (؛www.abs.ch) بانک است

 یاسلام یبرادر میتوسعه و تحک (؛10-2-1؛ مصاحبه 2003کلرک، )دی چندگانه

تواند مشتری می(؛ 1-1)اسناد بالادستی، مصاحبه  همه مردم نیب یو تعاون عموم

؛ 2003کلرک، )دی بپردازد ارائه انتقاد و پیشنهاد های بانک، بهدر خصوص فعالیت

 .(10-4-2مصاحبه 

ها ازهای اساسی انساننیهای در حال رشدی که هدفشان تأمین سازمانکمک به 

(؛ کمک به افراد دارای ایده جهت رفع نیازهای اجتماعی 1-2-1است )مصاحبه 

(؛ کمک 2-3ها )مصاحبه (؛ کمک به توازن بین بازار و ارزش3-1-4-1)مصاحبه 

عی .(1-1به حل مشکلات اجتماعی )مصاحبه 
ما

جت
ت ا

وری
مأم

 

عی
ما

جت
ی ا

رین
رآف

کا
 

فراهم کردن (؛ 1331رسالت،  الحسنهبانک قرضپایدار ) خدمات کردن فراهم

 یهاتیاستفاده در فعال یخود برا انیبه مشتر یبلندمدت و فور یخدمت مال

 زمینه در (؛ نوآوری1-4-2-1، مصاحبه www.banex.com.ni) داریپا

سازی )بانک ؛ گفتمان(2014 ،ودوسیتر یگذارهیسرما تیریمدمحصول )

 جامعه و مشتریان نفع برای هایی(؛ فعالیت2-1-1؛ مصاحبه 2014، ودوسیتر

کنند )مکانا و  حرکت پایدار دستورالعمل و راهنما یک سمت به تا دهند انجام

 و کارا در بانک داریمنابع پا شیافزا(؛ 10-3-3-1؛ مصاحبه 2011همکاران، 

ی داریمشوق پا یهاها و حرکتگذاریکردن مخاطبان خود در سیاست ریدرگ

(www.newresourcebank.com). 

ی
دار

پای
 

 محور بودن، بدون توضیح درباره اینکه چه چیز ارزشمند استارزش گرایش به

امکانات  جادیناروا و ا ضاتیرفع تبع(؛ انتقال و پایبندی به مفهوم 2012)وبر، 

 ی )اسناد بالادستی؛ مصاحبهو معنو یماد یهانهیهمه، در تمام زم یعادلانه برا

 است یاجتماع یو تأمین مال یاجتماع یهمان بانکدار تیذهن رییتغ؛(1-2-3-2-3

با  هانهیدر همه زم یعموم یهایبالا بردن سطح آگاه(؛ 1331)پرچم و بوجاری، 

کلرک، )دی گرید لیو وسا یگروه یهااز مطبوعات و رسانه حیاستفاده صح

در  یاریکه در آن، روابط بس یگاهیجا (؛4-2-1؛ اسناد بالادستی؛ مصاحبه 2003

 (.1332)عیوضلو و قلیچ،  کنندیم دایخود را پ «یمعن» قالب پول مدرن

یی
سا

شنا
و 

ت 
وی

ه
 

شی
بخ

عنا
م

 

http://www.abs.ch)؛
http://www.banex.com.ni/
http://www.newresourcebank.com)؛
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 یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیسرنوشت س نییمشارکت عامه مردم در تع

 کیبه  دنیو جان بخش ختنیبرانگ دن،یتحقق بخش)اسناد بالادستی(؛  شیخو

زه .(1332)عیوضلو و قلیچ، زمان حاضر هایدرباره ارزش یاجتماع گویگفت
گی

د ان
جا

ای
 

از  جلوگیری(؛ 4-1؛ مصاحبه 1332)عیوضلو و قلیچ،  شوییمبارزه با پول

عیوضلو و ) شوداجتماعی به جامعه می رسانی اقتصادیاقداماتی که منجر به آسیب

سازی توسعه اقتصادی کمک به حفظ ثبات بازارهای مالی و زمینه(؛ 1332قلیچ، 

ساماندهی اعطای تسهیلات در راستای کاهش (؛ 1332عیوضلو و قلیچ، ) کشور

(؛ 10-3-2-1-2؛ مصاحبه 1332عیوضلو و قلیچ، ) کشور فقر و شکاف طبقاتی

 سطح کیفی رفاه و امنیت در جامعه در جهت افزایشی هایپروژه وام بهاعطا 

 .(1334، و دیگران (؛ مبارزه با فقر )باورس2-1-1؛ مصاحبه 1331)بابایی، 

لم
سا

ی
صاد

 اقت
ی

ساز
 

ایه
رم

س
ی

ذار
گ

 
ت

لام
 س

ش
بخ

ی 
برا

 
صاد

اقت
 

 حفاظت از حقوق و منافع آنان ارائه بهترین خدمات و جلب رضایت مشتریان و

)مصاحبه  رعایت حقوق و منافع کارکنان نظام بانکی(؛ 1332عیوضلو و قلیچ، )

(؛ 10-2-3-2-1)مصاحبه  بانکی حفاظت از اعتبار و شهرت نظام(؛ 1-1-2-2

های های اجتماعی و نهادها و سازمانتجارت گذاری و اعطای وام بهسرمایه

-4-2(؛ ایجاد شفافیت در نظام بانکی )مصاحبه 1332عیوضلو و قلیچ، ) فرهنگی

(؛ ارائه 2-1-2-1 احبهصمها )دهی و بازپرداخت(؛ نظارت بر نحوه وام1-2

 .(3-1-1-2-1های منظم )مصاحبه گزارش

ان
سام

کی
 بان

ظام
ی ن

خش
ب

 

(؛ 10-3-1-4-3-2-1؛ مصاحبه 1334، چیعیوضلو و قلارائه خدمات شرعی )

 توقعی بانک، این (؛ سهامداران1333)خورسندیان،  وثیقهنیاز به وام بدون اعطای 

ها و تسهیلات در قالب (؛ تمامی سپرده3-1ندارند )مصاحبه  سود دریافت برای

و عادلانه بر طبق  حیاقتصاد صح یزیریپ(؛ 1-4-3-1الحسنه )مصاحبه قرض

 تیرفاه و رفع فقر و برطرف ساختن هر نوع محروم جادیجهت ا یضوابط اسلام

 .)اسناد بالادستی( مهیو مسکن و کار و بهداشت و تأمین ب هیتغذ یهانهیدر زم

ت
دم

 خ
ف

هد
 

ض
قر

سنه
لح

ا
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 کانون ؛ راهنمای(شودمی گفته مشتریان از جمعی به) الحسنهقرض کانون

 بر را وام دریافت و حساب افتتاح مقدمات انجام که مشتریان جانب از یاندهینما)

 اجتماعی ؛ بانکدار(بانک موضوعی کارمند) الحسنهقرض ؛ بانکیار(دارد عهده

 اقدام مشتریان اطلاعات تأیید و هویت احراز برای که بانک رسمی کارمند)

 تخصصی مدیران) ارشد سطوح از لازم سازوکارهای اجرای و طراحی (کندیم

شهرستانی  حتی و( مشتریان هایحوزه) استانی تا سطوح( مشتریان گروه

 .(11-10-3-2-2-1-1-4-3-2-1 )مصاحبه

ت
دما

 خ
صر

عنا
 

افراد  این به مالی منابع تخصیص شمول دامنه افزایش و فقیر مردم به خدمت

(Singh, 2010( ؛)4-2-1، مصاحبه های بسیار کوچک به مردم بسیار فقیروام-

گیرنده، جایگزین اخذ غالباً ضمانت جمعی توسط اعضای گروه وام(؛ 1-1-2

 .(1331های مجلس، شود )مرکز پژوهشعنوان ضمانت میوثیقه به

یی
زدا

قر
ف

 

ین
تأم

 
لی

ما
 

رد
خ

 

 توسعه در دولت به کمک ؛(Singh, 2010) کوچک حجم با تسهیلات ارائه

-3-2-1 مصاحبه بالادستی؛ اسناد) بنیان¬دانش متوسط و کوچک های¬شرکت

 با تولید های¬نیروگاه توسعه در اجتماعی های¬بانک آفرینی¬نقش) ؛(1-3-10

 درآمدی و اقتصادی وضع بهبود از حمایت ؛(بالادستی اسناد کوچک؛ مقیاس

 روستایی متوسط و کوچک مشاغل توسعه کمک به روستاییان و روستاها

 (.1-1-2-1 مصاحبه)

ال
شتغ

د ا
جا

ای
 

های و گسترش آموزش منظور توسعهحمایت مالی از بخش غیردولتی به

کارآفرینی  هایحمایت مالی از گسترش آموزش(؛3-1-4)مصاحبه  وکارکسب

 و فنی هایحمایت مالی از گسترش آموزش؛ اسناد بالادستی(؛2-4-2-1)مصاحبه 

کاربردی  -علمیهای حمایت مالی از گسترش آموزشای )اسناد بالادستی(؛ حرفه

 .)اسناد بالادستی(

ت
مای

ح
تأ از 

ین
م

 
لی

ما
 

رح
ط

ی
ها

 
عه

وس
ت

 
ش 

وز
آم

ب
کس

کار
و

 

هم
ید

تول
با 

ی 
تای

اس
ر

 
لی

م
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 و کشاورزی اساسی محصولات تولید در خودکفایی به نیل و تولید ظرفیت حفظ

تغذیه )اسناد  استانداردهای براساس مصرف الگوی دامی )اسناد بالادستی(؛ اصلاح

 (؛ فراهم2-1-1های بنیان )مصاحبهدانش و صنعتی کشاورزی بالادستی(؛ گسترش

 بخش افزودهارزش غذایی )اسناد بالادستی(؛ ارتقای امنیت هایزیرساخت نمودن

 .پایدار )اسناد بالادستی( توسعه مبنای ملاحظات بر کشاورزی

موا
ه 

هین
ن ب

أمی
ت

ه 
ولی

د ا

ت
دا

ولی
ت

 
رز

او
کش

 ی

صادرات  توسعه و تولید پایداری کشاورزی )اسناد بالادستی(؛ بخش از حمایت

 شدهتمام قیمت (؛ کاهش1331پذیری )طالبی و کیایی، رقابت )اسناد بالادستی(؛

 و مسکن و بازرگانی کشاورزی، جهاد معادن، و صنایع هایخانه وزارت

 صنایع گسترش و استقرار از هدفمند حمایتشهرسازی )اسناد بالادستی(؛ 

 غیردولتی بخش توسط کشاورزی اساسی محصولات نگهداری و تکمیلی تبدیلی،

 .تولیدی )اسناد بالادستی( هایقطب در

ش
زای

اف
 

ت
درا

صا
د 

ولی
ت

ور 
مح

ت
ولا

ص
مح

 
ی

رز
او

کش
 

 (؛ بهبود11-4-2-1)مصاحبه  وکار جهت افزایش تولیدات روستاییآموزش کسب

 کیفیت و درآمد سطح (؛ ارتقای3-1-1-3-2-1روستاها )مصاحبه  وضعیت

 هاینابرابری (؛ کاهش10-3-2-1-3-1کشاورزان )مصاحبه  و روستاییان زندگی

(؛ 2-1-3-2 -1شهری )مصاحبه  جامعه و عشایری روستایی، جامعه بین موجود

 و ارائه برای توانمندسازی باهدف روستاییان مستمر ایحرفه و فنی آموزش

 کیفیت بهبود و صنعتی هایفعالیت در مشارکت و نوین خدمات از استفاده

 هایراه شبکه سازیایمن و نگهداری و ترمیم تولیدات )اسناد بالادستی(؛ احداث،

 اداره وجوه تسهیلات، اعطای طریق از مالی روستایی )اسناد بالادستی(؛ حمایت

عشایری  و روستایی خانوارهای اشتغال توسعه جهت کارمزد و سود یارانه شده،

-به کشاورزی هایشهرک شرکت ایجاد جهت در قانونی )اسناد بالادستی(؛ اقدام

 کشاورزی، هایمجتمع هایزیرساخت توسعه و احداث و راهبری هدایت، منظور

 تا غیردولتی هایبخش با مشترک گذاریشیلاتی )اسناد بالادستی(؛ سرمایه و دامی

 و وربهره و اقتصادی نوین، فناوری با کشاورزی توسعه زمینه در درصد 43 سقف

آب )اسناد  منابع و کشاورزی هایبخش در نوپدید و زیربنایی هایطرح

 و روستایی مناطق جمعیتی بافت سازیجوان و روستایی مناطق بالادستی(؛ توسعه

 (.4-2عشایری )اسناد بالادستی؛ مصاحبه 

ین
تأم

در 
ت 

دول
ه 

ک ب
کم

 
ت

اخ
رس

زی
یی

ستا
رو

ی 
ها
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 شدهاستخراجکدهای 
یم

اه
مف

 

وله
مق

 ها

پژوهش و آموزش کارآفرینی )اسناد بالادستی؛ مصاحبه  هدفمندسازی و توسعه

 یدستعیصنا الکترونیک تجارت توسعه همچنین و تبلیغات و (؛ تولید1-1-2-11

بخشی هویت برای موردنظر و هدف بازارهای در یدستعیصنامراکز  ایجاد و

 سازی )اسناد بالادستی؛ مصاحبهروان و تولید کیفیت )اسناد بالادستی(؛ ارتقای

 و غیرمتمرکز و متمرکز هایکارگاه تجهیز و توسعه و ایجاد از (؛ حمایت3-1-2

 منظوربه سراسر شهری و روستایی یدستعیصنا تعاونی هایشرکت و هااتحادیه

 و صادراتی سهم افزایش و (؛ تثبیت4-3-1وری )مصاحبه بهره بهبود و ارتقاء

 خارجی )اسناد بالادستی(. و داخلی هایبازاریابی

نی
فری

ارآ
ه ک

سع
تو

 

 

 

برای مقوله محوری بانکداری اجتماعی  ،دهدنشان می (2)که جدول  طورهمان
چهار  ،شدهانجام. طبق نتایج کدگذاری اندمقوله احصاء شده 2مفهوم و  22کد،  124

نیاز به حکمرانی »، «فرهنگ»، «مداریارزش»عامل اثرگذار بر بانکداری اجتماعی یعنی 
به همراه کدهای  (3)شناسایی شد که در جدول « هافراهم بودن زیرساخت»، و «خوب

 است. مشاهدهقابل اندشدهاستخراج هاآنمربوطه و منابعی که کدها از 
 

 هاو مصاحبه ینظر اتياز ادب شدهاستخراج يعلّ یهاو مقوله ميکدها، مفاه (:9)جدول 

 شدهکدهای استخراج مفاهیم هامقوله

 مداریارزش

های منفعت ارزش

 جمعی

-4-3-1(؛ )مصاحبه 2011(؛ )وبر و رمر، 2011)کامپارتموس، 

 (؛1-2

 های انسانیارزش
؛ (1331 ،یبوجار )پرچم و(؛ 1334)عیوضلو و قلیچ، 

 (2011)کامپارتموس، 

 (3-1-4-1(؛ )مصاحبه 2011)کامپارتموس،  های معنویارزش

 فرهنگ
 (؛ )اسناد بالادستی(1334)عیوضلو و قلیچ،  فرهنگ پایداری

 (2011(؛ )کامپارتموس، 2011)کربنی،  باورها و اعتقادات

نیاز به 

حکمرانی 

 خوب

 (11-10-2-2-1-1-4-3-2-1 )مصاحبه گرایینتیجه

 (3-2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  اثربخشی

 (2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  هاارتقاء ارزش
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 شدهکدهای استخراج مفاهیم هامقوله

 (11-10-3-2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  سازیشفاف

 (10-3-2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  هاظرفیت

 (11-10-3-2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  پاسخگویی

فراهم بودن 

 هازیرساخت

 (11-3-2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  زیرساخت اجتماعی

 (10-3-2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  زیرساخت فرهنگی

 (11-10-2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  اقتصادی زیرساخت

 (11-10-3-2-2-2-1-1-4-3-2-1)مصاحبه  زیرساخت قانونی

 

کد،  23دهد برای مقوله علی بانکداری اجتماعی نشان می (3)که جدول  طورهمان
های بانکداری در این قسمت به شناسایی پیامد اند.مقوله احصاء شده 4مفهوم و  11

مقوله یا پیامد برای بانکداری  1منظور پس از کدگذاری باز، شد. بدین اجتماعی پرداخته
، «خلق ارزش برای مشتریان»، «بهبود برند سازمانی»اجتماعی شناسایی شدند که شامل 

« پیامدهای جهانی»، و «پیامدهای اقتصادی»، «پیامدهای فرهنگی»، «پیامدهای اجتماعی»
و منابع که  هاآناهیم و کدهای مربوط به هر یک از شود. در ادامه پیامدها به همراه مفمی

 .است مشاهدهقابل، اندشدهاستخراج هاآنکدها از 
 

 یمحور یپردازباز و مقوله یحاصل از کدگذار جينتا (:4)جدول 

 ياجتماع یبانکدارپيامدهای 

 شدهاستخراجکدهای  مفاهیم هامقوله

بهبود برند 

 سازمانی

 شهرت سازمان
)مصاحبه (؛ 2011، دیگرانمکانا و )(؛ 2013، دیگران)گنگی و 

1-2-4-2) 

 ارزش ویژه برند
 ؛(2012، پالوری و مهرا(؛ )2013)روگ،  (؛2012)حافظ، 

 .(10-2-1 (؛ )مصاحبه2014، )بریناوا و پالیک

 تصویر برند
، دیگران)الموبارک و (؛ 2012)حافظ،  ؛(2012، پالوری و مهرا)

 .(2011، دیگرانمکانا و ) ؛(2012

خلق ارزش 

برای 

 مشتریان

 ارزش فناورانه
 (؛1331الحسنه رسالت، )بانک قرض

 .(2-1-1-3-2-1)مصاحبه 

 ارزش ارتباطی
Global Alliance for Banking on Values 

(GABV)( ؛Bank Mecuالحسنه رسالت، (؛ )بانک قرض
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 شدهاستخراجکدهای  مفاهیم هامقوله

 .(2-1-4-3-2-1(؛ )مصاحبه 1334(؛ )عیوضلو و قلیچ، 1331

پیامدهای 

 اجتماعی

 رفاه اجتماعی
؛ )وبر و (2014 هنگل،)(؛ 2012(؛ )فبیا، 2013، دیگران)کالو و 

 .(2011رمر، 

 سلامت جامعه
)کالو و  (؛www.ekobanken.se)اسناد بالادستی(؛ )

 .(2-1-4-2-1)مصاحبه (؛ 2013، دیگران

 مشارکت اجتماعی
(؛ )اسناد 1331(؛ )پرچم و بوجاری، 1334)عیوضلو و قلیچ، 

 .(2011، دیگرانمکانا و )بالادستی(؛ 

 عدالت اجتماعی
کوچک )اسناد بالادستی(؛ (؛ 1331پرچم و بوجاری، )

(Singh, 2010) 

پیامدهای 

 اقتصادی

 اقتصاد توسعه

 بنیاندانش
 .(2-1-4)اسناد بالادستی(؛ )مصاحبه 

 .(11-2-1-1-2-1)اسناد بالادستی(؛ )مصاحبه  وریبهره ارتقای

تأمین نیازهای واقعی 

 اقتصاد
 .(10-3-2-4 3-2-1-1-4-2-1)اسناد بالادستی(؛ )مصاحبه 

 تولیدات افزایش

 هانهاده داخلی
 )اسناد بالادستی(

بهبود زندگی 

 یانایروست

 (؛1333خورسندیان، (؛ )2003 برگس و پنده،)

 (2-1-4-2-1مصاحبه )

 (2-2-4-2-1 )اسناد بالادستی(؛ )مصاحبه رشد و توسعه

تحقق اقتصاد 

 مقاومتی
 (11-2-2-4-3-2-1مصاحبه ))اسناد بالادستی؛ 

پیامدهای 

 فرهنگی

 (Bank Mecu(؛ )1334)عیوضلو و قلیچ،  گراییترویج اخلاق

 (2003(؛ )کلرک، 2011)وبر و رمر،  حفظ کرامت انسانی

فرهنگ  تقویت

 جهادی
 (10-3-2-1-1-4-2-1مصاحبه ))اسناد بالادستی(؛ 

 فرهنگ ارتقای

 در کشور مصرفی

 مصرف زمینه

 اساسی مایحتاج

 (3-2-1-4-1)اسناد بالادستی(؛ )مصاحبه 

http://www.ekobanken.se)؛
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 شدهاستخراجکدهای  مفاهیم هامقوله

 و بیشتر نفوذ

 فرهنگ گسترش

 الحسنهقرض

(؛ 1331الحسنه رسالت، )اسناد بالادستی(؛ )بانک قرض

 (-3-2-2-1-1-4-2-1مصاحبه )

 نگاه تغییر

 نگاه به جغرافیامحور

 تخصصی مدیریت

 مشتریان گروه

 (؛1331، الحسنه رسالت)بانک قرض

 (2-1-4-3-2-1)مصاحبه 

پیامدهای 

 جهانی

 (1334امیدوار،  و (؛ )صفرلکی2011بندیکتر، ) برابری

 همکاری و هماهنگی

(Erkan, 2000) ییایبانک توسعه آس) (؛1331)بابایی، ؛ 

(ADB( ؛)Global Alliance for Banking on 

Values (GABV)) 
 

کد،  122دهد برای مقوله پیامدی بانکداری اجتماعی نشان می (4)که جدول  طورهمان
طور خلاصه تعداد کدها، مفاهیم و اند. در ادامه بهمقوله احصاء شده 1مفهوم و  24

 شوند.ارائه می (1)های احصاء شده در قالب جدول مقوله
 

 احصاء شده هایو مقوله ميخلاصه تعداد کدها، مفاه (:7)جدول 

 هامقوله نوع مقوله ردیف
تعداد 

 مفاهیم

تعداد 

 کدها

1 

 مقوله محوری

 )بانکداری اجتماعی(

 32 1 یاجتماع تیمسئول

 11 2 یاجتماع هیسرما 2

 11 2 یاجتماع ینیکارآفر 3

 2 2 یمعنابخش 4

1 
بخش سلامت  یبرا گذاریهیسرما

 اقتصاد
2 13 

 10 2 الحسنهقرض 1

 2 2 خرد یمال تأمین 2

 22 1 یمل دیراستایی با تولهم 2

 12 3 مداریارزش مقوله علی 3
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 هامقوله نوع مقوله ردیف
تعداد 

 مفاهیم

تعداد 

 کدها

 12 2 فرهنگ های بانکداری اجتماعی()پیشران 10

 31 1 خوب یبه حکمران ازین 11

 24 4 هارساختیفراهم بودن ز 12

13 

 مقوله پیامدی

 )پیامدهای بانکداری اجتماعی(

 11 3 بهبود برند

 10 2 انیشتری خلق ارزش برا یسازمان 14

 30 4 یاجتماع یامدهایپ 11

 30 2 یاقتصاد یامدهایپ 11

 22 1 یفرهنگ یامدهایپ 12

 2 2 یجهان یامدهایپ 12

 321 11 12 مجموع
 

کدگذاری  هشدند، مرحل ها شناساییکدگذاری واقعی، مقوله هدر مرحل ازآنکهپس
 هدهد تا به تفکر دربارنظری آغاز شد. این مرحله از کدگذاری به پژوهشگر اجازه می

وسیعی از احتمالات ذهنی بیانجامد، نزدیک شود و  هها که ممکن است به حوزمقوله
های کد(. Locke, 2001) شدیاند یبها، صورت تحلیلی به پیوند ممکن بین مقولهبه

آمده را در جهت یک نظریه دستهای بههای انتزاعی که مقولهعبارتنداز مدلنظری 
نحوی دست به کدگذاری نظری بهپژوهشگر  (.Glaser & Hon, 2005) کنندترکیب می

 تیمسئولزده و مقوله محوری را بانکداری اجتماعی در نظر گرفته است که متشکل از 
 یبرا گذاریهیسرما ی،معنابخش ی،اعاجتم ینیکارآفر ی،اجتماع هیسرما ی،اجتماع

 یمل دیبا تول راستاییهم و خرد یمال تأمین الحسنه،قرض ،بخش سلامت اقتصاد
ی و پیامدهای بانکداری اجتماعی را نیز مشخص . همچنین، پیشایندها یا عوامل علّباشد

 .نموده است
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 الگوی بانکداری اجتماعي(: 9)شکل 
 تحقيقهاي منبع: يافته

 

 تحليل اطلاعات در مرحله کمي آزمون الگووتجزيه. 7-2
 

 آزمون مدل ساختاری. 7-2-9

مداری، فرهنگ، نیاز به حکمرانی خوب رهای ارزشبیانگر این است که متغیّ (1)شکل 
، 202/0، 312/0های بانکداری اجتماعی به ترتیب پیشران عنوانبهها، و زیرساخت

 312/0مداری با ، ارزشنیبنیدرابر بانکداری اجتماعی تأثیر دارند.  242/0و  232/0
اثرگذاری، بیشترین درصد تأثیر را بر بانکداری اجتماعی دارد. این بدان معناست که یک 

شود. اجتماعی می افزایش در بانکداری 312/0مداری باعث درصد تغییر در ارزش
است؛ این بدان  221/0متغیر بانکداری اجتماعی برابر با  2Rهمچنین عدد مربوط به 

ها مداری، فرهنگ، نیاز به حکمرانی خوب و زیرساختر ارزشمعناست که چهار متغیّ
شوند؛ تغییرات بانکداری اجتماعی می 221/0کلی باعث صورتبا همدیگر به

کنند درصد تغییرات بانکداری اجتماعی را تبیین می 22ر متغیّ ، این چهارگریدعبارتبه
شوند که در این مدل رهای دیگری تبیین میدرصد تغییرات دیگر توسط متغیّ 12 و

 وجود ندارند.
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 استاندارد نيپژوهش در حالت تخم یمدل معادلات ساختار (:2)شکل 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

ها آنرهایی را مشاهده کرد که بانکداری اجتماعی بر متغیّتوان در قسمت بعدی مدل، می
بر خلق  122/0ر بانکداری اجتماعی دهد، متغیّنشان می (2)طور که شکل گذارد. همانتأثیر می
بر پیامدهای  123/0بر پیامدهای اجتماعی،  132/0بر بهبود برند سازمان،  242/0ارزش، 

، گریدعبارتبهبر پیامدهای جهانی تأثیر دارد.  231/0بر پیامدهای اقتصادی و  222/0فرهنگی، 
هایی که بانکداری اجتماعی دارد، تأثیر بسیار مهمی بر بهبود برند سازمان دارد. در بین خروجی

این بدان معناست که بانکداری اجتماعی بر برند سازمان تأثیر مثبتی دارد و ارزش ویژه برند، 
 بخشد.یتصویر برند و شهرت برند را بهبود م

 
 یپژوهش در حالت اعداد معنادار یادلات ساختارعمدل م (:9)شکل 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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معادلات ساختاری  سازیمدلمنظور بررسی فرضیه پژوهش از تکنیک به
به ترتیب مدل معادلات ساختاری پژوهش را در  (3)و  (2)است. شکل  شدهاستفاده

 دهد.حالت تخمین ضرایب استاندارد و در حالت اعداد معناداری نشان می
 

 تفسير مدل ساختاری. 7-2-2

 PLSپژوهش در مدلسازی معادلات ساختاری به روش  یهاهیفرضمنظور بررسی به
شود. استفاده می  2R( و مقادیر Betaالگوی ساختاری و از دو روش ضرایب مسیر )

ر در تبیین واریانس متغیّ بینیرهای پیشضرایب مسیر برای تعیین سهم هر یک از متغیّ
ر ملاک شده متغیّنشانگر واریانس تبیین 2Rگیرند و مقادیر ملاک مورداستفاده قرار می

مقدار ملاک  عنوانبهرا  0112و  0133، 0113مقدار  بینی است. سهرهای پیشمتغیّتوسط 
 2Rاند. برای مدل پژوهش میزان معرفی کرده 2Rبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

دهد. همچنین شاخص است که مقدار بسیار قوی را نشان می 231/0ر وابسته متغیّ
توان برای بررسی اعتبار یا و از آن می است GOFشاخص  PLSبرازش کلی الگو در 

استفاده کرد، این شاخص بین صفر تا یک قرار دارد کلی  صورتبه PLSکیفیت الگوی 
( 2003) 22دیگرانو  و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. وتزلس

 GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبهرا  0131و  0121، 0101سه مقدار 
مناسبی  2Rرها از شود متغیّمشاهده می (2)که در شکل  طورهماناند. معرفی نموده

آمده است که نشان از برازش مدل دستبه  =111/0GOFبرخوردارند و همچنین 
 شدهارائه (1). نتایج آزمون مدل مفهومی تحقیق که در جدول استساختاری پژوهش 

 است.
 

 یآزمون مدل ساختار جيخلاصه نتا (:7)جدول 

 (βضریب مسیر ) روابط فرضیه
 آماره آزمون

(T-Value) 
 نتیجه

H1 تأیید 334/1 312/0 بانکداری اجتماعی ←مداری ارزش 

H2  تأیید 444/2 202/0 بانکداری اجتماعی ←فرهنگ 

H3 
بانکداری  ←نیاز به حکمرانی خوب 

 اجتماعی
 تأیید 241/3 232/0
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 (βضریب مسیر ) روابط فرضیه
 آماره آزمون

(T-Value) 
 نتیجه

H4 تأیید 113/2 242/0 بانکداری اجتماعی ←ها زیرساخت 

H5  تأیید 011/10 122/0 خلق ارزش ←بانکداری اجتماعی 

H6  تأیید 203/23 242/0 بهبود برند سازمان ←بانکداری اجتماعی 

H7  تأیید 213/10 132/0 پیامدهای اجتماعی ←بانکداری اجتماعی 

H8  تأیید 222/2 123/0 پیامدهای فرهنگی ←بانکداری اجتماعی 

H9  تأیید 101/1 122/0 پیامدهای اقتصادی ←بانکداری اجتماعی 

H10  تأیید 122/11 231/0 پیامدهای جهانی ←بانکداری اجتماعی 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

رها و برازش آن، پژوهشگر مجدداً به پس از اجرایی مدل و بررسی روابط بین متغیّ
و مدل آزمون  رجوع کرد شده بودمصاحبه  هانآخبرگانی که در مرحله کیفی پژوهش با 

شد که آیا  سؤالقرار داد تا به بررسی آن بپردازند. از خبرگان  هاآنشده را در اختیار 
عوامل علی و پیامدی بانکداری اجتماعی  عنوانبهتوانند در مدل می شدهمطرحموارد 

برای بانکداری اجتماعی  شدهاستخراجهای خواسته شد تا مقوله هاآنباشند؟ همچنین از 
موافق بودند و مواردی از آن کم  شدهارائهمدل ، خبرگان با جهیدرنت را نیز بررسی نمایند.

 نکرده و چیزی به آن اضافه ننمودند.
 

 گيرینتيجهبندی و جمع

کند و سهم خاص خود را در ادبیات پژوهش هر پژوهشی اهداف مشخصی را دنبال می
پردازند. نحوی به غنای ادبیات مربوط به یک پدیده خاص میها بهدارند، پژوهش

شود و سهم بسیار ناچیزی ای را شامل نمیاجتماعی در ایران ادبیات گستردهبانکداری 
اند. پژوهش حاضر ها را به خوداختصاص دادههای دکتری و مقالهها، رسالهنامهاز پایان

افزایی این حوزه دارد. الگوی جامعی که به شناسایی ابعاد، سهم بسزایی را در دانش
اجتماعی و پیشایندهای علی و پیامدهای آن با مطالعه  بانکداری یهاشاخصها و ؤلفهم

های خارجی و داخلی به تفصیل پرداخته باشد در کشور شناسایی نشده و با موردکاوی
طراحی و تبیین الگوی بانکداری اجتماعی در سایه شناسایی پیشایندها و پیامدها 
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عت بانکداری کشور توان گام بلندی در راستای استقرار بانکداری اجتماعی در صنمی
 افزایی این پژوهش به شرح زیر است:دانش گریدعبارتبهنوآوری یا برداشت. 

 در که کمی نسبتاً هایپژوهش شد مشخص پیشین هایپژوهش بررسی در ≠
 در چه و کشور داخل در بانکداری اجتماعی و ابعاد گوناگون آن، چه زمینه

 و آن اجتماعی، ماهیتخصوص بانکداری  در است، شدهانجام خارج،
 بسیار پیشایندها و پیامدهای آن و همچنین روابط بین عناصر آن، تحقیقات

 خلأ و است شدهانجام جهانی سطح در حتی و کشور داخل در اندکی
 تلاش حاضر پژوهش در لذا. است نمایان حوزه این در توجهیقابل تحقیقاتی

 دانش توسعه در مؤثری گام «بانکداری اجتماعی در ایران الگوی» ارائه با شد
 .شود برداشته بانکداری اجتماعی زمینه در عمومی

ای تازه پیش روی مدیران و همچنین این پژوهش باعث گشوده شدن دریچه ≠
ها و فعالان حوزه بانکداری در برخورد با موضوع بانکداری اجتماعی در بانک

 .شودمالی در ایران می مؤسسات
بر بانکداری  مؤثرگران و مدیران درباره عوامل باعث افزایش آگاهی پژوهش ≠

اجتماعی و همچنین پیامدهای فردی، سازمانی و انسان، اجتماعی، اقتصادی، 
 .شودفرهنگی و حتی جهانی می

ای به شناخت و بررسی صورت عمیق و ریشهبه پیشین، مطالعات اکثر در ≠
و این پژوهش  ها، علل و پیامدهای بانکداری اجتماعی نپرداخته بودنویژگی

صورت عمیق و با رویکرد آمیخته به اکتشاف و اولین پژوهش است که به
بررسی پدیده بانکداری اجتماعی در ایران پرداخته و آن را موردمطالعه قرار 

 .داده است
دهنده بانکداری اجتماعی و شکل هایمؤلفهنگاهی جامع به ابعاد و  ارائه ≠

 .های مجری بانکداری اجتماعی در ایرانبین بانک در هاآنبررسی روابط میان 
بنیاد در کارگیری رویکردی اکتشافی با استفاده از راهبرد پژوهشی دادههب ≠

 .در این حوزه شدهانجامطراحی مدل در مقایسه با دیگر مطالعات 
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 را «بانکداری اجتماعی در ایران» نهایی الگوی روایت پژوهش، هاییافته براساس
 کرد: تبیین گونهاین توانمی

ایجاد و  مؤثرصورت ها برای اینکه بتوانند بانکداری اجتماعی را بهبانک»
درک کنند  یخوببهباید پیشران یا عوامل ایجادکننده آن را  ،حفظ نمایند

مداری )منفعت اجتماعی، انسانی و ها دربرگیرنده ارزشکه این پیشران
ها(، نیاز به معنوی(، فرهنگ )فرهنگ پایداری و باورها و ارزش

سازی، ها، شفافگرایی، اثربخشی، ارتقاء ارزشحکمرانی خوب )نتیجه
های اجتماعی، ها )زیرساختگویی( و زیرساختسازی و پاسخظرفیت

ها درک ها از این مقوله. اگر بانکهستندفرهنگی، اقتصادی و قانونی( 
 توانند به سمت محقق ساختن بانکداریمی ،درستی داشته باشند

های مسئولیت اجتماعی )مسئولیت اجتماعی یعنی درگیرشدن در فعالیت
محیطی، مسئولیت در برابر مشتریان، مسئولیت اخلاقی، مسئولیت زیست

ت در قبال جامعه(، سرمایه اجتماعی )اعتمادسازی یبشردوستانه و مسئول
اجتماعی، پایداری(، معنابخشی  مأموریتو تعاون(، کارآفرینی اجتماعی )

گذاری در بخش سلامت یت و شناسایی و ایجاد انگیزه(، سرمایه)هو
الحسنه بخشی به نظام بانکی(، قرضسازی اقتصاد و ساماناقتصاد )سالم

مالی خرد )فقرزدایی و ایجاد  تأمین)اهداف خدمت و عناصر خدمات(، 
های مالی طرح تأمینبا تولید ملی )حمایت از  راستاییهماشتغال( و 

بهینه مواد اولیه، افزایش تولید صادرات  تأمینوکار، کسب توسعه آموزش
های زیرساخت تأمینمحور محصولات کشاورزی، کمک به دولت در 

سازی و اجرای بانکداری روستایی، و توسعه کارآفرینی( بروند. پیاده
تواند از قبیل بهبود برند سازمانی وانی میااجتماعی پیامدهای مثبت فر

تصویر برند، شهرت برند(، خلق ارزش برای مشتریان )ارزش ویژه برند، 
و ارزش ارتباطی(، پیامدهای اجتماعی )مشارکت  )ارزش فناورانه

اجتماعی، بهبود سلامت جامعه، عدالت اجتماعی و رفاه اجتماعی(، بهبود 
گرایی، حفظ کرامت انسانی، تقویت مسائل فرهنگی )ترویج اخلاق
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کشور در زمینه مصرف مایحتاج  فرهنگ جهادی، ارتقای فرهنگ مصرفی
الحسنه و تغییر نگاه اساسی، نفوذ بیشتر و گسترش فرهنگ قرض

جغرافیامحور به نگاه مدیریت تخصصی به گروه مشتریان(، پیامدهای 
نیازهای  تأمینوری، بنیان، ارتقای بهرهاقتصادی )توسعه اقتصاد دانش

د و توسعه، و تحقق ها، رشواقعی اقتصاد، افزایش تولیدات داخلی نهاده
 «.مکاری و هماهنگی(اقتصاد مقاومتی( و پیامدهای جهانی )برابری و ه

 

 پيشنهادهای کاربردی 

های صحیح در راستای کارگیری استراتژیههای پژوهش در ادامه برای بباتوجه به یافته
قالب پیشنهادهای  درسازی درست بانکداری اجتماعی در ایران تدوین و اجرا و پیاده

 شوند:کاربردی ارائه می
 صورت اثربخش خواهند در راستای بانکداری اجتماعی بههایی که میبانک

صیانت از مشترکاتی همچون ها و اهداف خود فعالیت کنند باید در استراتژی
، آموزش کیارگانی شاورزترویج کزیست و تلاش برای توسعه آن، محیط
را در اولویت  ریدپذیتجد یهایانرژی و ترویج طیمحستیز یوکارهاکسب

 .قرار دهند

 دسترسی به ، صورت شرعی به مشتریان ارائه نمایدتمام خدمات خود را به
، تر نمایدالحسنه را برای مشتریان آسانخدمات بانکی و تسهیلات قرض

 انیمشترد، به تر در اختیار مشتریان قرار دهالحسنه را ارزانتسهیلات قرض
که با مشکل  یانیاز مشتری بدهد، وکار براکسب هو مشاور یمال همشاورکی بان
سواد  تیدر جهت تقو انیبه مشترنمایند،  یبانیپشت اندمواجه شده یمال
 مراجعه شعبه به که فردی مشتریان به اینکه جایکنند، بهکمک شان یمال
 مشتریان با باشد، گوپاسخ کنندمی دریافت الکترونیکی خدمات یا کنندمی

 .خدمات ارائه دهد هاآنشود و به  طرف مشتریان از اجتماعی یا جمعی
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 مجدد در شده راهای کسبسوداز مشتریان طلب کند و ی منصفانه هاسود 
مشتریان و  حقوق انسانی، و سعی کند گذاری کردهاهداف اجتماعی سرمایه

 .غیرمشتریان را در جامعه رعایت نماید

 ریافراد سالمند و سا تأمینسئولیت بشردوستانه خود به ها در راستای مبانک 
نیازهای اساسی افراد بپردازند،  مشترکی زندگبرای  نیادیبن یهایگذارهیسرما

بر کرامت و کنند،  تأمینرا  بهداشت، مسکن، خوراک نیاز به مانند نیازمند
خصوص در مباحث به یاجتماع یکردهایرو یکه از مبان یانسان یارزش والا

به  ،کنندمی تربیت درمانیی که مؤسساتنمایند، به  تأکید است یاقتصاد
که وظیفه نگهداری و مراقبت از افراد مسن جامعه را  سالمندان هایخانه
های مخصوص اختصاص های برای بیکاران وامو برای اجرای پروژه ،دارند
 .دهند

  ازدبپرد مالی تأمینجامعه از پول و  های عمومارتقای آگاهیبه. 

 ها در نظام بانکداری اجتماعی زمانی موفق عمل خواهند کرد که در بانک
، هابانک نیا یداخل یهاتیفعالباشند،  تخصیص اعتبارات دارای شفافیت

 تأثیرو عموم مردم، در خصوص نقش و  انیو مشتر باشد کیدموکرات اریبس
 .یابنددست  یپول در جامعه، به اطلاعات ارزشمند

 حداقل، سالی، یکبار و اغلب، سالی دو بار، از  بایدهای اجتماعی، بانک
که نحویکنند بههای جزئی، منتشر گزارش مالی خود، تأمینهای فعالیت

 سایتش در را کندمی ارائه سازمانی هر به که گذاریسرمایه یا وام هر جزئیات
 .منتشر نماید

 طور به ،یاتیواگذار شده، ثبت و منتشر شوند و فرار مال یهاهمه وام دیبا
، با عموم جامعه به وکار حذف شودو رابطه کسب تیاز هر فعال ح،یصر

 معتبر گذاریو سرمایه دازندربپ صداقتبر اعتماد، تعهد و برقراری روابط مبتنی
 و اجتماعی اقتصادی پیشرفت گذاری موجبانجام دهند که این نوع سرمایه

 .شد اهدخو
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 های شیوهیی را تشویق نمایند و پاسخگو و یپذیرمسئولیتها باید بانک
بر مبتنی را کنار بگذارند و روشخذ وثایق أهای رایج شیوه یجابهدهی وام

 .را در پیش بگیرنداعتماد 

 ها باید با برقراری نظام پیشنهادات شرایطی را ایجاد کنند تا مشتریان، بانک
بانک قرار  مدیریت بانکی، در اختیار خود را در خصوصاطلاعات و تخصص 

تواند در بمشتری د و دهند و از انحرافات سیاستی بانک، جلوگیری کنن
 .بپردازد های بانک، به ارائه انتقاد و پیشنهادخصوص فعالیت

 همه  نیب یو تعاون عموم یاسلام یبرادر میها باید به توسعه و تحکبانک
 .مبادرت نمایند مردم

 های در حال رشدی که هدفشان سازمانها باید کمک به این بانک مأموریت
است، کمک به افراد دارای ایده جهت رفع ها ازهای اساسی انساننیتأمین 

ها و کمک به حل نیازهای اجتماعی، کمک به توازن بین بازار و ارزش
 .مشکلات اجتماعی باشد

 خود  انیبه مشتر یبلندمدت و فور یارائه خدمت مالها باید به دنبال این بانک
محصولات و خدمات  زمینه در ، نوآوریداریپا یهاتیاستفاده در فعال یبرا

 انجام جامعه و مشتریان نفع برای هاییبر پایداری باشند و فعالیتمالی مبتنی
مخاطبان و  کرده حرکت پایدار دستورالعمل و راهنما یک سمت به تا دهند
 .نندک ریدرگی داریمشوق پا یهاو حرکت هاگذاریسیاستدر را خود 

 امکانات  جادیناروا و ا ضاتیرفع تبعها باید به انتقال و پایبندی به مفهوم بانک
های ی را سرلوحه فعالیتو معنو یماد یهانهیهمه، در تمام زم یعادلانه برا

با  هانهیدر همه زم یعموم یهایبالا بردن سطح آگاهخود قرار دهند و با 
 رییتغبه  گرید لیو وسا یگروه یهااز مطبوعات و رسانه حیاستفاده صح

افراد جامعه بپردازند که تغییر ذهنیت و ایجاد ذهنیت مالی صحیح در  تیذهن
 .است یاجتماع یمال تأمینو  یاجتماع یهمان بانکدارجامعه 

 جامعه  رسانی اقتصادی اجتماعی بهجلوگیری از اقداماتی که منجر به آسیب
 .را در پیش بگیرند شوییپولمبارزه با  مثلاًشود می
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 سازی توسعه اقتصادی کشورکمک به حفظ ثبات بازارهای مالی و زمینه. 

  ساماندهی اعطای تسهیلات در راستای کاهش فقر و شکاف طبقاتی کشور
 .(مبارزه با فقر)

  منافع ارائه بهترین خدمات و جلب رضایت مشتریان و حفاظت از حقوق و
  .یکنظام بانصیانت از شهرت و آبروی  تبعبهو  آنان

 رفاه و  جادو عادلانه بر طبق ضوابط اسلامی جهت ای حی اقتصاد صحیزیرپی
و مسکن و  هی تغذیهانهدر زمی ترفع فقر و برطرف ساختن هر نوع محرومی

 .مهبی تأمینکار و بهداشت و 

 بنیاندانش های کوچک و متوسطکمک به دولت در توسعه شرکت. 

 های تولید با مقیاس کوچکهای اجتماعی در توسعه نیروگاهآفرینی بانکنقش. 
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