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Abstract 

Due to the crucial role of technology in competitiveness and economic growth, the 

technological capability assessment has been paid attention to by countries in recent 

years. Applying technology to gain competitive advantage, knowledge, and recognizing 

the firm's technological capability is one of the most important key factors in success. 

Introduction 

 Technological needs assessment is a tool to assess the capabilities required to implement 

technological priorities. The technology-oriented hospitality industry is one of the 

important and strategic industries in the world.  

Materials and methods 

This study aimed to prioritize technological capability assessment indicators to assess 

technological capabilities and develop a strategy for the Parsian Chain Hotels. The 

current research identifies and prioritizes appropriate technological capability assessment 

indicators according to the hospitality industry due to the importance of assessing 

technological capabilities and strategy formulation and their relation. 

Discussion and results 

 The results of this prioritization helped to develop future policies for this hotel. In this 

regard, according to the literature review, 32 indicators have been identified. According 
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to the mentioned 32 indicators and validity confirmation by experts, 80 questionnaires 

have been collected after designing the questionnaire. 

Conclusions 

 After the confidence of questionnaire reliability by Cronbach's alpha test, exploratory 

factor analysis has been done, and 31 indicators in the shape of 8 factors have been 

classified and prioritized. 

 

Keywords: Technology, Technological Capabilities, Technology Assessment, Hotel 

industry, Parsian Chain Hotels 
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 فناورانهارزیابی توانمندی  هایبندی شاخص شناسایی و اولویت

 در صنعت هتلداری

 ای پارسیان تهران های زنجیره مطالعه موردی: هتل 

 چكیده:
های اخير توجه بسياری به  روزافزون تکنولوژی در توسعه رقابت و نيز رشد اقتصادی، در سال با توجه به نقش

کارگيری  ترين عوامل اصلي در موفقيت به ارزيابي توانمندی فناورانه در کشورهای پيشرفته شده است. از مهم
استفاده مناسب از  تکنولوژی در جهت کسب مزيت رقابتي، آگاهي و شناخت سطح قابليت فناورانه بنگاه و

عنوان يک صنعت تکنولوژی محور، يکي از صنايع مهم و استراتژيک در  ها است. صنعت هتلداری نيز به آن
های ارزيابي توانمندی فناورانه  بندی شاخص آيد. هدف از پژوهش حاضر اولويت حساب مي دنيای امروز به

ای پارسيان تهران است. نتايج  های زنجيرههتلدر جهت ارزيابي توانمندی فناورانه و تدوين استراتژی در 
های آينده اين هتل است. در اين  بندی، کمک شاياني در جهت تدوين سياست حاصل از اين اولويت

های عملکرد را داشته  های دقيق شاخص شاخص که ويژگي 82پژوهش، پس از مرور ادبيات موضوع، 
و تأييد روايي آن توسط  ادشدهشاخص ي 82اساس باشند، شناسايي شدند. پس از طراحي پرسشنامه بر 

وسيله آزمون آلفای  آوری گرديد. پس از اطمينان از پايايي پرسشنامه به پرسشنامه جمع 32خبرگان، تعداد 
او و  ام شاخص کي وسيله بهها برای انجام تحليل عاملي  کرونباخ و همچنين اطمينان از مناسب بودن داده

شاخص موردمطالعه در  81پرداخته شد و  آمده دست بههای  تحليل عاملي اکتشافي داده آزمون بارتلت، به
بر اساس نتايج تحقيق، عامل اول  شدند. بندی شان اولويت بار عاملي بر اساسو  شده یبند دستهعامل  3قالب 

های اين  که توانمندی نگهداری و حمايتي است، بالاترين اولويت را کسب کرده است و از ميان شاخص
ريزی،  عامل، اعلام قيمت يا مزايده و مذاکره راجع به شرايط فروش کالا يا خدمت و همچنين توانمندی طرح

 .های بازاريابي و فروش، بالاترين بار عاملي را دارند نظارت و هماهنگي فعاليت
ای  های زنجیرهتکنولوژی، توانمندی فناورانه، ارزیابی تکنولوژی، صنعت هتلداری، هتل: ها کلیدواژه

پارسیان
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 مقدمه

پيشرفت و توسعه تکنولوژی با توسعه اقتصادی در يک سازمان ارتباط  که ازآنجايي

ای از اقتدار توان سطح و ميزان توسعه تکنولوژی يک سازمان را نشانهمستقيمي دارد، مي

 يافت دستآن سازمان دانست. برای توسعه تکنولوژی ابتدا بايستي به تکنولوژی مربوط 

سپس درصدد ارتقاء آن برآمد. در اين راستا با توجه به اهميت بالای توسعه تکنولوژی، 

بايد با درک صحيح از توانمندی فناورانه سازمان خود، های اقتصادی ميمديران ارشد بنگاه

شناسايي تحولات فناورانه در دنيا و نيز زير نظر گرفتن تلاش رقبا برای دستيابي به 

های جديد، پيوسته در جهت ارتقاء توانمندی تکنولوژی سازمان خود گام یتکنولوژ

تکنولوژی  کارگيری به(. يکي از عوامل اساسي در عدم موفقيت 1839بردارند )شفقت، 

، عدم آگاهي و شناخت توسعه درحالهای کشورهای برای کسب مزيت رقابتي در بنگاه

)رستمي،  استهای نسبي در جهت مزيت ها آن فناورانه بنگاه و استفاده از های قابليتسطح 

1892.) 

ها توجه کمي شده و در ايران به موضوع ارزيابي توانمندی تکنولوژی در سطح بنگاه

هايي مايل باشند در سازی محدودی انجام شده است. حتي اگر سازماندر اين راستا فرهنگ

اساس  نيبر ا. است ها نآاين جهت حرکت نمايند مراجع و منابع بسيار کمي در دسترس 

 یزيمم ايفناورانه  های توانمندی يابيارز یهاکه با نام فناورانه های قابليت يابيارز

در  ياتيح یبوده و امر یتکنولوژ تيرياز مد ي، بخش مهمشود ميشناخته  زين یتکنولوژ

 .(2212، 1)هابدیاست يرقابت يکنون یايو رشد بنگاه در دن سوددهي جهت

صنايع در سطح  درآمدزاترينو  ترين مهمصنعت گردشگری در حال حاضر، يکي از  

و جايگاه اين صنعت در رشد و توسعه اقتصادی ملل مختلف، بر  شود ميجهان محسوب 

 بخش رضايت کسي پوشيده نيست. در اين ميان، صنعت هتلداری در راستای اقامت

و خلق تجربه مطلوب، يکي از ارکان انتظارات گردشگران  تأمينگردشگران و نقش آن در 

. حال هدف اين است که از نگاه فناورانه به اين صنعت گردد مياصلي اين صنعت محسوب 

که  ای گونه بهفناورانه آن مورد شناسايي قرار گيرند،  های توانمندینگريسته شود و 
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يص نقاط فناورانه تبيين گردند که ضمن تشخ ازنظراين صنعت، شناسايي و  های پتانسيل

قوت و ضعف، مقامات و مسئولان بتوانند در جهت رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت، 

 اقدامات مقتضي را صورت دهند.
تکنولوژی در جهت کسب مزيت  کارگيری بهعوامل اصلي در موفقيت  ترين مهماز 

. است ها آنفناورانه بنگاه و استفاده مناسب از  های قابليترقابتي، آگاهي و شناخت سطح 
، کند ميبنگاه را شناسايي  ساز مشکلضعيف و  های حوزه، تنها نهارزيابي نيازهای فناورانه 

 .سازد مينسبي بنگاه را نيز مشخص  های مزيتبلکه 

فناورانه تعيين  های قابليتارزيابي  های شاخصدر پژوهش حاضر سعي بر آن است که ابتدا 

 ای زنجيرههای شوند که در جهت بهبود وضعيت موجود در هتل بندی اولويتو سپس 

 پارسيان تهران مورد استفاده قرار گيرند.

امروزه تکنولوژی جايگاهي ويژه در آينده يک بنگاه دارد. مديريت تکنولوژی و هدايت 

فناورانه نيازمند تخصيص بهينه منابع و امکانات موجود است و اين مهم بدون  های فعاليت

 دهنده نشاننخواهد بود. اين امر  پذير امکانموجود  های تکنولوژی بندی اولويتابي و ارزي

بر يک سازمان است و شرايط لازم برای انتخاب  ها تکنولوژی تأثيرگذاریميزان اهميت و 

در  هايي چالشبسياری با  های بنگاه. در اين بين نمايد ميکليدی را فراهم  های تکنولوژی

مواجه  وکار کسبخود برای بقا در محيط رقابتي  پذيری رقابت زايش توانزمينه تقويت و اف

 های قابليتموفقيت پايداری را کسب نمايند که از  توانند مي هايي شرکتهستند، اما تنها 

 (.1832، مؤمني)آذر و  جويند مينسبي بهره  های مزيتکليدی و 

فناورانه برای هر بنگاه و  های توانمندیارزيابي  به توضيحات مذکور، با توجهبنابراين 

 که ازآنجاييو  استی دارای اهميتي ويژه در جهت نيل به اهداف استراتژيک وکار کسب

پارسيان تهران و همچنين صنعت هتلداری کشور اين امر صورت  ای زنجيرههای در هتل

اين هتل  های فعاليتبه  دهي جهتکمکي شايان در  تواند مينگرفته است و اين پژوهش 

 های شاخص بندی اولويتباشد، از اين رو اهميت موضوع واضح و مشخص است که 

 چراکهارزيابي توانمندی فناورانه در جهت بهبود کيفيت خدمات اين هتل اثرگذار است. 



   6011 بهار|35شماره | 61سال | فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری | 78

 

موجب رشد  نوعي به تواند ميرشد صنعت هتلداری و به تبع آن، رشد صنعت گردشگری 

 ادی کشور شود.توسعه اقتص درنهايتاقتصادی و 

پارسيان،  ای زنجيره های هتلپس از مذاکرات صورت گرفته با کارشناسان و مديران 

 های توانمندیمشخص گرديد که تاکنون در اين مجموعه، هيچ فعاليتي در زمينه ارزيابي 

اما اين موضوع و ضرورت بررسي آن در تدوين استراتژی و ؛ فناورانه صورت نگرفته است

ده آن هتل، بر ايشان پوشيده نبوده است. به همين منظور اقداماتي در جهت آين های سياست

 آن سازمان برای نيل به اهداف صورت پذيرفت. های اولويتتعيين 
 

 مباني نظري

 تکنولوژی

بعد  سو يکای است که معاني مختلفي از آن قابل برداشت است، از تکنولوژی واژه

که در ذيل به برخي تعاريف پرداخته  افزاری نرمو از سوی ديگر قالبي  افزاری سخت

هايي  ها و سيستم ها، محصولات، ابزار، روش منظور از تکنولوژی، مجموع دانش:شود مي

شود. از اين رو، تکنولوژی  است که در جهت ارائه محصول و يا خدمتي به کار گرفته مي

ه، اطلاعات و ابزار فرآيند انتقال و تبديل منابع به محصولات از طريق دانش، تجرب

 (.222۱، 1)خليلاست

يي است که در ها روشابزارها, روندها و "تکنولوژی طبق تعريف فرهنگ لاروس، 

و عنصری اساسي در پيشرفت  شود ميبه کار گرفته  "گوناگون صنعتي  های رشته

اما يکي از تعاريف ؛ صنعتي و توسعه اقتصادی کشورهاست های بنگاههای تجاری  فعاليت

از کاربری و اعمال تجاری دانش  است از تکنولوژی عبارت جامع حال درعينرايج و 

 (.221۱، 2)يونيدوعلمي

تکنولوژی هرگونه دانش کاربردی سيستماتيک مبتني »جندرون بر اين باور است که 

و يا  ها های توليد، سازمان ها و مهارت است که در روش های علميبر تجربه يا تئوری
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 (.1838)قاضي نوری،  «آلات به کار رفته است ماشين

 اجزاي تكنولوژي

برای تکنولوژی، در ادبيات، اجزای خاصي برای هر نوع  شده انيببا توجه به تعاريف 

تکنولوژی بيان شده است. در ادامه چند نمونه مهم از ادبيات پژوهشي اجزای تکنولوژی 

 :نمايد مي، طارق خليل، تکنولوژی را در چهار جزء اصلي بيان شود ميارائه 

که قرار است  آلاتي ماشين: ساختار فيزيکي و آرايش منطقي تجهيزات و يا 1افزار سخت

 (.1898برای انجام وظايف لازم مورد استفاده قرار گيرند ) طارق خليل، 

 (.1898طارق خليل، )ايف لازم برای انجام وظ افزار سخت: دانش نحوه استفاده از 2افزار نرم

 ۷توجيه فني توان ميخاص که اين را  ای شيوه: دلايل استفاده از تکنولوژی به 8مغز افزار

 (.1898طارق خليل، )ناميد 

: دانش يا مهارت فني ياد گرفته شده يا کسب شده درباره نحوه انجام ۱دانش فني

طارق )انتقال و يا تمرين عملي باشد نتيجه تجربه،  تواند ميکه اين دانش فني  کارها درست

 (.1898خليل، 

 :گردد ميهمچنين، در مدل اطلس تکنولوژی، اجزای زير برای تکنولوژی بيان 

 6توان آن را امکانات يا افزار فني جسمي که در آن تکنولوژی جای گرفته است و مي

آلات و خودروها  ناميد. امکانات يا افزار فني به چيزهايي مانند ابزارها، تجهيزات، ماشين

 (.1939، ۴)ای پي سي تي تيشود لاق ميطا

 8ها يا افزار انساني توان آن را توانايي انساني که در او تکنولوژی جای گرفته است و مي

ها  و تجربه هر انسان و يا جمعي از آنها، عقل، ابتکار  ها شامل دانش، مهارت ناميد. توانايي

 .است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Hardware 

2.Software 

3.Brainware 

4.Know-why 

5.Know-how 

6.Facilities 

7 .APCTT 

8.Abilities-Human ware 



   6011 بهار|35شماره | 61سال | فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری | 81

 

ناميد.  1توان آن را حقايق يا افزار اطلاعاتي سندی که در آن تکنولوژی جای گرفته است و مي

ها، مشخصات و  ها، نظريه ها، روش هايي از تکنولوژی مانند فرآيندها، تکنيک حقايق به جنبه

 گردد. ها تشريح مي شود که در نشريات، اسناد و دستورالعمل روابطي مربوط مي

 2توان آن را چارچوب يا افزار ارگاني سازماني که در آن تکنولوژی جای گرفته است و مي

ها و حقايق موردنياز است و  ها برای تسهيل در ادغام مؤثر امکانات، توانايي ناميد. چارچوب

 .شود  های سازماني مي های مديريتي، ارتباطات و نظام شامل نظام

و  دهي سازماناز چهار عنصر وابسته به علم يعني دانش، فن،  ای مجموعهرا  آوری فن 8مولر

آوری ترکيبي از اطلاعات، تجهيزات، فنون  گويد فن مي ۷داند و رابينز هايي مينتوليد محصول 

دانش توليد و  ،تکنولوژی به عبارتي .استستاده ه به و فرايندهای موردنياز برای تبديل داد

گويند تکنولوژی  بعضي مي(. 1839)عابدی، ای است  آلات و تجهيزات سرمايه کاربرد ماشين

و انجام کارهای مفيد برای  هدهای توليد، استفادها و رون ها، دانش عبارت است از تمام مهارت

منظور انجام امور  انش علمي بهدزندگي جامعه بشری يا تکنولوژی کاربرد سيستماتيک  ءارتقا

صنعت بوده و عبارت است از بخشي  بنایتکنولوژی زيرهمچنين  (.1892)براون،  عملي است

به وجود آوردن محيط فيزيکي جهت نيل  ابزار برای استفاده از بر دانش مبتنياز فرهنگ جامعه 

های توان تکنولوژی را دانش و مهارت مي. از طرفي، (183۴نوازشريف، موردنظر ) فبه اهدا

که حاصل قدرت فکری و شناخت انسان و  ي تعريف نمودلا و خدماتکالازم برای توليد 

 .(183۴ارگاس، ) ر طبيعت استد دترکيب قوانين موجو

. اگر در جامعه دجامعه هر دو با يکديگر در ارتباط کامل هستن تکنولوژی و فرهنگ  

شود يا تکنولوژی، فرهنگ را دگرگون ه از آن استفاد دديگری که فرهنگ متفاوت دار

برد. از طرفي با توجه به اينکه تکنولوژی  مي يا فرهنگ جامعه، تکنولوژی را از بين سازد مي

که تکنولوژی با  شود ميفتن يک بعد موجب گر هي دارد لذا ناديدفمختل ءابعاد و اجزا

سطح اگر است.  تر مهم. البته بعد انساني آن در اين بين از همه دنشوه موفقيت پياد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Facts-Info ware 

2Framework-Orga ware 

3Muller 

4Robbins 
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يا  ،تکنولوژی وارداتي با تکنولوژی سنتي يک جامعه فاصله زيادی داشته باشد

 .(189۱مشيری، ) برد مي را از بين ها آنيا و  هسنتي را جذب نمود های تکنولوژی

فناورانه در ادبيات  های توانمندی طورکلي بهفناورانه(:  های توانمندیفناورانه ) های قابليت

، استفاده، تغيير يا ايجاد جذب برای شناسايي، اکتساب، موردنياز های قابليت عنوان به

از قبيل فني، مديريتي و  ها مهارتانواع اطلاعات و  ها توانمندی. شود ميتکنولوژی تعريف 

 .(1839)طباطباييان و همکاران،  گيرند برميسازماني را در 

فناورانه، فرآيندی  های توانمندیفناورانه: در تعريفي جامع، ارزيابي  های توانمندیارزيابي 

تا  شود مي گيری اندازهی فناورانه سازمان ها تواناييو  ها قابليتاست که در آن سطح فعلي 

فناورانه سازمان  های توانمندیسايي نقاط ضعف و قوت تکنولوژی سازمان بتوان ضمن شنا

را با رقبا در سطح ايده آل آن مقايسه نمود و جهت جبران موارد نامطلوب، اقدام کرد 

 (.1839)طباطباييان و همکاران، 

 هاي مختلف ارزيابي توانمندي فناورانه بندي مدل طبقه

 ها مدلو  ها ديدگاهکه اين  استارزيابي توانمندی فناورانه  مختلفي در ارتباط با های مدل

 (.1839)خمسه و ديگران،  گردد مي بندی طبقه 1در سه بخش کلي به شرح جدول شماره 
 

 ارزیابی توانمندی فناورانه های مدل بندی طبقه :6جدول شماره 
های تعیین شکاف  مدل

 تکنولوژی
های ارزیابی علل بروز  مدل

 تکنولوژیشکاف 
های ارائه راهکار جهت  مدل

 جبران شکاف تکنولوژی
 مدل اطلس تکنولوژی

 مدل پورتر
 مدل پاندا و راماناتان

 مدل فلوید
مدل مدیریت نیازهای 

 تکنولوژی
 مدل ارزیابی محتوای تکنولوژی
 مدل ارزیابی موقعیت تکنولوژی
 مدل ارزش افزوده اقتصادی

 مدل فورد
 مدل لیندسی

 تکنولوژیمدل اطلس 
 مدل فلوید

مدل مدیریت نیازهای 
 تکنولوژی

مدل سطوح توانمندی 
 تکنولوژی

 مدل فورد
 مدل لیندسی
 مدل فال
 آرولا –مدل گارسیا 
 مدل لین

 مدل ارزیابی نیاز تکنولوژی
ی اطلاعات ها ستمیسمدل 

 مدیریت علم و تکنولوژی
 مدل مدیریت نیازهای تکنولوژی
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0مدل پاندا و راماناتان 
1: 

شد، توان سازمان در ايجاد  یگذار هيپااين روش که اولين بار توسط دو محقق در جهان 

های زير را . بدين منظور اين مدل گامداند ميارزش افزوده را برابر با توان فناورانه سازمان 

 :رديگ يمبرای ارزيابي تکنولوژی در نظر 

 کنند ميکه ايجاد ارزش افزوده  ييها تيفعالتعيين 

 هابرای انجام اين فعاليت موردنيازفناورانه  های توانمندیتعيين 

 فناورانه های توانمندی گيری اندازه های شاخصتعيين 

 ها شاخصتعيين وضعيت فعلي سازمان در ارتباط با هر يک از 

 مقايسه توان فناورانه با يک حالت ايده آل

 تعيين شکاف فناورانه

ان تکنولوژی با تکيه بر توان سازمان بر خلق ارزش پايه اين روش بر مبنای محاسبه تو

افزوده نهاده شده است. در اين روش با شناسايي فرآيندهايي از سازمان که ايجاد ارزش 

گردد. منطق کلي اين روش در قالب ، توانمندی فناورانه مربوطه تعيين ميکنند ميافزوده 

 عبارت ذيل است:

 اد ارزش افزودهتوان فناورانه = توان سازمان در ايج

 های فعاليتمبنايي برای کنترل  تواند ميمقايسه نتايج اين مدل در مقاطع زماني مختلف 

 توسعه تکنولوژی باشد.

 :پردازد ميفناورانه  های توانمندیسطح به بررسي  ۷اين مدل در 

های فناورانه استراتژيک که شامل ايجاد تکنولوژی، طراحي و مهندسي و توانمندی

 .شود مي زيرساخت

 .شود ميهای فناورانه تاکتيکي که شامل توليد، بازاريابي، فروش و خدمات توانمندی

های راهبری که .توانمندیشود ميهای فناورانه مکمل که شامل خريد و پشتيباني توانمندی

 (.1999شود)پاندا و رامانتاهان،  ميشامل مديريت و هدايت تکنولوژی 

به شناخت کامل  تواند مي، اين مدل ها آنو بررسي  ها توانمندیبا توجه به اين 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Panda &Ramantahan 
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فناورانه سازمان بپردازد. همچنين اين مدل به علت جامع بودن و استفاده از  های توانمندی

فناورانه  های توانمندیکمي و کيفي، قابليت و کارايي مناسبي برای ارزيابي  های ارزيابي

سطح توسعه، ميزان کاربردها  ازنظروژی سازمان دارد. در اين مدل، ابعاد مختلف يک تکنول

 .گيرند ميقرار  موردتوجهو اهميت استراتژيک تا حدودی 

 

 ها بندي شاخص جمع

موجود در مدل پاندا و راماناتان، با توجه به نظرات اساتيد و خبرگان فن  های شاخصاز بين 

پارسيان، تغييراتي در آن ايجاد گرديد تا  ای زنجيرههای و کارشناسان حاضر در هتل

 قرار گيرند. موردبررسي ها شاخصمتناسب با محل و موقعيت انجام تحقيق، اين 

 

 در پرسشنامه مورداستفاده های شاخص :2جدول شماره 

 ها معیارها و شاخص

 

 

 

 
های  قابلیت

فناورانه و 

 استراتژیکی

قابلیت 

 ایجاد

 محصولات و فرآیندهای فعلی یا جدیدقابلیت انجام بهبودهایی در 

 قابلیت ایجاد ساختارهای سازمانی جدید

 ی تحقیق و توسعهها پروژهریزی، نظارت و کنترل  قابلیت طرح

قابلیت 

طراحی و 

 مهندسی

ی، محیطی و اثرات مال ها برحسب فنی، اقتصادی، قابلیت ارزیابی پروژه

 اجتماعی

 در فرآیندها و محصولاتهای روتین  قابلیت انجام طرح

 جادشدهیایا  شده یداریخرپذیری با تکنولوژی  قابلیت انطباق

 جادشدهیایا  شده یداریخری از یک تکنولوژی ساز دوبارهقابلیت بازسازی یا 

 های طراحی و مهندسی و قراردادها ریزی، نظارت و کنترل فعالیت قابلیت طرح

قابلیت 

 ساختن
 پارامترها و توانایی انجام مهندسی ارزشانجام برآورد 

 های قابلیت

فناورانه 

 تاکتیکی

قابلیت 

 تولید

 قابلیت انجام تضمین کیفیت، بازرسی و کنترل موجودی

های  بندی فعالیت بندی تجهیزات و زمان ریزی تولید و زمان قابلیت انجام برنامه

 تعمیرات و نگهداری

قابلیت رفع عیب و نقص و انجام نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه معمولی و   
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 ها تعمیر خرابی

قابلیت 

بازاریابی و 

 فروش

 خدمت ای کالا فروش طیشرا به راجع و مذاکره دهیمزا ای متیق اعلام

 قابلیت عرضه محصول و خدمت به مشتریان با هر تماس

 های بازاریابی و فروش فعالیتریزی، نظارت و هماهنگی  قابلیت طرح

قابلیت 

 دهی خدمت

 ،ینگهدار ر،یتعم شامل) یاصلاح اقدامات انجام و ها مسئله صیتشخ تیقابل

 (ضیتعو ای ینیگزیجا

 قابلیت فراهم کردن پیشنهاد امکانات رفاهی به مشتریان

های  قابلیت هدایت تحقیقات جهت تعیین و نظارت بر نیازها و خواسته

 مشتریان و تعیین سطوح رضایتمندی جهت تعیین استانداردها

های  قابلیت

فناورانه 

 مکمل

قابلیت 

 اکتساب

قابلیت شناسایی، ارزیابی و مذاکره کردن و قطعی کردن شرایط اکتساب 

 تکنولوژی

قابلیت شناسایی، ارزیابی و مذاکره کردن و قطعی کردن شرایط اکتساب مواد 

 قطعات یدکی و مصرفی خام، تسهیلات حمایتی،

قطعی کردن شرایط تأمین اعتبار  قابلیت شناسایی، ارزیابی و مذاکره کردن و

 مالی

 تیقابل

 یتیحما

 آموزش ریزی برنامه نیتدو تیقابل

 کیاستراتژ ریزی برنامه تیقابل

 یبانیپشت و سازی شبکه تیقابل

 یتکنولوژ فروش تیقابل

 یمنیا وی تیامنی بالا سطح حفظ تیقابل

 منظور رفاه مشتریان قابلیت ارائه خدمات متمایز به

قابلیت 

 راهبردی

 اجرا و گیری تصمیم تیقابل

 سازمان های فعالیتسازی  یکپارچه تیقابل

 قابلیت آموزش نیروی انسانی در زمینه برخورد با مشتری
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 اي از پیشینه تحقیق خلاصه

و  اجزا بررسي ندارد، طولاني ای پيشينهموضوع ارزيابي توانمندی فناورانه،  ازآنجاکه

 نظری مباني و متون بررسي از پس است. پيشينه محدودی دارای نيز آن راهبردی عناصر

 جدول .است شده به همراه نتايج مرتبط از منابع مختلف، گردآوری موجود، اين موضوع

 يسيانگل و فارسي مطالعات خلال از که های مختلفي استپژوهش دربردارنده 8

 .است شده استخراج

 : پیشینه پژوهش8جدول شماره 

 نتايج تحقیق پژوهشگر عنوان تحقیق

ارزیابی توانمندی فناورانه 

عنوان ورودی برای  به

 ریزی استراتژیک برنامه

 

، 6پاندا و راماناتان

6337 

 

صنعت برق کشورهای تایلند و فرانسه 

مدلی ابتکاری، ارزیابی نمود.  لهیوس بهرا 

 وی ارزیابی توانمندی فناورانه را

ی جهت تدوین استراتژی ا یورود

 قلمداد نمود.

ارزیابی عمیق فناورانه از 

 قطعات خودرو دکنندگانیتول

 

، 2انصاری و همکاران

2164 

 

با در نظر گرفتن چهار جنبه مدیریت، 

و اطلاعات به ارائه  انسان افزار، سخت

ت ارزیابی توانمندی فناورانه مدلی جه

 پردازد. قطعات خودرو می دکنندگانیتول

 

های فناورانه  ارزیابی قابلیت

ایران در ساخت و تولید 

 های بادی توربین

 

، 8باقری و همکاران

2161 

 

با استفاده از مدل ارزیابی نیاز فناوری به 

ارزیابی توانمندی فناورانه ایران برای 

های بادی پرداخته شده  ساخت توربین

است. در این مقاله به شناخت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Panda & Ramanathan 

2 Ansari et al. 

3 Bagheri 
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گذاری  ها جهت سیاست توانمندی

 صحیح

 در این زمینه اشاره شده است.

توسعه یک مدل برای ارزیابی 

 قابلیت فناورانه

 

، 6یمحمدی و الیاس

2164 

 

با در نظر گرفتن مدل پاندا و راماناتان، 

 61به ارزیابی قابلیت فناورانه 

قطعات در صنعت خودرو  دکنندهیتول

در سطح بنگاه پرداخته و به این نتیجه 

که در اکثر موارد به  رسیده است

های نرم تکنولوژی همانند  جنبه

های مدیریتی، انسانی و دانشی،  جنبه

 فقدان توجه وجود دارد.

به دست آوردن ساختار 

های مرکزی برای  فناوری

ها از طریق اطلاعات  شرکت

 موجود در پتنت

 

، 2وو و همکاران

2161 

در این پژوهش، با استفاده از مقاله 

راماناتان، روشی برای مرجع پاندا و 

های فناورانه اصلی  شناسایی قابلیت

برای یک شرکت در حوزه صنایع 

رسانا، ارائه شده است و با شناسایی  نیم

ها، پلتفرم فناوری  این قابلیت

های تولیدی در حوزه صنایع  شرکت

 نماید. رسانا را تبیین می نیم

های فناورانه  ارزیابی قابلیت

آب های مشاور صنعت  شرکت

 و برق

 

 حق بین

(6835) 

 

ی مدلی برای ساز ادهیپبا هدف تدوین و 

ارزیابی توانمندی فناورانه در 

های خدماتی، یک متدولوژی  شرکت

های  برای ارزیابی عناصر توانمندی

های  اصلی و مکمل که با هم توانمندی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Mohammadi & Elyasi 
2. Wu et al. 
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تکنولوژی یک بنگاه در بخش خدمات 

، سازند یممشاوره فنی و مهندسی را 

پیشنهاد شده است. بر اساس  ارائه و

های ارزیابی، موضوعات  نتایج و یافته

حائز اهمیت و عوامل مؤثر بر ارتقا 

های فناورانه، در  سطح فعلی توانمندی

جهت مرتفع نمودن شکاف فناورانه 

 اند. موجود مشخص شده

بررسی توانمندی تکنولوژی 

 در ایجاد توان رقابتی

 

 اصفهانی حسنی

(6831) 

 

ادبیات توانمندی فناورانه و به بررسی 

تأثیرات آن بر ایجاد توان رقابتی 

پردازد. در واقع اثباتی بر نیاز به  می

توانمندی فناورانه در دنیای کنونی است 

و تحقیق سعی بر ارائه متدی برای 

 ارزیابی توانمندی فناورانه ندارد.

ارزیابی و تحلیل شکاف 

های فناورانه در  توانمندی

 یمی نیلیشرکت پدیده ش

 (6831ریحانی )

های  گروه های فناورانه توانمندی

تکنولوژی محصول بتانین ارزیابی و با 

مقایسه با حالت ایده آل، شکاف 

درنهایت  ؛ وشود فناورانه معین می

راهکارهایی جهت جبران شکاف ارائه 

 شود. می

ارزیابی توانمندی فناورانه 

 خودرو تولید در شرکت ایران
 (6837بزرگی )

های  روشی جهت ارزیابی توانمندی

فناورانه فرایند ساخت و تولید در 

خودرو ارائه شده است تا  شرکت ایران

بتوان نقاط قوت و ضعف را از بعد 

 تشخیص داد. فناورانه
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ی سطح تکنولوژی مونتاژ ابیارز

سواری سمند )تزئینات داخلی( 

 و تعیین شکاف فناورانه

 (6832رفیعی )
زهای تکنولوژی از مدل مدیریت نیا

 استفاده شده است.

ها و استراتژی تحقیق سازمان

 و توسعه
 (2116) 6چیه زا

زا در تدوین استراتژی تحقیق و چیه

توجه برای ارزیابی و  قابلتوسعه نقش 

نوعی  انتخاب تکنولوژی و یا به

گذاری تکنولوژی قائل است. او  اولویت

کند که معیارهای  متغیرهایی را معرفی می

 ابی و انتخاب تکنولوژی هستند.ارزی

 

 های پژوهشفناورانه  های توانمندیارزيابي  های شاخصکه ذکر شد در مورد  طور همان

يک موضوع کليدی مورد  عنوان بهصورت نگرفته است و اين امر بسيار مهم  توجهي قابل

کار و بررسي  منظور بهها منابع بسيار محدودی و شرکت ها سازمانغفلت واقع شده است و 

 های شاخص بندی اولويتدر اين زمينه دارند. از اين رو در اين پژوهش برای اولين بار به 

پارسيان استان تهران با استفاده از  ای زنجيرههای فناورانه در هتل های توانمندیارزيابي 

سازد و هم  خاطرنشانمدلي جديد پرداخته شده است تا هم اهميت اين موضوع را 

 فناورانه صنعت هتلداری ارائه کند. های توانمندیارتقاء  منظور بههايي را راهکار

 

 پژوهش شناسي روش

-يفيتوصدر آن،  مورداستفاده قيبوده و روش تحق یپژوهش از نوع هدف، کاربرد نيا

 مناسب های شاخص، موضوعي اتيادب نهيدر زم يمطالعات انجام است و پس از يشيمايپ

. سپس نگرش گرديدند ييشناساهای خدماتي فناورانه در بنگاه های توانمندیارزيابي 

 یها و داده گرديد  ارزيابيپرسشنامه  قيعوامل از طر نينسبت به ا ق،يتحق یجامعه آمار

 یبند تيلوا، صورت گرفته ليتحل ی. سپس بر مبناگرفتندقرار  ليمورد تحل شده یآور جمع
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chiesa 
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 .رديگ يانجام م

جهت  بندی دستهو  کدبندیپژوهش، از  سؤالاتو پاسخ به ها  داده وتحليل تجزيه منظور به

ها هم از لحاظ  داده ،نديفرآ نيدر اهای آماری استفاده گرديد که پردازش و تحليل

 يينقش بسزا یگوناگون آمار یها کيو تکن شدند شيپالا يتجرب ۀو هم از جنب يمفهوم

 لازم به ذکر است در پژوهش حاضر،(. 1892داشته است )خاکي،  ها ميها و تعم در استنتاج

 .شده است ادهاستف ها شاخص یبند تيو اولو یبند دسته یبرا يعامل لياز روش تحل

 گیري و حجم نمونه جامعه آماري، روش نمونه

 عنوان به 18۴۷از سال  است که پارسيان ای زنجيره های هتلجامعه آماری پژوهش حاضر، 

هتل سه، چهار و پنج ستاره در  21هلدينگ تخصصي در زمينه هتلداری با در اختيار داشتن 

در استان تهران هستند. اين جامعه  ها هتلعدد از اين  ۱که تعداد  سطح کشور فعاليت دارد

باشند های استان تهران ميآماری شامل متخصصين و مديران ارشد مستقر در مجموعه هتل

پارسيان را دارند و همچنين اساتيد،  ای زنجيرههای سال حضور در هتل ۱که سابقه حداقل 

و خبرگان صنعت هتلداری در دانشگاه علامه طباطبايي و دانشگاه علم  علمي هيئتاعضای 

نفر است که با استفاده از جدول مورگان مقدار  122. تعداد جامعه آماری استو فرهنگ، 

 حجم نمونه به دست آمده است.

( دار هدفگيری نيز با توجه به محدود بودن جامعه از نوع قضاوتي )غيراحتمالي  ونهروش نم

شود که طبقۀ محدودی از افراد اطلاعات  گيری زماني به کار گرفته مي است. اين نمونه

شوند که برای ارائه اطلاعات  بنابراين افرادی برای نمونه انتخاب ميرا دارند و  موردنظر

(. در ارتباط با حجم نمونه نيز با 1891موقعيت قرار دارند )سکاران، در بهترين  موردنياز

ها  ها، لازم است که تعداد آزمودني داده وتحليل تجزيهتوجه به استفاده از تحليل عاملي در 

 آمده دست بهدر صورت عدم وجود اين حالت، نتايج  چراکهبيشتر از تعداد متغيرها باشد، 

ها به متغيرها وجود دارد که از  مختلفي دربارۀ نسبت آزمودني معنادار نخواهد بود. ادعاهای

ها به متغيرها  در نوسان است. هرچه نسبت آزمودني 1به  2تا نسبت  1به  12نسبت خيلي بزرگ 

باشد  تر بزرگاين نسبت  هرچقدرطورکلي  شوند. به های بيشتری پديدار مي کمتر باشد، عامل
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مورد  82به تعداد متغيرهای موردمطالعه در اين پژوهش که (. با توجه 1892)کلاين،  بهتر است

تواند  آزمودني مي 32وجود  نفری با توجه به جدول مورگان، 122باشند و جامعه آماری  مي

 رسد. عنوان حجم نمونه، مناسب به نظر مي بهنتايج منطقي را موجب شود و 

گردآوری شده است و های پژوهش با توجه به واقعيات موجود  در پژوهش حاضر، داده

ها در محيطي واقعي گردآوری شوند. همچنين در اين پژوهش،  سعي گرديده است تا داده

ها و  ای برای بررسي ادبيات موضوعي و شناسايي شاخص از روش مطالعات کتابخانه

آوری نظرات کارشناسان و خبرگان در راستای  روش پرسشنامه جهت جمع همچنين از

 استفاده شده است. ها بندی شاخص اولويت

 آزمون قابلیت اعتماد پرسشنامه

 : آزمون آلفای کرونباخ برای قابلیت اعتماد پرسشنامه4جدول شماره 
 دارای قابلیت اطمینان قابل قبولی بوده است؟ شده یطراحآیا پرسشنامه  سؤال

فرضیات 

 پژوهشی

 قابلیت اعتماد پرسشنامه تحقیق در حد قابل قبولی است.

 اعتماد پرسشنامه تحقیق در حد قابل قبولی نیست.قابلیت 

فرضیات 

} آماری
               
               

 

 نتیجه آزمون
توان نتیجه  می است 15/1تر از  بزرگ             با توجه به اینکه 

 در حد قابل قبولی است. و قابلیت اعتماد پرسشنامه شود تأیید می   گرفت 

 

 ها وتحلیل داده تجزيهروش 

، اما ها استفاده شده است منظور تحليل داده در اين پژوهش از روش تحليل عاملي اکتشافي به

قرار گرفته  موردبررسيتحليل عاملي  ها جهت اقتضا، تناسب داده بنا برپيش از انجام اين تحليل 

 به کار رفته است.برداری و همچنين آزمون بارتلت  آزمون کفايت نمونه است. بدين منظور

 32۱/2 برابر شده یآور جمعهای  برای داده KMO: مقدار برداری آزمون کفايت نمونه

آزمون بارتلت: مقادير  .استبرای تحليل عاملي  ها دهندۀ مناسب بودن داده که نشان است

برای سطح معناداری اين آزمون بيانگر مناسب بودن مدل عاملي است. مقدار  2۱/2کمتر از 
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 اند. و برای تحليل عاملي مناسب  ها همبسته ، بنابراين دادهاستر برابر صفر مذکو

 افزار نرمها برای انجام تحليل عاملي، با استفاده از  پس از اطمينان از مناسبت داده

SPSS20ها عامل ماکسيوار روش. شود ، تحليل عاملي با چرخش واريماکس انجام مي 

 رهايمتغ از تری کوچک ی مجموعه اب که کند يم ديتول ييها عامل يعني دهد يم زيتم را

)هومن،  ی داردزيناچ يهمبستگ از متغيرها یگريد مجموعه با و یقو يهمبستگ یدارا

لذا  .گرديد استفاده ها عامل چرخش یبرا ماکسيوار روش از زين پژوهش نيا در (.189۱

يک رهيافت تحليلي در انجام چرخش  عنوان بهثابت شده است که روش واريماکس 

از سوی ديگر يکي از موارد مهم در تحليل ها بوده است.  تر از ساير روش عاملي موفق

قابل استخراج است. يکي از ضوابط پرکاربرد در تعيين تعداد  های عاملتعداد  عاملي تعيين

. استاست که بيانگر ميزان واريانس تبيين شده توسط هر عامل  1ها، مقدار ويژه عامل

؛ دهند ها قرار مي را مبنای تعداد عامل 1، مقدار ويژۀ 2ی از محققان از جمله کيسربسيار

 گيرند. بيش از يک باشد مد نظر قرار مي ها آنمقدار ويژۀ  بنابراين عواملي که

 ها تفسیر عامل

مقادير  عنوان بهاز بارهای عاملي بايد  يک کدامود که ها بايد مشخص ش برای تفسير عامل

دار  باشند معني 8/2از  تر بزرگنظر محققان بارهای عاملي که  بنا بردار لحاظ گردند.  معني

داری بالا و بارهايي  باشند دارای سطح معني ۷/2شوند. بارهای عاملي که بيش از  تلقي مي

بنابراين هرچه ميزان بار عاملي ؛ شوند ر تلقي ميدا باشند، بسيار معني ۱/2ز ا تر بزرگکه 

يابد. استفاده از  نيز در تفسير ماتريس عاملي افزايش مي ها آنداری  بيشتر باشد سطح معني

 (.189۱)هومن، مورد باشد  ۱2ها بيش از  اين معيار زماني مناسب است که تعداد نمونه

چنانچه  درنتيجهشود.  مي تعيين ۱/2، بار عامليداری  در اين پژوهش، سطح معني

نداشته باشد،  ۱/2از عوامل، بار عاملي بيشتر از  کدام هيچمتغيری )شاخصي( که روی 

ارزيابي  های شاخصيک مورد از گردد با توجه به تحليل انجام شده، بار عاملي  حذف مي

ن تعيين گرديده است اي ۱/2بار عاملي،  دار يمعنگردد و به دليل اينکه مبنای حذف مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Eigenvalue 

2.Kaiser 
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اما به دليل اينکه متغيرهای ديگر بر روی عاملي خاص بار عاملي گردد  عامل حذف مي

 شوند. از متغيرها حذف نمي يک هيچدارند،  ۱/2بيشتر از 
 اس پی اس اسافزار  ماتریس چرخش یافته در نرم :5جدول شماره 

 
 ۱عامل بار دارند. جدول  3، روی موردمطالعهمتغير )شاخص(  81 شده انجامطبق محاسبات 

  دهد. تری نشان مي شان، به نحو دقيق مربوطه های عاملاين متغيرها را ذيل 
  

متغير 1 2 3 4 5 6 7 8

1 0.218 0.094 0.649 0.331 0.027 0.155 0.011 0.253

2 0.06 0.216 0.729 0.119 0.089 0.12 0.092 0.13

3 0.161 0.101 0.558 0.239 0.518 0.273 -0.094 -0.017

4 0.189 0.121 0.167 -0.006 0.439 0.732 0.157 0.017

5 0.185 0.153 0.284 0.061 -0.065 0.729 -0.023 0.277

6 0.069 0.146 0.759 0.037 0.197 -0.003 0.129 0.115

7 0.304 -0.048 0.7 0.098 0.043 0.153 0.032 -0.085

8 0.362 0.529 0.194 0.076 0.275 0.064 0.176 0.052

9 0.284 0.198 0.394 0.33 0.427 -0.182 -0.029 -0.388

10 0.037 0.23 0.185 -0.043 0.066 -0.002 0.805 0.223

11 0.344 -0.059 0.006 0.141 0.024 0.259 0.708 0.103-

12 0.265 0.199 0.264 0.201 0.066 -0.007 0.238 0.699

13 0.557 0.2 0.094 0.114 0.105 0.163 -0.07 0.535

14 0.599 0.33 0.324 0.035 0.118 0.04 0.323 0.047

15 0.831 0.157 0.068 0.175 0.15 0.099 0.102 0.17

16 0.757 0.226 0.252 0.212 0.248 0.183 0.011 0.163

17 0.77 0.212 0.295 0.175 0.143 0.052 0.197 -0.083

18 0.18 0.142 0.195 0.196 0.855 0.03 0.069- 0.12

19 0.554 0.477 -0.034 0.099 0.337 0.185 0.054 0.16

20 0.21 0.307 0.278 0.011 0.739 -0.074 0.18 0.033

21 0.187 0.798 0.106 0.161 0.193 0.199 0.078 0.053

22 0.39 0.708 0.213 0.014- 0.099 -0.029 0.073 0.015

23 0.074 0.722 0.112 0.443 0.09 0.249 -0.014 0.029

24 0.115 0.621 0.089 0.472 0.17 0.086 0.065 0.335

25 0.161 0.194 0.275 0.776 0.157 0.048 -0.075 0.048

26 0.234 0.488 0.186 0.541 0.109 0.33 0.029 0.085

27 -0.013 0.288 0.545 0.45 0.25 0.286 0.107 -0.155

28 0.007 0.281 0.06 0.295 -0.166 0.631 0.181 -0.251

29 0.236 0.505 0.181 0.364 0.098 0.453 0.11 0.18

30 0.121 0.104 0.229 0.766 0.257 0.022 0.105 0.133

31 0.18 0.086 -0.054 0.498 0.586 0.137 0.129 -0.035

32 0.38 0.412 0.052 0.521 -0.195 0.202 0.033 0.025

مولفه
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  ها بندی شاخص بندی و اولویت : طبقه1جدول شماره 

ا

 و
 ها به ترتیب اولویت شاخص عامل

ا

و

 ل

قابلیت نگهداری و 

 حمایتی

اعلام قیمت یا  .6

مزایده و مذاکره 

راجع به شرایط 

فروش کالا یا 

 خدمت

توانمندی  .2

ریزی، نظارت  طرح

و هماهنگی 

های  فعالیت

 بازاریابی و فروش

توانمندی عرضه  .8

محصول و خدمت 

به مشتریان با هر 

 تماس

توانمندی رفع عیب  .4

و نقص و انجام 

نگهداری و 

تعمیرات پیشگیرانه 

معمولی و تعمیر 

 ها خرابی

توانمندی انجام  .5

ریزی تولید و  برنامه

بندی تجهیزات  زمان

بندی  و زمان

های  فعالیت
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تعمیرات و 

 نگهداری

قابلیت ارائه پیشنهاد  .1

امکانات رفاهی به 

 مشتریان

 قابلیت اکتساب دوم

قابلیت شناسایی، ارزیابی و مذاکره کردن و قطعی کردن شرایط  .6

 اکتساب تکنولوژی

مذاکره و قطعی کردن شرایط تأمین  قابلیت شناسایی، ارزیابی و .2

 اعتبار مالی

قابلیت شناسایی، ارزیابی و مذاکره کردن و قطعی کردن شرایط  .8

 اکتساب مواد خام، تسهیلات حمایتی، قطعات یدکی و مصرفی

 ریزی آموزش قابلیت تدوین برنامه .4

سازی یک تکنولوژی  قابلیت بازسازی یا دوباره .5

 جادشدهیایا  شده یداریخر

 منظور رفاه مشتریان ارائه خدمات متمایز بهقابلیت  .1

 قابلیت تولید سوم

 های روتین در فرآیندها و محصولات قابلیت انجام طرح .6

 قابلیت انجام بهبود در محصولات و فرآیندهای جدید .2

 جادشدهیایا  شده یداریخرپذیری با تکنولوژی  قابلیت انطباق .8

 فعلیقابلیت انجام بهبود در محصولات و فرآیندهای  .4

 قابلیت ایجاد ساختارهای سازمانی جدید .5

 قابلیت فروش تکنولوژی .1

 چهارم
قابلیت 

 دهی خدمت

 ریزی استراتژیک قابلیت برنامه .6

 گیری و اجرا قابلیت تصمیم .2

 سازی و پشتیبانی قابلیت شبکه .8

 قابلیت آموزش نیروی انسانی در زمینه برخورد با مشتری .4

 قابلیت راهبری پنجم

ها و انجام اقدامات اصلاحی ) شامل  مسئلهقابلیت تشخیص  .6

 تعمیر، نگهداری، جایگزینی یا تعویض(

قابلیت هدایت تحقیقات جهت تعیین و نظارت بر نیازها و  .2

های مشتریان و تعیین سطوح رضایتمندی جهت تعیین  خواسته
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 استانداردها

 های سازمان سازی فعالیت قابلیت یکپارچه .8

 قابلیت کنترل ششم

 های تحقیق و توسعه ریزی، نظارت و کنترل پروژه طرحقابلیت  .6

ی، محیطی مال ها برحسب فنی، اقتصادی، قابلیت ارزیابی پروژه .2

 و اثرات اجتماعی

 قابلیت حفظ سطح بالای امنیتی و ایمنی .8

 هفتم
قابلیت طراحی 

 و مهندسی

 های مهندسی ریزی، نظارت و کنترل فعالیت توانمندی طرح .6

 پارامترها و توانایی انجام مهندسی ارزشانجام برآورد  .2

 توانمندی انجام تضمین کیفیت، بازرسی و کنترل موجودی .6 قابلیت بازرسی هشتم

 
 

ميزان قابل قبولي  شده استخراج های عاملنتايج تحليل عاملي زماني مناسب خواهد بود که 

درصد  ۱2از مجموعه واريانس را تبيين نمايد که در تحقيقات اجتماعي انساني تبيين 

 طور هماندهد.  ها را نشان مي عامل واريانس تبيين شدۀ ۴جدول کند.  واريانس کفايت مي

در  کنند. درصد واريانس را تبيين مي ۴۷، بيش از شده استخراجعامل  3که مشخص است 

مربوطه )درصد واريانس تبيين شده هر  "اس پي اس اس" نرم افزار، خروجي ۴جدول 

 عامل و همچنين درصد تجمعي آن( ارائه شده است.

 ها مقادیر ویژه عامل :7جدول شماره 

 مقدار ویژه ها عامل
درصد مقدار 

 ویژه

درصد از کل 

 ها عامل

قابلیت نگهداری و  6 عامل

 حمایتی
133/4 771/62 67% 

 %67 748/62 143/4 قابلیت اکتساب 2 عامل

 %61 514/66 711/8 قابلیت تولید 8 عامل

 %64 154/61 413/8 دهی قابلیت خدمت 4 عامل

 %68 234/3 376/2 قابلیت راهبری 5 عامل

 %61 415/7 833/2 قابلیت کنترل 1 عامل
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قابلیت طراحی و  7عامل 

 مهندسی
115/6 161/5 7% 

 %1 315/4 583/6 قابلیت بازرسی 3عامل 

 611 811/74 -- جمع

 

 ها يافته

ارزيابي توانمندی فناورانه  های شاخص بندی اولويتپژوهش حاضر، با هدف شناسايي و 

های  شاخص که ويژگي 82انجام شده است که پس از مرور ادبيات موضوع و شناسايي 

شاخص  82 اساسبر  یا پرسشنامههای عملکرد را داشته باشند، به طراحي  دقيق شاخص

 32تعداد  درنهايتو روايي آن توسط خبرگان، صورت گرفت  تأييدمذکور پرداخته شد و 

نيز،  موردبررسيآوری گرديد. جامعه آماری  پرسشنامه در جامعه پژوهش توزيع و جمع

پارسيان استان تهران  ای زنجيره های هتلشامل کارشناسان و مديران صنعت هتلداری و 

آزمون آلفای کرونباخ و همچنين اطمينان  وسيلۀ بهپايايي پرسشنامه  نان از. پس از اطمياست

 او و آزمون بارتلت، به ام شاخص کي وسيلۀ بهها برای انجام تحليل عاملي  از مناسبت داده

 3 در قالب موردمطالعهشاخص  81پرداخته و  آمده دست بههای  تحليل عاملي اکتشافي داده

 شدند. بندی شان اولويت بار عاملي اساسبر و  شده یبند دستهعامل 

عدم قابليت ارزيابي محصولات  شده انجامپژوهش  یها تيمحدودمشکلات و  ازجمله

، کمبود و عدم وجود منابع فارسي مرتبط و ها آنبودن  رملموسيغگردشگری به علت 

بود و کم المللي بينو مرتبط، جديد بودن موضوع در سطح  موردنيازکمبود سوابق پژوهشي 

 مربوطه، بوده است. های حوزهبا متخصصان  مؤثرمسيرهای ارتباطي 

 

 گیري نتیجهبحث و 

، عامل اول که قابليت نگهداری و حمايتي است، شود ميمشاهده  ۱که در جدول  طور همان

اين عامل، اعلام قيمت يا  های شاخصبالاترين اولويت را کسب کرده است و از ميان 

، ريزی طرحمزايده و مذاکره راجع به شرايط فروش کالا يا خدمت و همچنين توانمندی 
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 منظور بهبازاريابي و فروش، بالاترين بار عاملي را دارند.  های فعاليتنظارت و هماهنگي 

، جدول ذيل معيارهای موردنظرهای ارزيابي توانمندی فناورانه هتل و بررسي عملي شاخص

 .نمايد ميرا تبيين  ها شاخصارزيابي 
 موردنظر های شاخص: معیارهای بررسی 3جدول شماره 

 شاخص بررسي معیار رديف

0 

توانمندي انجام بهبودهايي 

در محصولات و فرآيندهاي 

 فعلي يا جديد

 بودجه سالانه تحقیق و توسعه

گردش مالي عنوان درصدي از  بودجه تحقیق و توسعه به

 سالانه

از بیرون در بودجه  اخذشدهدرصد قراردادهاي تحقیقاتي 

 تحقیق و توسعه

هاي بیرون  درصد قراردادهاي تحقیقاتي منعقده با آژانس

 در بودجه تحقیق و توسعه

3 
توانمندي ايجاد ساختارهاي 

 سازماني جديد

میزان وابستگي ايجاد تغییرات اساسي در ساختار سازماني 

 سال اخیر 3طي  در

میزان وابستگي ايجاد تغییرات جزئي در ساختار سازماني 

 سال اخیر 3در طي 

5 

ريزي،  توانمندي طرح

هاي  نظارت و کنترل پروژه

 تحقیق و توسعه

 ها بدون صرف هزينه و زمان اضافي درصد پروژه

هاي  استحكام ارتباط بخش تحقیق و توسعه با آژانس

 بیرون

 بودجه يک پروژه تحقیق و توسعهمیانگین 

مدت به بلندمدت  هاي تحقیق و توسعه کوتاه نسبت پروژه

 در جهت تخصیص بودجه

0 

ها  توانمندي ارزيابي پروژه

 برحسب فني، اقتصادي،

ي، محیطي و اثرات مال

 اجتماعي

هاي بزرگ در  شده پروژه هاي توجیهي تكمیل مجموع طرح

 سال اخیر 3طي 

ها بدون  هاي توجیهي آن هاي بزرگي که طرح پروژهتعداد 

 شده است. سال اخیر تكمیل 3مساعدت در طي 
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 شاخص بررسي معیار رديف

سازي  هاي خارجي براي پیاده میزان وابستگي به آژانس

 هاي توجیهي طرح

3 

هاي  توانمندي انجام طرح

روتین در فرآيندها و 

 محصولات

هاي بزرگ صورت  تعداد مطالعات مهندسي جزيیات پروژه

 سال اخیر 3گرفته در طي 

ها بدون  هاي بزرگي که مهندسي جزيیات آن تعداد پروژه

سال اخیر صورت گرفته  3مساعدت خارجي در طي 

 است.

هاي خارجي براي انجام مطالعات  میزان وابستگي به آژانس

 مهندسي جزيیات

1 

پذيري با  توانمندي انطباق

شده يا  تكنولوژي خريداري

 ايجادشده

عنوان درصدي از هزينه  پذيري به هاي انطباق هزينه فعالیت

 شده تكنولوژي خريداري

 پذيري پیچیدگي فرآيند انطباق

2 

توانمندي بازسازي يا 

سازي از يک  دوباره

شده يا  تكنولوژي خريداري

 ايجادشده

عنوان درصدي از  هاي مهندسي معكوس به هزينه فعالیت

 شده خريداريهاي  هزينه کل تكنولوژي

 هاي مهندسي معكوس پیچیدگي فعالیت

9 

ريزي،  توانمندي طرح

هاي  نظارت و کنترل فعالیت

طراحي و مهندسي و 

 قراردادها

ها دخالت داده  تعداد قراردادهاي مستقل که هتل در آن

 شود مي

 هاي مهندسي صورت گرفته کیفیت فعالیت

عنوان درصدي  بهزمان اضافي در طول مهندسي جزيیات 

 شده ريزي از زمان برنامه

8 

انجام برآورد پارامترها و 

توانايي انجام مهندسي 

 ارزش

منظور انجام  هاي خارجي به میزان وابستگي به آژانس

 سال اخیر 3مهندسي ارزش در طي 

01 
توانمندي انجام تضمین 

کیفیت، بازرسي و کنترل 

 شاخص انتشار آلودگي

 جامعیت ابزارهاي کنترل و مراقبت آلودگيمیزان 
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 شاخص بررسي معیار رديف

 ها گردش مالي موجودي موجودي

00 

ريزي  توانمندي انجام برنامه

بندي  تولید و زمان

بندي  تجهیزات و زمان

هاي تعمیرات و  فعالیت

 نگهداري

هاي  ساعت صرف شده براي انجام فعالیت-میزان نفر

 تعمیرات و نگهداري

03 

توانمندي رفع عیب و نقص 

نگهداري و  و انجام

تعمیرات پیشگیرانه معمولي 

 ها و تعمیر خرابي

 شاخص پیچیدگي تعمیرات و نگهداري

 میزان وابستگي

05 

و  دهيمزا اي متیق اعلام

 طيشرا به راجع مذاکره

 خدمت اي کالا فروش

 افزايش درصد در میزان فروش خدمت

00 

توانمندي عرضه محصول و 

خدمت به مشتريان با هر 

 تماس

 صورت تجمیعي میانگین شاخص کیفیت عرضه به

03 

ريزي،  توانمندي طرح

نظارت و هماهنگي 

هاي بازاريابي و  فعالیت

 فروش

هاي بزرگ تبلیغاتي در طي  میزان هزينه اضافي براي پروژه

 بندي عنوان درصدي از بودجه سال اخیر به 3

 شده ريزي برنامهعنوان نسبتي از درآمد  درآمد واقعي به

 ها میانگین تأخیر در پرداخت

01 

 ها مسئله صیتشخ توانمندي

 ياصلاح اقدامات انجام و

 ،ينگهدار ر،یتعم شامل)

 (ضيتعو اي ينيگزيجا

 شاخص میانگین بازيابي سیستم

 درصد مشترياني که به امكانات رفاهي نیازمندندتوانمندي فراهم کردن  02
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 شاخص بررسي معیار رديف

پیشنهاد امكانات رفاهي به 

 مشتريان
 شده پیچیدگي خدمات رفاهي فراهمسطح 

09 

توانمندي هدايت تحقیقات 

جهت تعیین و نظارت بر 

هاي  نیازها و خواسته

مشتريان و تعیین سطوح 

رضايتمندي جهت تعیین 

 استانداردها

 میزان تضمین خدمات

 سطح رضايت مشتريان

08 

توانمندي شناسايي، 

ارزيابي و مذاکره کردن و 

قطعي کردن شرايط 

 اکتساب تكنولوژي

هاي اکتساب  تعداد قراردادهاي اصلي که فعالیت

سال  3تكنولوژي بدون دريافت کمک خارجي در طي 

 اخیر صورت گرفته است.

هاي  برداري از تكنولوژي جامعیت ديتابیس براي بهره

 مرتبط

 هاي قراردادي میزان وابستگي در انجام فعالیت

31 

توانمندي شناسايي، 

و مذاکره کردن و ارزيابي 

قطعي کردن شرايط 

اکتساب مواد خام، 

تسهیلات حمايتي، قطعات 

 يدکي و مصرفي

هاي اکتساب  درصد قراردادهاي اصلي که فعالیت

تكنولوژي براي مواد خام، تسهیلات حمايتي و مواد 

 مصرفي بدون دريافت کمک خارجي صورت گرفته است.

 جامعیت ديتابیس فناورانه

وابستگي براي تهیه و تدارک مواد خام، تسهیلات میزان 

 حمايتي و مواد مصرفي

30 

توانمندي شناسايي، 

 ارزيابي و مذاکره کردن و

قطعي کردن شرايط تأمین 

 اعتبار مالي

 شده يابيارز، شده ييشناساهاي پیشنهادي مالي  درصد بسته

 3و مذاکره شده بدون دريافت حمايت خارجي در طي 

 سال اخیر

 میزان وابستگي براي تأمین مالي

 میانگین ساعات آموزش به ازاي هر نفر در سال نيتدو توانمندي 33
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 شاخص بررسي معیار رديف

 هاي آموزشي مختلف میزان وابستگي به فعالیت آموزش ريزي برنامه

35 
 ريزي برنامه توانمندي

 کياستراتژ

 میانگین قیمت هر اتاق بر مبناي حاشیه هزينه در بلندمدت

 در مسیر پیشرفت استراتژيک فناورانهجايگاه هتل 

30 
 و سازي شبكه توانمندي

 يبانیپشت

 میزان کامپیوتري نمودن

 میزان اطمینان به سیستم اطلاعاتي

 هاي خارجي مابین هتل و آژانس سازي في سطح شبكه

 توانمندي فروش تكنولوژي 33
عنوان درصدي  میزان درآمد حاصل از فروش تكنولوژي به

 مجموع درآمد سالانه هتلاز 

31 
ی بالا سطح حفظ توانمندی

 یمنیا وی تیامن

 نفر در سال 01111ومیر به ازاي هر  تعداد مرگ

 نفر در سال 0111تعداد جراحات به ازاي هر 

 0111به ازاي هر  رفته ازدستتعداد روزهاي کاري 

 کارمند در سال

 سطح برنامه آموزشي براي حفظ ايمني و امنیت

32 
توانمندی ارائه خدمات 

 منظور رفاه مشتریان متمایز به
هاي  سطح ارائه خدمات مطلوب و متمايز به نسبت هتل

 ديگر در جهت افزايش سطح مطلوبیت در نگاه مشتري

39 
 و گیری تصمیم توانمندی

 اجرا

 گیري میزان اختیار در تصمیم

 ريزي اقدام محور میزان مشارکت در برنامه

38 
سازی  یکپارچه توانمندی

 سازمان های فعالیت

 اثربخشي ارتباطات و اطلاعات

 اثربخشي تبادل اطلاعات مديريت عالي

51 

توانمندی آموزش نیروی 

انسانی در زمینه برخورد با 

 مشتری

میزان وابستگي تنظیم محتواي آموزشي در زمینه برخورد 

 و آرامش به مشتري نفس عزتبا مشتري و القاي حس 
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قرار گرفته و با  موردبررسيمذکور  های شاخص ستيبا يماجرا نمودن اين امر،  منظور به

توجه به واقعيت موجود در هتل، نمره لازم به هر شاخص داده شود. سپس هر معيار مورد 

 ارتقای هر معيار، ارائه گردد. منظور بهارزيابي قرار گرفته و راهکارهای اجرايي 

 ها پیشنهاد
که  شود ميپارسيان تهران پيشنهاد  ای زنجيرههای از نتايج پژوهش حاضر، به هتل با استفاده

فناورانه، تمرکز خود را بر  های توانمندیارزيابي  های شاخص بندی اولويتبا توجه به 

آينده و ارزيابي تکنولوژی خود و  های سياستبا اولويت بالا جهت تدوين  های شاخص

وژی، قرار دهد و سعي در توانمندسازی خود به ترتيب همچنين تدوين استراتژی تکنول

، به 3بنمايد. همچنين با توجه به معيارهای بررسي در جدول  ها شاخصاولويت اين 

 موجود، اقدام نمايد. های شاخصدر رابطه با  يابيخودارز

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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 منابع:

ارزيابي سطوح توانمندی فناورانه در صنايع فلزی با مدل نياز فناورانه  (.1839.)شفقت، سبکتکين
کارشناسي ارشد، سازمان مديريت  نامه پايان فلزی ياسان(، های سازهتحقيق موردی )

 صنعتي استان مرکزی.

، های مجاز ايساکو ارزيابي سطح توانمندی فناورانه در شبکه نمايندگي (. 1892. )ثريا رستمي،

 ، تهران.المللي مديريت تکنولوژی پنجمين کنفرانس بين

آمار و کاربرد آن در مديريت. سازمان مطالعه و تدوين کتب . (1832)مؤمني، منصور و آذر، عادل
 (، تهران.سمتها ) علوم انساني دانشگاه

انتشارات  گذاری، ارزيابي تکنولوژی؛ ابزار کمک به سياست (. 1838)قاضي نوری، سيدسروش

 اول.مرکز صنايع نوين، چاپ 

و ارائه  182۴-18۴2 های سالبررسي تحولات صنعتي فناورانه کشور در  (.1839)عابدی، زهرا 
انتشارات وزارت ، چاپ سوم، تهران، انتقال تکنولوژی مناسب منظور به لازم های استراتژی

 امور اقتصادی و دارايي.

، چاپ دوم، ترجمه عليرضا بوشهری و تکنولوژی بيني پيشارزيابي و  (.1892)براون، ارنست     

 ديگران، تهران، انتشارات کرانه علم.

 کشورهایتجاری و فناورانه در  های استراتژیيکپارچه ساختن (. 183۴)شريف ،نواز     
چهارم، ترجمه کامليا احتشامي، تهران، انتشارات سازمان مديريت ، چاپ توسعه درحال

 صنعتي.

پژوهشي  های نظامکلان تکنولوژی و  های سياستبررسي تطبيقي  (.183۴)ارگاس، هنری     
، چاپ چهارم، ترجمه عقيل ملکي فر و ديگران، آموزشي در کشورهای عمده صنعتي

 ي.تهران، موسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاع

، چاپ سوم، تهران، توسعه درحالانتقال تکنولوژی کشورهای  (.189۱ )مشيری، اسماعيل     

 پژوهشکده مطالعات تحقيقات تکنولوژی.

 یتکنولوژارزيابي توانمندی  (. 1839)نجفي اسدالله و مجيد ،محمد پور الله؛ حبيبطباطباييان، سيد 
 ، چاپ آروين.در سطح بنگاه
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(. ارزيابي سطوح توانمندی فناورانه در صنايع فلزی با مدل نياز فناورانه ) 1839خمسه، عباس)

، المللي مديريت تکنولوژی چهارمين کنفرانس بينهای فلزی ياسان،  تحقيق موردی سازه

 تهران.

 .1893پارسيان،  ای زنجيرههای رسمي هتل تيسا وب

. ترجمه محمد صائبي،محمود شيرازی، مؤسسه تحقيق در مديريت های روش. (1891)سکاران، اوما

 ريزی، تهران. عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه

. ترجمه جلال صدرالسادات، اصغر مينايي، سازمان راهنمای آسان تحليل عاملي (.1892)کلاين،پل

 سمت(، تهران.ها ) مطالعه و تدوين کتب علوم انساني دانشگاه

. سازمان مطالعه و معادلات ساختاری با کاربرد ليزرل يابيمدل  (.189۱)حيدرعلي هومن،       

 سمت(، تهران.ها ) تدوين کتب علوم انساني دانشگاه

. انتشارات بازتاب، چاپ نويسي نامه روش تحقيق با رويکردی به پايان (.1892)خاکي، غلامرضا     

 ششم، تهران.

 نامه پايان، بررسي توانمندی تکنولوژی در ايجاد توان رقابتي (.1839)حسني اصفهاني، کامبيز    

 کارشناسي ارشد مديريت تکنولوژی، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات.

فناورانه در شرکت پديده شيمي  های توانمندیارزيابي و تحليل شکاف  (. 1892)ريحاني، مريم  
 لوژی، دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات.کارشناسي ارشد مديريت تکنو نامه پايان، نيلي

کارشناسي  نامه پايان، خودرو ايرانارزيابي توانمندی فناورانه در شرکت  (.183۴)بزرگي، حميد  

 ارشد مديريت تکنولوژی، دانشگاه علامه طباطبايي

ين رزيابي سطح تکنولوژی مونتاژ سواری سمند )تزئينات داخلي( و تعيا (.1892)رفيعي، مهشيد   
 کارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه علامه طباطبايي. نامه پايان، فناورانهشکاف 

، ی مشاور صنعت آب و برقها شرکتفناورانه  های قابليتارزيابي  (.183۱)حق بين، اشکان

 کارشناسي ارشد مديريت تکنولوژی، دانشگاه علامه طباطبايي. نامه پايان
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