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Extended Abstract 

Abstract  
The aim of the current research is to present a model of dual-use technology 

policies in Iran. Thus the main problem to be stated and explained in this 

research is to identify the aforementioned policies and then to prioritize their 

implementation. In the present study, the relevant literature was explored using 

a mixed research design (qualitative-quantitative) through library studies, and 

the application of theoretical sampling method, related sources were identified 

and then Using the content analysis method, first resulted in 85 basic themes, 

then 58 organizing themes and finally 21 comprehensive themes in the form of 

dual-purpose technology deployment policies. In the second stage, using the 

method of performance importance analysis using the opinion of experts, the 

identified policies were prioritized. The statistical population includes experts in 

the field of military and civilian industries, from which 22 people were selected 

as experts in this field using the snowball method. To receive the opinions of 

experts, the extracted indicators in the form of performance importance 

questionnaire along with a summary of goals, questions and explanations were 

emailed to the experts and they were asked to express their opinions about the 

importance and performance of each indicator. And the average of experts' 

opinions was considered as the final coefficients. In the second step, the 

identified policies were prioritized by using the importance-performance 

analysis. The findings suggest that the policy "agilization of organizational 
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structure and reduction of administrative bureaucracy of the military sector 

ranked as the first priority, and 'increasing the level of internal production of 

military equipment and reducing the dependence on abroad", despite having 

iii gg tee mttt  imrrr tttt  lll iyy frmm tee eeeert’’ perspective, ranked as the last 

priority for concentration and improvement due to the good status of Iran in this 

field.  

Introduction 

Today's dynamic and changing world has required the change for the military 

industries. These changes have led to that opportunities and threats be emerged 

for defense industries. The challenges below reflect the situation face by the 

defense industries: The need to maintain the capacity of restructuring in case of 

occurrence of future threats; The need to be competitive in the commercial 

sector through development and introducing the product more rapidly; 
Increasing the global access to advance defense technologies. 

Given the above-mentioned challenges and the high costs of defense 

technologies and studies on the one hand and the budget cuts in the centralized 

economic systems on the other hand, defense industries require taking serious 

measures in order to deal with this problem. One of these measures is to transfer 

and share the defense expenditures with the common needs of society. 

Case study  

 A case study is Sadra Marine Industries Company. 

Theoretical framework 

 The dual-use policies help the defense contractors and commercial producers to 

control costs, improve technology and shorten the time it takes to develop new 

products. Considering the reduction in the defense budget, public policymakers 

are attempting to save industrial jobs, technology, and infrastructure in the 

defense industrial base by converting them into a flexible, commercial 

infrastructure capable of supporting both defense and non-defense needs 

Methodology 

In this research, a combination of quantitative and qualitative methods was 

used. First, the required data were collected through a review of library 

resources. Then, the dual-use policies were identified by applying the thematic 

analysis method. During the thematic analysis process, firstly 85 basic themes, 

secondly 58 organizing themes and finally 21 global themes were identified. In 

the next stage, these policies were examined and evaluated by using an 

importance-performance analysis. 

Discussion and Results 

The first priority is to focus on the improvement of: Agilization of 

organizational structure and reduction of administrative bureaucracy of the 

military; Investment and facilitation of financial transactions and payments in 
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the dual-use area (including: encouraging companies to invest in this area, 

establishing a fund for venture investment, and cooperation with the well-

known institutions in order to set up investment funds for science and 

technology, etc; Enactment of incentive laws and providing various facilities for 

the civilian sector in order to engage in the dual-use area; Identification, 

recruitment and education of talents in the area of dual-use and innovation 

through connection with universities, providing grounds for temporary 

cooperation, partial-time projects, etc; Providing stimulus for the military 

eett rr ’s rrr eeeeee ddd maaagrr s to llll yy llll -use policies; Instruction and 

communication in order to foster a recognition of the importance and awareness 

about the dual-use plans by senior military managers and personnel; 

Establishing well-defined centers, mechanisms and processes of technology 

transfer and innovation in the area of dual-use technologies. The second priority 

is: Supporting dual-use studies and investigations; Dual-using the equipment 

with high performance, high importance, surplus  capacity,  high added value, 

high technology, capital-intensive, having export market, lacking an alternative, 

and required for future of the military and civilian industries; Providing stability 

in managing the different military and civilian sectors; Increasing the level of 

internal production of military equipment and reducing the dependence on 

abroad. 

The third is: Cooperation and openness of the military sector with/to the civilian 

sectors; Establishing the Department of Codification of Laws and Regulations, 

standardization and coordination and laws binding and evaluating the military 

units and their collaborating civilian companies, intellectual property in the area 

of dual-use in military industries and legislative bodies; Increasing the the 

science and technology level, capability and risk coverage of civilian sector in 

rr rrr  tl ll lww frr  tee aatiffcctiff ff  fmm militrry eett rr ’e eesss  with the priority 

of small and medium-sized companies; Developing a system for identification 

and screening of the end user (final consumer) and the consumption place; 

Extraction and announcement of the capabilities and needs of civilian and 

military sectors for dual-use; Promoting competition between the civilian and 

military companies and sectors in the dual-use area. The forth priority is: 
Establishing a strategic alliance and win-win relationships with friendly 

countries and the large companies involving in the maritime and military 

industries; Concentration on a group of similar and common technologies in the 

military and civilian sectors; Integration of the complex systems in the military 

sector for dual-use purposes; Privatization in the military sectors. 

Conclusion 

   The current research attempted to extract a model of dual-use technology 

policies in Iran by using the expert opinion. The findings suggest that from 
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among the 21 global policies, the policy "agilization of organizational structure 

and reduction of administrative bureaucracy of the military sector ranked as the 

first priority, and 'increasing the level of internal production of military 

equipment and reducing the dependence on abroad", despite having being the 

most important policy from the errrr t’’ rrr eeett iv,, rkkkdd ss tee lsst rr irr ity 
for concentration and improvement due to the good status of Iran in this field. 
 

Keywords: Dual-use technology, Policy, Technology transfer, Military 

industries.  
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های استقرار تکنولوژی هایمشیبندی خطشناسایی و اولویت 

 دومنظوره در ایران
 

−−معینی علیرضادکتر  - −امیرمحمد شریفی
  −−−عبدالحمید مهدیدکتر  –  

 

 چکیذُ
ِ صوَر  رزفتو   زاىیو دٍهٌظوَرُ در ا  یاستقزار تکٌَلَص یّاهطیخطایي پضٍّص با ّذف ارایِ الگَی      

 دراست. ی هذکَر ّاهطیی اجزای خطبٌذتیٍلَا ٍ ّاهطییی خطضٌاسا ،یاصل یهسالِهبٌا،  يیا بز. است

ِ  ،یاهطالعا  کتابخاًِ قیاس طز ،(یکوّ-یفی)ک ختِیآهرٍش  باحاضز،  پضٍّص ریوزی  ٍ کاربست رٍش ًوًَو

هضوَى پایِ، سوپس   85ابتذا بِ  هضوَى، لیٍ سپس با استفادُ اس رٍش تحل ییضٌاسا هزتبط هٌابعًظزی، 

 یّوا یتکٌَلوَص  اسوتقزار  یّاهطیخطدر قالب هضوَى فزاریز  21دٌّذُ ٍ در ًْایت هضوَى ساسهاى 58

خبوزُ ضٌاسوایی    22ریزی رلَلوِ بزفوی،   ، اس طزیق استفادُ اس ًوًَِدٍم هزحلِ در. ذیرزد هٌتج دٍهٌظَرُ

 ّوای ضٌاسوایی ضوذُ،   هطیخط ،عولکزد تیاّو لیاستفادُ اس رٍش تحل رزدیذ ٍ بز هبٌای ًظزا  آًاى، با

 یٍ کاّص بَرٍکزاس یساختار ساسهاً یساس))چابکهطی خطکِ  دّذیه ًطاى پضٍّص .ضذًذ یبٌذتیاٍلَ

ّوای  رذاری ٍ تسْیل اًجام هعواهت  ٍ پزداخوت  ، خط هطی ))سزهایِاٍل تی(( در اٍلَیبخص ًظاه یادار

ّای پیچیذُ در بخوص  ساسی سیستنهالی در حَسُ دٍهٌظَرُ ساسی(( در اٍلَیت دٍم، خط هطی ))یکپارچِ

 یٍ کاّص ٍابستگ یًظاه شا یتجْ یساس یسطح داخل صی))افشا هطی خطٍ  ًظاهی(( در الَیت هاقبل آخز

 ،با تَجِ بِ عولکزد هطلوَ  کطوَر   خبزراى،اس ًظز  تیاّو يیطتزیب دارا بَدى زغنیبِ خارج اس کطَر(( عل

حاضوز، بوزای کطوَرّایی کوِ درصوذد اسوتقزار       رزفت. پضٍّص توزکش ٍ بْبَد قزار  یبزا آخز تیاٍلَ در

 تَاًذ هفیذ باضذ.تکٌَلَصی دٍ هٌظَرُ ّستٌذ، هی
 

 ، اًتقال فٌاٍری، صٌایع ًظاهی.هطی خطتکٌَلَصی دٍهٌظَرُ،  های کلیدی: واژه
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 هقذهِ

افصایؽ غطح پیچیددٌی ٔػدئّٝ ٚ ٕٞچٙدیٗ خٔی تدٝ ؾددٖ فصدبی تكدٕیٓ ثدب ؾددْ               

ؾىُ جدیدی اش تجصیٝ ٚ تحّیدُ ؾددٜ ودٝ ٞدد  خٖ وٕده ثدٝ       اطٕیٙبٖ، ٔٙجس ثٝ تٛغؿٝ 

ٌیساٖ دز حُ ٔػئّٝ ثٛدٜ اغت. أب ثػیبزی اش ٔػبئُ دز د٘یبی ٚالؿی دازای ٔدبٞیتی  تكٕیٓ

ٞب دز لبِت ٔفدبٞیٕی ثدب   ویفی، پیچیدٜ ٚ پٛیب ٞػتٙد، ثٝ طٛزی وٝ دا٘ؽ لاشْ ثسای فٟٓ خٖ

لاشْ اغت  دز ایٗ زاغتب  ؾٛد.اٚاٖ، ازائٝ ٔیٞبی ثبشخٛزدی فسزٚاثط ؾّی ٔؿِّٛی ٔجٟٓ ٚ حّمٝ

-ایٗ ٘ىتدٝ، دز ٔدٛزد ازائدٝ خدط     .(Sangbor, Safi, Azar, 2019)ؾٛد غبختبز دٞی  ٔػبئُ
 ٞب ٚ زاٞجسدٞب ثسای ٔٛاجٟٝ ثب یه ٔػبِٝ ٘یص قبدق اغت.ٔؿی

ودٝ زٔدص   داز٘دد  ( ثٝ ٘مُ اش غدبیسیٗ ثیدبٖ ٔدی   9119) 1پٛز، ؾجداِحٕید ٚ زضبئیبٖزٔصبٖ   

تدٛاٖ خٖ زا  ٌیسی ٘ٛؾی غسٔبیة وّیدی اغت وٝ ٔی ای، دز ؾىُیسی ٞس ٘ٛؼ غسٔبیٌٝؾىُ

 ٔٙدبثؽ یبفتدٝ دازای  دا٘ػت. وؿٛزٞبی ثسٚتٕٙد ٚ تٛغؿٝ (غیبغتی)ای ٔؿیدازی خطغسٔبیٝ

-خطٔستجط ثب وؿٛزٞب ایٗ یبفتٍی ٞػتٙد. ؾّت تٛغؿٝٚ زاٞجسدٞبی ؾٕٛٔی ٔؿی غٙی خط
ٖ  ٞػتٙد. ثٙبثسایٗ ٞسچٝ غسفیدت  یٞب فسؾغبیس غسٔبیٝ ٚ ٞب اغتخٖ ٞبیٔؿی -خدط  ٚ تدٛا
وؿدٛز  خٖ  ٔیدصاٖ پیؿدسفتٍی  تس ثبؾد، وؿٛزی ثبلا ، حُ ٔػبِٝ ٚ ازائٝ زاٞجسد دزٌرازیٔؿی

 ٌس خٛاٞد ؾد.جّٜٛثیؿتس  ٘یص

دز خٖ اش إٞیت ثػیبز شیبدی ثسخدٛزداز  ٌرازی ٞبیی وٝ خط ٔؿیٞب ٚ حٛشٜیىی اش شٔیٙٝ   

وٙٙددٌبٖ اش  قدٙبیؽ دفدبؾی یىدی اش ٟٕٔتدسیٗ اغدتفبدٜ      ثبؾد.ٔی، حٛشٜ قٙبیؽ ٘ػبٔی اغت

ثٝ ایٗ قدٛز    وٙٙد.دز ٘ٛخٚزی ایفب ٔی یفؿبِ وٝ ٘مؽٞبی جدید دز وؿٛز ٞػتتٙد فٙبٚزی

ٞدبی ٔٛجدٛد ٚ ازائدٝ پیؿدٟٙبدٞبیی ثدسای ثٟجدٛد       ثب ازائٝ ٘یبشٞبی دفبؾی، ازشیبثی فٙبٚزی وٝ

تدسیٗ  ٔساودص ٘ػدبٔی اش وّیددی   . دٞی ٕ٘بیدد فسخیٙدٞبی ٘ٛخٚزا٘ٝ زا جٟتٞبی دفبؾی فٙبٚزی

 ٌسدد، شیسا دز ٟ٘بیت أٙیت، التدداز ٚ تصدٕیٗ خزأدؽ ٞدس    ٔی ةٞبی ٞس وؿٛز ٔحػٛث ؽ

   ٖ  & Mashhadi Haji Ali1, Alvani, Kamli) ؾدٛد ٞدب ٔحمدك ٔدی   وؿدٛز ثدٝ وٕده خ

Memarzadeh Tehran 2020). 

 مدب  یثٝ ثمب، ٔٙجدؽ تحم  بشیاغت ٚ ٘ ب  ٔتٙٛؼاختساؾ ٔٛجت ،ثٝ طٛز وّی ٘یبشٞبی ا٘ػب٘ی

اش طدس  دیٍدس،   . (Bitzinger,2011) ؾدٛد زا ٔٛجت ٔی ٞب  یاش ٘ٛخٚز یبزیثػوٝ اغت  دفبؾی

                                                 
1-Ramzanpour, Abdolhamid, Rezaeian 
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 ودسدٜ اغدت   ُید تحٕ صید ٘ دفدبؾی  ؽیزا ثدٝ قدٙب   سیید اِصأب  تغ ،یأسٚش سیٚ ٔتغ بیجٟبٖ پٛ

(Bitzinger 2011, 2017)ؽیقدٙب  یثدسا  ٚ تٟدیدداتی  ٞدب  ثبؾث ؾدٜ وٝ فسقت سا ییتغ ٗی. ا 

 اغت: یدفبؾ ؽیقٙب یفسا زٚ تیٚضؿ یبیٌٛ سیش یٞب ؾٛد. چبِؽ جبدیا یدفبؾ

 (؛Bitzinger 2017) ٙدٜیخ دا یدز قٛز  ثسٚش تٟد یثبشغبش تیثٝ حفع لبثّ بشی٘ •
َ  تدس  ؽیغدس  یتٛغدؿٝ ٚ ٔؿسفد   كید اش طس یٔب٘دٖ دز ث ؽ تجبز یثٝ زلبثت بشی٘ •  ٔحكدٛ

(Bitzinger 2011؛) 

 (؛Bitzinger 2017) ؿسفتٝیپ یدفبؾ یٞب یثٝ فٙبٚز یجٟب٘ یدغتسغ ؽیافصا •

ٞدبی ثدصزي دفدبؾی     ٞبی ؾدسوت  ٚیطٌی (9118)1خوٛغتب، وٛز٘بدٚ، فسا٘دیص، ٔبزیٗ ٚ ٔٛز٘ٛ   

ٞدبی   ٚزیب( ٚ تِٛید فٙد تسویجیٔسثٛط ثٝ تِٛید ا٘ٛاؼ ٔ تّف اختساؾب  )٘ػبٔی، غیس ٘ػبٔی ٚ 

ٝ      111ی ٔٙػٛزٜ زا ثب ٔطبِؿٝدٚ ٗ  ؾدسوت أٙیتدی دفدبؾی اش پبیٍدبٜ دادٜ ٔٛغػد إِّّدی   ثدی

اختساؼ ٔدٛزد  ٞبی خٔبز جٟب٘ی ٜ ٚ اطلاؾب  ثجت اختساؼ اش پبیٍبٜ داد 9تحمیمب  قّح اغتىّٟٓ

ثس  ٞػتٙد. زٚشافصٖٚ ٔٙػٛزٜ،دٚ ٞبی ٚزیبفٙثجت دٞد وٝ  ٘تبیج ٘ؿبٖ ٔی ا٘د.ثسزغی لساز دادٜ

اش غبَ  پیسٚ خٖإِّّی ٘سٚض ٚ اغتٙبدا  ثیٗ یدفبؾ اختساؾب ای اش ٌػتسدٜ یٝٔجٕٛؾ اغبظ

ٞدبی غیس٘ػدبٔی   ٚزیبفٙ ثس ثٝ ؾد قٙبیؽ دفبؾی ٞبی پیؿسفت غسزیصٞبی، 9119تب  1971

ٞبی ٘ػبٔی قٙبیؽ دفدبؾی ٘دسٚض   دٞد وٝ پیؿسفتٞبی اقّی ٘ؿبٖ ٔی. یبفتٝاثس ٌراؾتٝ اغت

ثدسای قدٙبیؽ    دٚٔٙػدٛزٜ دز لبِدت فٙدبٚزی    لبثُ تدٛجٟی ٔٛجت تِٛید  ،ٞبی ٌرؾتٝدز دٞٝ

ضاپدٗ دز ٌرؾدتٝ اش   وٙدد  ؾٙدٛاٖ ٔدی  ( 9111) 3ٞیدٛش  .(Enger2013) غیس٘ػبٔی ؾدٜ اغت

ٞدبی وّیددی    ٚزیب٘یسٚٞبی قٙؿتی غیس٘ػبٔی ثسای ایجبد یه پبیٍبٜ تِٛیدی دفدبؾی دز فٙد  

ٓ  ٔمبیػٝیه تحّیُ  ( ثب9113) 4. ٌیچبزداغتفبدٜ وسدٜ اغت ٞدبی ٘دٛخٚزی   ای ٔیدبٖ غیػدت

-فسا٘ػٝ ٚ ایبلا  ٔتحدٜ، ثس یىپبزچٍی غبختبزٞبی ٘ٛخٚزی ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی پیسأٖٛ ایدٜ
 وٙد.ٞبی وّیدی دٚ ٔٙػٛزٜ تأوید ٔی

ٚ   دفبؾی مب یٚ تحم ٞب یفٙبٚز ٞبی ثبلایٞبی فٛق ٚ ٞصیٙٝثب تٛجٝ ثٝ چبِؽ  اش یده غدٛ 

قدٙبیؽ دفدبؾی    ،اش غدٛی دیٍدس  ٞدب  كبدی ٚ وبٞؽ دزخٔد دِٚتٞب ٚ ٔؿىلا  التثسٚش ثحساٖ

                                                 
1-Acosta, Coronado, Ferrandiz, Marin & Moreno 

2-Stockholm International Peace Research Institute 

3-Hughes 

4-Guichard 
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٘یبشٔٙد ات بذ تداثیس جدی جٟت ٔٛاجٟٝ ثب ایٗ ٔػأِٝ ٞػتٙد. یىی اش ایدٗ تدداثیس، ا٘تمدبَ ٚ    

ٞبی دفبؾی ثب ٘یبشٞبی ٔتؿبز  جبٔؿدٝ اغدت. ثدٝ ایدٗ ٔٙػدٛز ٘یدبش اغدت ثدٝ         تػٟیٓ ٞصیٙٝ

ٞدب  اختدٝ ؾدٛد. یىدی اش ایدٗ زٚؼ    وٙٙدد، پسد ٔٛضٛؾبتی وٝ ثٝ ا٘جبْ ایدٗ ٟٔدٓ وٕده ٔدی    

ؾٕددتب ثدس    اغدبظ تحمیمدب  قدٛز  ٌسفتدٝ دز ٔطبِؿدب  داخّدی      دٚٔٙػٛزٜ غبشی اغت. ثس

ٞبی ٔ تّف وٝ لبثّیت دٚٔٙػٛزٜ ؾدٖ داز٘د، وبز ؾدٜ اغت ٚ ثس زٚی زاٞجسدٞب ٚ تىِٙٛٛضی

ٞبی چٍدٍٛ٘ی دٚٔٙػدٛزٜ غدبشی پطٚٞؿدی قدٛز  ٍ٘سفتدٝ اغدت ٚ دز ٔطبِؿدب          ٔؿیخط

ٞبی دٚٔٙػٛزٜ غدبشی  ٔؿیٍ٘سدید وٝ وٝ ثٝ قٛز  ٔػتمیٓ خط ٘یص پطٚٞؿی یبفتخبزجی 

 ثٙدی وسدٜ ثبؾد. ِرا ثٝ تحمیك دز ایٗ خكٛـ پسداختیٓ.زا ثسزغی ٚ اِٚٛیت
 

 پیطیٌِ پضٍّصٍ چارچَ  ًظزی 

الأىدبٖ،  حتدی  ث ؽ دفبؾی تكٕیٓ ٌسفدت،  ،ٞبی دفبؾیثٛدجٝ دز ثػتس فٟٓ ٔحدٚدیت     

دز ایٗ زاغتب،  .ث ؽ تجبزی ثٝ اؾتسان ثٍرازد زا ثبٔحكٛلا  ٘ػبٔی  ٞبیأىب٘ب  ٚ غسفیت

وٙتدسَ  دز ثدٝ پیٕب٘ىدبزاٖ دفدبؾی ٚ تِٛیدوٙٙددٌبٖ تجدبزی       غبشیٞبی دٚٔٙػٛزٜٔؿیخط

 وٙدددٔددی وٕددهٞددب، ثٟجددٛد تىِٙٛددٛضی ٚ وددبٞؽ شٔددبٖ تِٛیددد ٔحكددٛلا  جدیددد   ٞصیٙددٝ
(Alic,1994). ثب تٛجٝ ؾٕٛٔی غؿی داز٘د  ٌرازأٖؿیخط ٝ ٝ ودبٞؽ   ثد دز  ،دفدبؾی  یثٛدجد

ثدٝ یده   زا  یدفدبؾ  پبیٝ قدٙبیؽ غبختبز  وٙٙد ٚ قسفٝ جٛیی ،تىِٙٛٛضی ٚ ٞبی قٙؿتی ٞصیٙٝ

ثبؾدد؛   یٚ غیس دفدبؾ  یتجبزی وٝ لبدز ثٝ پؿتیجب٘ی اش ٘یبشٞبی دفبؾٚ  پریس شیسغبخت ا٘ؿطب 

 ٞػدتٙد ٞبی قدٙؿتی ث دؽ ٘ػدبٔی ٚ تجدبزی ودبٔلا ثدب یىددیٍس ٔدستجط         پبیٝ. وٙدتجدیُ 

(Bojnec, 2016). تٛا٘د ثب غٛدٞبیی وٝ ثدسای التكدبد ٔحّدی ٚ    ٘ػبٔی ٔیث ؽ ٘ػبٔی ٚ غیس

ٓ  ای ایجبد ٔی تٛغؿٝ ٔٙطمٝ  –ٔدٛلاظ   .(Barros, 2004) ٌیدسی ثٍدرازد  وٙد، تأثیسا  چؿد
ٞدبیی   پبغ ی ثٝ چدبِؽ  "غبشیٔٙػٛزٜٞبی دٚ ٔؿیخط" دازد وٝثیبٖ ٔی (9119) 1ٌبلاز 

 ٞب ٔٛاجٝ ٞػدتٙد. تحمیمب  دفبؾی ٚ تِٛیدوٙٙدٌبٖ تجٟیصا  دفبؾی ثب خٖاغت وٝ ٔٛغػب  

پدع اش لدسٖ   ی خٛد، ؾٙدٛاٖ ودسدٜ اغدت ودٝ     دز ٔمبِٝ (9118) 9جیٍٙپیًٙ ٚ زاً٘ جیبٖ،

ٝ       ٘ٛشدٞٓ ٝ چدیٗ ٚازد ؾكدس جدیدد ؾددٜ اغدت ٚ تٛغدؿ  ،ی ٘ػدبٔی ٚ غیس٘ػدبٔی  ی یىپبزچد

                                                 
1-Molas-Gallart 

2-Jian, Jingping & Rong 
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 1وّی ٚ ٚاتىیٙدص  اغت. "زٚیبی چیٙی"ت اغتساتطی ّٔی ٔٛزد ٘یبش ؾكس جدید ٚ تٟٙب زاٜ غبخ

ٔؤغػٝ ودٝ ثدٝ    973، ثس ٔجٙبی اطلاؾب  ٔٛثك 1991دز تحمیك ّٔی خٛد دز غبَ  (1997)

قٛز  تكبدفی ا٘ت بة ؾدٜ ثٛ٘د، دزیبفتٙد وٝ تِٛید دفدبؾی ؾٕٛٔدب اش د٘یدبی تجدبزی جددا      

ی دفبؾی زا ا٘جدبْ  ٞبی تِٛیدی دز ایٗ ٔطبِؿٝ، ثسخی اش وبزٞب ٘یػت. تمسیجب ٘یٕی اش وبزخب٘ٝ

وٝ ٔحكٛلا  دفبؾی ٚ تجبزی ثب أىب٘ب ، تجٟیصا  ٚ افساد ٔؿدبثٝ غدبختٝ   دٞٙد. دز حبِی ٔی

ی ؾٛ٘د؛ ثػیبزی اش پیٕب٘ىبزاٖ دفبؾی، فمط ث دؽ ودٛچىی اش ودبز خدٛد زا ثدسای حدٛشٜ       ٔی

دٞٙد؛ ایٗ دزحبِی اغت وٝ پیٕب٘ىبزاٖ دفبؾی ثٝ طدٛز ٔیدبٍ٘یٗ ٘ػدجت ثدٝ      تجبزی ا٘جبْ ٔی

ٝ     بزخب٘ٝو تدس  ٞبی تجبزی اش ِحبظ فٙی دز غطح فسایٙدد تِٛیدد ٚ ٕٞىدبزی خدبزجی، پیؿدسفت

 ٞػتٙد.

ٞدبی دٚٔٙػدٛزٜ    غیبغت"ٞبی اخیس،  وٙد وٝ دز غبَؾٙٛاٖ ٔی  (9119ٌبلاز  ) –ٔٛلاظ   

ثسای ٔمبثّدٝ ثدب ٔؿدىلا  ٘بؾدی اش ودبٞؽ       ٌػتسدٜ تجدیُ ثٝ یه پبغخ تسٚیج ؾدٜ "غبشی

ٞبی جدید تػّیحبتی ٚ تغییسا  زٚاثدط ثدیٗ    ی غیػتٓزؾد ٔداْٚ ٞصیٙٝٞبی دفبؾی، ثٛدجٝ

-ٞدبی دٚٔٙػدٛزٜ   ز خكٛـ إٞیدت غیبغدت  ٞبی ٘ػبٔی ٚ غیس ٘ػبٔی ؾدٜ اغت. دفٙبٚزی
ٞب چٝ ٞػدتٙد،  زغد ٞیچ تٛافمی ثس ایٙىٝ خٖ غبشی، اجٕبؼ حبقُ ؾدٜ اغت، أب ثٝ ٘ػس ٕ٘ی

ٞبی دٚٔٙػٛزٜ ٚ حتی ٔجٕٛؾٝ ٚغدیؿی   زیٚجٛد داؾتٝ ثبؾد؛ چٙیٗ غسدزٌٕی اش تٙٛؼ فٙبٚ

٘ػبٔی ا٘تمدبَ داد، ٘بؾدی   ٞبی ٘ػبٔی ٚ غیس ا دز ثیٗ ثس٘بٔٝٞب ز تٛاٖ خٖ ٞبیی وٝ ٔی اش ٔىب٘یصْ

تىِٙٛٛضی دٚ ٔٙػٛزٜ زا ثٝ ؾٙٛاٖ زاٜ حّدی ثدسای ٔؿدىُ    ( 9113) 9وِٛٛ ٚ اغٕیت ؾٛد. ٔی

ٗ   دا٘دد. التكدبدی ٔدی  ی دفبؾی ٚ ثٟجٛد زلبثت ی حفع فٙبٚزی پیؿسفتٝدٌٚب٘ٝ  3ِدی ٚ غدٛٞ

ٞدبی ثدبلای تحمیدك ٚ تٛغدؿٝ دز شٔیٙدٝ       ٍ٘سا٘ی دز ٔٛزد ٞصیٙٝ وٙٙد وٝؾٙٛاٖ ٔی (9117)

تىِٙٛٛضی ٘ػبٔی ثبؾث ؾدٜ اغت وٝ ثػیبزی اش وؿٛزٞب ثٝ د٘جبَ ٘ػبْ دٚٔٙػٛزٜ دز تحمیك 

ٝ دز ٔم( 9119) 4ؾٟٙبز، ٌٞٛٛی، دٚیس، تیؿّس ٚ ؾبزاٖ ی ٘ػبٔی ثبؾٙد.ٚ تٛغؿٝ ای اؾدبزٜ   بِد

وٙد وٝ ث ؽ دفبؾی ٔججٛز ثدٝ تؿددیُ ٚ یدبفتٗ وبزثسدٞدبی تجدبزی ثدسای ثػدیبزی اش        ٔی

ٚزی ثبلاتس ٚ تمبضدبی  ٞبی ٘ػبٔی خٛد اغت ٚ قٙؿت ٘یص ثٝ دِیُ افصایؽ زلبثت، ثٟسٜ ی فٙبٚز

                                                 
1-Kelley & Watkins 

2-Kulve & smit 

3-Lee & sohn 

4-Shenhar, Hougui, Dvir, Tishler & Sharan 
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تس تٛغؿٝ ثٝ چبِؽ وؿدیدٜ ؾددٜ اغدت. دز     ٞبی وٛتبٜ ثیؿتس ثسای ٔحكَٛ ثب ویفیت ٚ دٚزٜ

  (9116) 1ثلایع یط، تجدیُ ٔحكٛلا  دفبؾی ثٝ تجبزی اجتٙبة ٘بپریس ٚ زایج ؾد.ایٗ ؾسا

ٓ   ٘مؽ قٙبیؽ دفبؾی دز غیػتٓ ٞدبی دفدبؾی ٚ    ٞبی ٘ٛخٚزی ّٔی ثٝ دِیُ پیچیددٌی غیػدت

ٌرازی ؾددٜ دز تحمیدك ٚ تٛغدؿٝ، ثدٝ ٚیدطٜ اش طسیدك        تٕبیُ ثٝ وػت ازشؼ اش پَٛ غسٔبیٝ

 (9111)  9ٔسیٙددَ ٚ ٚزغبیّػدص   دا٘د. تحمیكٟٔٓ ٔیتجبزی غبشی فٙبٚزی دفبؾی زا ثػیبز 

ٞبی دٚٔٙػٛزٜ یىی اش اثؿدبد اقدّی    دٞٙدٜ ایٗ ٔٛضٛؼ اغت وٝ دز حبَ حبضس غیبغت٘ؿبٖ

ٞبی تحمیك ٚ تٛغؿٝ ٘ػبٔی اغت ٚ ٘جبید تٟٙب ثٝ ؾٙدٛاٖ یده ٔىدب٘یصْ ا٘تمدبَ ثدیٗ       غیبغت

  ث ؽ تجبزی ٚ ٘ػبٔی ؾٙبختٝ ؾٛد.

 یوػت ٚ ودبز فدسازٚ   طیدز ٔح ؽیغس سا ییثب تٛجٝ ثٝ تغ (9115) 3جٟسٔی ٚ پٛزوسیٕی   

 ییٞبدغتٛزاِؿُٕ ٗیٔطبِؿٝ ثٝ د٘جبَ تدٚ ٗیحٛشٜ، دز ا ٗیا یٚ وبٞؽ ثٛدجٝ یدفبؾ ؽیقٙب

پدطٚٞؽ   ٗید اغت. دز ا ی٘ػبٔ ؽیدز قٙب بفتٝیتٛغؿٝ  یفٙبٚز ٞبیتیلبثّ یغبشیجٟت تجبز

 ج٘تدبی  ٚ ا٘دد ( اغدتفبدٜ ٕ٘دٛدٜ  تید اش ٘ٛؼ فساتسو ٝی)ٔطبِؿب  ثب٘ٛ یاوتبث ب٘ٝ كیاش زٚؼ تحم

ٔ    ،یدفبؾ ؽیقٙب ٞبیتیٚ ٔحدٚد ٞبتیحبقُ زا دز زاثطٝ ثب ٔص ٔٙدبثؽ،   ٗیٚزٚد ثدٝ ثدبشاز، تدب

خدٛثسٚ،   .ا٘دد ٕ٘دٛدٜ  یثٙدد ث دؽ  یٚ ٔٙدبثؽ ٔدبِ   یفٙدبٚز  ٞبیسغبختیغبشٔبٖ ٚ فسًٞٙ، ش

ٔؿی دٚٔٙػٛزٜ غبشی ؾبُٔ ؾٛأُ ٚ ؾٙبقس غبش٘دٜ خط (9118) 4زحٕتی، اِٛا٘ی ٚ جٙدلی

ٚ ثددٖٚ پؿدتٛا٘ٝ    ی٘ػٕیحسوت اش ثثبؾد. غبشٞب ٚ زاٞجسٞب ٔیٞب، شٔیٙٝی پیؿساٖغٝ دغتٝ

ٞدفٕٙدد،   یٌدراز یٔؿد  خبزج اش وؿٛز ثٝ غٕت خدط  یدفبؾ ؽیقٙب قس  اش دیٚ تمّ یؾّٕ

ٕٞچٙیٗ ؾٙٛاٖ ٌسدیدٜ اغت.  ٝیتٛق ساٖیا یقٙؿت دفبؾ یغبشٔٙػٛزٜ دٚ یثسا یٚ ثٛٔ یّٔ

 .دازای ٚضؿیت ٘بٔطّٛثی ٞػتٙد ؾفبفیت ٚ ٞبی ٘ٛخٚزیِٔٛفٌٝسدیدٜ اغت وٝ 

دِیُ ا٘ت بة ث ؽ غیس٘ػبٔی ٚاحدٞبی ٘ػبٔی دز ٔٛضٛؼ دٚٔٙػٛزٜ غبشی ایٗ اغدت ودٝ     

ٞدبی قدٛز  ٌسفتدٝ اش ث دؽ غیس٘ػدبٔی      ٌرازیث ؽ ٘ػبٔی ثب تٛجٝ ثٝ غسٔبیٝ تىِٙٛٛضی

ٗ   ).Kelley & Watkins, 1997; Bellais, 2006)پیؿدسٚتس اغدت    ثدب تٛجدٝ ثدٝ     ٕٞچٙدی

ثدٝ ٔٙػدٛز    ٚ ٚ ...( یا٘ػدب٘  یسٚی٘ ،ی)ٔبِٞبی دفبؾی ٚ ث ؽ ٞبدِٚتٔٛجٛد  ٞبیتیٔحدٚد

                                                 
1-Bellais 

2-Mérindol & Versailles 

3-Jahromi & Poorkarimi 

4-Khubru, Rahmati, Alvani & jandaghi  
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ٝ  یثٙد تیاِٚٛ یٚ قٙؿت یؾّٕ ،یدفبؾ یبشٞبی٘پٛؾؽ ٞسچٝ ثیؿتس  ٔحكدٛلا    یدز تٛغدؿ

 (.Blasko 2011, Gutierrez & Correa 2012 )یه أس ضسٚزی اغت دٚ ٔٙػٛزٜ 
 تٛا٘ٙدد ثدب   ٔی وٝ افصازی( افصازی یب غ ت ٞب ٚ وبلاٞبیی )٘سْ تىِٙٛٛضی دٚٔٙػٛزٜ ثٝ فٙبٚزی   

ٓ   ٔٛفمیدت  طدٛز  ثٝ تغییس ثدٖٚ یب ٚ تغییس وٕی ٓ  ٚ ٘ػدبٔی  ث دؽ  دز خٔیدصی ٞد  ث دؽ  ٞد

 Seyoum, 2017; Enger, 2013; Alic, 1994; Kulve)ؾٛد زٚ٘د، ٌفتٝ ٔی وبز ثٝ غیس٘ػبٔی

& Smit, 2003;). 
غبشی دز وؿٛزٞبی دز حبَ تٛغدؿٝ  ٞبی دٚٔٙػٛزٜثب تٛجٝ ثٝ إٞیت پیؽ ٌفتٝ، غیبغت   

یبثدد. ثدس ایدٗ ٔجٙدب،     ٞبی ٔبِی، ثیؽ اش پیؽ إٞیت ٔیٚ اش جّٕٝ ایساٖ ثٝ دِیُ ٔحدٚدیت

-غبشی دز ایدساٖ ٚ اِٚٛیدت  ٞبی دٚٔٙػٛزٜٔؿیپطٚٞؽ حبضس ثس ٔحٛز غؤاَ اش چیػتی خط
 ٞب ؾىُ ٌسفتٝ اغت.ؾّٕىسد خٖ -ٞب ثس ٔجٙبی ٚضؿیت إٞیت خٖ ثٙدی

ٞبی ٞبی زاٞجسدٞبی ٔٛجٛد اغتمساز تىِٙٛٛضیٞبی قٛز  ٌسفتٝثس اغبظ ثسزغی   

 :دٚٔٙػٛزٜ ثٝ ؾسح شیس اغت

 ّای دٍهٌظَرُراّبزدّای هَجَد استقزار تکٌَلَصی :1 جذٍل

 ٔٙجؽ زاٞجسد
-ثسد ثب وؿٛزٞبی دٚغت ٚ ؾسوتایجبد اتحبد زاٞجسدی ٚ زٚاثط ثسد 

 ٞبی ثصزي فؿبَ دز حٛشٜ قٙبیؽ دزیبیی ٚ ٘ػبٔی

Kelley & Watkins 1997  – Hughes 2011 

ٞبی ٔ تّف ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی دِٚتیایجبد ثجب  دز ٔدیسیت ث ؽ  Azulay 2002 -  Kelty & Segal 2007 - Jian, 

Jingping & Rong 2018 

دز ث ؽ ٘ػبٔی ثٝ ٔٙػٛز ٞبی پیچیدٜ یىپبزچٝ غبشی غیػتٓ

 دٚٔٙػٛزٜ غبشی

Kulve & smit 2003- Xiaoge & Wenbo 2014 - 

Jian, Jingping & Rong 2018- seyoum 2017 

 ٚ غبشی دٚٔٙػٛزٜ حٛشٜ دز اغتؿدادٞب جرة ٚ پسٚزؼ ؾٙبغبیی،

 ٘ٛخٚزی

Jian, Jingping & Rong 2018- Seyoum 2017 - 
Jahromi & Poorkarimi 2015   

غطح داخّی غبشی تجٟیصا  ٘ػبٔی ٚ وبٞؽ ٚاثػتٍی ثٝ  افصایؽ

 خبزج اش وؿٛز

Hougui Shenhar, Dvir &Tishler 2002 - Azulay 

2002- Enger 2013- Jian, Jingping & Rong 

2018 - seyoum 2017  

ٞبی ٘ػبٔیخكٛقی غبشی دز ث ؽ  
Seyoum 2017- Enger 2013- Jian, Jingping & 

Rong 2018 

ٞبی غیس٘ػبٔی ٚ ٘ػبٔی دز حٛشٜ ٞب ٚ ث ؽزلبثت ٔیبٖ ؾسوتایجبد 

 دٚٔٙػٛزٜ غبشی

Jian, Jingping & Rong 2018 - bitzinger 2016- 

Seyoum 2017  - Kulve & smit 2003- Kelley & 

Watkins1997 

تكٛیت لٛا٘یٗ ٔؿٛق ٚ ازایٝ تػٟیلا  ٌٛ٘بٌٖٛ ثسای ث ؽ 

غبشیغیس٘ػبٔی جٟت فؿبِیت دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ   

bitzinger 2016- Seyoum 2017  -  Kelty & Segal 

2007 - Xiaoge & Wenbo 2014 -  Molas-Gallart 

2002 

Jian, Jingping & Rong 2018ٞبی ٔبِی دز حٛشٜ ٌرازی ٚ تػٟیُ ا٘جبْ ٔؿبٔلا  ٚ پسداختغسٔبیٝ - Seyoum 2017  - 
Molas-Gallart 2002 
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 دٚٔٙػٛزٜ غبشی

ثٝ ٔٙػٛز ایجبد دزن إٞیت ٚ خٌبٞی اش خٔٛشؼ ٚ اطلاؼ زغب٘ی 

 ٞبی دٚٔٙػٛزٜ غبشی تٛغط ٔدیساٖ ٚ پسغُٙ ازؾد ٘ػبٔیثس٘بٔٝ

Bitzinger 2016  - Jian, Jingping & Rong 2018- 
Hougui Shenhar, Dvir &Tishler 2002  -  

Seyoum 2017 - Jahromi & Poorkarimi 2015   
٘ػبٔی جٟت دٚٔٙػٛزٜ ایجبد اٍ٘یصٜ ثسای پسغُٙ ٚ ٔدیساٖ ث ؽ 

 غبشی

Jian, Jingping & Rong 2018– bitzinger 2016–
Jahromi & Poorkarimi2015   

ٞبی غیس٘ػبٔیٕٞىبزی ٚ ٌؿٛدٜ ثٛدٖ ث ؽ ٘ػبٔی ٘ػجت ثٝ ث ؽ  Bitzinger 2016 - Dvir et al 1997 - Jahromi & 

Poorkarimi2015   

٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی ٞب ٚ ٘یبشٞبی ث ؽ اغت ساج ٚ اؾلاْ تٛإ٘ٙدی

 ثسای دٚٔٙػٛزٜ غبشی

Bitzinger 2016- Bitzinger 2017- Xin et al 

2017- Jian, Jingping & Rong 2018- Hougui 

Shenhar, Dvir &Tishler 2002- Alic 1994-
Seyoum2017 

ٞبی ازتمبی غطح دا٘ؽ ٚ تىِٙٛٛضی، تٛإ٘ٙدی ٚ پٛؾؽ زیػه

ثسخٚزدٜ غبشی ٘یبش ث ؽ  ث ؽ غیس٘ػبٔی ثٝ ٔٙػٛز ایجبد أىبٖ

 ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛغط٘ػبٔی ثب اِٚٛیت ؾسوت

Jian, Jingping & Rong 2018- Seyoum 2017 - 
Bitzinger2016- Hughes2011- Hougui Shenhar, 

Dvir &Tishler 2002 

ٞب ٚ فسایٙدٞبی ٔؿ ف ٚ تؿسیف ؾدٜ ا٘تمبَ ٚ ایجبد ٔساوص، ٔىب٘یصْ

دٚٔٙػٛزٜٞبی ٘ٛخٚزی دز حٛشٜ فٙبٚزی  

Jian, Jingping & Rong 2018 – bitzinger 2016- 

Xin et al 2017- Xiaoge & Wenbo 2014- Kelty 

& Segal  2007- Mérindol & Versailles 2010- 

Molas-Gallart 2008– Gutierrez & Correa 2012- 

Cheung 2016- Seyoum 2017 

وبزثسد ثبلا، ) ازشؼ افصٚدٜ ثبلا الداْ ثٝ دٚٔٙػٛزٜ غبشی تجٟیصا  ثب

ی ثبلا، تىِٙٛٛضی دازای إٞیت ثبلا، دازای غسفیت ٔبشاد، ازشؼ افصٚدٜ

ٌرازی ثبلا، دازای ثبشاز قبدزاتی، ؾدْ ٚجٛد ثبلا، ٘یبشٔٙد ثٝ غسٔبیٝ

 (جبیٍصیٗ ٚ ٔٛزد ٘یبش دز خیٙدٜ دز قٙبیؽ ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی

Hougui Shenhar, Dvir &Tishler 2002- Blasko 

2011 - Seyoum 2017 

ٞبی ٔؿبثٝ ٚ ٔؿتسن دز ث ؽ ای اش فٙبٚزیتٕسوص ثس زٚی خب٘ٛادٜ

 ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی

Bitzinger 2016 - Jian, Jingping & Rong 2018- 

Seyoum 2017- Kulve & smit 2003- Enger 
2013- Bojnec 2016- Gutierrez & Correa 2012 - 

Seyoum 2017 

ٔطبِؿب  ٚ تحمیمب  دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ غبشیحٕبیت اش   

Jian, Jingping & Rong2018 - Bitzinger 2016 - 
Francis & Puska 2010 - Kulve & smit 2003- 

Molas-Gallart 2008 -  Molas-Gallart 2000-�
Enger 2013- Gutierrez & Correa 2012- 

Seyoum 2017 

وٙٙدٜ ٟ٘بیی ٚ ٔحُ ایجبد غیػتٓ ؾٙبغبیی ٚ غسثبٍِسی ٔكس  

 ٔكس 

- Jian, Jingping & Rong 2018- Bitzinger 2017- 
Seyoum 2017 

چبثه غبشی غبختبز غبشٔب٘ی ٚ وبٞؽ ثٛزٚوساغی ادازی ث ؽ 

 ٘ػبٔی

Kelty & Segal 2007- Hughes 2011 - Guichard 

2003- Jian, Jingping & Rong 2018- Seyoum 

2017 - Jahromi & Poorkarimi 2015   
ٞب، اغتب٘دازدغبشی ٚ ایجبد ث ؽ تدٚیٗ ٔمسزا  ٚ خییٗ ٘بٔٝ

وٙٙدٜ ٚ لٛا٘یٗ ّٔصْ وٙٙدٜ ٚ ازشیبثی وٙٙدٜ ٚاحدٞبی ٕٞبًٞٙ

ٞبی غیس٘ػبٔی ٕٞىبز ث ؽ ٘ػبٔی، ٔبِىیت ٔؿٙٛی ٘ػبٔی ٚ ؾسوت

ٚ فىسی دز حٛشٜ دٚ ٔٙػٛزٜ غبشی دز قٙبیؽ ٘ػبٔی ٚ ٟ٘بدٞبی 

 لبٖ٘ٛ ٌراز

Bitzinger 2016- Gutierrez & Correa 2012- 
Seyoum 2017- lee & Sohn 2017 
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 ضٌاسی پضٍّصرٍش

ٞدبی  تىِٙٛدٛضی  اغدتمساز  ٞدبی ٔؿدی خدط ثدس ٔجٙدبی غدؤاَ اش چیػدتی     پطٚٞؽ حبضس 

چٙدیٗ ثدس   ؾىُ ٌسفتٝ اغت. ٞٓ ٞبٔؿیإٞیت ٚ ؾّٕىسد ٞس یه اش خطٔیصاٖ  دٚٔٙػٛزٜ ٚ

ٞدبی  ٞب جٟت اغدتمساز تىِٙٛدٛضی  ٔؿییه اش خط ٔجٙبی تحّیُ إٞیت ؾّٕىسد، اِٚٛیت ٞس

 دٚٔٙػٛزٜ ٔٛزد غؤاَ خٛاٞد ثٛد.

ٞبی ٔدٛزد ٘یدبش ثدب    اثتدا دادٜ اغت؛ وٕی(-ویفیدز ایٗ تحمیك، خٔی تٝ )پطٚٞؽ زٚؼ  

ٞدبی دٚ  ٔمدبلا  ٔدستجط ثدب ٔٛضدٛؼ تىِٙٛدٛضی      ای اغت ساج ٌسدیدد. ثسزغی ٔٙبثؽ وتبث ب٘ٝ

ٝ در  ا٘ت دبة ؾدد.   1ٌیسی ٘ػسیثب زٚؼ ٕ٘ٛ٘ٝٔٙػٛزٜ، ثٝ ؾٙٛاٖ ٔٙبثؽ تحمیك،   یسید ٌ ٕ٘ٛ٘د

اش ٚاحدٞبی تحّیُ ثس ٔجٙبی غٟٓ « 9ا٘ت بة تدزیجی»ٔحمك، ضٕٗ پیسٚی اش لبؾدٜ  ،ی٘ػس

-وٙد؛ فسایٙد ایٗ ٘ٛؼ ٌٕ٘ٛ٘ٝیسی ٔیٞبی ٘ػسی ٕ٘ٛ٘ٝٞب دز تٛغؿٝ ٚ خشٖٔٛ غبشٜی خٖثبِمٜٛ
غدپع ثدب اغدتفبدٜ اش زٚؼ     .)Mohammadpour, 2013: 41(ٌیدسی ٔدبٞیتی تىدسازی دازد   

ٞبی دٚٔٙػٛزٜ غدبشی ٔؿد ف ٌسدیدد. دز زٚؼ    ٔؿیخط تحّیُ ٚ ،، ٔٙبثؽتحّیُ ٔصٕٖٛ

 91ٔصٕٖٛ غبشٔبٖ دٞٙدٜ ٚ دز ٟ٘بیدت   58ٔصٕٖٛ پبیٝ، غپع  85تحّیُ ٔصٕٖٛ اثتدا ثٝ 

ٔصٕٖٛ فساٌیس زغیدیٓ. دز ٔسحّٝ ثؿد دز لبِت زٚؼ تحّیُ إٞیت ؾّٕىدسد ثدب اغدتفبدٜ اش    

ٚ ازشیدبثی لدساز   ٞب ٔٛزد ثسزغی ٔؿیقٙبیؽ غیس٘ػبٔی ث ؽ دفبؾی ایٗ خط یٜخجس 99٘ػس 

 ٌسفت.

ای اش وبزثػت زٚؼ تحّیُ ٔصٕٖٛ جٟت ؾٙبغبیی ٔصبٔیٗ پبیدٝ، غدبشٔبٖ   دز ذیُ ٕ٘ٛ٘ٝ   

 دٞٙدٜ ٚ فساٌیس خٚزدٜ ؾدٜ اغت:
  

                                                 
1-Theoritical Sampling 

2-Gradual selection 
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 ضٌاسایی ضذُّای هطیهضاهیي خط ضبکِ در هضوَىًوًَِ تحلیل  :2 جذٍل

 هضوَى فزاریز هضاهیي ساسهاى دٌّذُ هضاهیي پایِ

 ٞبی ٘ػبٔی    اثلاغی ثٝ دغتٍبٜٞبی ٔبٔٛزیت ≠

 ٘ػبٔی ث ؽ وٙٙدٜ ٔحدٚد زفؽ ٔمسزا  ≠

 ؾددسوتٟبی ٕٞىدبزی  ثدسای  ٘یددبش ٔدٛزد  ٔجٛشٞدبی  ≠

 ٘ػبٔی ث ؽ ثب خكٛقی

 ث ددؽ غدد تٍیسا٘ٝ ٚ ثددبلا غددطح اغددتب٘دازدٞبی ≠

 ٘ػبٔی

 ٔحددٚد  ٔمدسزا   ٔتٙبغت اقلاح (1

 جٟددت ٘ػددبٔی ث ددؽ وٙٙدددٜ

 ث ددؽ ثددب وددبز فسایٙددد تػددٟیُ

 غیس٘ػبٔی  

 

 

 

 

 

 ٌؿٛدٜ ٚ ٕٞىبزی

 ٘ػبٔی ث ؽ ثٛدٖ

 ٞبیث ؽ ثٝ ٘ػجت

 غیس٘ػبٔی

 غددبشی دٚٔٙػددٛزٜ إٞیددت دزن ٚ اؾتمددبد ِددصْٚ ≠

 ِؿٍسی ٚ وؿٛزی ازؾد ٔػئٛلاٖ تٛغط

 غددبش٘دٌبٖ ٔیددبٖ ٕٞددبٍٞٙی ٚ ِددصْٚ ٕٞىددبزی  ≠

 زیصیثس٘بٔٝ ٘ػبٔی، ازؾد افػساٖ ٘ػبٔی، تجٟیصا 

 خكٛقی ث ؽ ٌساٖ قٙؿت ٚ ٌرازاٖ غیبغت ٚ

ٕٞبٍٞٙی ٔیدبٖ  ایجبد ٕٞىبزی ٚ  (9

غدددبش٘دٌبٖ تجٟیدددصا  ٘ػدددبٔی، 

زیدصی  افػساٖ ازؾد ٘ػبٔی، ثس٘بٔٝ

ٚ غیبغت ٌرازاٖ ٚ قٙؿت ٌدساٖ  

 ث ؽ خكٛقی

 ٚازدا  ٚ قدبدزا   حدٛشٜ  دز وٙٙدٜ ٔحدٚد لٛا٘یٗ ≠

 دٚٔٙػٛزٜ تجٟیصا 

ٚضؽ لدٛا٘یٗ تػدٟیُ وٙٙددٜ دز     (3

حٛشٜ قبدزا  ٚ ٚازدا  تجٟیصا  

 دٚٔٙػٛزٜ

 ٘ػبٔی قٙبیؽ ثٛدٖ ا٘حكبزی ٔیصاٖ ≠

 غیس٘ػبٔی ٚ ٘ػبٔی ؾسوتٟبی ثب ِصْٚ ٕٞىبزی ≠

 قدٙبیؽ  دز ا٘حكدبز  ٔیصاٖ وبٞؽ (4

 ٘ػبٔی
 

ٞبی ؾٙبغدبیی ؾددٜ اش   ٔؿیخطثٙدی دز زٚؼ تحّیُ إٞیت ؾّٕىسد ثٝ ٔٙػٛز اِٚٛیت

 ٔؿیخطٞس  ،زٚؼؾٛد. دز ایٗ حبقّصسة إٞیت دز تفبضُ إٞیت ٚ ؾّٕىسد اغتفبدٜ ٔی

وٝ ثیؿتسیٗ حبقُ ضسة زا داؾتٝ ثبؾد، دز اِٚٛیت اَٚ ثٟجٛد ٚ تٛجٝ لساز دازد. ثدٝ ٔٙػدٛز   

ثٟسٜ ٌسفتدٝ   خغتب٘ٝ اش ازشؼ ؾّٕىسد – إٞیت تحّیُ اغبظ ثس چٟبزٌب٘ٝ ٘ٛاحی ثٙدی ٘بحیٝ

. اغدت  ایخغتب٘ٝ ازشؼ اش ؾجبز  ٕ٘ٛداز ایٗ دز چٟبزٌب٘ٝ ٘ٛاحی ثیٗ ٔسش ٚالؽ دز. اغت ؾدٜ

 اغدبظ  ٞدب ثدس  یٔؿ خط اش یه ٞس ؾّٕىسد ٚ إٞیت ٔیبٍ٘یٗ اغت، لاشْ ٕ٘ٛداز تسغیٓ ثسای

 . )bacon, 2003; oh, 2001( ؾٛد ٔؿّْٛ ایخغتب٘ٝ ٞبیازشؼ
ٝ  اش اغدتفبدٜ  ثدب  ٞدب ؾّٕىسد ؾبخف دزجٝ ٚ إٞیت ٔیصاٖ ثٝ ٔسثٛط ٞبیدادٜ     پسغؿدٙبٔ

 ٔیصاٖ ٔٛزد دز دٚ غٛاَ ؾبخف، ٞس ٔٛزد دز قبحجٙػساٖ ٚخجسٌبٖ  اش ؾٛد.ٔی خٚزیجٕؽ

ؾٛد. دز پدطٚٞؽ حبضدس،   ٔی پسغیدٜ ؾبخف خٖ ؾّٕىسد غطح ٚ ٘ػس ٔٛزد ؾبخف إٞیت

ؾد ثٝ إٞیت ٚ ؾّٕىسد ٞدس یده   خٛاغتٝ  خجسٌبٖزٚؼ تحّیُ إٞیت ؾّٕىسد، اش  دز لبِت
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ثٝ ٔؿٙبی وٕتسیٗ إٞیدت ٚ   1زا ت كیف دٞٙد وٝ ؾدد  11تب  1ٞب ؾددی ثیٗ اش زاٞجسدٞب

 ثٝ ٔؿٙبی ثیؿتسیٗ إٞیت ٚ ؾّٕىسد اغت. 11ؾّٕىسد ٚ ؾدد 

ٗ  دز اغدت.  ٔؿیٙی لٛاؾد ثس ٔجتٙی ؾّٕىسد -إٞیت  ٔبتسیع  ٗ  اش ٔددَ،  اید  ٔیدبٍ٘ی

 اش یه ٞس إٞیت دزجٝ ثٝ ٔسثٛط ٞبیدادٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ؾّٕىسد غطح ثٝ ٞبی ٔسثٛطدادٜ

-ٔدی  اغدتفبدٜ  ٔبتسیع،ایٗ  دز خٖ ٕ٘بیؽ ٚ ؾبخف ٞس تؿییٗ ٔ تكب  ثسای ٞب،ؾبخف
 دز ٞدب ؾدبخف  اش یده  ٞس ٔمبدیس، اش دٚ ٔجٕٛؾٝ ایٗ ؾدٖ جفت ثب تستیت، ایٗ ثٝ ؾٛد.

 & Bacon, 2003; Matzler, Sauerwein ;( ٌیس٘دد ٔدی  لدساز  ٔدبتسیع  زثدؽ  چٟبز اش یىی

Heischmidt, 2003; Zhang & Chow, 2004; Pike & Larkin, 2004; Silva & 

Fernandes, 2011(. 
 ,Patton) 1اش زٚؼ ٌِّٛدٝ ثسفدی   ؾّٕىدسد، -دز زٚؼ تحّیُ إٞیدت  ٌیسیثسای ٕ٘ٛ٘ٝ   

 99ٌیسی ثٝ قدٛز  ٞدفٕٙدد ثدٛدٜ،    وٝ دز طی خٖ، ٕ٘ٛ٘ٝاغتفبدٜ ؾدٜ اغت  ). 230 :2001

  ا٘د.خجسٌبٖ ثس اغبظ ٔٛضٛؼ پطٚٞؽ ٚ اٞدا  خٖ، ثٝ ؾسح جدَٚ ذیُ ا٘ت بة ؾدٜ٘فس اش 
 ّای جاهعِ آهاریٍیضری :3جذٍل 

 کویت ٍ کیفیت ٍیضری

 ٘فس دوتسا 4٘فس فٛق ِیػب٘ع ٚ  11٘فس ِیػب٘ع،  8 تحصیت 

ؾسوت قدزا، ٚشاز  دفبؼ ٚ پؿتیجب٘ی ٘یسٚٞبی ٔػّح، غپبٜ پبغدازاٖ ا٘ملاة اغلأی، ازتؽ ج.ا.ا،  ٔحُ خدٔت

دزیب٘ٛزدی، ٚشاز  غبشٔبٖ ا٘سضی اتٕی، لسازٌبٜ خبتٓ الا٘جیب، ٚشاز  ٘فت، دا٘ؿٍبٜ، غبشٔبٖ ثٙبدز ٚ 

قٙؿت، ٔؿدٖ ٚ تجبز ، چٙد ؾسوت ٘فتی، چٙد ؾسوت قٙبیؽ دزیبیی، چٙد ؾسوت تِٛید 

 تجٟیصا  ٘ػبٔی

 غبَ ثٝ ثبلا 96٘فس  6ٚ غبَ  95تب  91٘فس  5، غبَ 91تب  16٘فس  6غبَ،  15تب  11٘فس  5 غبثمٝ خدٔت

 غبَ 51تب  46٘فس  5غبَ،  45تب  41٘فس  5غبَ،  41تب  36٘فس  7غبَ،  35تب  31٘فس  5 غٗ

٘فس  9٘فس ٔؿبٚز ازؾد،  3٘فس ٔدیسؾبُٔ،  5٘فس وبزؾٙبظ ٔت كف،  5 دا٘ؿٍبٜ، ٘فس اغتبد 4 غٕت

 ٘فس ٔدیس وُ 3فسٔب٘دٜ ٘ػبٔی، 
 

 ّای پضٍّصیافتِ

ٞدبی اغدت ساج   ٔؿیٗ إٞیت ٚ ؾّٕىسد ٞس یه اش خطدز ایٗ ث ؽ ثب اغتفبدٜ اش ٔیبٍ٘ی

ؾدٜ وٝ حبقُ ٘ػسا  خجسٌبٖ اغت زا ٔؿ ف ٕ٘ٛدٜ ٚ غپع ثب اغتفبدٜ اش حبقدُ ضدسة   

ثٝ ٔٙػٛز زا اِٚٛیت ثٙدی ٕ٘ٛدیٓ.  ٞبٔؿیإٞیت ٚ ؾّٕىسد، ٞسیه اش خطإٞیت دز تفبضُ 

                                                 
1-Snowball Sampling 
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تؿیدیٗ   تؿییٗ ٔبتسیع إٞیت ؾّٕىسد، اثتدا ازشؼ خغتب٘ٝ ثسای ٞسیه اش دٚ ؾبخف ٔدروٛز 

 تسغیٓ ٌسدید.ٚ غپع ٔبتسیع 
 

 یاغدتمساز تىِٙٛدٛض   ٞدبی یٔؿخط یثٙدتیاِٚٛپع اش ٔطبِؿب  ٚ تحمیمب  قٛز  ٌسفتٝ   

 :ٔطبثك جدَٚ شیس ا٘جبْ ٌسفت ساٖیدٚٔٙػٛزٜ دز ا
 

 زاىیدٍهٌظَرُ در ا یاستقزار تکٌَلَص ّاییخط هط یبٌذ تیاٍلَ :4 جذٍل
-اّویتاّویت * ) عولکزد اّویت ضاخص ردیف

 عولکزد(

ًاحیِ 

 ًوَدار

الَیت 

 بٌذی

چبثه غبشی غبختبز غبشٔب٘ی ٚ وبٞؽ  1

 ثٛزٚوساغی ادازی ث ؽ ٘ػبٔی
7.77 3.77 31.18 4 1 

غسٔبیٝ ٌرازی ٚ تػٟیُ ا٘جبْ ٔؿبٔلا  ٚ  2

 ٞبی ٔبِی دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ غبشیپسداخت
7.59 3.73 99.31 4 9 

تكٛیت لٛا٘یٗ ٔؿٛق ٚ ازایٝ تػٟیلا  ٌٛ٘بٌٖٛ  3

غیس٘ػبٔی جٟت فؿبِیت دز حٛشٜ ثسای ث ؽ 

 دٚٔٙػٛزٜ غبشی

7.46 3.59 98.87 4 3 

ؾٙبغبیی، جرة ٚ پسٚزؼ اغتؿدادٞب دز حٛشٜ  4

 دٚٔٙػٛزٜ غبشی ٚ ٘ٛخٚزی 
7.64 4.18 96.43 9 4 

ایجبد اٍ٘یصٜ ثسای پسغُٙ ٚ ٔدیساٖ ث ؽ ٘ػبٔی  5

 جٟت دٚٔٙػٛزٜ غبشی
7.15 3.39 96.31 3 5 

ثٝ ٔٙػٛز ایجبد دزن خٔٛشؼ ٚ اطلاؼ زغب٘ی  6

ٞبی دٚٔٙػٛزٜ غبشی إٞیت ٚ خٌبٞی اش ثس٘بٔٝ

 تٛغط ٔدیساٖ ٚ پسغُٙ ازؾد ٘ػبٔی

7.39 3.73 96.98 1 6 

ٕٞىبزی ٚ ٌؿٛدٜ ثٛدٖ ث ؽ ٘ػبٔی ٘ػجت ثٝ  7

ٞبی ٞبی غیس٘ػبٔی )ٕٞىبزی ثب ؾسوتث ؽ

٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی، فسًٞٙ ٘یسٚٞبی ث ؽ 

 ٚ ...( ٘ػبٔی، اقلاح لٛا٘یٗ ٔحدٚدوٙٙدٜ

7.145 3.318 96.96 3 7 

ٞب ٚ فسایٙدٞبی ٔؿ ف ٚ ایجبد ٔساوص، ٔىب٘یصْ 8

-تؿسیف ؾدٜ ا٘تمبَ ٚ ٘ٛخٚزی دز حٛشٜ فٙبٚزی
 ٞبی دٚٔٙػٛزٜ

7.93 3.89 94.65 1 8 

حٕبیت اش ٔطبِؿب  ٚ تحمیمب  دز حٛشٜ  9

 دٚٔٙػٛزٜ غبشی
7.55 4.46 93.33 9 9 

ٞب، ٘بٔٝایجبد ث ؽ تدٚیٗ ٔمسزا  ٚ خییٗ 10

اغتب٘دازدغبشی ٚ ٕٞبًٞٙ وٙٙدٜ ٚ لٛا٘یٗ ّٔصْ 

وٙٙدٜ ٚ ازشیبثی وٙٙدٜ ٚاحدٞبی ٘ػبٔی ٚ 

ٞبی غیس٘ػبٔی ٕٞىبز ث ؽ ٘ػبٔی، ؾسوت

ٔبِىیت ٔؿٙٛی ٚ فىسی دز حٛشٜ دٚ ٔٙػٛزٜ 

7.19 3.89 93.18 1 11 
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 غبشی دز قٙبیؽ ٘ػبٔی ٚ ٟ٘بدٞبی لبٖ٘ٛ ٌراز

تٛإ٘ٙدی ٚ  ازتمبی غطح دا٘ؽ ٚ تىِٙٛٛضی، 11

ٞبی ث ؽ غیس٘ػبٔی ثٝ ٔٙػٛز پٛؾؽ زیػه

ایجبد أىبٖ ثسخٚزدغبشی ٘یبش ث ؽ ٘ػبٔی ثب 

 ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛغطاِٚٛیت ؾسوت

7.146 4.11 91.46 3 11 

وٙٙدٜ ایجبد غیػتٓ ؾٙبغبیی ٚ غسثبٍِسی ٔكس  12

 ٟ٘بیی ٚ ٔحُ ٔكس 
6.73 3.55 91.41 3 19 

ٚ ٘یبشٞبی ث ؽ ٞب اغت ساج ٚ اؾلاْ تٛإ٘ٙدی 13

 ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی ثسای دٚٔٙػٛزٜ غبشی
7.11 4.146 91.68 3 13 

ایجبد اتحبد زاٞجسدی ٚ زٚاثط ثسد ثسد ثب  14

وؿٛزٞبی دٚغت ٚ ؾسوتٟبی ثصزي فؿبَ دز 

 حٛشٜ قٙبیؽ دزیبیی ٚ ٘ػبٔی

7.18 4.39 91.54 1 14 

الداْ ثٝ دٚٔٙػٛزٜ غبشی تجٟیصا  ثب ازشؼ  15

 افصٚدٜ ثبلا 
7.97 4.55 19.77 9 15 

ٞبی ٞب ٚ ث ؽایجبد زلبثت ٔیبٖ ؾسوت 16

 غیس٘ػبٔی ٚ ٘ػبٔی دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ غبشی
6.77 3.86 19.71 3 16 

ٞبی ٔ تّف ٘ػبٔی ایجبد ثجب  دز ٔدیسیت ث ؽ 17

 ٚ غیس٘ػبٔی دِٚتی
7.46 4.89 19.69 9 17 

ٞبی ٔؿبثٝ ٚ ای اش فٙبٚزیتٕسوص ثس زٚی خب٘ٛادٜ 18

 ٔؿتسن دز ث ؽ ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی
6.91 4.14 19.14 1 18 

ٞبی پیچیدٜ دز ث ؽ یىپبزچٝ غبشی غیػتٓ 19

 ٘ػبٔی ثٝ ٔٙػٛز دٚٔٙػٛزٜ غبشی
6.91 4.51 16.65 1 19 

 91 1 11.91 4.39 6.93 ٞبی ٘ػبٔیخكٛقی غبشی دز ث ؽ 20

افصایؽ غطح داخّی غبشی تجٟیصا  ٘ػبٔی ٚ  21

 خبزج اش وؿٛزوبٞؽ ٚاثػتٍی ثٝ 
7.96 6.77 9.47 9 91 

 

  زاىیدٍهٌظَرُ در ا یاستقزار تکٌَلَصّای هطیخطارسش آستاًِ اّویت عولکزد  : 5جذٍل

 ارسش آستاًِ عولکزد ارسش آستاًِ اّویت

7.9116 4.19459 
 

وبزثسد ازشؼ خغتب٘ٝ دز ایٗ پطٚٞؽ، ٘بحیٝ ثٙدی ٘ٛاحی چٟبزٌب٘ٝ ثس اغبظ تحّیدُ إٞیدت   

–   ٝ ای ؾّٕىسد اغت. دز ٚالؽ ٔسش ثیٗ ٘ٛاحی چٟبزٌب٘ٝ دز ایٗ ٕ٘ٛداز ؾجدبز  اش ازشؼ خغدتب٘

اغت. ثسای تسغیٓ ٕ٘ٛداز لاشْ اغت، ٔیبٍ٘یٗ إٞیت ٚ ؾّٕىسد ٞس یه اش زاٞجسدٞب ثس اغبظ 

تدٛاٖ ٕ٘دٛداز   ثٝ غدبدٌی ٔدی   ای ٔؿّْٛ ؾٛد. پع اش ٔحبغجٝ ازشؼ خغتب٘ٝٞبی خغتب٘ٝازشؼ
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زشؼ خغدتب٘ٝ  زاٞجسدٞب زا تسغیٓ ٕ٘دٛدٜ ٚ ٘دٛاحی چٟبزٌب٘دٝ زا ثدس اغدبظ ا      ؾّٕىسد -إٞیت

ؾّٕىسد طجك ٘ػدس   -زاٞجسدٞبی دٚٔٙػٛزٜ غبشی ثس اغبظ إٞیت ؾٙبغی جبیتؿییٗ ٕ٘ٛد. 

 خٔدٜ اغت: 1دز لبِت ٕ٘ٛداز خجسٌبٖ 

 
 1زاىیدٍهٌظَرُ در ا یاستقزار تکٌَلَصّای هطیهاتزیس اّویت عولکزد خط :1ًوَدار

 

 ریزی بحث ٍ ًتیجِ

اغت وٝ اش ٘ػس خجسٌبٖ ٞبیی یٔؿخطثب  تیاِٚٛٞبی قٛز  پریسفتٝ، ثس ٔجٙبی تحّیُ

-؛ ثس ایٗ ٔجٙب، ٔیاغت ٗپبیی ٞبخٖ یؾّٕىسد تیٚضؿ یٞػتٙد ِٚ یؿتسیث تیإٞ یدازا
 : ٞب ت كیف یبثدثبیػت ٔٙبثؽ ثیؿتسی ثسای ثٟجٛد ؾّٕىسد دز ایٗ حٛشٜ

 ی؛ث ؽ ٘ػبٔ یاداز یٚ وبٞؽ ثٛزٚوساغ یغبختبز غبشٔب٘ یغبشچبثه (1

ی دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ غبش یٔبِ یٞبپسداخت ا٘جبْ ٔؿبٔلا  ٚ ُیٚ تػٟ یٌرازٝیغسٔب (9

جػٛزا٘ٝ ٚ  ٌرازیٝیقٙدٚق غسٔب جبدیا ،یٌرازٝ یغسٔب یثسا ٞبیؾسوت كیتؿٛؾبُٔ 

 ٌرازیٝیغسٔب ٞبیقٙدٚق ُیتؿى یؾٙبختٝ ؾدٜ ثسا ٌرازیٝیغػب  غسٔبؤثب ٔ یٕٞىبز

 ؛ٚ ... یؾّٓ ٚ تىِٙٛٛض

دز  تیجٟت فؿبِ یس٘ػبٔیث ؽ غ یٌٛ٘بٌٖٛ ثسا لا یتػٟ ٝیٔؿٛق ٚ ازا ٗیلٛا٘ تیتكٛ (3

 ی؛حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ غبش

                                                 
 خٔدٜ اغت. 4ؾٙبٚیٗ ٞس یه اش زاٞجسدٞب، دز جدَٚ  -1
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ازتجبط ثب ی اش طسیك ٚ ٘ٛخٚز یغبشجرة ٚ پسٚزؼ اغتؿدادٞب دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ ،ییؾٙبغب (4

 ٚ ...؛ پبزٜ ٚلت ،ایٔٛلت، پسٚضٜ یٕٞىبز ٞبیٙٝیشٔ غبشیفساٞٓ ٞب،دا٘ؿٍبٜ

 ایجبد اٍ٘یصٜ ثسای پسغُٙ ٚ ٔدیساٖ ث ؽ ٘ػبٔی جٟت دٚٔٙػٛزٜ غبشی؛ (5

-ٞبی دٚٔٙػٛزٜخٔٛشؼ ٚ اطلاؼ زغب٘ی ثٝ ٔٙػٛز ایجبد دزن إٞیت ٚ خٌبٞی اش ثس٘بٔٝ (6
 غبشی تٛغط ٔدیساٖ ٚ پسغُٙ ازؾد ٘ػبٔی؛

ؾدٜ ا٘تمبَ ٚ ٘ٛخٚزی دز حٛشٜ  ٞب ٚ فسایٙدٞبی ٔؿ ف ٚ تؿسیفایجبد ٔساوص، ٔىب٘یصْ (7

 ٞبی دٚٔٙػٛزٜ ٘ػیس:فٙبٚزی

 ٚ ٞبثس٘بٔٝ تیسیٚ ٔد ٗیتدٚ فٝی: ثب ٚغیدفبؾ یا٘تمبَ ٚ تحَٛ فٙبٚز یدفبتس ت كك ≠

  ی؛ّٔ یدفبؾ یفٙبٚز ُیا٘تمبَ ٚ تجد ٞبیبغتغی

 ی؛ّٔ یدفبؾ یٚ فٙبٚز یؾّٕ یاش دغتبٚزدٞب یثب٘ه اطلاؾبت جبدیا ≠

 ثٙدیطجمٝ ،یّٔ یدفبؾ یٚ فٙبٚز یؾّٕ یدغتبٚزدٞب یثسا ىپبزچٝی یثػتس اطلاؾبت جبدیا ≠

جبٔؽ  یبثیازشٚ ٔتٙبغت،  ٚاحدٞبی ٚ ٞبث ؽ دز ٞبٚ ا٘تؿبز خٖ جیخٔبز، ا٘ت بة اطلاؾب  ٘تب

  ؛دز حٛشٜ دفبؼ یا٘تمبَ فٙبٚز

اش  ایحسفٝ ٓیت هیاغتب٘دازد ٚ  یثسدازثٟسٜ یثسا یخضا٘ع ٚاغطٝ ا٘تمبَ فٙ هی جبدیا ≠

ث ؽ  بشیثٝ ٘ ٛجٝ٘ٛخٚزا٘ٝ ثب ت صا یتجٟ دی٘حٜٛ خس ٗییتؿ ُ،یا٘تمبَ ٚ تجد یاغتؿدادٞب

ٚ  ٞبیبشٔٙدیزقد ٘ ،یغبشٚ خٔٛشؼ دٚٔٙػٛزٜ صا یتجٟ ٝیدز زٚؼ تٟ ی٘ٛخٚز ،ی٘ػبٔ

 .یٚ ٘ػبٔ یس٘ػبٔیث ؽ غ ٞبییتٛإ٘ٙد

پبییٗ ٞػتٙد، ٔٙبثؽ ٞبیی وٝ ٔطبثك تحّیُ، دازای ؾّٕىسد ثبلا ٚ إٞیت ٔؿیدز حٛشٜ خط

ش اتلا  ٔٙبثؽ ثیؿتس دز حبَ ٞدززفت ٞػتٙد ٚ ثبید اش اِٚٛیت ؾّٕىسدی خبزج ؾدٜ ٚ ا

 جٌّٛیسی ؾٛد:
ٞبی ثصزي فؿبَ دز ایجبد اتحبد زاٞجسدی ٚ زٚاثط ثسد ثسد ثب وؿٛزٞبی دٚغت ٚ ؾسوت (1

 حٛشٜ قٙبیؽ دزیبیی ٚ ٘ػبٔی؛

 ٞبی ٔؿبثٝ ٚ ٔؿتسن دز ث ؽ ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی؛ ای اش فٙبٚزیتٕسوص ثس زٚی خب٘ٛادٜ (9

 ٞبی پیچیدٜ دز ث ؽ ٘ػبٔی ثٝ ٔٙػٛز دٚٔٙػٛزٜ غبشی؛ غبشی غیػتٓیىپبزچٝ (3

 .ٞبی ٘ػبٔیخكٛقی غبشی دز ث ؽ (4

 ػدت، یٔطّدٛة ٘  تیثٝ ٔٙصِٝ ٚضؿٞب یٔؿخط ٗیدز ا ثبلاتٛجٝ ؾٛد وٝ ؾّٕىسد  دیثب    

ؾددٖ   ییاجسا ٞب غجت تبخیس یب ایجبد ٔب٘ؽ دزیٔؿخط ٗیپسداختٗ ثٝ ا ٕٔىٗ اغتچسا وٝ 
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 ٗید تب اٞبی یٔؿخط ٗای ثٝ پسداختٗ اش تب اغت لاشْ. ؾدٜ ثبؾد ثبلا تیثب إٞٞبی یٔؿخط

إٞیت ثبلا ٚ ؾّٕىدسد  ثب ٞبی یٔؿخطقس   ،لاشْ یٞبٌسدد ٚ تٛجٝ ٚ ثٛدجٝ یحد خٛدداز

 ؾٛد. پبییٗ

ٔطّٛة ٚ إٞیت ثدبلا ٞػدتٙد، ثبیدد ایدٗ     ٞبیی وٝ دازای ؾّٕىسد ٔؿیچٙیٗ دز خطٞٓ

 ٚضؿیت ادأٝ یبثد:

 غبشی؛حٕبیت اش ٔطبِؿب  ٚ تحمیمب  دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ (1

غبشی تجٟیصا  ثب وبزثسد ثبلا، دازای إٞیت ثبلا، دازای غسفیت ٔبشاد، الداْ ثٝ دٚٔٙػٛزٜ (9

ی ثبشاز قبدزاتی، ؾدْ ٌرازی ثبلا، دازای ثبلا، تىِٙٛٛضی ثبلا، ٘یبشٔٙد ثٝ غسٔبیٝازشؼ افصٚدٜ

 ٚجٛد جبیٍصیٗ ٚ ٔٛزد ٘یبش دز خیٙدٜ دز قٙبیؽ ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی؛

 ٞبی ٔ تّف ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی دِٚتی؛ایجبد ثجب  دز ٔدیسیت ث ؽ (3

 غبشی تجٟیصا  ٘ػبٔی ٚ وبٞؽ ٚاثػتٍی ثٝ خبزج اش وؿٛز.افصایؽ غطح داخّی (4

د، دز اِٚٛیدت ٘جدٛدٜ ٚ ٘جبیدد    ٞبیی وٝ إٞیت ٚ ؾّٕىسد، ٞدس دٚ پدبییٗ ٞػدتٙ   ٔؿیخط

 ٞب ٞصیٙٝ ٌسدد:ٔٙبثؿی دز ایٗ حٛشٜ

 ی اش طسیك:س٘ػبٔیغ ٞبی٘ػجت ثٝ ث ؽ یٚ ٌؿٛدٜ ثٛدٖ ث ؽ ٘ػبٔ یٕٞىبز (1

 ی؛س٘ػبٔیٚ غ ی٘ػبٔ یٞبثب ؾسوت یث ؽ ٘ػبٔ ٗیث یٕٞىبز ≠

ؾّٓ ٚ  ٞبیؿٍبٜیٕ٘ب یصثب٘ی)ٔ إُِّٗیؾدٖ دز غطح ث دٜید ثسای ٞباغتفبدٜ اش فسقت ≠

 (؛وؿٛزٞب سیدز غب ٞبؿٍبٜی٘ٛؼ ٕ٘ب ٗیؾسوت دز ا ،ی٘ػبٔ ؽیٚ قٙب یفٙبٚز

 یث ؽ ٘ػبٔ یسٚٞبی٘ ب یٚ خّم ب ی)زٚح یث ؽ ٘ػبٔ یتیأٙ یفصب یغبشیاجتٕبؾ ≠

 (.ٚ ٔمسزا ، غبختبز ٚ .. ٗی)فسًٞٙ(، لٛا٘

لٛا٘یٗ ٞب، اغتب٘دازدغبشی ٚ ٕٞبًٞٙ وٙٙدٜ ٚ ایجبد ث ؽ تدٚیٗ ٔمسزا  ٚ خییٗ ٘بٔٝ (9

ٞبی غیس٘ػبٔی ٕٞىبز ث ؽ ٘ػبٔی، وٙٙدٜ ٚاحدٞبی ٘ػبٔی ٚ ؾسوتّٔصْ وٙٙدٜ ٚ ازشیبثی

 ٌراز؛غبشی دز قٙبیؽ ٘ػبٔی ٚ ٟ٘بدٞبی لبٖ٘ٛٔبِىیت ٔؿٙٛی ٚ فىسی دز حٛشٜ دٚ ٔٙػٛزٜ

ٞبی ث ؽ غیس٘ػبٔی ثٝ ازتمبی غطح دا٘ؽ ٚ تىِٙٛٛضی، تٛإ٘ٙدی ٚ پٛؾؽ زیػه (3

ٞبی وٛچه ٚ زدٜ غبشی ٘یبش ث ؽ ٘ػبٔی ثب اِٚٛیت ؾسوتٔٙػٛز ایجبد أىبٖ ثسخٚ

 ٔتٛغط؛

 وٙٙدٜ ٟ٘بیی ٚ ٔحُ ٔكس ؛ایجبد غیػتٓ ؾٙبغبیی ٚ غسثبٍِسی ٔكس  (4
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 ٞب ٚ ٘یبشٞبی ث ؽ ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی ثسای دٚٔٙػٛزٜ غبشی؛اغت ساج ٚ اؾلاْ تٛإ٘ٙدی (5

 دٚٔٙػٛزٜ غبشی.ٞبی غیس٘ػبٔی ٚ ٘ػبٔی دز حٛشٜ ٞب ٚ ث ؽایجبد زلبثت ٔیبٖ ؾسوت (6

ٌسفتدٝ، ٘مطدٝ تٕدبیص    ٌٛ٘ٝ وٝ اش ٘تبیج تحّیّی فٛق ٔؿ ف اغت، ٔدِػبشی قٛز ٕٞبٖ

ی پیؿدیٗ، ثدٝ   ٞبچٙیٗ پطٚٞؽٞٓٞبی پیؿیٗ اغت؛ ٘تبیج پطٚٞؽ حبضس ٘ػجت ثٝ پطٚٞؽ

ؾٕدتب ثٝ قدٛز  ث ؿدی   ٔطبِؿب  ثسزغی ؾدٜ  ٍ٘س اغت.قٛز  ث ؿی ثٛدٜ ٚ فبلد ٍ٘بٜ وُ

ٝ   غدبش ٞبی تجبزیفسایٙدٞب، غبختبزٞب، زٚؼ ٔٛضٛؾبتی ٔب٘ٙد ثس  ی ٔحكدٛلا  ٘ػدبٔی، زاثطد

زیصی، تحمیك ٚ تٛغؿٝ ٘ػدبٔی ٚ  ٌرازی ٚ ثس٘بٔٝد ٚ دٚٔٙػٛزٜ غبشی، چٍٍٛ٘ی غیبغتالتكب

غپبزی، ٔدیسیت ش٘جیسٜ تبٔیٗ، لٛا٘یٗ ٚ ٔمسزا  ٔسثدٛط  خیٙدٜ پطٚٞی، ٔبِىیت ٔؿٙٛی، ثسٖٚ

ٝ   ٞب ٚ ٔٛغػب  فؿبَ دزثٝ وٙتسَ ؾسوت ؛ ثدٝ ؾٙدٛاٖ   ا٘دد حٛشٜ ٘ػبٔی تبوید ٚ تٕسودص داؾدت

(، 9119)9(، خشٚلای1994)1غسزیص فٙبٚزی خِیده ٚ  ا٘تمبَ، تجدیُزاٞىبزٞبی دز حٛشٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ،

(، جیبٖ 9115(، جٟسٔی)9119)5(، ٌٛتیسش9111)4(، فسا٘ػیع9113)3اٍ٘س (،9116) ثلایع

دز حدٛشٜ   (؛9118ٌبلاز  ) (، ٔٛلاظ9118ثسٚ )(، خ9117ٛ)6(، وّتی1997(، وّی )9118)

ٛ 9117، 9116، 9111( 7ٞبی قٙبیؽ ٘ػدبٔی ثیتصیٍٙدس  ٚیطٌی  (، ٌٞٛدٛی 9111) 8(، ثلاغدى

 (،9118دز حددٛشٜ ٔبِىیددت ٔؿٙددٛی خوٛغددتب )  ؛(9117)11(، ز9114ٖ)9، ؾددیبئٛي(9119)

 (،9116)19دز حٛشٜ قبدزا  ٚ ٚازدا  تجٟیصا  ٘ػبٔی ٚ دٚٔٙػدٛزٜ ثٛض٘ده  ٚ  ؛(9117)11ِی

دز پطٚٞؽ حبضس ا٘د. پطٚٞؽ ا٘جبْ دادٜ (9117)14غیْٛ (،9117)13ٔؿٟدی (،9111) ٞیٛش

تلاؼ ؾدد ودٝ ثدب    ٞبی دٚٔٙػٛزٜ ازایٝ ٌسدیدٜ اغت ٔدِی جبٔؽ دز حٛشٜ اغتمساز تىِٙٛٛضی

                                                 
1-Alic 

2-Azulay 

3-Enger 

4-Francis 

5-Gutierrez 

6-Kelty 

7-Bitzinger 

8- Blasko 

9- Xiaoge 

10- Ren 

11- lee 

12- Bojnec 

13- Mashhadi 

14- Seyoum 
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ٞدبی دٚٔٙػدٛزٜ دز   ٞدبی تىِٙٛدٛضی  ٔؿی اغتفبدٜ اش ٘ػس خجسٌبٖ اٍِٛی ؾّٕی اغتمساز خط

 فساٌیدس، خدط   ٔؿدی  خدط  91ایٗ پطٚٞؽ اش ٔیبٖ  ٞبیایساٖ اغت ساج ؾٛد. ثس ٔجٙبی یبفتٝ

 اِٚٛیدت  دز(( ٘ػبٔی ث ؽ ادازی ثٛزٚوساغی وبٞؽ ٚ غبشٔب٘ی غبختبز غبشی چبثه)) ٔؿی

ٝ  ٚاثػتٍی وبٞؽ ٚ ٘ػبٔی تجٟیصا  غبشی داخّی غطح افصایؽ)) ٔؿیخط ٚ اَٚ  خدبزج  ثد

ٝ  ثب أب ثٛد خجسٌبٖ ٘ػس اش إٞیت ثیؿتسیٗ دازای ایٙىٝ ؾّیسغٓ(( وؿٛز اش ٝ  تٛجد  ؾّٕىدسد  ثد

 .داز٘د لساز ثٟجٛد ٚ تٕسوص ثسای خخس اِٚٛیت دز حٛشٜ، ایٗ دز وؿٛز ٔطّٛة

ٌسدد غبیس پطٚٞؿٍساٖ دز پیؿٟٙبد ٔی ثس اغبظ ٘تبیج حبقُ اش ایٗ پطٚٞؽ ٕٞچٙیٗ    

 زاثطٝ ثب ٔٛضٛؾب  شیس ثٝ تحمیك ثپسداش٘د:

 یاداز یٚ وبٞؽ ثٛزٚوساغ یغبختبز غبشٔب٘ یچبثه غبشچٍٍٛ٘ی : 1، ثٙد 1ثس اغبظ اِٛیت  ≠

ٞبی پیؿسٚ دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ ٞبی ؾسوتٞب ٚ ٔصیتی ٔطبِؿٝ ٌسدد. ٚیطٌیث ؽ ٘ػبٔ

 غبشی ٔطبِؿٝ ؾٛد.

 یٔبِ ٞبیا٘جبْ ٔؿبٔلا  ٚ پسداخت ٌرازی،غسٔبیٝ ُیتػٟچٍٍٛ٘ی : 9ثٙد  1ثس اغبظ اِٛیت  ≠

پیؿسٚ دز ٞب حٕبیتی ٚ تؿٛیمی وؿٛزٞبی غیبغتی ٔطبِؿٝ ٌسدد. دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ غبش

 ٞبی ٘ػبٔی ٚ غیس٘ػبٔی ثٝ چٝ قٛز  اغت؟حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ غبشی اش ؾسوت

: ٔطبِؿٝ دز خكٛـ چٍٍٛ٘ی ایجبد، اٞدا ، ٚغبیف، غبختبز، فسایٙدٞب 7ثٙد  1ثس اغبظ اِٛیت  ≠

غبشی ٞبی ٔسثٛط ثٝ ٔساوص ٔ كٛـ ا٘تمبَ فٙبٚزی ٚ ٘ٛخٚزی دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ ٚ ٚیطٌی

 ا٘جبْ پریسد.

ثٙدی ٚ ا٘ت بة : ٔطبِؿٝ دز خكٛـ چٍٍٛ٘ی ؾٙبغبیی، اِٛیت9ثٙد  9ثس اغبظ اِٛیت  ≠

 ٔحكٛلا  دٚٔٙػٛزٜ ا٘جبْ پریسد.

٘ػجت ثٝ  یث ؽ ٘ػبٔ یٚ ٌؿٛدٌ یٚ ثػتس ٕٞىبز طیؾسا جبدیا: 1ثٙد  3ثس اغبظ اِٛیت  ≠

 .سدیلساز ٌ یٔٛزد ثسزغ یس٘ػبٔیغ ٞبیث ؽ

-ٌسی، ٘بغس ٚ ازشیبة دز حٛشٜ دٚٔٙػٛزٜ: چٍٍٛ٘ی ایجبد ٚاحد تٙػی9ٓ ثٙد 3ثس اغبظ اِٛیت  ≠
 غبشی ٔٛزد ٔطبِؿٝ لساز ٌیسد.

ٞبی پیچیدٜ ثسزغی ٚ ٔطبِؿٝ چٍٍٛ٘ی ایجبد یىپبزچٍی دز غیػتٓ: 3ثٙد  4ثس اغبظ اِٛیت  ≠

ٞبی پیچیدٜ دز قٙبیؽ ٘ػبٔی ثٝ ٔٙػٛزٜ دٚٔٙػٛزٜ غبشی دز چٍٍٛ٘ی ٔدیسیت غیػتٌٓسدد. 

 بی پیؿسٚ ٔٛزد ثسزغی ٚ ازشیبثی لساز ٌیسد.وؿٛزٞ
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