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Extended Abstract 

Abstract 

Emotional labor, first introduced by Hochschild (1983), has attracted interest 

from researchers. Despite researchers' efforts to understand why and how 

emotions managed by managers in the workplace, in other words, by examining 

their emotional labor with the help of various conceptual frameworks, they have 

achieved the contradictory results, especially on deep action. Therefore, the aim 

of this study was to explore emotional labor considering the role of contextual 

factors, individual differences and emotional intelligence. 

Introduction 
Emotional labor can have a significant impact on the growth of employees and 

managers (Wolters and Gonzalez, 2008). In addition to gaining knowledge and 

scientific skills from their managers, the employees are increasingly affected by 

their emotions as part of their socio-emotional development and react to them 

according to their understanding of these emotions (Konishi & et al, 2010). On 

the other hand, managers are influenced by the behaviors of their employees 
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and experience different emotions in the workplace that can affect both 

themselves and their employees (Frenzel & et al, 2009; Fredrickson, 2001). 

According to studies conducted on emotions in work environments, people do 

not act passively against their emotions and seriously modify them (Gross, 

2015). According to previous research, managers experience a variety of 

emotions during work, from pleasure to empathy and anger and compassion, 

and thus these emotions affect different aspects of their lives (Sutton & 

Wheatley, 2003; Sutton, 2005; Frenzel & Stephens, 2013; Chang, 2009, 2013). 

Therefore, this study used findings from the previous research with the aim of 

explaining the existing knowledge about the emotional work of managers, 

examined the effect of contextual factors and individual differences on the 

emotional labor of managers. The role of emotional intelligence modulator in 

these relationships is also considered. 

Case study 
The study population consisted of managers of higher education institutions in 

Kerman. The sample size was 203 managers. the Cochran's formula was used to 

determine the sample size, so that the questionnaire was distributed among 

managers. 

Theoretical framework 

Emotional labor was originally defined as the management of feeling to create a 

publicly observable facial and bodily display and is commonly used to describe 

how individuals modify their emotional expressions from their truly 

experienced emotions for communicative purposes. According to Hochschild 

(1983), surface acting referred to when individuals externally expressed an 

emotion that differed from their experienced emotions without modifying their 

internal feelings, as evidenced by amplifying, faking, or suppressing an emotion 

(Côté et al. 2013; Grandey 2000). In contrast, the term deep acting referred to 

internalizing the desired emotion such that the emotions expressed are more 

consistent with felt emotions. Ashforth and Humphrey as well as Morris and 

Feldman (1996) later included genuinely expressing emotions as a third 

emotional labor strategy, arguing that although emotional dissonance the 

discrepancy between expected and experienced emotions may be low, cognitive 

effort is nonetheless required to express internally felt desired emotions in a 

contextually appropriate manner. 

Methodology 
According to the applied purpose and in terms of data collection, this was 

descriptive research of correlation type and specifically modeling structural 

equations. In order to collect the data on the theoretical foundations and the 

research literatures such as paper, existing dissertations and research related to 

the subject, Persian and Latin books and internet search were studies. Field 
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research in this study included data collection using questionnaire. The 

questionnaire used in this study includes 24items. A 5-point Likert scale was 

provided with response choices ranging 1 for completely agree to number 5 for 

the option completely disagree. To test the hypotheses, the structural equation 

modeling technique was used using PLS software. 

Discussions and findings 
The center of control of the personality index is the main individual differences. 

People with internal control are social, enthusiastic, energetic and optimistic. 

Because these people tend to have positive emotions and are satisfied when 

working with groups, they may be more emotional as a result of ensuring that 

teams are stable. Contextual factors include a person's ability to tolerate 

stressful stimuli and stressors. These people have confidence in themselves, are 

stable and calm. One of the obstacles that hinders emotional labor is the fear of 

managers that others may take advantage of this situation after they share their 

emotional feelings with employees. Hence, the fear of these people causes them 

to mainly avoid expressing emotions in order to maintain their exclusive 

position. Emotional intelligence is associated with positive attitudes toward 

others because people with high emotional intelligence are intelligent and they 

are curious about the inner and outer worlds and are more experienced in their 

lives. Thus, people with high emotional intelligence may be more interested in 

looking for emotional relationships with employees. A high level of emotional 

intelligence in a person can bring more emotional labor. Therefore, it is 

recommended that measures be taken to strengthen emotional intelligence in 

higher education institutions, because the presence of emotional intelligence is 

high, which causes the underlying factors and individual differences of 

managers to lead to a high level of emotional labor. 

Conclusion 
In this study, a model of managers' emotional labor considering the role of 

contextual factors, individual differences and emotional intelligence was 

examined. The theoretical foundations of all four concepts were examined and 

the conceptual model of the research was developed. The questions of the 

questionnaire were examined by professors and experts familiar with the subject 

and their validity was confirmed as 0.85. The results showed the confirmation 

of the research hypotheses. To study the research hypotheses, the significant 

effects of contextual factors and individual differences on emotional work was 

confirmed. Also, the role of emotional intelligence modulator in these 

relationships was confirmed. 

Keywords: Emotional Work, Contextual Factors, Individual Differences, 

Emotional Intelligence. 
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تبییه َای فردی بر کار عاطفی با ای ي تفايتتأثیر عًامل زمیىٍ

 1وقش تعدیلگر ًَش َیجاوی
 

 −−−زیه الدیىی میمىد دکتر زَرا -−−مىظری تًکلی دکتر علیرضا -−کًشان زَرا

 −−−−−ابراَیمی وژاد دکتر مُدی -−−−−حاجی پًر عبایی دکتر وجمٍ 
 

 چکیسُ

تلاش هحققاى تزای زرک چزایی ٍ ًحَٓ تزٍس ٍ هسیزیت ّیداًات تَسظ هسیزاى زر هحیظ کار ٍ تِ  تاٍخَز    

زر  ذػَظ تِی ضیضسًٍقّای هفَْهی هتٌَع، تِ ًتایح  ّا تا کوک چارچَب ػثارتی تزرسی کار ػاعفی آى

ف کلی تحقیق حاضز تثییي کار ػاعفی تا تَخِ تِ ًقص اًس. اس ایي رٍ ّسهَرز اقسام ػویق زست یافتِ

ّوثستگی ٍ اس ًَع  -تاضس. رٍش تحقیق تَغیفیّای فززی ٍ َّش ّیداًی هیای، تفاٍتػَاهل سهیٌِ

آهَسش ػالی ضْز کزهاى تطکیل  هؤسساتهؼازلات ساذتاری است. خاهؼِ آهاری ایي پژٍّص را هسیزاى 

گیزی  ًفز تؼییي ضس. ًوًَِ 203اى، حدن ًوًَِ تزای اًدام ایي پژٍّص زٌّس. تا استفازُ اس فزهَل کَکز هی

ّا اس پزسطٌاهِ استاًسارز آلي ٍ ّوکاراى  آٍری زازُ ای اًدام ضس ٍ تزای خوغتِ رٍش تػازفی عثقِ

( استفازُ ضس. پایایی ٍ رٍایی 2009( ٍ یاًگ ٍ چاًگ )2009(، پتزیسس )2003(، هارتیي ٍ ّوکاراى )2014)

ارسیاتی ٍ تأییس ضس ٍ  ضسُ يییتثکزًٍثاخ، پایایی تزکیثی ٍ هیاًگیي ٍاریاًس  تحقیق تا هحاسثِ آلفای اتشار 

ٍ  85/0ضس. هیشاى رٍایی  تأییسّا تَسظ استازاى ٍ ذثزگاى آضٌا تِ هَضَع  رٍایی هحتَایی پزسطٌاهِ

تحلیل  SmartPLSافشار آهاری  آٍری، تا ًزم ّا پس اس خوغ تِ زست آهسُ است. زازُ 93/0هیشاى پایایی 

ّای فززی تز کار ّیداًی تأثیز هثثت ٍ هؼٌازاری زارًس ٍ ای ٍ تفاٍتضس. ًتایح ًطاى زاز ػَاهل سهیٌِ

 رز.کٌٌسگی زاَّش ّیداًی زر ایي ارتثاط ًقص تؼسیل
 

 ّای فززی، َّش ّیداًیای، تفاٍتکار ّیداًی، ػَاهل سهیٌِ َای کلیدی:ياژٌ

                                                 
 .ٔماِٝ ٔؿترطج اظ پا٤اٖ ٘أٝ زوتط٢ ذا٘ٓ ظٞطا وٛقاٖ ٣ٔ تاقس 1

 .اؾلا٣ٔ، وطٔاٖ، ا٤طاٖ زا٘كد٢ٛ زوتط٢ زا٘كىسٜ ازت٥ات ٚ ّْٖٛ ا٘ؿا٣٘، زا٘كٍاٜ آظاز−

−−  َ ٖ        -٤ٛ٘ؿننٙسٜ ٔؿنن ٛ  .اؾننتاز٤اض زا٘كننىسٜ ازت٥ننات ٚ ّٖننْٛ ا٘ؿننا٣٘، زا٘كننٍاٜ آظاز اؾننلا٣ٔ، وطٔنناٖ، ا٤ننطا

a.manzri@iauk.ac.ir  
 .ا٤طاٖ اؾتاز٤اض زا٘كىسٜ ازت٥ات ٚ ّْٖٛ ا٘ؿا٣٘، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلا٣ٔ، وطٔاٖ، −−−

 .، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلا٣ٔ، وطٔاٖ، ا٤طاٖاؾتاز٤اض زا٘كىسٜ ازت٥ات ٚ ّْٖٛ ا٘ؿا٣٘ −−−−

 زا٘ك٥اض زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ التهاز، زا٘كٍاٜ ق٥ٟس تاٞٙط، وطٔاٖ، ا٤طاٖ−−−−−
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 هقسهِ

ٞا٢ واض، اظ تأث٥ط تؿعا٣٤ زض ضقس واضوٙاٖ ٚ ٔس٤طاٖ تطذٛضزاض اؾت فًا٢ ٖاَف٣ ٔح٥ٍ     

(Wolters & Gonzalez, 2008)    ٞنا٢ ّٖٕن٣ اظ    . واضوٙاٖ ٖلاٜٚ تنط وؿنة زا٘نف ٚ ٟٔناضت

 -ترك٣ اظ ضقنس ٥ٞدنا٣٘   ٖٙٛاٖ تٝٞا  ا٢ تحت تأث٥ط ٥ٞدا٘ات آٖفعا٤ٙسٜ َٛض تٝٔس٤طاٖ ذٛز، 

ٖ  اختٕا٣ٖ لطاض ٌطفتٝ ٚ تا تٛخٝ تٝ زضو٣ وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٞدا٘ات پ٥سا ٣ٔ ٞنا ٚاونٙف    وٙٙس تنٝ آ

اظ َطف٣، ٔس٤طاٖ ٥٘ع تحت تنأث٥ط   (.Konishi, Hymel, Zumbo & Li, 2010)زٞٙس  ٘كاٖ ٣ٔ

وٙٙس وٝ ٞٓ  اض ٌطفتٝ ٚ ٥ٞدا٘ات ٔرتّف٣ زض ٔح٥ٍ واض تدطتٝ ٣ٔضفتاضٞا٢ واضوٙاٖ ذٛز لط

ٞا٢ ا٘داْ قسٜ پ٥ك٥ٗ تٟٙا تط ٥ٞدا٘ات٣  أا زض پػٚٞف؛ تط ذٛز ٚ ٞٓ واضوٙا٘كاٖ ٔؤثط اؾت

وٙٙس تٕطوع قسٜ ٚ قٛاٞس٢ اظ پطزاذتٗ تنٝ ٥ٞدا٘نات ٔنس٤طاٖ ز٤نسٜ      وٝ واضوٙاٖ تدطتٝ ٣ٔ

ٖ    قٛز.٣ٕ٘ تدطتنٝ   زض حن٥ٗ وناض   ٥ٞدا٘نات ٔرتّفن٣ ضا   تط َثك تحم٥منات پ٥كن٥ٗ، ٔنس٤طا

٣ٔ    ٝ ٞنا٢ ٔرتّن     وٙٙس اظ ِصت ٌطفتٝ تا ٕٞس٣ِ ٚ ذكٓ ٚ زِؿٛظ٢؛ ٚ ا٤نٗ ٥ٞدا٘نات، خٙثن

 & Sutton)زٞٙنس   ٞا )ٔا٘ٙس تٟع٤ؿت٣، ازضان ٚ ا٥ٍ٘عٜ( ضا تحت تأث٥ط ذٛز لطاض ٣ٔ ظ٘س٣ٌ آٖ

Wheatley, 2003; Sutton, 2005; Frenzel & Stephens, 2013; Chang, 2009) .

وٙس تٝ ضقس ٚ پ٥كطفت ٞنط   ٞا ا٤داز ٣ٔ ٥ٞدا٘ات ٔثثت ٔس٤طاٖ زض ٘ت٥د١ اقت٥ال٣ وٝ زض آٖ

 ,Frenzel,  Goetz, Ludtke, Pekrun, & Sutton)وٙنس   چٝ ت٥كتط واضوٙاٖ ٥٘نع وٕنه ٔن٣   

2009; Fredrickson, 2001)ات زض أا تنط َثنك تحم٥منات ا٘دناْ قنسٜ زض حنٛظ٠ ٥ٞدا٘ن        ؛

ٖ  ٞا٢ واض٢، افطاز زض تطاتط ٥ٞدا٘ات ذٛز، ٔٙفُٗ ُٖٕ ٣ٕ٘ ٔح٥ٍ ٞنا   وٙٙس ٚ تٝ َٛض خنس٢ آ

وٙٙس تا آ٘چنٝ زض ٔحن٥ٍ    ٥ٞدا٘ات٣ وٝ ٔس٤طاٖ تدطتٝ ٣ٔ (،Gross, 2015) وٙٙس ضا تٗس٤ُ ٣ٔ

 .(Taxer & Frenzel, 2015)وٙٙس، ٤ىؿاٖ ٘ثٛزٜ ٚ تفاٚت زاض٘س  واض اتطاظ ٣ٔ

وٙس وٝ  ٖ ضا ّٔعْ ٤٣ٔطاٞٙداضٞا٢ اختٕا٣ٖ ٚ لٛا٥٘ٗ اتطاظ ٥ٞداٖ، ٔساظ آ٘دا٣٤ وٝ      

وٙٙس ٚ  ٥ٞدا٘ات ذان٣ ضا تٝ واضوٙاٖ تطٚظ زٞٙس، اوثط ٔس٤طاٖ ت٥ٗ ٥ٞدا٘ات٣ وٝ تدطتٝ ٣ٔ

 ;Taxer & Frenzel, 2015)وٙٙس  زٞٙس ٤ه ٖسْ اضتثاٌ ٥ٕٞك٣ٍ احؿاؼ ٣ٔ آ٘چٝ تطٚظ ٣ٔ

Zembylas, 2005.) زٞٙس، احؿاؾات  ضؾس ٥ٞدا٘ات٣ وٝ ٔس٤طاٖ تطٚظ ٣ٔ اٌطچٝ تٝ ٘ٓط ٣ٔ

وٙٙس ٤ا ا٤ٙىٝ حت٣  ٞا ضا نطفاً ٚإ٘ٛز ٣ٔ ٞاؾت، أا اغّة ٥ٞدا٘ات٣ اؾت وٝ آٖٚال٣ٗ آٖ

ا٢ زض ضٚ٘س پ٥كطفت واض ٚاضز ٘ىطزٜ ٚ حت٣ ا٤ٗ ضٚ٘س وٙٙس تا ذسقٝ ٥ٞدا٘اتكاٖ ضا پٟٙاٖ ٣ٔ

 .ضا تؿ٥ُٟ وٙٙس
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، خٙثٝ ّٖٕىطز٢ تٗس٤ُ ٥ٞدا٘ات تٝ ا٤داز تفاٚت ت٥ٗ ٥ٞدا٘نات  1تط َثك تٗط٤  واض ٖاَف٣

تدطتٝ قسٜ ٚ اتطاظ قسٜ ا٘دا٥ٔسٜ ٚ تط تٗس٤ُ ضٚا٣٘، ضفتناض٢ ٚ خؿن٣ٕ ٔنس٤طاٖ ٔنؤثط اؾنت      

(Taxer & Frenzel, 2015; Qi & et al, 2017; Cheung & Lun, 2015.)   ْتحم٥مات ا٘دنا

 ,Hülsheger and Schewe, 2011; Mesmer-Magnus)قننسٜ زض حننٛظ٠ ونناض ٖنناَف٣ 

DeChurch & Wax, 2012)   تٝ ز٥ُِ ٚخٛز تٗألات ّٖٕىطز٢ ضٚظا٘ٝ واضوٙاٖ تا ؾا٤ط افنطاز

 ٥ُن فنطا تحّ  أا تنط َثنك  ا٘س؛  تٛزٜ)ٔثُ ٔكتط٤اٖ( تٝ َٛض َٕٔٗٛ تط ترف ذسٔات٣ ٔتٕطوع 

ٝ ( ٘ٛٔ قنلُ  2012ٚ ٕٞىاضاٖ ) 2ٍٔٙٛؼ -اذ٥ط ا٘داْ قسٜ تٛؾٍ ٔؿٕط ٖ  تن تٗنس٤ٍّط   ٖٙنٛا

اثطات ٔٙف٣ واض ٖاَف٣ ُٖٕ وطزٜ ٚ ا٤ٗ ٤افتٝ تط ِعْٚ تطضؾن٣ وناض ٖناَف٣ ٔكناغُ ذنال      

ٝ  تطذلافتأو٥س زاضز. ٔس٤طاٖ  ٞنا٢ َنٛی٣٘ چنٝ     زٞٙنسٌاٖ ذنسٔات، تنطا٢ ٔنست    ؾا٤ط اضائن

ٞا٢ تعضي تا واضوٙاٖ زض تٗأُ ٞؿتٙس ٚ ٥ٞدا٘ات٣ وٝ  خساٌا٘ٝ ٚ چٝ زض لاِة ٌطٜٚ نٛضت تٝ

ٙٙس تط ضقس واضوٙاٖ تٝ ٖٙٛاٖ ؾنٕث٣ّ اظ ضاٞثطزٞنا٢ ٔنؤثط تٗنس٤ُ     و زض ٔح٥ٍ واض اتطاظ ٣ٔ

 (.Sutton, 2004)ٖٛاَ ، ٔؤثط اؾت 

تط٢ اظ ٘حٜٛ ٔس٤ط٤ت ٚ اتطاظ ٥ٞدا٘ات ٔس٤طاٖ ا٤ٗ تحم٥ك تا ٞسف ضؾ٥سٖ تٝ زضن ٥ٕٖك     

ٞا٢ واض٢ ٚ ٥٘نع اضتثاَنات فنطز٢ ٚ     ٞا٢ ٔٙحهط تٝ فطز ٔٛخٛز زض ٔح٥ٍ تا تٛخٝ تٝ چاِف

ؾاظٔا٣٘ ا٘داْ قس. اٌطچٝ تحم٥مات زض ٔٛضز واض ٖاَف٣ ٔس٤طاٖ ٣َ چٙس زٞٝ اذ٥نط تٛخنٝ   

ٞنا٢   ٞا٢ تٝ زؾت آٔسٜ ٔتٙالى ٚ تط ٔثٙنا٢ َنط    ت٥كتط٢ ضا تٝ ذٛز خّة وطزٜ، أا ٤افتٝ

٣ تنا ٖٛأنُ   وناض ٖناَف  ٞا قٛاٞس ضٚق٣ٙ زض ٔنٛضز ضاتُنٝ    پػٚٞك٣ ٔم٣ُٗ ٞؿتٙس ٚ زض آٖ

٥ٞدا٣٘ واض٢، اضائٝ ٘كسٜ اؾت. تا ٚخٛز تاٚض تطذن٣ ٔحممناٖ تنط     ٖٛالة ضفتاضٞا٢ ؾاظ ٥ٝٙظٔ

 & ,Akin, Aydin, Erdogan)٣ قنٙاذت  ضٚاٖتأث٥ط ٔثثت واض ٖاَف٣ ٔنس٤طاٖ تنط تٟع٤ؿنت٣    

Demirkasimoglu, 2014; Philipp & Schupbach, 2010،)    ٘تا٤ح تحم٥مات ز٤ٍنط، ذنلاف

 Tuxford & Bradley, 2015; Näring, Vlerick, & Van de)زٞنس   ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا ٘كاٖ ٣ٔ

Ven, 2012.) 

ٞا٢ ٔتٙالى ضؾ٥سٖ تنٝ ٤نه ٘ت٥دنٝ ُٕٔن ٗ اظ ُٔاِٗنات تدطتن٣        اظ ا٤ٗ ضٚ، ا٤ٗ ٤افتٝ     

تنا ٚخنٛز ا٥ٕٞنت ٚ    وٙنس.   خساٌا٘ٝ ٔٛخٛز زض ضاتُٝ تا واض ٖاَف٣ زض ٔنس٤طاٖ ضا زقنٛاض ٔن٣   

تٝ تطضؾ٣ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ ٚ وناض   ٔؤؾؿات آٔٛظـ ٖا٣ِاضتثاٌ واض ٖاَف٣، ُٔاِٗات و٣ٕ زض 

                                                 
1-Emotional Labor 

2-Mesmer-Magnus 
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ا٘س. تحم٥ك حايط وٝ ا٥ِٚٗ لسْ تطا٢ پط وطزٖ ا٤ٗ ذلأ زض ٞا پطزاذتٖٝاَف٣ زض ا٤ٗ ٔٛؾؿٝ

 وٙس: ازت٥ات ٔٛخٛز اؾت؛ زٚ ٞسف ضا ز٘ثاَ ٣ٔ

ٞا٢ پػٚٞك٣ پ٥ك٥ٗ ٚ تا ٞسف تكط٤ح زا٘ف ٔٛخٛز  ٥ٌط٢ اظ ٤افتٝاَٚ، ا٤ٗ تحم٥ك تا تٟطٜ -

ٝ زض ٔٛضز واض ٖاَف٣ ٔس٤ط ٞنا٢ فنطز٢ تنط وناض     ا٢ ٚ تفناٚت اٖ، تٝ تطضؾ٣ تأث٥ط ٖٛأُ ظ٥ٔٙن

 پطزاظز.ٖاَف٣ ٔس٤طاٖ ٣ٔ

 ٥ٌطز.ٌط ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ زض ا٤ٗ ضٚاتٍ ٔس٘ٓط لطاض ٣ٔزْٚ، ٘مف تٗس٤ُ -
 

 چارچَب ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

( ُٔنط  قنس. ٢ٚ وناض ٖناَف٣ ضا     1983) 1انُلا  واض ٖاَف٣ ا٥ِٚٗ تاض تٛؾٍ ٞاچ٥ّس     

ٔس٤ط٤ت احؿاؾات فطز٢ تا ٞسف ذّك ٚ تٝ ٕ٘ا٤ف ٌصاقتٗ حایت چٟطٜ ٚ تس٣٘ ٔكٟٛز زض 

اختٕأ تٗط٤  وطز وٝ زض ٚالٕ ٔٙٓٛض اظ آٖ ا٤ٗ اؾت وٝ چُٛض ٤ه فنطز احؿاؾنات٣ ضا ونٝ    

ٔتٙاؾنة تنا اٞنساف    ا٢ انلا  ٚ تل٥٥ط زازٜ ٚ آٖ ضا تٝ قى٣ّ  وٙس، تٝ ٌٛ٘ٝ  زض ٚالٕ تدطتٝ ٣ٔ

 ٌصاضز.  اضتثا٣َ اتطاظ وطزٜ ٚ تٝ ٕ٘ا٤ف ٣ٔ

افطاز تٝ نٛضت ت٥ط٣٘ٚ  وٝ، ظٔا٣٘ اؾت وٝ ٥ٞدا٣٘ 2( اظ الساْ ؾُح1983٣ٔٙٓٛض ٞاچ٥ّس )

ا٘س  وٙٙس )تطا٢ ٔثاَ، ضفتاضٞا٢ ف٥ع٤ى٣ ٤ا حایت چٟطٜ(، تا ٥ٞدا٘ات٣ وٝ تدطتٝ وطزٜ  اتطاظ ٣ٔ

٤ا  ٚإ٘ٛز وطزٖٞا تٝ ٚاؾ١ُ تم٤ٛت،    احؿاؾات زض٣٘ٚ آٖفطق زاقتٝ ٚ ظا٥٤س٠ تل٥٥ط ٚ انلا

 ,Grandy, 2000; Cote, Van Kleef & Sy)ؾطوٛب ا٤ٗ ٥ٞدا٘ات ٚال٣ٗ تدطتٝ قسٜ اؾنت  

؛ زض٣٘ٚ ؾاظ٢ ٥ٞدا٘ات ُّٔٛب اؾت، تنٝ  3اظ َطف٣، ٔٙٓٛض اٚ اظ انُلا  الساْ ٥ٕٖك(. 2013

 اظٌاض اؾت.ا٢ وٝ ٥ٞداٖ اتطاظ قسٜ تا آ٘چٝ احؿاؼ قسٜ ؾ ٌٛ٘ٝ

( تطٚظ ٥ٞدا٘ات ضا تٝ ٖٙٛاٖ ؾ٥ٔٛٗ اؾنتطاتػ٢ وناض ٖناَف٣ ت٥ناٖ     1996) 4ٔٛض٤ؽ ٚ فّسٔٗ

اذتلاف ت٥ٗ ٖٛاَ  ٔٛضز ا٘تٓناض ٚ   ٞا ٘إٞرٛا٣٘ ٥ٞدا٣٘ ٤ا تٝ ٖثاضت٣ وطز٘س، ظ٤طا تٝ تاٚض آٖ

( ٥٘ع تا٤س تلاـ ونطز  2005ٚ ٕٞىاضاٖ ) 5ذ٣ّ٥ ظ٤از ٥٘ؿت. تٝ ٌفت١ ز٤فٙسٚضف -تدطتٝ قسٜ

تنٝ ٘ٓنط    .ا٢ ُٔاتك تا ا٘تٓاضات ؾناظٔاٖ تاقنس   تا ٘حٜٛ اتطاظ ٚال٣ٗ ٥ٞدا٘ات واضوٙاٖ تٝ ٌٛ٘ٝ

                                                 
1-Hochschild 
2-Surface acting 
3-Deep acting 
4-Morris and Feldman  

5-Diefendorff 
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قٛز واضوٙاٖ تٝ ا٤ٗ تاٚض تطؾٙس وٝ یظْ اؾت ضؾس حٕا٤ت ؾاظٔا٣٘ ازضان قسٜ تاٖث ٣ٔ ٣ٔ

٣٘ تٗنس٤ُ وٙٙنس تنا ؾناظٔاٖ     ضفتاضٞا ٚ حت٣ ٖٛاَ  ذٛز ضا ُٔاتك تا قطا٤ٍ واض٢ ٚ ؾناظٔا 

 (. Yazdanshenas & Khorsandi,2020) تتٛا٘س تٝ ّٖٕىطز تٟتط٢ زؾت پ٥سا وٙس

( واض ٖاَف٣ ضا ٔس٤ط٤ت احؿاؾات تطا٢ ٕ٘ا٤ف حطوات ننٛضت ٚ تنسٖ ٚ تنا    1983ٞاچ٥ّس )

-وٙس. زٚ ٘ٛٔ ٔدعا اظ اؾتطاتػ٢تأو٥س تط ٕ٘ا٤ف ٥ٞدا٘ات ٔٙاؾة ُّٔٛب ؾاظٔاٖ تٗط٤  ٣ٔ
تاظ٤ٍط٢ واض ٖاَف٣ ٚخٛز زاضز: تاظ٤ٍط٢ ؾُح٣ ٚ تاظ٤ٍط٢ ٥ٕٖك. تاظ٤ٍط٢ ؾُح٣ تٝ ٞا٢ 

ٌنطزز. زض  فطآ٤ٙس انلا  ت٥اٖ ت٥ط٣٘ٚ فطز تسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ احؿاؾات زضٚ٘ن٣ اَنلاق ٔن٣   

ٚالٕ زض ا٤ٗ ُٖٕ، احؿاؾات زض٣٘ٚ ؾطوٛب ٚ ٤ه ٘ٛٔ ٕ٘ا٤ف ؾاذت٣ٍ ت٥ط٣٘ٚ اظ فطز تنطٚظ  

وٙس تا تا انلا  احؿاؾات زض٣٘ٚ ذٛز، احؿاؾنات٣  فطز تلاـ ٣ٔوٙس. زض تاظ٤ٍط٢ ٥ٕٖك، ٣ٔ

(. Lee & Chelladurai, 2018) ضا وٝ ٔتٙاؾة تا ٔٛل٥ٗت فّٗن٣ ذنٛز اؾنت ضا اتنطاظ ٕ٘ا٤نس     

ٚ  ت٤ط٤ٔنس  ،٣ات٤ن اضظ ،٣٤قٙاؾا ٢ٚ ٟٔاضت زض ازضان ذٛز تطا ت٥ْطف ،٣٤تٛا٘ا ،٣دا٥٘ٞٛـ ٞ

ٛ  ٚ ٌطٜٚ ٍطا٤ٖذٛز قرم، ز دا٘ات٥وٙتطَ ٞ  1خا٘ؿنٖٛ ٚ اؾنتىتٛض   .ٌنطزز ٣ٔن   ٥نن ٞنا ت

( زض٤افتٙس افطاز٢ وٝ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ تای٣٤ زاض٘نس، تنا احتٕناَ تنایتط٢ زض تناظ٤ٍط٢      2007)

قنٛ٘س.  ٥ٕٖك ٚ افطاز٢ وٝ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ وٕتنط٢ زاض٘نس، زض تناظ٤ٍط٢ ؾنُح٣ زض٥ٌنط ٔن٣      

ضا ٔنٛضز  واضوٙا٣٘ وٝ اظ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ تایتط٢ تطذٛضزاض ٞؿتٙس، ت٥كنتط اظ تناظ٤ٍط٢ ٥ٕٖنك    

ٞٙس؛ تٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ٤ه اؾتطاتػ٢ اثطترف زض ضاؾتا٢ ا٤داز ٥ٞدا٘ات ٔنٛضز  اؾتفازٜ لطاض ٣ٔ

 (.Dehghani Soltani, Shiri, Faraji & Farsizadeh, 2017)تاقس ٥٘اظ ٣ٔ

٢ لٛا٥٘ٗ اتطاظ ٥ٞداٖ زض ٔح٥ٍ واض، اغّة تٛؾٍ ٔحممناٖ تنٝ ٖٙنٛاٖ ٖٛأنُ     ا ٥ٝٙظٖٔٛأُ 

 Grandey 2000; Grandey and Gabriel) قنٛ٘س  ٣ٔن زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٘عز٤ه تٝ واض ٖاَف٣ 

وٝ تأو٥س ٔس٤طاٖ زض ٖنسْ ٕ٘نا٤ف ٥ٞدا٘نات     زٞس ٣ٔ. تط ا٤ٗ اؾاؼ، تحم٥مات ٘كاٖ (2015

ٔٙف٣ زض ٔح٥ٍ واض، تٝ َٛض ٔثثت تا تاظ٤ٍط٢ ؾُح٣ ٔطتثٍ اؾنت ٚ پا٤ثٙنس٢ تنٝ لنٛا٥٘ٗ     

اتطاظ ٥ٞداٖ، قأُ اتطاظ احؿاؾات ٔثثت زض ٔح٥ٍ واض، تنا تناظ٤ٍط٢ ٥ٕٖنك ٔنطتثٍ اؾنت.      

َف٣ ٍٞٙاْ وناض،  ٕٞچ٥ٙٗ اٖتمازات ٔس٤طاٖ زض ٔٛضز فطاٚا٣٘، قست ٚ ٔست ظٔاٖ تٗألات ٖا

ٞا ٔطتثٍ اؾت. زضن ٔس٤طاٖ اظ ٔح٥ٍ واض ٥٘ع تط واض ٖناَف٣   تٝ َٛض ٔساْٚ تا واض ٖاَف٣ آٖ

تٟتط زضن قٛز، ٔس٤طاٖ تٝ احتٕاَ ت٥كتط٢ تناظ٤ٍط٢   واض. ٞطچٝ فًا٢ ٌصاضز ٣ٔٞا تأث٥ط  آٖ

                                                 
1-Johnson & Spector 
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 ,Yin, Lee, Zhang & Jin) وٙٙنس  ٣ٔن ٥ٕٖك ضا ٌعاضـ وطزٜ ٚ اظ تاظ٤ٍط٢ ؾُح٣ اختٙناب  

( ٔنس٤طا٣٘ ونٝ اٖتٕناز تنایتط٢ اظ ٕٞىناضاٖ ذنٛز       ٥٤2017ٗ ٚ ٕٞىناضاٖ )  تٝ ٌفتٝ (.2017

تنطٚظ   ٚ ت٥اٖ احؿاؾنات ٚالٗن٣ زض ٔحن٥ٍ وناض ضا     تطٗ ٥٤پاا٘س، تاظ٤ٍط٢ ؾُح٣  ٌعاضـ وطزٜ

 زٞٙس.٣ٔ

ٞا٢ فطز٢ زض قره٥ت آٖ اؾت وٝ تث٥ٙ٥ٓ وٝ چٍٛ٘ٝ  ٢ تفاٚت ٞا٢ ُٔاِٗٝ ٤ى٣ اظ ضٚـ

ت٣ ٟٔٓ، تا ٤ىس٤ٍط تفاٚت زاض٘س. زض تحث اظ قره٥ت، تأو٥س تط آٖ ٔطزْ زض نفات قره٥

 ٌصاضز ٞا٢ قره٥ت٣ افطاز زض ّٖٕىطز ٚ ضفتاض قل٣ّ آ٘اٖ، اثط ٣ٔ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ تفاٚت

(Saatchi, 2010.) ٔٛضز تا٤س ٔس٤طاٖ ا٘تراب زض ٟٔٓ ٖا٣ّٔ ٖٙٛاٖ تٝ قره٥تى ٞاى٤ٚػٌى 

 تدطتٝ تا ،٥ٞدا٘ات حؿاؾاتاوٙتطَ ،قره٥تى ثثات ِحاِ اظ وٝ ٥ٌطز. ٔس٤طا٘ى لطاض تٛخٝ

 ذٛز اظ تٟتطى ت٥ٕى ضٞثطى ٚ ٔس٤ط٤ت تٛا٘ا٤ى تاقٙس اٖتٕاز لاتُ ز٤ٍط ٤مناذ ٚ تٛزٖ

 .زاقت ذٛاٞٙس تطىٔٙاؾة ٣٤واضا ٚ ّٖٕىطز ،زازٜ ٘كاٖ

زض تلاـ تطا٢ فطا تطو٥ة ٘ٓط٤ات ُٔط  زض حٛظ٠ وناض ٖناَف٣،   ( 2015) 1ٌطا٘س٢ ٚ ٌاتط٤ ُ

تّف٥م٣ پ٥كٟٙاز وطز. تط َثك ا٤ٗ ٔسَ، ٖٛأُ فطز٢ ٔثُ ذهٛن٥ات قرهن٥ت٣،   ٤ه ٔسَ

ٚ  ا٢ )ٔا٘ٙس اؾتملاَ قنل٣ّ  ٞا٢ ٥ٞدا٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ ٞا٢ واض٢ ٚ تٛا٘ا٣٤ ا٥ٍ٘عٜ

حٕا٤ت ؾطپطؾت( تط واض ٖاَف٣ ٔؤثط اؾت. تط َثك ا٤نٗ ٔنسَ، وناض ٖناَف٣ ٤نه فطآ٤ٙنس       

لٛا٥٘ٗ اتطاظ ٥ٞدا٘ات، تٗنس٤ُ ٥ٞدا٘نات ٚ   "طاز ٘ؿثت تٝ ٢ ٔكتُٕ تط ازضاوات افؾاظ ىتاضچ٤ٝ

ا٢ ز٤ٍط ٔا٘ٙس حٕا٤ت اختٕا٣ٖ، تٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔٙثنٕ   تٛزٜ ٚ تا ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ "ّٖٕىطز ٖاَف٣

 وٙٙسٜ تأث٥ط واض ٖاَف٣ تط تٟع٤ؿت٣، زض اضتثاٌ اؾت.قره٣ تٗس٤ُ

ْ  ٖاَف٣ اظ َط٤ك وٙتطَ ٚ تٗس٤ُ ٖٛاَ  ٚ احؿاؾات ذنٛز ُٔنات   ٥٘ط٢ٚ واض ٞنا٢  ك تنا اِنعا

 & Yazdanshenas)تاقنٙس  تٛا٘ٙس زض ّٖٕىطز ؾناظٔاٖ تنأث٥ط ٟٕٔن٣ زاقنتٝ     ٘مف ذٛز ٣ٔ

Khorsandi,2020 .) 

( 2005ٚ ٕٞىناضاٖ )  2ٞا٢ واض ٖاَف٣ ٔتّٗك تٝ ز٤فٙنسٚضف  تط٤ٗ ؾٙدٝتط٤ٗ ٚ ٔتساَٚخإٔ

ٝ ٞا٢ لث٣ّ  اؾت. ا٤ٗ ؾٙدٝ وٝ اظ ٔم٥اؼ ٝ ٤ تٛؾنٗ ٕٞچٙن٥ٗ  ٚ  (2003تٛؾنٍ ٌط٘نس٢ )   افتن

٥ٞدا٘ات٣ وٝ زض واضْ تا٤س تٝ ٕ٘نا٤ف  )الساْ ؾُح٣ "( حانُ قسٜ 2000) 3وطُٚٔ ٚ ٌسؼ

                                                 
1-Grandey & Gabriel 

2-Diefendorff 
3-Grandey, Kruml and Geddes  
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ونٙٓ زض ٚالنٕ ٞنط ٥ٞدنا٣٘ ضا ونٝ تدطتنٝ         ؾ٣ٗ )وٙٓ(، تاظ٤ٍط٢ ٥ٕٖك   تٍصاضْ ضا ٚإ٘ٛز ٣ٔ

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اتطاظ ٥ٞدا٘ات ٚال٣ٗ )٥ٞدا٘ات٣ وٝ تٝ ٔكتط٤اٖ  وٙٓ تطا٢ ٔكتط٤اٖ اتطاظ وٙٓ(  ٣ٔ

ضا اضظ٤نات٣   "ونٙٓ(   زٞٓ ٕٞاٖ ٥ٞدا٘ات٣ تاقس وٝ تٝ َٛض ذٛزخنٛـ احؿناؼ ٔن٣     ٘كاٖ ٣ٔ

ٝ      وٙس. ا٤ٗ ؾٙدٝ ت٥ٕٗٓ ٤افتٝ ٚ تٙاتطا٤ٗ ٔن٣   ٣ٔ ا٢ زض ٔكناغُ   تنٛاٖ زض ؾنٙدف وناض حطفن

 ٔرتّ  اظ آٖ تٟطٜ ٌطفت.

 ّای هزتثظ کار ػاعفی ٍ ساسُ

أا تٟتط اؾت ٘رؿنت، وناض   ٞط چٙس تٕطوع ان٣ّ ا٤ٗ ُٔاِٗٝ تط واض ٖاَف٣ ٔس٤طاٖ اؾت،     

ٞا٢ ٔطتثٍ ٚ زض ٥ٖٗ حاَ ٔتٕا٤ع تنا آٖ ٔثنُ تٗنس٤ُ ٥ٞدا٘نات ٚ ٞنٛـ       ٖاَف٣ ضا اظ ؾاظٜ

، زازٖ ع٥ن تٕٔتٕا٤ع و٥ٙٓ. ٔٙٓٛض اظ ٞنٛـ ٥ٞدنا٣٘، تٛا٘نا٣٤ فنطز تنطا٢ ٘ٓناضت،        ٥ٞ1دا٣٘

اؾت وٝ تاظٕ٘ا٢ تٛا٘ا٣٤ فنطز زض   (Salovey and Mayer, 1990)٢ ٚ اتطاظ احؿاؾات ط٥ٌ تٟطٜ

 ,Yin)تاقنس    ٥ٌط٢ ٖاللا٘ٝ اظ ٥ٞدا٘ات تا ٞسف تؿ٥ُٟ ضقس قره٣ ٚ فىط٢ ٣ٔزضن ٚ تٟطٜ

2015; Yin et al, 2013.)        ٜا٤ٗ ؾاظٜ تٝ ْطف٥ت فنطز تنطا٢ ا٘دناْ ضفتاضٞنا٢ ٥ٞدنا٣٘ اقناض

 وٙس.  ٣ٔ

ُ  ػ٤ٜٚ تٖٝ، وٝ زض آٖ واضوٙا قٛز ٣ٔٞا٣٤ اَلاق واض ٥ٞدا٣٘ تٝ ٔٛل٥ٗت     -وؿا٣٘ وٝ قنل
ٞا٣٤ اتطاظ وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾنت  ٣ تٝ ٔكتط٢ ضا زاض٘س، ّٔعْ ٞؿتٙس ٥ٞداٖضؾا٘ ذسٔتٞا٢ 

ض٤نع٢ ٚ وٙتنطَ ٔنٛضز    تلاـ، تط٘أٝ"ٞا ٔتفاٚت تاقٙس. واض ٥ٞدا٣٘  ٞا٢ ٚال٣ٗ آٖاظ ٥ٞداٖ

 Feiz, Dehghani) "٥٘اظ تطا٢ اتطاظ ٥ٞدا٘ات ُّٔٛب ؾاظٔاٖ ٣َ ٔٗألات ت٥ٗ فطز٢ اؾنت 

Soltani, Farsizadeh & Faraji, 2017.)   واض ٥ٞدا٣٘ ٔكتُٕ تط فٗا٥ِت ؾُح٣ ٚ تنا٣َٙ

زٞٙنس ونٝ قنأُ    زٞس وٝ واضوٙاٖ، ٥ٞدا٣٘ ضا تطٚظ ٔن٣ اؾت. فٗا٥ِت ْاٞط٢ ظٔا٣٘ ضخ ٣ٔ

 (.Lovatt & et al., 2015)اؾت "ؾطوٛب ٥ٞدا٘ات حؽ قسٜ ٚ تم٥ّس ٥ٞدا٘ات حؽ ٘كسٜ"

ٖ    ٔٙٓٛض اظ واض ٖاَف٣ آٌاٞا٘نٝ ٤نا ٘اذٛزآٌناٜ احؿاؾنات زض      ، پٟٙاٖ ونطزٖ ٤نا ٚإ٘نٛز ونطز

تط َثك تٗط٤ ، ٞاؾت.  لٛا٥٘ٗ ذال اتطاظ ٥ٞدا٘ات زض ا٤ٗ ٔح٥ٍ تط اؾاؼٞا٢ واض٢  ٔح٥ٍ

 ,Yin)ٞا ٔؤثط اؾت  تاٚض افطاز تٝ تٛا٘ا٣٤ زضن ٚ تٗس٤ُ احؿاؾاتكاٖ تط ضفتاضٞا٢ ٥ٞدا٣٘ آٖ

2015 Yin & et al., 2013;.)    ٜٛزض ُٔاِٗات پ٥ك٥ٗ تدطت٣ ا٘داْ قسٜ زض حٛظ٠ ضٚاتنٍ تناِم

ت٣ٙ٥ وٙٙسٜ ضفتاضٞا٢ وناض٢   ت٥ٗ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ ٚ واض ٖاَف٣، ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ تٝ ٖٙٛاٖ پ٥ف

                                                 
1-Emotional Intelligence 
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ٚ ٤ا ٤ه ٖأُ ٥ٔا٘د٣ ٔؤثط تط واض ٖناَف٣ تح٥ّنُ    (Mikolajczak & et al., 2009) ٥ٞدا٣٘

ٞنٛـ ٥ٞدنا٣٘ خٙثنٝ ٟٕٔن٣ اظ      (.Yin  et al., 2013; Karim & Weisz, 2011)قسٜ اؾت 

-ٟٔاضت٣ اؾت وٝ زض تٛا٘ا٣٤ تای٢ افطاز زض تطذٛضز تا ٔؿائُ ٥ٞدا٣٘ )ٖناَف٣( ٕ٘ا٤ناٖ ٔن٣   
ٝ      (.Extremera & Rey, 2016) قٛز ٞنا ٚ  ا٢ اظ تٛا٘نا٣٤ ٞنٛـ ٥ٞدنا٣٘ ٖٕٛٔناً تنٝ ٔدٕٖٛن

ؾنتفازٜ ٚ  قٛز وٝ اظ َط٤نك آٖ ٤نه فنطز ٥ٞدا٘ناتف ضا زضن، تٙٓن٥ٓ، ا     ٞا ٌفتٝ ٣ٔلات٥ّت

 (.Dehghani Soltani et al., 2017) وٙسٔس٤ط٤ت ٣ٔ

ٗ      تا تٛخٝ تٝ ٕٞثؿت٣ٍ  (Yin et al., 2013; 2015) ٞا٢ ٔٛخنٛز تن٥ٗ زٚ ؾناظٜ، ُٔاِٗنٝ ٤ن٥

ٞنٛـ ٥ٞدنا٣٘ ٚ النساْ ٥ٕٖنك      ،٤طاٖ٘كاٖ زاز وٝ ت٥ٗ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ ٚ الساْ ؾنُح٣ ٔنس  

اٌطچٝ ؾاظ٠ واض ٖاَف٣ ٚ تٗنس٤ُ ٥ٞدا٘نات ٞنط زٚ تنط      اضتثاَات وٓ تا ٔتٛؾ٣ُ ٚخٛز زاضز.

تنط اؾنت. وناض    ٔس٤ط٤ت ٞسفٕٙس تدطت٥ات ٥ٞدا٣٘ ٔتٕطوع٘س، أا ٔا٥ٞت واض ٖناَف٣ ذنال  

تٛاٖ ظ٤طٔدٕٖٛٝ تٗس٤ُ ٥ٞدا٘ات زا٘ؿت وٝ زض ٤ه تافت ٚ حٛظ٠ ّٖٕىطز٢ تنا    ٖاَف٣ ضا ٣ٔ

٥ٌنطز    طز٢ ننٛضت ٔن٣  ٞسف اتطاظ ٣ٕٖٔٛ ٖٛاَ  ُّٔٛب تا ٞسف تؿ٥ُٟ تٗنألات تن٥ٗ فن   

(Gross, 2013; Grandey & Gabriel, 2015; Carson, 2006.)   ُزض ُٔاِٗات حٛظ٠ تٗنس٤

٥ٞداٖ ٚ واض ٖاَف٣ تطا٢ اقاضٜ تٝ تٗس٤ُ ٖٕس٢ قنست ٥ٞدا٘نات قرهن٣ اظ اننُلاحات٣     

 & Frenzel, 2014; Sutton) 2ٚ تٗنس٤ُ ٔٙفن٣ ٤نا واٞكن٣     1ٔثُ تٗس٤ُ ٔثثت ٤ا افعا٤كن٣ 

Harper, 2009; Cote et al, 2013،)    ٤ا ٚإ٘ٛز وطزٖ ٚ پٟٙاٖ ونطزٖ ٥ٞدا٘نات(Taxer & 

Frenzel, 2015) قٛز.  اؾتفازٜ ٣ٔ 
 

 پیطیٌِ پژٍّص

ونٝ زض زضخنٝ اَٚ    ٣لثّن  منات ٥( زض پػٚٞف ذٛز تط ذنلاف تحم 2021اِٚه ٚ ٕٞىاضاٖ )    

ضا زض ٘ٓنط   ٢ا٘س، حًٛض ٔكتط وطزٜ ٣تطضؾ ٢واضٔٙس ٚ ٔكتط سٌا٤ٜضا اظ ز ٣واض ٖاَف طات٥تأث

ٚ اؾنتسیَ   س٥ٜتٕٗك ترك ٢ٔكتط-واضٔٙس-٢ضا اظ ٔٙٓط ٔكتط ٣واض ٖاَف ٣ٌطفتٝ ٚ اثطترك

 ٢ٔكنتط  ٣ات٤ن تط ضٚ٘نس اضظ  ٍط٤ز ٢واضٔٙس ٚ ٔكتط ه٤ ٥ٗقسٜ ت ٜوٝ تٗأُ ٔكاٞس وٙٙس ٣ٔ

 ٌصاضز. ٔتٕطوع تأث٥ط ٣ٔ

                                                 
1-Upregulating 
2-Downregulating 



 
 
 
 
 
 

  1400تْار   ، ػوَهی ّای هسیزیتپژٍّص 
 

132 

ٚ  ٣وناض ٖناَف   ٢چناضچٛب ٘ٓنط   ٣ٔٙٓنٛض تطضؾن   تٝ ٥ّ٣( فطاتح2020ّٚ ٕٞىاضاٖ ) ٤ٛ ىؽ٤ا

اظ  ٣٤ٙسٞا٤كنا ٥تنا پ  ٣زٞس وٝ وناض ٖناَف   ٘كاٖ ٣ٔ ٘تا٤ح. ا٘داْ زاز٘سآٖ،  ح٤ٚ ٘تا ٙسٞا٤كا٥پ

اضتثناٌ   ف٤ٕ٘نا  ٥ٗٚ لنٛا٘  ٣اختٕاٖ ت٤، حٕا٢ٔساض ٢، ٔكتط٣، ٞٛـ ٖاَفت٥قرهخّٕٝ 

زاضز. ٖنلاٜٚ   ٢ٔطتٌٛ تٝ ٔكتط ح٤ٚ ٘تا ٢، ضفتاض٣ٍ٘طق ح٤تط ٘تا ٣تأث٥ط ٔثثت ٥ٗزاضز ٚ ٕٞچٙ

 .وٙس ٣ٔ ٢ٌط آٖ ضا ٚاؾُٝ ح٤ٚ ٘تا ٣واض ٖاَف ٥ٗضٚاتٍ ت ،٢، فكاض واض٤ٗاتط 

( زض پػٚٞف ذٛز تٝ تطضؾ٣ اثطٞا٢ تّٙسٔست وناض ٖناَف٣ تنط ّٖٕىنطز     2019) 1چ٣ ٚ چٗ

٢ ت٥ٕٝ پطزاذتٙس ٚ تٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ واض ٖاَف٣ اظ َط٤ك ا٤داز ضينا٤ت  ٞا ٢واضٌصاض

تّٙسٔست ٔثثتن٣ زض ٥ٔنعاٖ ذط٤نس ٚ ٚفنازاض٢ ٔكنتط٤اٖ      تٛا٘س تٝ پ٥أسٞا٢ زض ٔكتط٤اٖ ٣ٔ

 ٔٙدط قٛز.

ٔثثت ٥ٞدا٣٘  ٢ٞا ف٤وٝ قست ٕ٘ا زٞس ٣ٔ( ٘كاٖ 2017ٚ ٕٞىاضاٖ ) 2ٚاً٘ پػٚٞف٘تا٤ح 

، ٌنصاضز  ٣ٔن  ط٥ٔكتط٢ تنأث  ٢ٞا تٝ َٛض ٖٕسٜ اظ َط٤ك ؾطا٤ت ٥ٞدا٣٘ تط ٚاوٙف ٔٙس٤ه واض

 ٥ٞدا٘نات  ٔٗا٣٘ قٙاذت٣ ٢ٞا ٣ات٤ك اضظٔثثت ٥ٞدا٣٘ واضوٙاٖ اظ َط٤ ٢ٞا ف٤ٕ٘اأا اناِت 

 .ٌصاضز ٣ٔ ط٥ٔكتط٤اٖ تأث ٢ٞا تط ٚاوٙف

( ٘كاٖ زاز وٝ اٌنط ؾناظٔاٖ اظ ٥٘نط٢ٚ    ٢2020 پػٚٞف ٤عزاٖ قٙاؼ ٚ ذٛضؾٙس٢ )ٞا افت٤ٝ

زض  تٛا٘نس  ٣ٔن ٢ وناض ٖناَف٣ آٌنا٣ٞ زاض٘نس،     ٞنا  ٣ػ٤ٌٚواض آٔٛظـ ز٤سٜ اؾتفازٜ وٙس وٝ اظ 

تنٝ افنعا٤ف    ٞا ت٥ُّٔٛتٔؿ٥ط٢ ٌاْ تطزاضز وٝ تا اضائٝ ذسٔات ٔتٙاؾة تا ٞط ٘ٛٔ ا٘تٓاضٞا ٚ 

 ٥ٔعاٖ فطٚـ ذٛز وٕه وٙس.

( زض پػٚٞك٣ تا ٖٙٛاٖ تأث٥ط واض ٥ٞدا٣٘ ٚ فطؾنٛز٣ٌ ٥ٞدنا٣٘ تنط    2017ف٥ى ٚ ٕٞىاضاٖ ) 

٢ تط ضيا٤ت قل٣ّ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ ٖاَف٣ تٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ واض ٥ٞدا٣٘ تأث٥ط ٔٗٙازاض

 ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ زاضز، زض حا٣ِ وٝ فطؾٛز٣ٌ ٥ٞدا٣٘ فمٍ تط ضيا٤ت تأث٥ط ٔٗٙازاض٢ زاضز.

( زض پػٚٞك٣ وٝ ا٘داْ زاز٘س تٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤افتٙنس  2017زٞما٣٘ ؾُّا٣٘ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 وٝ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ تأث٥ط ٔثثت ٔٗٙازاض٢ تط تاظ٤ٍط٢ ٥ٕٖك ٚ ّٖٕىطز واضوٙاٖ ٚ تنأث٥ط ٔٙفن٣  

ٔٗٙازاض٢ تط تاظ٤ٍط٢ ؾُح٣ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ، تاظ٤ٍط٢ ؾُح٣ ٚ فطؾنٛز٣ٌ ٥ٞدنا٣٘ تنأث٥ط    

ٔٙف٣ ٔٗٙازاض٢ تط ّٖٕىطز واضوٙاٖ زاقتٝ ٚ تاظ٤ٍط٢ ٥ٕٖك ٥٘ع تنأث٥ط ٔثثنت ٔٗٙنازاض٢ تنط     

 ّٖٕىطز واضوٙاٖ زاضز.

                                                 
1-Chi & Chen 
2-Wang 
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ٖٛأنُ  ٞا٢ تٗس٤ُ ٥ٞدا٘ات تٝ ض٤ٚىطز تٕا٤ُ ٣ٕٖٔٛ افطاز تطا٢ ٔماتّٝ تا  ٞط چٙس، چاضچٛب

ٞنا٢ ٖاَفنٝ وناض٢ تنط تنطٚظ ٥ٞدا٘نات ٔنٛضز ا٘تٓناض زض          پطزاظ٘س، أا چاضچٛب  ظا ٣ٔاؾتطؼ

ٞا٢ ٔف٣ٟٔٛ ٔطتٌٛ تنٝ تٗنس٤ُ ٥ٞدا٘نات ٚ    چاضچٛب . اٌطچٝٞا٢ واض٢ تٕطوع زاض٘س ٔح٥ٍ

ٞنا٢ تٗنس٤ُ ٥ٞدا٘نات تنط      واض ٖاَف٣، انَٛ ٔكات٣ٟ زاض٘س أنا اظ ا٤نٗ ٘ٓنط ونٝ چناضچٛب     

ٞنا٢ وناض ٖناَف٣ تنٝ      ٞنا٢ فنطز٢ تأو٥نس زاض٘نس، أنا چناضچٛب       اٚتفطآ٤ٙسٞا٢ زاذ٣ّ ٚ تف

فطق زاض٘س. تط ا٤ٗ  تاٞٓپطزاظز   ٣ ؾاظٌاض٢ تا لٛا٥٘ٗ اتطاظ احؿاؾات ٣ٔقٙاذت ضٚاٖٞا٢  چاِف

 ٔس٤طاٖاؾاؼ، تا تٛخٝ تٝ تٕطوع تطضؾ٣ حايط تط تٗس٤ُ ٥ٞدا٘ات ٚ اتطاظات ٥ٞدا٣٘ يطٚض٢ 

طضؾ٣ تط تحم٥مات ٔٙتكط قسٜ زض ٔٛضز وناض ٖناَف٣   تا ٞسف تؿ٥ُٟ ضقس واضوٙاٖ، زض ا٤ٗ ت

 قٛز.  ٔس٤طاٖ تٕطوع ٣ٔ

 تاقٙس:ٞا٢ پػٚٞف تٝ نٛضت ظ٤ط ٣ٔزض ٘ت٥دٝ فطي٥ٝ

 ا٢ تأث٥ط ٔٗٙازاض٢ تط واض ٖاَف٣ زاضز.ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ -۱

 ٞا٢ فطز٢ تأث٥ط ٔٗٙازاض٢ تط واض ٖاَف٣ زاضز.تفاٚت -۲

 ض ٖاَف٣ ٘مف تٗس٤ٍّط٢ زاضز.ا٢ تط واٞٛـ ٥ٞدا٣٘ زض تأث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ -۳

 فطز٢ تط واض ٖاَف٣ ٘مف تٗس٤ٍّط٢ زاضز. ٞا٢ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ زض تأث٥طٌصاض٢ تفاٚت -٤

 

 هسل هفَْهی پژٍّص

تنٛا٥٘ٓ آٖ ضا اتنعاض٢     تا ٚخٛز پ٥ك٥ٙٝ ٘ؿثتاً ٔرتهط٢ وٝ زض ٔٛضز واض ٖاَف٣ زاض٤ٓ ٔن٣      

وٙٙنس تنا     وناض تدطتنٝ ٔن٣   ٔف٥س تطا٢ زضن چ٣ٍٍ٘ٛ تُث٥ك ٥ٞدا٘ات٣ وٝ ٔس٤طاٖ زض ٔح٥ٍ 

تٙاتطا٤ٗ، ؾاذتاض ا٤نٗ پنػٚٞف تنٝ ٞنط ز٢ٚ چطا٤ن٣      ؛ وٙٙس، ت٥اٖ و٥ٙٓ  ٥ٞدا٘ات٣ وٝ اتطاظ ٣ٔ

ٝ    ٞنا٢ وناض ٖناَف٣ ٔا٘ٙنس تفناٚت      ظ٥ٔٙٝ)پ٥ف ا٢( ٚ چٍن٣ٍ٘ٛ  ٞنا٢ فنطز٢ ٚ ٖٛأنُ ظ٥ٔٙن

 پطزاظز.  ٞا٢ واض ٖاَف٣ ٔا٘ٙس ٞٛـ ٥ٞدا٣٘( ٣ٔ )اؾتطاتػ٢

ٔتٗسز٢ تنطا٢ اضظ٤نات٣ وناض ٖناَف٣ ٔنس٤طاٖ ا٘دناْ قنسٜ، أنا         اٌطچٝ تحم٥مات تدطت٣      

-زض ٔٛضز اثطات الساْ ٥ٕٖك تا ٞٓ زض تٙالى تٛزٜ ذهٛل تٝٞا  ٞا٢ پػٚٞك٣ ٚ ٤افتٝ پطٚتىُ
ٞا٢ تدطت٣ تٝ زؾت آٔسٜ زض ٔٛضز  ا٢ اظ ٤افتٝ تٙاتطا٤ٗ، ٞسف پػٚٞف حايط اضائٝ ذلانٝ؛ ا٘س

 & Hostchild, 1983; Grandey)واض ٖناَف٣ اؾنت    حٛظ٠ٞا٢  واض ٖاَف٣ ٔس٤طاٖ ٚ ٘ٓط٤ٝ

Gabriel, 2015.) 
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 . الگَی هفَْهی پژٍّص1ضکل 

 ی پژٍّصضٌاس رٍش

پػٚٞف حايط اظ ٘ٓنط ٞنسف وناضتطز٢ ٚ اظ ٘ٓنط ضٚـ، ٤نه پنػٚٞف تٛنن٥ف٣ اظ ٘نٛٔ         

خأٗٝ آٔاض٢ زض ٕٞثؿت٣ٍ اؾت وٝ تٝ ضٚـ ا٤ٍِٛات٣ ٔٗازیت ؾاذتاض٢ ا٘داْ ٌطفتٝ اؾت. 

قٟط وطٔناٖ   ٔؤؾؿات آٔٛظـ ٖا٣ِٞا٢ تحم٥ك حايط ٔس٤طاٖ ٚ ٔٗا٥٘ٚٗ ٚ ضٚؾا٢ زا٘كىسٜ

٢ تٝ زؾت آٚضزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٘نع، اظ فطٔنَٛ ونٛوطاٖ    تاقس. تطا٘فط ٣ٔ 429تٝ تٗساز حسٚز 

ٝ  203اؾتفازٜ قسٜ اؾت ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تطا٢ خأٗٝ ٔٛضز ٘ٓط  -٘فط تٝ زؾت آٔس. تطا٢ ٕ٘ٛ٘ن
ٞنا٢ ٔنٛضز ٥٘ناظ ا٤نٗ     تطا٢ ٌنطزآٚض٢ زازٜ  ا٢ اؾتفازٜ قس.٥ٌط٢ ٥٘ع اظ ضٚـ تهازف٣ َثمٝ

(، 2003(، ٔناضت٥ٗ ٚ ٕٞىناضاٖ )  2014اؾتا٘ساضز آِٗ ٚ ٕٞىاضاٖ )پػٚٞف، اظ اتعاض پطؾكٙأٝ 

. پطؾكنٙأٝ تنٝ وناض ضفتنٝ زض ا٤نٗ      اؾتفازٜ قنس ( 2009( ٚ ٤اً٘ ٚ چاً٘ )2009پتط٤سؼ )

 تٝ خعئ٥ات آٖ اقاضٜ قسٜ اؾت. 1ؾؤاَ اؾت وٝ زض خسَٚ قٕاضٜ  24پػٚٞف قأُ 

٢ َطاح٣ قسٜ تٝ چٙس تٗ اظ اؾات٥س ذثنطٜ  خٟت وؿة ا٥َٕٙاٖ اظ ضٚا٣٤ نٛض٢، پطؾكٙأٝ

حة ٘ٓط زض ا٤ٗ حٛظٜ ٘كناٖ زازٜ قنس. تنط ٔثٙنا٢ پاؾند ٚ ٘ٓطٞنا٢ ا٤نٗ اؾنات٥س تنٝ          ٚ نا

پطؾكٙأٝ ٔمسٔات٣ ٚ پؽ اظ انلاحات یظْ ٚ تأ٥٤س ٟ٘ا٣٤ اؾات٥س ٔحتنطْ پطؾكنٙأٝ ٟ٘نا٣٤    

 ت٥ٟٝ ٚ ت٥ٗ خأٗٝ آٔاض٢ تٛظ٤ٕ قسٜ اؾت.

طا ٥ٗٔاض٢ اؾت ضٚا٣٤ ٍٕٞتاقس.  ا٥ِٚٗ ٌاْ تطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ٣ٔ PLSزض ض٤ٚىطز 

قٛز. ٔمساض ٔلان تطا٢  ٣ٔ تطزٜ واض  تٝ ٥ٌPLSط٢ زض ضٚـ  ٞا٢ ا٘ساظٜ وٝ تطا٢ تطاظـ ٔسَ

H3 

H1 

H4 

H2 

-عوامل زمینه

 ای

 هوش هیجانی

های تفاوت

 فردی

کار 

 عاطفی
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AVEؾُح لث٣ِٛ ٥ٗٔاض 
 Dehghani)تاقس ٣ٔ 4/0)٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاج قسٜ(،  1

Soltani et al., 2017).  ٝٔماز٤ط ٔطتٌٛ تAVE  ََٚٛض  ٕٞاٖ آٔسٜ اؾت. 2ٞط ؾاظٜ زض خس

تاقٙس وٝ ا٤ٗ ت٥كتط ٣ٔ 4/0اظ  AVEتاقس، تٕا٣ٔ ٔماز٤ط وٝ اظ ا٤ٗ خسَٚ ٔكرم ٣ٔ

 ؾاظز.ٔٛيٛٔ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔٙاؾة ٔسَ ضا تأ٥٤س ٣ٔ
 

 ًتایح هیاًگیي ٍاریاًس استرزاج ضسُ هتغیزّا خْت تزرسی رٍایی ّوگزا :1خسٍل 

 ّیداًیَّش  ّای فززی تفاٍت ای ػَاهل سهیٌِ کار ػاعفی هتغیز

AVE 64/0 75/0 81/0 73/0 
 

اؾت. ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٥ٔعاٖ  ٥ٌPLSط٢ زض ضٚـ  ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٥ٗٔاض ؾٙدف تطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

زٞس. ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٚلت٣ زض ؾُح لاتُ لثَٛ  ٞا٤ف ضا ٘كاٖ ٣ٔ ٕٞثؿت٣ٍ ٤ه ؾاظٜ تا قاذم

تطا٢ ٞط ؾاظٜ ت٥كتط اظ ٚاض٤ا٘ؽ اقتطاو٣ ت٥ٗ آٖ ؾاظٜ ٚ  AVEاؾت وٝ ٥ٔعاٖ خصض 

 ٞا٢ ز٤ٍط زض ٔسَ تاقس. ؾاظٜ
 

 ّاٍ ضزایة ّوثستگی ساسُ AVEهاتزیس هقایسِ خذر  :2خسٍل 

 َّش ّیداًی ّای فززی تفاٍت ایػَاهل سهیٌِ کار ػاعفی 

    8/0 کار ػاعفی

   86/0 47/0 ایػَاهل سهیٌِ

  90/0 38/0 51/0 ّای فززی تفاٍت

 85/0 61/0 55/0 41/0 َّش ّیداًی
 

ٞط ؾاظٜ )ٔماز٤ط لُط ان٣ّ(  AVEتاقس، ٔماز٤ط وٝ اظ ٔاتط٤ؽ تای ٔكرم ٣ٔ ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ

ٞا٢ ز٤ٍط )ٔماز٤ط ٞٓ ؾُط ٚ ٞٓ ؾتٖٛ( ت٥كتط قسٜ اظ يطا٤ة ٕٞثؿت٣ٍ آٖ ؾاظٜ تا ؾاظٜ

 تاقس.ٞا ٣ٔؾاظٜاؾت وٝ ا٤ٗ ُّٔة حاو٣ اظ لاتُ لثَٛ تٛزٖ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ 

تطا٢ ٔحاؾثٝ پا٤ا٣٤ پطؾكٙأٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚـ ت٥٥ٗٗ يط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ 

يط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ ٔحاؾثٝ ٌطز٤نس؛ ونٝ زض    SPSSافعاض قسٜ اؾت. اتتسا تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ

تنط  ٞطچٝ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ يط٤ة تٝ ٖسز ٤نه ٘عز٤نه   وٝٗ ٤اا٘س. تا تٛخٝ تٝ ٌعاضـ قسٜ 3خسَٚ 

وٙن٥ٓ ونٝ پطؾكنٙأٝ    ضٚ ٔكاٞسٜ ٔن٣ تاقس، اظ ا٣ٔٗ٤ ؾؤایتزٞٙسٜ پا٤ا٣٤ تای٢ تاقس ٘كاٖ

 ٔٛضز ٘ٓط تا تٛخٝ تٝ يطا٤ة تٝ زؾت آٔسٜ اظ پا٤ا٣٤ ذٛت٣ تطذٛضزاض اؾت.
 

                                                 
1-Average variance extracted 
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 خشئیات پزسطٌاهِ :3خسٍل 

 سؤالاتهٌثغ  آلفای کزًٍثاخ تؼساز سؤال هتغیز

 (2014) آِٗ ٚ ٕٞىاضاٖ %78 6 ا٢ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ

 (2003ٔاضت٥ٗ ٚ ٕٞىاضاٖ ) %94 5 ٞا٢ فطز٢تفاٚت

 (2009پتط٤سؼ ) %85 5 ٞٛـ ٥ٞدا٣٘

 (٤2009اً٘ ٚ چاً٘ ) %91 8 واض ٖاَف٣

 

ٝ زض تحم٥ك حايط خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞنا، ٔنسَ ٔٗنازیت    ٞا ٚ اثثات ٤ا ضز فطين٥

ٔٗنازیت ؾناذتاض٢،   ٔنسَ  اؾنتفازٜ قنسٜ اؾنت.     SmartPlsافعاض ( ٚ ٘طSEMْؾاذتاض٢ )

ٞا٣٤ زضتاضٜ ضٚاتٍ ت٥ٗ ٔتل٥طٞا٢ ٔكناٞسٜ قنسٜ ٚ   ض٤ٚىطز آٔاض٢ خا٣ٗٔ تطا٢ آظٖٔٛ فطي٥ٝ

٤ات٣ ٣ّٖ ٚ ٌناٜ ٥٘نع ٥ِنعضَ    ٔتل٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ اؾت وٝ ٌاٜ تح٥ُّ ؾاذتاض٢ وٛاض٤ا٘ؽ، ٔسَ

 Dehghani Soltani)٤ات٣ ٔٗازیت ؾاذتاض٢ اؾت أا انُلا  ضا٤ح آٖ ٔسَ؛ قٛز٘ا٥ٔسٜ ٣ٔ

& Azar, 2020; Feiz et al., 2019.)     ُ وٙٙنسٜ )ٞنٛـ   ٕٞچٙن٥ٗ تنطا٢ تطضؾن٣ ٔتل٥طتٗنس٤

ٞنا٢  تطا٢ آظٖٔٛ فطي٥ٝ( ٥٘ع اظ تطضؾ٣ ٔسَ ٔٗازیت ؾاذتاض٢ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٥ٞدا٣٘

تاقنٙس  ؾاظ٢ ٔٗازیت ؾاذتاض٢، يطا٤ة ٔطتَٛٝ ظٔا٣٘ ٔٗٙازاض ٣ٔتحم٥ك تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ

 Yaghoubi, Dehghani, Moghali)وٕتط تاقس  -96/1ٚ اظ  تط تعضي 96/1ٞا اظ  وٝ ٔمساض آٖ

& Vazife, 2016; Balali Shahvari et al., 2019; Yaghoubi & Moradzadeh, 2019.) 
 

 ّای پژٍّصیافتِ

ٌط زض حاِت تر٥ٕٗ يطا٤ة ٞا تسٖٚ حًٛض ٔتل٥ط تٗس٤ُتح٥ُّ زازٜ 3ٚ  2زض قىُ 

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت.اؾتا٘ساضز ٚ يطا٤ة ٔٗٙازاض٢ 
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 هسل تحقیق زر حالت ترویي ضزایة استاًسارز :2ضکل 

 

زٞس. زض ا٤ٗ پنػٚٞف  (، ٔسَ تحم٥ك زض حاِت تر٥ٕٗ يطا٤ة اؾتا٘ساضز ضا ٘كاٖ 2٣ٔقىُ )

ظا ٞؿتٙس ٚ ٔتل٥ط واض ٖناَف٣  ٞا٢ فطز٢ ٔتل٥طٞا٢ تطٖٚا٢ ٚ تفاٚتٔتل٥طٞا٢ ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ

؛ قنسٜ اؾنت   691/0ط وناض ٖناَف٣ ٔمنساض ينط٤ة ت٥ٗن٥ٗ تطاتنط       تاقس. تطا٢ ٔتل٥ظا ٣ٔزضٖٚ

ٝ ٞا٢ فطز٢ زض ٔدٕنٛٔ  ا٢ ٚ تفاٚتتٙاتطا٤ٗ تٕا٣ٔ ٔتل٥طٞا٢ ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ  69.1 ا٘نس  تٛا٘ؿنت

زضنس تال٥ٕا٘سٜ ٔطتنٌٛ تنٝ ذُنا٢     30.9زضنس اظ ٚاض٤ا٘ؽ واض ٖاَف٣ ضا پٛقف زٞٙس. ِصا 

 تأث٥طٌصاض تط واض ٖاَف٣ تاقس.تٛا٘س قأُ ز٤ٍط ٖٛأُ تاقس ٚ ٣ٔ ٣ ٥ٙ٣ٔت ف٥پ

 
 (t-valueهسل تحقیق زر حالت هؼٌازاری ضزایة ) :3ضکل 
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زٞس. ا٤ٗ ٔنسَ  ( ضا ٘كاٖ t-value٣ٔ(، ٔسَ تحم٥ك ضا زض حاِت ٔٗٙازاض٢ يطا٤ة )3قىُ )

٥ٌط٢ )تاضٞا٢ ٖا٣ّٔ( ٚ ٔٗازیت ؾاذتاض٢ )يطا٤ة ٔؿن٥ط( ضا  زض ٚالٕ تٕا٣ٔ ٔٗازیت ا٘ساظٜ

. تنط َثنك ا٤نٗ    (Colabi, 2020; Karimi et al., 2020) وٙس، آظٖٔٛ t٣ٔآٔاضٜ  تا اؾتفازٜ اظ

وٙنس ٚ تٕنا٣ٔ   ٥ٌنط٢ ٔن٣  ٔسَ ٘تا٤ح حانُ اظ تاضٞا٢ ٖنا٣ّٔ ضٚا٤ن٣ تنای٢ ٔنسَ ضا ا٘نساظٜ     

ا٘س. يطا٤ة ٔؿن٥ط ٔتل٥طٞنا٢   زضنس ٔٗٙازاض قسٜ ٥ٌ95ط٢ زض ؾُح ا٥َٕٙاٖ ٔٗازیت ا٘ساظٜ

زضننس ٔٗٙنازاض    95فطز٢ تط وناض ٖناَف٣ زض ؾنُح ا٥َٕٙناٖ     ٞا٢ ا٢ ٚ تفاٚتٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ

+( لطاض زاضز ٚ ا٤ٗ ٔتل٥طٞا تنط وناض ٖناَف٣    96/1تا  -٢96/1 )ذاضج تاظٜ tا٘س ظ٤طا آٔاضٜ قسٜ

 تأث٥ط زاض٘س.

ٌط ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ زض حاِت تر٥ٕٗ يطا٤ة ٞا تا حًٛض ٔتل٥ط تٗس٤ُتح٥ُّ زازٜ 4زض قىُ 

 ٖ زازٜ قسٜ اؾت.اؾتا٘ساضز ٚ يطا٤ة ٔٗٙازاض٢ ٘كا

 

 
 زر حالت ضزایة استاًسارز ّیداًیگز َّش هسل تا حضَر هتغیز تؼسیل: 4ضکل 

 

ُ   4قىُ ) ٌنط ٞنٛـ ٥ٞدنا٣٘ ضا زض حاِنت ينطا٤ة      (، ٔسَ پػٚٞف تا حًنٛض ٔتل٥نط تٗنس٤

ٞا٢ ا٢ ٚ تفاٚتَٛض وٝ لثلاً ٌفتٝ قس ٔتل٥طٞا٢ ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ زٞس. ٕٞاٖاؾتا٘ساضز ٘كاٖ ٣ٔ

ا٘س. زض زضنس ض ٔتل٥ط واض ٖاَف٣ تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔٗٙازاض زاقتٝ 95ا٥َٕٙاٖ فطز٢ زض ؾُح 
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ا٤ٗ ٔسَ، ٔتل٥ط ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ ٚاضز ٔٗازِٝ قسٜ اؾت تا تتٛا٘س تط ضاتُٝ ٔتل٥طٞا٢ ٔؿتمُ ٚ 

ٚاتؿتٝ تأث٥ط تٍصاضز ٚ اثط ٔتل٥ط ٔؿتمُ تط ٚاتؿتٝ ضا افنعا٤ف زٞنس. زض ا٤نٗ پنػٚٞف ٔتل٥نط      

ؾت تط ضاتُٝ ٔتل٥طٞا٢ ٔؿنتمُ ٚ ٚاتؿنتٝ تنأث٥ط تٍنصاضز ٚ ٔمنساض      ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ ٘تٛا٘ؿتٝ ا

تٙناتطا٤ٗ ا٤نٗ   ؛ افنعا٤ف زٞٙنس   713/0تٝ  691/0يط٤ة ت٥٥ٗٗ ٔتل٥ط واض ٖاَف٣ ضا اظ ٔمساض 

 ٌط ضا ا٤فا وٙس.ٔتل٥ط تٛا٘ؿتٝ اؾت ٘مف ٤ه ٔتل٥ط تٗس٤ُ

ْ ( اظ 4قسٜ زض خنسَٚ )  اضائٝتا تٛخٝ تٝ ٘تا٤ح  فطين٥ٝ انن٣ّ    2ح ، ٘تنا٤ SmartPls افنعاض  ٘نط

 قٛز:پػٚٞف تٝ نٛضت ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ
 

 ّای پژٍّصًتایح آسهَى فزضیِ :4خسٍل 

 ضاذع          

 فزضیِ 
 ًتیدِ آسهَى فزضیِ ضزیة هسیز tآهارُ 

 036/2 واض ٖاَف٣→ ا٢. ٖٛأُ ظ1ٝٙ٥ٔ
+ 

190/0 
 تأ٥٤س

 301/8 واض ٖاَف٣ → ٞا٢ فطز٢. تفاٚت2
+ 

675/0 
 تأ٥٤س

 

ٝ tقٛز، تا تٛخٝ تٝ آٔناضٜ  ( ٔلاحٓٝ 5٣ٔزض خسَٚ ) َٛض وٝ ٕٞاٖ ٞنا٢ انن٣ّ اَٚ ٚ   ، فطين٥

٥ٌط٘س. تا تٛخٝ تٝ ينطا٤ة ٔؿن٥ط تن٥ٗ    زضنس ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔ 95زْٚ زض ؾُح ا٥َٕٙاٖ 

-( ٥٘نع ٔن٣  675/0ٞا٢ فطز٢ ٚ واض ٖاَف٣ ) ( ٚ تفاٚت190/0ا٢ ٚ واض ٖاَف٣ ) ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ
ٞا٢ فطز٢ تط واض ٖناَف٣ اظ ٘نٛٔ   ا٢ ٚ تفاٚت٥ط ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝتٛاٖ تٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ تأث

ذ٣ُ، ٔثثت ٚ ٔؿتم٥ٓ اؾت؛ ٣ٙٗ٤ تا افعا٤ف ٔتل٥طٞا٢ ٔؿتمُ، ٔتل٥ط ٚاتؿتٝ ٥٘ع افنعا٤ف  

 ٤اتس.٣ٔ

ُ   تطضؾ٣ ٚي٥ٗت تٗس٤ُ ٔٙٓٛض تٝ  وٙٙس٣ٌ ٔتل٥ط ٞٛـ ٥ٞدا٣٘، اظ ٘تا٤ح اضائنٝ قنسٜ زض قنى

 قٛز:( اضائٝ 5٣ٔفطي٥ٝ فط٣ٖ پػٚٞف زض خسَٚ ) 2ح تٙاتطا٤ٗ ٘تا٤؛ ( اؾتفازٜ قسٜ اؾت4)
 کٌٌسُتزرسی ٍضؼیت هتغیز تؼسیل :5خسٍل 

 ضاذع          

 فزضیِ

ضزیة 

 تؼییي
 ًتیدِ هقایسِ )َّش ّیداًی( tآهارُ 

 واض ٖاَف٣→ ا٢ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ
691/0 713/0 

 وٙٙس٣ٌتأ٥٤س تٗس٤ُ

 وٙٙس٣ٌتأ٥٤س تٗس٤ُ واض ٖاَف٣→ ٞا٢ فطز٢تفاٚت
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ٝ    ( ٔكاٞسٜ 5٣َٔٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞاٖ ٞنا٢  قٛز، ٔمساض يط٤ة ت٥ٗن٥ٗ ٔطتنٌٛ تنٝ فطين٥

تٙناتطا٤ٗ  ؛ قنٛز ( ٔن٣ 0.691وٙٙسٜ ت٥كتط اظ ٔمساض ا٥ِٚٝ )ان٣ّ پؽ اظ ٚضٚز ٔتل٥طٞا٢ تٗس٤ُ

تنٛاٖ چٙن٥ٗ   وٙٙس٣ٌ زاض٘س. زض ٘ت٥دٝ ٔن٣ ٔتل٥ط ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘مف تٗس٤ُ

ٝ  طٌصاض٥تأثت٥اٖ وطز وٝ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ زض  ٞنا٢ فنطز٢ تنط وناض     ا٢ ٚ تفناٚت ٢ ٖٛأنُ ظ٥ٔٙن

 ٖاَف٣ ٘مف تٗس٤ٍّط زاضز.
 

 یزیگ دِیتحث ٍ ًت

-ا٢، تفناٚت واض ٖاَف٣ ٔس٤طاٖ تا تٛخٝ تٝ ٘مف ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝزض ا٤ٗ پػٚٞف تا اضائٝ ٔس٣ِ   
ثا٣٘ ٘ٓنط٢ ٞنط چٟناض ٔفٟنْٛ ٔنٛضز      تطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ٔٞا٢ فطز٢ ٚ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ ٔٛضز 

تطضؾ٣ لطاض ٌطفت ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف تس٤ٚٗ قس. ؾؤایت پطؾكٙأٝ تٛؾنٍ اؾنات٥س ٚ   

لطاض ٌطفنت.   س٥٤تأٔٛضز  85/0ٞا تٝ ٥ٔعاٖ  ذثطٌاٖ آقٙا تٝ ٔٛيٛٔ تطضؾ٣ قس٘س ٚ ضٚا٣٤ آٖ

ٝ   ٘تا٤ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ تطضؾن٣   زٞٙنس. زض ٞنا٢ تحم٥نك ضا ٘كناٖ ٔن٣     ٞنا، تأ٥٤نس فطين٥

ٞا٢ فطز٢ تنط وناض ٖناَف٣ تأ٥٤نس     ا٢ ٚ تفاٚتٞا٢ پػٚٞف تأث٥ط ٔٗٙازاض ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ فطي٥ٝ

( اؾنت. ٕٞچٙن٥ٗ   2015( ٚ ٌط٘س٢ ٚ ٌاتط٤ُ )2015قس وٝ ُٔاتك تا ٘تا٤ح تىؿط ٚ فط٘عَ )

ٌط ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ زض ا٤ٗ ضٚاتٍ تأ٥٤نس قنس ونٝ ت٥كنتط٤ٗ ٘عز٤ىن٣ ضا تنا ٘تنا٤ح        ٘مف تٗس٤ُ

 تاقس.  ( زاضا 2017٣ٕٔٞىاضاٖ ) زٞما٣٘ ؾُّا٣٘ ٚ

ٞا٢ فطز٢ اؾت. افطاز٢ وٝ وناٖ٘ٛ وٙتنطَ   واٖ٘ٛ وٙتطَ قاذم قره٥ت٣ ٖٕسٜ تفاٚت    

تٟٙا ٔنطزْ ضا   ت٥ٗ ٞؿتٙس. ا٤ٗ افطاز ٘ٝ زض٣٘ٚ زاض٘س افطاز٢ اختٕا٣ٖ، ٔكتاق، پطا٘طغ٢ ٚ ذٛـ

ونٝ   زٞٙس. چٖٛ طخ٥ح ٣ٔتط ضا ٥٘ع ت٥كتط ت ٞا ٚ اختٕاٖات تعضي ٞا ٌطٜٚ زٚؾت زاض٘س، تّىٝ آٖ

ا٘نس،  وٙٙنس، ضاين٣   ٞا واض ٔن٣  ا٤ٗ افطاز تٝ ٖٛاَ  ٔثثت تٕا٤ُ زاض٘س ٚ زض ٔٛال٣ٗ وٝ تا ٌطٜٚ

ٞا پا٤ساض ذٛاٞٙس تٛز، زض ٘ت٥دٝ واض ٖاَف٣ ت٥كنتط٢  ٕٔىٗ اؾت تطا٢ ا٥َٕٙاٖ اظ ا٤ٙىٝ ت٥ٓ

ظا ٚ  ٞنا٢ اؾنتطؼ   ا٢ تٝ تٛا٘ا٣٤ فطز زض تحٕنُ ٔحنطن  زٞٙس. ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝضا اظ ذٛز تطٚظ ٣ٔ

٘فؽ، اؾتٛاض ٚ آضأٙنس. اظ ٔنٛا٣ٗ٘ ونٝ     وٙس. ا٤ٗ افطاز، زاضا٢ اٖتٕازتٝ ظا اقاضٜ ٣ٔ ٖٛأُ تٙف

ٖ  ٔإ٘ واض ٖاَف٣ اؾت، تطؼ ٔس٤طاٖ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾنت پنؽ    ٞنا تنا واضوٙناٖ     اظ آ٘ىنٝ آ

اظ  قاٖ ضا تٝ اقتطان ٌصاض٘س، ز٤ٍطاٖ اظ ا٤ٗ ٔٛل٥ٗت ؾنٛ  اؾنتفازٜ وٙٙنس.   احؿاؾات ٖاَف٣

ٔٙٓنٛض حفنّ ٔٛل٥ٗنت     ٞا ٖٕستاً اظ اتطاظ ٖٛاَ  تٝ قٛز آٖ ضٚ، تطؼ ا٤ٗ افطاز ٔٛخة ٣ٔ ا٤ٗ 

ٞا٢ ٔثثت ٘ؿثت تنٝ اَطاف٥ناٖ ضاتُنٝ     قاٖ اختٙاب وٙٙس. ٞٛـ ٥ٞدا٣٘، تا ٍ٘طـ ا٘حهاض٢



 

 

 

 

 

 
 ...ّای فززی تز کار ػاعفی تاای ٍ تفاٍتتأثیز ػَاهل سهیٌِ     

 
 

141 

تٙاتطا٤ٗ افطاز تا ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ تای ٕٔىٗ اؾت تٝ خؿتد٢ٛ ضٚاتٍ ٖاَف٣ تا واضوٙناٖ  ؛ زاضز

قاٖ َٛض َث٣ٗ٥ تٝ وٕه وطزٖ تٝ ز٤ٍطاٖ تٕا٤ُ زاض٘س ٚ تٕا٤ُ اقٙس. ا٤ٗ افطاز تٝتط ت ٔكتاق

تٝ ؾثه ٕٞا٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىاض٢ ت٥ف اظ ضلاتت اؾت. ؾُح تای٢ ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ زض ٤نه فنطز   

قنٛز،   تٛا٘س واض ٖاَف٣ ت٥كتط٢ ضا زض آٖ تٝ اضٔلاٖ آٚضز. ا٤ٗ فطو اظ زٚ َط٤ك ا٤داز ٣ٔ٣ٔ

ٝ  زٚؾت٣ ٚ اٖتٕاز ٣ٔ اض٢ ٔا٘ٙس ٘ٛٔٞا٢ ؾاظٌ اَٚ ا٤ٙىٝ ذه٥هٝ َنٛض وناضا ٔكنىلات     تٛا٘س تن

  ٗ ضٚ، اٌنط ٘نطخ تنای٣٤ اظ وناض ٖناَف٣ ضا زض ٥ٔناٖ         تٗاضو ضا واٞف زازٜ ٤ا حُ وٙنس، اظ ا٤ن

آ٤نس ٚ   واضوٙاٖ ٚخٛز زاقتٝ تاقس، ؾُح تای٣٤ اظ ٕٞنا٣ٍٙٞ زض ٥ٔناٖ اًٖنا تنٝ ٚخنٛز ٔن٣      

ت٥كتط٢ ضا زض ٔحُ واض ذ٤ٛف ٌصضا٘ٙس.  قٛز اًٖا تٝ ٕٞس٤ٍط وٕه وطزٜ ٚ ٚلت ٔٛخة ٣ٔ

تٛا٘س اظ َط٤نك تٟثنٛز ا٘ؿنداْ ٌنطٜٚ، ٖٛاَن  ضا زض ٥ٔناٖ اًٖنا تنٝ          ثا٥٘اً ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ ٣ٔ

اقتطان ٌصاض٘س. ظٔا٣٘ وٝ ا٘ؿداْ ٌط٣ٞٚ تكى٥ُ قٛز، اًٖا تٕا٤ُ ت٥كتط٢ تٝ وناض ٖناَف٣   

ٞنٛـ ٥ٞدنا٣٘ زض    ٌطزز النسأات٣ زض ضاؾنتا٢ تم٤ٛنت   تٙاتطا٤ٗ پ٥كٟٙاز ٣ٔ؛ ذٛاٞٙس زاقت

قنٛز  ٔؤؾؿات آٔٛظـ ٖا٣ِ نٛضت ٥ٌطز، ظ٤طا ٚخٛز ٞٛـ ٥ٞدا٣٘ تایؾت ونٝ تاٖنث ٔن٣   

ٞا٢ فطز٢ ٔس٤طاٖ ٔٙدط تٝ ؾُح تای٢ واض ٖاَف٣ قٛز. ٕٞچٙن٥ٗ،  ا٢ ٚ تفاٚتٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ

ٖٙنٛاٖ   آ٥ٔع، ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا ت٢ٌٛٚٝ ٔؿإِت ؾاظ٢ تطا٢ ٔثاحثٝ ٚ ٌفت تا٤س اظ َط٤ك فطًٞٙ

-ٞا٢ تاظ٤ٍط٢ واض ٖاَف٣اؾتطاتػ٢ واض٥ٌط٘س. ٢ تطا٢ تؿط٤ٕ ٚ تط٤ٚح واض ٖاَف٣، تٝؾاظٚواض
وٙٙس. زض ٘ت٥دٝ، اؾنتطاتػ٢ تناظ٤ٍط٢   ، تٝ ّٖٕىطز آ٘اٖ وٕه ٣ٔتط٘س ٣ٔا٢ وٝ واضوٙاٖ تىاض 

ٔنس٤طاٖ   ؾُح٣ تا٤س ت٥ًٗ  قنٛز ٚ اؾنتطاتػ٢ تناظ٤ٍط٢ ٥ٕٖنك یظْ اؾنت تم٤ٛنت قنٛز.       

زض ٔٛضز ق٥ٜٛ پ٥ط٢ٚ واضوٙاٖ اظ لٛا٥٘ٗ ٕ٘نا٤ف ؾناظٔا٣٘    ٔؤؾؿات آٔٛظـ ٖا٣ِ یظْ اؾت

 ٚض٢ ؾاظٔاٖ زاضز.آٌاٜ تاقٙس چٖٛ تأث٥ط٢ ٔؿتم٥ٓ تط ّٖٕىطز ٚ زض ٘ت٥دٝ تٟطٜ

ٞنا٣٤ لنطاض زاضز. اَٚ ا٤ٙىنٝ، تحم٥نك     ا٤ٗ تحم٥ك ٔا٘ٙس ؾا٤ط تحم٥مات تحت تأث٥ط ٔحسٚز٤ت

ؾؿنات آٔنٛظـ ٖنا٣ِ زض قنٟط     حايط تط ضٚاتٍ ت٥ٗ ٔتل٥طٞا٢ ُٔاِٗٝ زض ٥ٔاٖ واضوٙناٖ ٔؤ 

ٞا٢ تٝ زؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ پػٚٞف تٝ خأٗٝ ٔحّن٣  وطٔاٖ تٕطوع وطزٜ اؾت. زض ٘ت٥دٝ ٤افتٝ

-ٞا٢ شات٣ اتعاض ؾٙدف اظ لث٥نُ ذُنا٢ ا٘نساظٜ   وطٔاٖ لاتُ ت٥ٕٗٓ ٞؿتٙس. زْٚ، ٔحسٚز٤ت
 تاقس.٥ٌط٢ ٣ٔ
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