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 لذت هایارزش میانجی نقش گرفتن نظر در با همراه تلفن بانکداری پذیرش قصد بر آنلاین سهولت تأثیر

  امنیتی شده ادراک نگرانی تعدیلگر نقش و شده ادراک سودمندانه و جویانه

 (شمالی خراسان شهرستان صادرات بانک: موردی مطالعه)

 
 سمیه صفایی1

 

 چکیده

 میانجی نقش گرفتن نظر در با همراه تلفن بانکداری پذیرش قصد بر آنلاین سهولت هدف: هدف پژوهش حاضر

 صادرات بانک در امنیتی شده ادراک نگرانی تعدیلگر نقش و شده ادراک سودمندانه و جویانه لذت هایارزش

های مربوط به سنجش متغیرهای تحقیق از برای گردآوری دادهروش: شمالی صورت گرفته است.  خراسان شهرستان

 شمالی خراسان استان صادرات بانک همراه تلفن مشتریانجامعه آماری این تحقیق شامل  .پرسشنامه استفاده شده است

ای ها در نمونهمحاسبات انجام شده، پرسشنامه بر اساسهای طراحی شده و پایائی مقیاس ییروااست. پس از اطمینان از 

های گردآوری شده و تعیین روابط بین متغیرها نیز از مدل برای تجزیه و تحلیل داده نفر توزیع شد. 384به حجم 

های بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری معادلات ساختاری بهره گرفته شده است. همچنین تجزیه و تحلیل داده

SPSS  وSMART-PLS  .ادراک ییجولذت هایارزش طبق تحلیل پژوهش حاضر،نتایج: صورت گرفته است 

 کسب معامله، ارزیابی، جستجو، دسترسی، سهولت متغیرهای میان رابطه در شده ادراک سودمندانه هایارزش و شده

دارند و نگرانی ادراک شده امنیتی در رابطه میان  میانجی نقش همراه تلفن بانکداری پذیرش قصد با بهره از پس و سود

 تلفن همراه یبانکدار رشیقصد پذ باسودمندانه ادراک شده  هایادراک شده و ارزش ییجولذت هایارزشمتغیرهای 

 .دارد نقش تعدیلگر

 

ادراک شده، نگرانی ادراک شده امنیتی، قصد پذیرش بانکداری  یهاارزشسهولت آنلاین، :واژگان کلیدی
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تأثیر سهولت آنلاین بر قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه با در نظر 

های لذت جویانه و سودمندانه ادراک شده گرفتن نقش میانجی ارزش

11-1و نقش تعدیلگر نگرانی ادراک شده امنیتی شماره صفحه مقاله:  

 مقدمه

 و ارتباطات و اطلاعات فناوری در دنیای امروزی پیشرفت

 ارائه یهاروش همراه، یهاتلفن و اینترنت کاربران گسترش

 چندین هاسازمان رو، این از. است داده تغییر را خدمات

 نظر در خود مشتریان با ارتباط برای را ابتکاری کانال

 از را بانکی خدمات هابانک ترتیب، همین به. اندگرفته

 بانکداری) فناوری بر مبتنی تحویل سیستم چندین طریق

( زمینه نزدیک ارتباطات همراه، تلفن بانکداری آنلاین،

 به بانک موبایل(. 2020 ، همکاران و شانکار) دهندمی ارائه

 توسط ارزش تولید برای میسیب ارتباطی کانال یک عنوان

 و مولان) است آمده بوجود بانکی معاملات در مشتریان

 .(2017 ، همکاران

 مراکزی نیتریتجار از یکی هابانک که رسدیم نظر به

 به هاستمیس و خدمات بهترین ی ارایه به واقعا که هستند

 بودن مؤثر و یکارآمد تا دارند علاقه مشتریانشان

مهمی  یهاشرفتیپو با توجه به  .دهند افزایش را خودشان

 عملیات انجام برای همراه یهاتلفن از که در زمینه استفاده

 موفق اجرای وجود، این با مالی صورت گرفته، و بانکی

 مشتریانی تعداد به وسیعی طور به همراه تلفن بانکداری

 انگیزه کامل طور به آن پذیرش برای که دارد بستگی

 (. 1397 خزاعی، و اسلامی) باشند پیداکرده

 جدیدترین از یکی همراه تلفن بانکداری امروزه

 که است هاییبانک برای الکترونیکی ارتباط هایکانال

 گشته حیاتی عنصری آنان برای ایفزاینده طور به فناوری،

 فراهم مشتری و بانک برای را افزوده ارزش و راحتی و

 مشتریان همراه، تلفن بانکداری خدمات درواقع؛. کندمی

: همانند خود، بانکی امور راحتی به تا سازدمی قادر را

 دریافت ها،حساب بین وجه انتقال حساب، مانده دریافت

 انجام بانک در حضور بدون را غیره و حساب صورت

 وقت چند در (.2: 1393 همکاران، و زاده موسوی) دهند

 همراه تلفن بانکداری پذیرش در توجهی قابل رشد اخیر،

 ، همکاران و آرکند) است شده مشاهده جهان سراسر در

 مواجه یپرتنش عملیاتی محیط با امروزه هابانک(. 2017

 و بازار سهم میزان بخشیدن بهبود و حفظ برای و شده

 به وابسته هابانک پایداری. باشندیم چالش در سودآوری

است  بازار برای برتر ارزش ایجاد در شانیهاییتوانا

 کننده فراهم مطالعه این (.2021 ، شانکار و جباراجاکرتی)

 بانکداری پذیرش بر مؤثر عوامل خصوص در ییهانشیب

 در که آنجایی از باشدیم هابانک مشتریان توسط همراه

 همراه یهالفنت تعداد شخصی، کامپیوترهای با مقایسه

 بانک با مقایسه در همراه داری بانک است، بیشتر بسیار

 بانکداران میان در بیشتری استقبال با الکترونیک داری

 که دلیل این به تلفن یهایگوش همچنین. است قرارگرفته

 را خود مالی امور مکان زمان هر در توانندیم مشتریان

 دهندیم افزایش را شده  ارائه خدمات کیفیت دهند، انجام

 برای موبایل از استفاده که است واضح دلیل همین به.

 برای هم سودمنداست بانک برای هم بانکی، امور انجام

 مؤسسات بین قوی رابطه یک امر این که هابانک مشتریان

 یهایفناور دیگر بار. دهدیم پرورش را مشتریان مالی

 نشان را خود نقش انسان زندگی امور تسهیل در نوین

 تکنولوژی، این پذیرش در منفی روندهای. دهدیم

 است نموده ایجاب را آن بر مؤثر عوامل بررسی ضرورت

 (.1: 1397 کار، دیم و اخوان)

 در رو پیش تحقیق ،با مطالعه متون مرتبط در این زمینه

 بر آنلاین سهولت تأثیر ؛باشدیم سؤال این به پاسخ پی

 گرفتن نظر در با همراه تلفن بانکداری پذیرش قصد

 سودمندانه و جویانه لذت هایارزش میانجی نقش

 امنیتی شده ادراک نگرانی تعدیلگر نقش و شده ادراک

 چه به شمالی خراسان شهرستان صادرات بانک در

 ؟باشدیم صورت

 

 مبانی نظری

 همراه تلفن طریق از پذیرش بانکداری

همه  بهینه یسازارچهکپی الکترونیک، بانکداری

 یآورفن یریکارگبه طریق از بانک یک یهاتیفعال
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  خدمات  کلیه  ارائه  امکان  که  است  نوین اطلاعات

 عموم آنچه. اما کندیم فراهم را مشتریان ازیموردن

 از یریگبهره دارند، نظر اتفاق آن به نظران صاحب

طور  به شبکه و یافزارنرم ،یافزارسخت یهایآورفن

 ییگرایمشتر و هاتیفعال کلیه یسازکپارچهی و مناسب

 (2008، 2. )بلونت و همکارانباشدیم

 توانیم را همراه تلفن طریق از بانکداری یریگشکل

 زمانی که شرکت آلمانی پی بکس 1990دهه  به اواخر

با همکاری بانک دوتسخ اولین سرویس بانکداری از 

طریق تلفن همراه را راه اندازی کرد. پس از آن این 

سرویس در دیگر کشورهای اروپایی مثل اسپانیا، سوئد، 

انگلستان مورد استفاده قرار گرفت. بانکداری از طریق 

جدیدی مثل دسترسی در  یهایژگیوتلفن همراه 

و تحرک پذیری به  یریپذانعطافو همه زمان،  جاهمه

، 3. )ریواریکندیمبانکداری سنتی اضافه  یهاکانال

امور  توانندیم( و مشتریان از طریق آن راحتی 2015

بانکی مربوط به خود را در هر نقطه و زمانی انجام دهند. 

یکی از مسائل اساسی در زمانی که یک نوآوری ارائه 

 یهایبررست. ، مسئله مربوط به پذیرش آن اسشودیم

انجام شده بیانگر آن است که مقدار پذیرش بانکداری 

از طریق تلفن همراه کمتر از مقدار پیش بینی شده است. 

 (2015، 4)محمدی

 ، که1 شکل در حاضر تحقیق مفهومی بر اساس مدل

 سهولت جستجو، سهولت دسترسی، سهولت متغیر شش

 سهولت و سود کسب سهولت معامله، سهولت ارزیابی،

 متغیر گرفته، نظر در مستقل متغیر عنوان به را بهره از پس

 متغیر عنوان به همراه تلفن بانکداری پذیرش قصد

 یهاارزش متغیرهای گرفته شده است، نظر در وابسته

 متغیر عنوان به شده ادراک سودمندانه و ییجولذت

 متغیر عنوان به امنیتی شده ادراک نگرانی و میانجی

 .باشدیم دیلگرعت

 

 
 (2021، 5شانکار و تحقیق، منبع. )جباراجاکرتی مفهومی مدل -1شکل 

                                                 
2 Blount et al 
3 Riivari 

4 Mohammadi 
5 Jebarajakirthy & Shankar 
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تأثیر سهولت آنلاین بر قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه با در نظر 

های لذت جویانه و سودمندانه ادراک شده گرفتن نقش میانجی ارزش

11-1و نقش تعدیلگر نگرانی ادراک شده امنیتی شماره صفحه مقاله:  

 پیشینه پژوهش

 " عنوان با پژوهشی در( 1399) همکاران و عسگری

 خدمات از استفاده بر کیفیت ابعاد و اعتماد تأثیر بررسی

 و مشتری رضایت میانجی نقش با همراه تلفن بانکداری

 مطالعه مورد)  همراه تلفن بانکداری از استفاده به تمایل

 معادلات مدل بکارگیری با "( تهران ملت بانک شعب: 

 دادند نشان AMOSافزار نرم از استفاده با ساختاری

 و رضایت که است کلیدی موارد از یکی اعتماد که

 همراه تلفن بانکداری قبال در را آن از استفاده قصد

 از استفاده با رابطه در را مهمی نقش و. کندیم تعیین

 اطلاعات طریق، این از که کندیم ایفا جدید یآورفن

 و راهنمایی جریمه یا قبض پرداخت برای محرمانه

 . شودیم درخواست ثالث شخص طریق از رانندگی

 تأثیر " عنوان با خود تحقیق در( 1399) ییابابآقاخان

 بانکداری از مجدد استفاده نیت بر بهینه تحریک سطح

 پایه بر عملیات مدیریت میانجی نقش با همراه تلفن

 با تحلیل  "( ملی بانک: مطالعه مورد) اطلاعات فناوری

 افزار نرم طریق از را خود یشده آوری جمع یهاداده

SMART-PLS در که عواملی مجموعهکه  دریافتند 

 بانک همراه از مداوم استفاده قصد روی بر مدل این

 از درصد 6/80 میزان به توانندیم بودند، رگذاریتأث

 تبیین را بانک همراه از مداوم استفاده قصد تغییرات

 میانجی نقش هاافتهی همچنین(. R2=0.806) نمایند

 روابط در را اطلاعات فناوری بر مبتنی عملیات مدیریت

 معنادار مشتریان رفتاری نیت و بهینه تحریک سطح میان

 .است نموده گزارش

( در تحقیق خود با 2021) 6جباراجاکرتی و شانکار

سهولت آنلاین بر قصد پذیرش بانکداری  تأثیر"عنوان 

با  " تلفن همراه: یک رویکرد میانجیگری تعدیل شده

استفاده از تحلیل مدل معادلات ساختاری مبتنی بر 

کوواریانس به این نتیجه رسیدند که متغیرهای مستقل 

وی دیگر بر متغیر میانجی و وابسته تأثیرگذارند و از س

                                                 
6 Jebarajakirthy & Shankar 

متغیرهای میانجی بر متغیر وابسته تأثیرگذار است، به 

بین  یرابطههمین صورت دو متغیر میانجی در 

متغیرهای مستقل و وابسته نقش میانجی داشته و متغیر 

در رابطه میان متغیرهای میانجی و وابسته نقش  تعدیلگر

 تعدیلگری دارد.

ن ( در تحقیق خود با عنوا2021) 7پین و همکاران

 مصنوعی هوش: مشترک ینیآفرارزش فرآیند تقویت"

 مدل یک" همراه بانکی خدمات یهاعامل سیستم و

 یهابرنامه از استفاده ارزش درک بررسی برای مفهومی

 طریق از مصنوعی هوش بر مبتنی همراه تلفن بانکداری

 از پایه درک کردند و بر مبنای آن ایجاد پیشبین پنج

فعلی را ارائه دادند و در آن پنج  بانکی خدمات ارائه

 عمومی امنیت خدمات؛ تحویل پیکربندی مزایای متغیر

 تلفن بانکداری خاص خدمات از ایمنی درک ؛هاداده

مصنوعی را  هوش خدمات ارائه از برداشت و همراه

متغیرهای مستقل معرفی کردند و پس از تحلیل  عنوانبه

مفهومی پیشنهاد به این نتیجه رسیدند که  مدل  هاداده

 .شودیمشده تأیید 

 روش تحقیق

 سؤالاتبرای پاسخ به  نوع متغیر 2در این پژوهش از 

 سهولت استفاده شده است: هاهییا آزمودن فرض

 سهولت ارزیابی، سهولت جستجو، سهولت دسترسی،

 متغیر بهره از پس سهولت و سود کسب سهولت معامله،

 متغیر همراه تلفن بانکداری پذیرش قصد متغیر مستقل،

 سودمندانه و جویی لذت یهاارزش وابسته، متغیرهای

 و گرفتند نظر در میانجی متغیر عنوان به را شده ادراک

 دیلگرعت متغیر عنوان به امنیتی شده ادراک نگرانی

تحقیق مشتریان تلفن همراه  اینجامعه آماری  .باشدیم

برای بودند، بانک صادرات استان خراسان شمالی 

اطلاعات شامل  پرسشنامه 2ها از داده یآورجمع

متغیرهای تحقیق  تأثیرو برای سنجش  عمومی پاسخگو

. تهیه و شده استاستفاده محقق ساخته  یاپرسشنامهاز 

7 Payne et al. 
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برای تنظیم پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت انجام شد. 

از روش تحلیل عاملی و مدل  هادادهتجزیه و تحلیل 

 بهره گرفته شده است.معادلات ساختاری 

 نتایج پژوهش

 های تحقیقتحلیل استنباطی یافته

بر ابعاد الگو  یهاؤلفهمبررسی نرمال بودن طبق تحلیل 

مشخص شد آزمون کلموگروف اسمیرنوف  اساس

 05/0تر از برخی متغیرها کمداری در مقدار سطح معنی

کلیه ، یعنی این شودیمشده است پس فرض صفر رد 

باشند. بنابراین با توجه به عدم نرمال نرمال نمی هامتغیر

مدل و پاسخ به فرضیات از مدل  تاییدبرای  هابودن متغیر

یابی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی 

استفاده شده  SMARTPLSبا استفاده از نرم افزار 

 است.

ادراک  یهاارزشسازه  ییدیأتحلیل عاملی ت

 شده

 

 

 

 

 

 

 (t-valueدر حالت معناداری)ادراک شده  یهاارزش نهایی مدل -1نمودار 
 

مدل تحقیق را در حالت قدرمطلق معناداری  1نمودار 

دهد. بر طبق این مدل، ( نشان میt-valueضرایب )

قرار گیرد. نتایج  96/1بزرگتر از  tی ر آمارهیدامق کلیه

بارهای عاملی در سطح  دهد که تمامینشان مینمودار 

 باشند. معنادار می %95اطمینان 

 

سازه نگرانی ادراک شده  ییدیأتحلیل عاملی ت

 امنیتی

 
 (t-valueدر حالت معناداری)نگرانی ادراک شده امنیتی  نهایی مدل-2نمودار 

 

مدل تحقیق را در حالت قدرمطلق معناداری  ،2نمودار 

دهد. بر طبق این مدل، ( نشان میt-valueضرایب )

قرار گیرد. نتایج  96/1بزرگتر از  tی ر آمارهیدامق کلیه

بارهای عاملی در سطح  دهد که تمامینشان مینمودار 

 باشند. معنادار می %95اطمینان 
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تأثیر سهولت آنلاین بر قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه با در نظر 

های لذت جویانه و سودمندانه ادراک شده گرفتن نقش میانجی ارزش

11-1و نقش تعدیلگر نگرانی ادراک شده امنیتی شماره صفحه مقاله:  

 سازه قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه ییدیأتحلیل عاملی ت

 
 (t-valueدر حالت معناداری)قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه  نهایی مدل -3نمودار 

 

مدل تحقیق را در حالت قدرمطلق معناداری  ،3نمودار 

دهد. بر طبق این مدل، ( نشان میt-valueضرایب )

قرار گیرد. نتایج  96/1بزرگتر از  tی ر آمارهیدامق کلیه

بارهای عاملی در سطح  دهد که تمامینشان مینمودار 

 باشند. معنادار می %95اطمینان 

گیری نوبت به های اندازهس از اعتبارسنجی مدلپ

رسد. در این بررسی مدل ساختاری یا دورنی تحقیق می

قسمت نیز معیارهای اعتبارسنجی مدل ساختاری در 

 ورده شده است.آ 1جدول 

 معیارهای اعتبارسنجی مدل ساختاری -1جدول 

نوع 

 اعتبار
 تفسیر شاخص شاخص

اعتبار 

 مدل

ضریب 

 (2R) 8تعیین

زا زا را نسبت به واریانس کل آن توسط متغیرهای برونواریانس توضیحی یک متغیر درون

. متوسط و /333تر از گ. قوی، بزر/670کند. برای این شاخص مقادیر بزرگتر از گیری میاندازه

 شود.. ضعیف تلقی می/190کمتر از 

 اعتبار

 مدل

ضرایب 

 9مسیر

بررسی  هاآنضرایب مسیر بین متغیرهای مکنون باید بر اساس علامت جبری، مقدار و معناداری 

 شوند.

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

                                                 
8 - Coefficient of Determination 
9 - Path Coefficients 
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ظر تلفن همراه با در ن یبانکدار رشیبر قصد پذ نیسهولت آنلا ریتأث

و سودمندانه ادراک شده  انهیلذت جو یهاارزش یانجیگرفتن نقش م

 11-1صفحه مقاله: شماره امنیتی ادراک شده ینگران لگریو نقش تعد
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 برای بررسی فرضیات تحقیق مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد -4نمودار 

 
 برای بررسی فرضیات تحقیق (t-valueمدل معادلات ساختاری در حالت قدرمطلق معناداری) -5نمودار 



 

 

8 

تأثیر سهولت آنلاین بر قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه با در نظر 

های لذت جویانه و سودمندانه ادراک شده گرفتن نقش میانجی ارزش

11-1و نقش تعدیلگر نگرانی ادراک شده امنیتی شماره صفحه مقاله:  

ضریب مسیر و بار عاملی در سطح  ،5مودار طبق ن

باشد اگر مقدار آماره تی بیشتر معنادار می %95اطمینان 

 + باشد. 96/1از 

فرضیه تحقیق تایید  5و  4های بر اساس نمودار

-ارزش بر یدسترس سهولتتوان گفت گردد و میمی

 سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجولذت های

 تأثیر همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده ادراک

 دارد. مثبت

فرضیه تحقیق تایید  5و  4های بر اساس نمودار

-ارزش بر جستجو سهولتتوان گفت گردد و میمی

 سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجولذت های

 تأثیر همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده ادراک

 دارد. مثبت

فرضیه تحقیق تایید  5و  4های بر اساس نمودار

 هایارزش بر یابیارز سهولتتوان گفت گردد و میمی

 ادراک سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجولذت

 مثبت تأثیر همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده

 دارد.

فرضیه تحقیق تایید  5و  4های بر اساس نمودار

 هایارزش بر معامله سهولتتوان گفت گردد و میمی

 ادراک سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجو لذت

 مثبت تأثیر همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده

 دارد.

یید فرضیه تحقیق تا 5و  4های بر اساس نمودار

 بر سود کسب سهولتتوان گفت گردد و میمی

 هایارزش شده، ادراک ییجو لذت هایارزش

 تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده ادراک سودمندانه

 دارد. مثبت تأثیر همراه

فرضیه تحقیق تایید  5و  4های بر اساس نمودار

 بر بهره از پس سهولتتوان گفت گردد و میمی

 هایارزش شده، ادراک ییجو لذت هایارزش

 تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده ادراک سودمندانه

 دارد. مثبت تأثیر همراه

فرضیه تحقیق تایید  5و  4های بر اساس نمودار

 ییجو لذت هایارزشتوان گفت گردد و میمی

 بر شده ادراک سودمندانه هایارزش و شده ادراک

 .دارد معنادار تأثیر همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد

فرضیه تحقیق تایید  5و  4های بر اساس نمودار

 در یتیامن شده ادراک ینگرانتوان گفت گردد و میمی

 ادراک ییجو لذت هایارزش یرهایمتغ انیم رابطه

 قصد با شده ادراک سودمندانه هایارزش و شده

 .دارد لگریتعد نقش همراه تلفن یبانکدار رشیپذ

 بحث

 تأثیربه طور خلاصه، هدف این مطالعه روشن نمودن 

 با همراه تلفن بانکداری پذیرش قصد بر آنلاین سهولت

 و جویانه لذت هایارزش میانجی نقش گرفتن نظر در

 ادراک نگرانی تعدیلگر نقش و شده ادراک سودمندانه

شمالی  خراسان شهرستان صادرات بانک در امنیتی شده

در این پژوهش مطالعات انجام گرفته  بر اساس باشدمی

 دسترسی، سهولت سهولت این مدل شامل یهاسازه

 معامله، سهولت ارزیابی، سهولت جستجو، سهولت

 لذت یهاارزشبهره،  از پس سود، سهولت کسب

 ادراک سودمندانه یهاارزششده،  ادراک جویی

 پذیرش امنیتی و قصد شده ادراک شده، نگرانی

 .باشندیمهمراه  تلفن بانکداری

 هاهیفرضو آزمون  شدهیآورجمع یهادادهتوجه به با 

 اب یدسترس سهولتقدرت رابطه میان مشخص شد که 

 سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجو لذت هایارزش

برابر  همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده ادراک

، 944/10نیز  آزمون tو  آماره  466/0و  490/0، 418/0

که فرضیه تحقیق بدست آمده است.  803/11و  638/11

سادات میرحیدری و همکاران گردد و با تحقیقات، تایید می

، جباراجاکرتی و شانکار (1397(، اخوان و دیم کار )1399)

سهولت  هاآن، و طبق بررسی باشدمیهم سو  (2021)

ک ادرا انهسودمند یهاارزش، دسترسی، جستجو، ارزیابی
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ظر تلفن همراه با در ن یبانکدار رشیبر قصد پذ نیسهولت آنلا ریتأث

و سودمندانه ادراک شده  انهیلذت جو یهاارزش یانجیگرفتن نقش م

 11-1صفحه مقاله: شماره امنیتی ادراک شده ینگران لگریو نقش تعد
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بودند که در  یعوامل انیک شده مشترادرا نگرانی و هشد

 شدند. ییشناسا رگذاریتأثهمراه  یبانکدار رشیپذ

 لذت هایارزش اب جستجو سهولتقدرت رابطه میان 

 و شده ادراک سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجو

و  421/0، 475/0برابر  همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد

 931/11و  275/11، 661/10نیز  آزمون tو آماره  447/0

گردد. و و این فرضیه تحقیق تایید میبدست آمده است. 

و  طالقانی(، 2021جباراجاکرتی و شانکار )هم سو با 

( است و به این نتیجه رسیدند که 1394) همکارانش

همراه  تلفن بانکداری ادراک شده بر پذیرش یهاسکیر

 مؤثر دانستند.

 لذت هایارزش اب یابیارز سهولتقدرت رابطه میان 

 و شده ادراک سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجو

و  421/0، 437/0برابر  همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد

 504/12و  061/11، 249/10نیز  آزمون tو آماره  498/0

که  گردد.این فرضیه تحقیق تایید می وبدست آمده است. 

(، 2016) همکارانوانگ و با نتایج محققانی چون 

 ( هم سو است.2021جباراجاکرتی و شانکار )

 لذت هایارزش اب معامله سهولتقدرت رابطه میان 

 شده ادراک سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجو

، 461/0برابر  همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و

 918/11، 398/10نیز  آزمون tو آماره  420/0و  498/0

این فرضیه تحقیق  بدست آمده است. بنابراین 526/10و 

حق شناس و همکاران و هم سو با  گردد.تایید می

 (، جارونی1394(، نادری بنی و همکارانش )1394)

 ، باشدمی( 2021(، جباراجاکرتی و شانکار )2014)

 هایارزش اب سود کسب سهولتقدرت رابطه میان 

 ادراک سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجو لذت

، 416/0برابر  همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده

 264/11، 638/11نیز  آزمون tو آماره  451/0و  481/0

 هم این فرضیه تحقیق و بدست آمده است.  966/13و 

(، 1397) اسلامی و خزاییبا نتایج  گردد.تایید می

 ( هم سو است. 2021جباراجاکرتی و شانکار )

 هایارزش اب بهره از پس سهولتقدرت رابطه میان 

 ادراک سودمندانه هایارزش شده، ادراک ییجو لذت

، 490/0برابر  همراه تلفن یبانکدار رشیپذ قصد و شده

 561/10، 279/11نیز  آزمون tو آماره  436/0و  431/0

این فرضیه تحقیق  بدست آمده است. بنابراین 340/10و 

جباراجاکرتی و  یهاپژوهشو با نتایج  گردد.تایید می

هم سو ( 1388، محمودی و همکاران )( 2021شانکار )

 است.

 ییجو لذت هایارزش اب سهولتقدرت رابطه میان 

 قصد و شده ادراک سودمندانه هایارزش شده، ادراک

و  996/0و  444/0برابر  همراه تلفن یبانکدار رشیپذ

بدست آمده  080/23و  431/10نیز  آزمون tآماره 

و هم  گردد.این فرضیه تحقیق تایید می است. بنابراین

 (2019شانکرا )(، 2021جباراجاکرتی و شانکار )سو با 

 است. 

 درنگرانی ادراک شده امنیتی  نقش تعدیلگریقدرت 

 ادراک ییجو لذت هایارزش یرهایمتغ انیم رابطه

 قصد با شده ادراک سودمندانه هایارزش و شده

و  421/0و  /465برابر  همراه تلفن یبانکدار رشیپذ

بدست آمده  461/10 و  536/11نیز  آزمون tآماره 

و  گردد.این فرضیه تحقیق تایید می است. بنابراین

وانگ و (، 2021جباراجاکرتی و شانکار )همسو با 

(، سادات میرحیدری و همکاران 2016) همکاران

یکی از است.  1392تبریزی و همکاران، (، 1399)

ها ارائه خدمات متنوع،گسترده اهداف بانک نیترممه

کسب رضایت  بدون نقص به مشتریان خود به منظور و

گردد علاوه بر . در همین راستا توصیه میباشدآنان می

دقیق در خصوص ارتقای سیستم  یهایزیربرنامه

نکاتی بانکداری تلفن همراه در بانک صادرات، 

همچون نیاز مشتریان و توجه به منافع کاربران در 

تلفن همراه این بانک مد نظر قرار  یافزارهانرمطراحی 

کشف فرایندهای بانکی جدید و مبتکرانه و  گیرد.

گنجاندن آن در نرم افزارهای بانکداری تلفن همراه 
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تأثیر سهولت آنلاین بر قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه با در نظر 

های لذت جویانه و سودمندانه ادراک شده گرفتن نقش میانجی ارزش

11-1و نقش تعدیلگر نگرانی ادراک شده امنیتی شماره صفحه مقاله:  

بانک صادرات، موجبات رضایتمندی و ایجاد احساس 

 .آورندیم فراهملذت در کاربران را 

 منابع

محمدحسین،  کار، دیم و پیمان اخوان، .1

 همراه تلفن بانکداری پذیرش مدل ارائه(، 1397)

 شهرستان در شهر بانک شعب: موردی مطالعه)

 مدیریت، در نوین یهاافتیره ملی ،کنفرانس(کاشان

 حسابداری، تهران. و اقتصاد

( 1397) اسلامی، سید مهدی و خزاعی، مهدی، .2

بر پذیرش بانکداری تلفن همراه  رگذاریتأثعوامل 

نوآوری  یالمللنیب،کنفرانس هابانکتوسط مشتریان 

 و اقتصاد،تهران وکارکسبدر مدیریت 

سطح  تأثیر ،(1399) آقاخانبابایی، حمیدرضا، .3

تحریک بهینه بر نیت استفاده مجدد از بانکداری تلفن 

وری همراه با نقش میانجی مدیریت عملیات بر پایه فنا

پنجمین کنفرانس  مورد مطالعه: بانک ملی(،) اطلاعات

 .مدیریت، حسابداری و توسعه اقتصادی المللیبین

 خرازیان، مریم باهمت، سمانه، اخوان تبریزی .4

 پذیرش عدم و پذیرش بر مؤثر عوامل بررسی"(.1392.)

 نخستین. "نوین اقتصاد بانک در همراه بانکداری

 بانکی. و پولی مدیریت توسعه ملی کنفرانس

سادات میرحیدری، مریم؛ وهاب زاده، شادان؛  .5

 میزان و قصد بر مؤثر عوامل ( بررسی1399شعار، مریم )

 و مالی مؤسسه همراه تلفن بانکداری خدمات از استفاده

 مدیریت،علوم المللیبین کوثر، کنفرانس اعتباری

 اسلام،کرج جهان و ایران در رفتاری و انسانی

جورشری،  زاده تقیطالقانی، محمد؛  .6

 (1394)محمدرضا؛ فرهودی، آرش؛ جودی، علی 

 تأکید با همراه بانکداری پذیرش بر مؤثر عوامل ارزیابی

 المللیبین کنفرانس فناوری؛ پذیرش یافتهتوسعه مدل بر

 ملی. هایسامانهو  مدیریت، اقتصاد

عسگری، مهدی و اسدی، سمیرا و صمدی،  .7

اعتماد و ابعاد کیفیت بر  تأثیربررسی ( 1399) محمود

استفاده از خدمات بانکداری تلفن همراه با نقش میانجی 

رضایت مشتری و تمایل به استفاده از بانکداری تلفن 

پنجمین  همراه )مورد مطالعه : شعب بانک ملت تهران(،
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