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 16-1شماره صفحه مقاله:

 

 مقدمه.1

 ای میاست که به طور مستق ییشامل تمام اجزا تأمین رهیزنج

 یمشتر کی یدر برآورده کردن تقاضا میمستق ریغ

 نیب رقابت امروزه .(2۰۰۷، 4)چوپرا و مندلرندیدرگ

 یهارهیزنج نیخود را به رقابت ب یمنفرد، جا هایشرکت

 را به کنندگانتأمین ،تأمین ییهارهیداده است. زنج تأمین

ارتباط  انشیو شرکت را به مشتر یدیشرکت تول کی

، در نیا برعلاوه  .(2۰14، و همکاران 5دهد )آزودویم

محیط تجاری جدید، تولیدکنندگان با فشار روزافزون، 

سفارشی شدن محصولات،  نهیدر زمی مشتریان هاخواسته

بهبود کیفیت و پاسخگویی سریع به نیازهای آنان روبرو 

 یاصل یهااز دغدغه یکیاز آنجا که همواره  هستند.

است و با  شتریببه سهم بازار  دنیرس ،یدیتول هایشرکت

و  یامر با داشتن هماهنگ نیا موجود، توجه به مطالعات

به  دنیرس جهیو در نت تأمین رهیدر کل زنج یمساع کیتشر

به  لیتحو ،یاز جمله داشتن نوآور یرقابت یهایتوانمند

 یابیکمتر و... قابل دست نهیمحصول و هز تیفیموقع، ک

 (.1۳۹5)یاریان تل زالی و شمس الدینی، است

از سویی دیگر، نبود نظام ارزیابی در ابعاد مختلف یک 

. امروزه شودیمسازمان، از علائم بیماری آن سازمان قلمداد 

تولیدی جز تفکیک ناپذیر زندگی ما هستند؛  هایشرکت

 هاشرکتاما آنچه موجب تضمین تداوم و ادامه حیات 

. درواقع هاستآن، ارزیابی عملکرد ساختار درونی شودیم

آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت  منظوربهسازمان  هر

ی پیچیده و پویا، به هاطیمحی خود، بخصوص در هاتیفعال

ارزیابی و کنترل نیاز دارد. امروزه در محیط تجاری، 

ی روبرو هستند و برای شماریبنوپا با تهدیدات  هایشرکت

حل مشکلات اقتصادی خود نیازمند یافتن راهکارهای 

ی خود هاثروتاستفاده بهتر از امکانات و  منظوربهمناسبی 
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به کار نگرفتن نظام ارزیابی عملکرد  در صورتهستند. 

 از دستی رقابتی خود را هاتیمز هاشرکتمناسب، 

ی خواهند داد و مدیریت، در تشخیص وضعیت کنون

ناتوان خواهد  هاآنو چگونگی عملکرد  هابخش

 .(2۰1۹)میرنژاد و دیگران، ماند

 یابیدست یبرا تأمین رهیزنجعملکرد  یابیارزدر همین راستا، 

و دیگران،  6)نجمیمهم است اریبس ،کارا تأمین رهیبه زنج

در شناسایی مشکلات، یافتن  مؤثر. ارزیابی عملکرد (2۰1۳

 بهمفید خواهد بود.  تأمینو ارتقای عملکرد زنجیره  حلراه

کلی سیستم ارزیابی عملکرد، بازخور یا اطلاعاتی را از  طور

با توجه به تطابق انتظارات مشتری و اهداف  هاتیفعال

نیاز به بهبود در  مسئله؛ که این دهدیماستراتژی شرح 

 درواقع. دهدیمیی با عملکرد نامناسب را خبر هاقسمت

بینش مناسبی برای نشان دادن  تأمینارزیابی عملکرد زنجیره 

و شناسایی موقعیت و پتانسیل  هایاستراتژاثربخشی 

ی در ریگمیتصمفراهم آورده و مشارکتی برای  هافرصت

 .(1۳۹5)هادوی، آوردیمفراهم  تأمینمدیریت زنجیره 

در بهبود مستمر  تأمین رهیزنج یابیارز ستمیس کیاستقرار 

 چیحال ه نیدارد با ا یاساس ینقش تأمین رهیعملکرد زنج

که  ستیموجود ن اتیدر ادب یریچهارچوب فراگ ایابزار و 

و بتواند  ردیرا به کار گ تأمین رهیجامعه از ابعاد زنج دید کی

 لکردعم شبردیپ یبرا دهیچیپ یریگمیتصم ندیدر فرآ

. (1۳۹5)هادوی، ردیمورد استفاده قرار گ تأمین رهیزنج

 رهیزنج یابیارز یبرا یادیز یهاکیها و تکنتاکنون روش

 نیدتریاز جد یکی ،اما ست. در این میانشده ا شنهادیپ تأمین

با عنوان مدل  تأمین رهیزنج عملکرد در یابیارز یهاروش

 است کهمعروف  ۷(SCOR) تأمین رهیزنج اتیمرجع عمل

عنوان مرجع استاندارد به؛ و است ندیبر فرآ یمبتن مدل کی

ها را در ارائه شده و شرکت تأمین رهیزنج یابیارز یبرا
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 یو فراهم ساز نشانیتأم رهیاز زنج یاثر بخش شیجهت افزا

 یاری تأمین رهیزنج تیریبه موضوع مد گرا ندیفرآنگرش 

مدل مرجع عملیاتی زنجیره  .(1۳۹4)اسماعیلی، دینمایم

 یابیارز ،تأمین رهیزنج ی(، شامل اجزاSCOR) تأمین

 یاست که از نظر قانون ییهاتیو فعال فیها و وظاسازمان

روابط عرضه و تقاضا به هم وصل  قیاز هم جدا بوده و از طر

 لیو تبد انیمرتبط با جر یهاتیشامل تمام فعال زیاند و نشده

 ییبه مصرف کننده نها لیکالاها از مرحله ماده خام تا تحو

 یاست که باعث هماهنگ هاآنبا  یلاعاتاط یهاانیو جر

)شاه بندرزاده و آبادی، شودیم یدرون سازمان یهاتیفعال

متخصصان حوزه  برایرا  این امکان همچنین .(1۳۹5

تا با یک زبان مشترک صحبت  آوردیمفراهم  تأمین رهیزنج

ردی را برای فرآیندها، ااین مدل تعاریف استاند کنند؛ زیرا

از این طریق  و کندیو معیارها فراهم م عناصر فرآیندها

ها را آسان شناسایی معیارها و استفاده از آن

 .(1۳۹۰)نامداریان و نژاد فلاطوری مقدم، کندیم

عدم وجود ، SCORمدل  یاصل یهاتیاز محدود یکی

اندازه  یهااسیبه مق یبندتیاولو یبرا کیستماتیروش س

رو در پژوهش  نیز ااست. ا تأمین رهیزنج یابیدر ارز یریگ

جهت  یدلف کیاز تکن ،یاحاضر، پس از مطالعه کتابخانه

؛ استفاده خواهد شد SCORمدل  یهاشاخص یغربالگر

 کیرفع مشکل مطرح شده، از تکن یدر ادامه براو 

DANPطریق  از. در واقع، این پژوهش گرددی، استفاده م

به دنبال این  SCOR و مزایای مدل DANP روشادغام 

ارزیابی عملکرد را برای  روش جدید جهتاست که یک 

 که ارائه کند تولیدی هایشرکت تأمین یرهیزنج

مزایای هردو مدل است و معایب این دو مدل  یرندهیدربرگ

 یبر غنا کردیرو نیا یریتا با به کارگ؛ کندیرا حذف م

حاصل  یعملکرد یهاو داده دیافزایب یکیکار از لحاظ تکن

 یشاخص مرکب معنادار برا کیمختلف را به  یارهایاز مع

 تواندیم پژوهش نیا .کند لیتبد ،تأمین یرهیزنج کی

از مدل اسکور  یبیمحققان جهت کاربرد ترک یبرا ییالگو
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 قیطر نیاز ا کهباشد  تأمین رهیزنج یابیو روش دنپ در ارز

عبارت . به دهدیم شیرا افزا یابیروش ارز یکارآمد زانیم

پرسش است که  نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیا گرید

 قیبا تلف یدیتول هایشرکت تأمین رهیعملکرد زنج یابیارز

 کی( و تکنSCOR) تأمین رهیزنج اتیمدل مرجع عمل

DANP، به چه صورت است؟ 

مرتبط اشاره خواهد  یهاپژوهش یشینهدر ادامه، ابتدا به پ

جامعه و  یق،تحقشد. سپس، روش پژوهش، شامل نوع 

 هاییافتهپس از ارائه  یانشده و در پا یانب یریگنمونهروش 

 .گرددیپژوهش، ارائه م یشنهاداتو پ یریگجهینت یق،تحق

 

 . پیشینه پژوهش1.1

پنج ویژگی اصلی را  تأمیندر هر زنجیره  SCORمدل 

از: قابلیت اطمینان  اندعبارتدهد؛ که مورد توجه قرار می

، تأمین، قابلیت پاسخگویی زنجیره تأمینزنجیره 

و  تأمینهای زنجیره ، هزینهتأمینزنجیره  یریپذانعطاف

. برای هریک از این تأمینمدیریت سرمایه در زنجیره 

تعدادی شاخص را  SCORهای عملکردی، مدل ویژگی

های سطح یک این مدل کند که در واقع شاخصمعرفی می

 .(2۰۰1, 8)استفندهندرا تشکیل می

دهد، به طور کلی مطالعات بررسی پیشینه پژوهش نشان می

متعددی پیرامون مبحث پژوهش، صورت گرفته است. به 

در پژوهشی با  ،(2۰2۰) ۹جونیور و کارپینتی-لیما طور مثال

 یبرا یقیبر شبکه تطب یمبتن یاستنتاج فاز ستمیس کعنوان ی

، SCOR یارهایبر مع یمبتن تأمین رهیعملکرد زنج یابیارز

هوش  یهاکیکاربرد تکنبه بررسی این موضوع طبق 

عملکرد ارائه شده توسط مدل  یارهایهمراه با مع یمصنوع

 یشنهادیپ یستمس نتایج تحقیق نشان داد که اسکور پرداختند.

 یشتردقت ب یلاز قب یاییمزا ی،قبل یکردهایبا رو یسهدر مقا

 یخی،تار یهابر داده یمبتن یادگیری ییتوانا ،بینییشپ

 ینان،در عدم اطم گیرییمتصماز  یتحما یمناسب بودن برا

9 Lima-Junior and Carpinett 
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و  1۰افندی .دهدیارائه م یگراند ینرا در ب یجبهتر نتا یرتفس

و  SCOR مدلبا استفاده از ، در پژوهشی (2۰1۹دیگران )

سبز به ارزیابی عملکرد  ،DEMATELتکنیک 

(GSCM ) ،پرداختند و با توجه به نتایج بیان کردند ،

دقت  ی،قبل یکردهایبا رو یسهدر مقا یشنهادیپ یستمس

اتلاف سوخت و  یافت،باز یندفرآبیشتری در ارزیابی 

مدل مرجع  ،(1۳۹8یاسمی ) یه، دارد.راندمان مواد اول

 ریدرگ یهاسازمان ها وتمام قسمت شودیباعث م یاتیعمل

 یهمکار یوربهره شیافزا یبرا کپارچهی تأمین رهیدر زنج

ها تا سازمان شودیمشخص باعث م ساختار نیا. ندینما

بهبود  ی ارزیابی وبرتر در راستا یهاکیبتوانند از تکن

محمدی جانکی  خود استفاده کنند. تأمین رهیعملکرد زنج

 یابیاطلاعات بر ارز یمتسه یبررسدر پژوهشی به  ،(1۳۹۷)

 SFA یهابا استفاده از مدل تأمین یرهعملکرد و بهبود زنج

 تحقیق یجنتا یت پرداختند،عدم قطع یطدر شرا SCORو 

و  یمارتباط مستق ،اطلاعات یگذارکه به اشتراک نشان داد

دارد و  یرقابت تأمین یرهزنج هاییبا استراتژ یقابل توجه

ارتباط  یوستهبه طور پ تأمین یرهزنج یرقابت هاییاستراتژ

نلو و ایزا دارد. تأمین یرهبا عملکرد زنج دارییمعنو  یممستق

بر مدل  یمبتن تأمین یرهزنج یابیارزبه  ،(1۳۹۷دیگران )

SCOR نتایج  ، پرداختند.الکترود شرق یادر شرکت ک

 تیوضع ،SCORتحقیق نشان داد که در بین ابعاد مدل 

الکترود شرق  ایدر شرکت ک هاییدارا تیریمد ییپاسخگو

 .ابندیبهبود  دیباو مناسب نبوده 

 یقتحق یشینهپ یبررس یاز اهداف اصل ینکهبا توجه به ا

عملکرد  یابیارزهای ابعاد و شاخص ییحاضر، شناسا

 تأمین یرهزنج یاتمدل مرجع عملمبتنی بر  تأمین یرهزنج

(SCOR)، د ونم ییرا شناسا یحاضر، عوامل یقاست؛ تحق

 .یدگرد یان(، ب1اختصار در جدول ) یتکه به جهت رعا

 

 مرتبط یهاشاخصو  SCORمدل  ی. ابعاد اصل1جدول 

 منابع شاخص تعریف ابعاد

 هزینه

 یاتیعمل نهیشامل هز یژگیو نیا

کار،  یروین یهانهیو هز ندهاستیفرآ

 یهانهیهز ه،یمواد اول یهانهیهز

شده و فروخته یکالا نهیونقل، هزحمل

را دربر  تأمین رهیزنج تیریمد نهیهز

 .ردیگیم

 یزیربرنامههزینه 

جعفرنژاد و دیگران 

 ۱۱گنگا و دیگران ؛(۱۳۹۷)

جونیور و -لیما؛ (۲۰۱۱)

 (۲۰۱۶) ۱۲کارپینتی

 تأمین نهیهز

 ساخت نهیهز

 تحویل نهیهز

 ارجاع نهیهز

 تأمینزنجیره  هایفعالیتریسک مالی 

 تأمینهزینه کاهش ریسک زنجیره 

مدیریت 

 دارایی

 کیدر  ییدارا تیریمد یهایاستراتژ

و  یشامل کاهش موجود تأمین رهیزنج

است و مربوط به دوره  یدرون کار

 یهاییو بازگشت دارا ینگینقد یزمان

 ثابت است.

 در سازمان یراکد نماندن موجود

جعفرنژاد و دیگران 

و دیگران  ۱۳وانگ ؛(۱۳۹۷)

(۲۰۱۸) 

 فروش موقعبهحساب  هیتسو

برای خرید مواد، دستمزد  موقعبه پرداخت

 و یا منابع جایگزین

 به درآمد کل تأمیندرآمد زنجیره 

                                                 
10 Effendi 
11 Ganga et al 

12 Lima-Junior & Carpinetti 
13 Wang 



 

 

 

5 
های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP( و تکنیک  SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:
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 تأمینثابت زنجیره  یهاییدارا

 برداشتی به موجودی یهاحسابنسبت 

 دریافتی به موجودی یهاحسابنسبت 

 نسبت موجودی راکد به موجودی

 پاسخگویی

دهنده داشتن سرعت در انجام نشان

. شوندیاست که انجام م یفیوظا

متمرکز بر  یژگیو کی ییپاسخگو

 یاست و مربوط به دوره زمان یمشتر

 انجام سفارش است.

 نیتأمسیکل زمانی 

گنگا و ؛ (۱۳۹۷رزمی )

و  ۱4وانگ؛ (۲۰۱۱دیگران )

 ،(۲۰۱۸دیگران )

 سیکل زمانی ساخت

 سیکل زمانی تحویل

 فروشیسیکل زمانی تحویل از خرده 

 یریپذانعطاف

 راتییپاسخ به تغ یریپذانعطاف

دهنده است. نشان شدهیزیربرنامه

 یخارج راتیبه تأث ییدر پاسخگو ییتوانا

 راتیاست. تأث رییتغ یبرا ییو توانا

کاهش در  ای شیشامل: افزا یخارج

خارج از  یشرکا ای کنندگاننیتقاضا، تأم

اقدامات  ،یعیطب یایوکار، بلاکسب

 یبزارهازا، در دسترس بودن اوحشت

 کار است. یرویمباحث ن ای ،یمال

 درصد سفارش تحویلی

نامداریان و نژاد فلاطوری 

جعفرنژاد و ؛ (۱۳۹۰مقدم )

ایزانلو و  ؛(۱۳۹۷دیگران )

بخوری و  ؛(۱۳۹۷دیگران )

 (۲۰۱5) ۱5دیگران

 عملکرد تحویل بر حسب تاریخ

 ارسالیصحت مستندات 

 تحویل نهایی محصول

 چابکی

چابک قادر است تا به  تأمین رهیزنج کی

 یرو یکار طیکه در مح یراتییتغ

 رهیدر زنج یپاسخ دهد. چابک دهند،یم

 فیصورت تعر نیبه ا تواندیم تأمین

 یبرا تأمین رهیزنج کی ییشود: توانا

موجود در بازار  راتییبه تغ عیواکنش سر

 یچابک یول ان،یمشتر یازهایو ن

و  ندیبیم اقلرا حد رییتغ یهاتیمحدود

 یزیرو برنامه ینیبشیپرقابلیغ رییهر تغ

 .داندینشده را محتمل م

 کنندهنیتأمو سازگاری  یریپذانعطاف

اکاوتتیوانیچ ؛ (۱۳۹۷رزمی )

 (۲۰۱۸) ۱۶و ینرادئی

 ی تولیدو سازگار پذیریانعطاف

 تحویلی و سازگار پذیریانعطاف

 ی ارجاعو سازگار پذیریانعطاف

 ی ارجاع مشتریو سازگار پذیریانعطاف

 مشتری تأمینی سازگار

 ی تولید مشتریسازگار

 ی تحویل مشتریسازگار

 

 

 

                                                 
14 Wang 
15 Bukhori et al 
16 Akkawuttiwanich & Yenradee 



 

 

6 
های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP ( و تکنیک SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:

 

 

 . روش پژوهش2

ای اقدام به مرور این تحقیق ابتدا به روش اسنادی و کتابخانه

و مطالعه ادبیات علمی موجود و قابل دسترس، جهت احصاء 

بر  یمبتن تأمین یرهعملکرد زنج یابیارز هایابعاد و شاخص

، کرده است. SCOR) تأمین یرهزنج یاتمدل مرجع عمل

سازی سپس از روش دلفی، جهت نهایی کردن و بومی

امل شناسایی شده، استفاده نمود. این مرحله، با عو

نظرخواهی از خبرگان مادامی که اشباع نظری صورت 

پس از نهایی شدن عوامل و تأیید  گرفت ادامه داشت و

(، بوسیله 82/۰روایی و پایایی آن)آلفای کرونباخ برابر 

( و خودرو یرانشرکت اروش پیمایش در جامعه مخاطب )

ادرت به شناسایی روابط میان ، مبDANP1۷سپس تکنیک 

ها،بدست بندی شاخصمتغیرهای اصلی، فرعی و اولویت

 کیبر تکن ی( مبتنANPشبکه ) لیروش تحل مده است.آ

 DANP تکنیک اصطلاحاًیا  (DEMATEL) متلید

چند شاخصه است که با  یریگمیتصم یهایکی از روش

سوپر  ،DEMATEL استفاده از ماتریس ارتباطات

را تشکیل داده و وزن معیارها و زیرمعیارها  ANPماتریس 

ترکیبی از روش  DANP روش درواقع. کندیرا محاسبه م

DEMATEL  وANP (2۰12و دیگران،  18)هسوتاس  .

جامعه آماری این تحقیق را خبرگان حوزه لجستیک و 

برای  ، تشکیل دادند. خودرو یرانشرکت ا تأمینزنجیره 

گلوله  یاحتمال ریغ بردارینمونه شیوهانتخاب نمونه، از 

در  یریگنمونهاستفاده شد. جامعه آماری و روش  برفی

بخش میدانی تحقیق )دلفی و دنپ(، به دلیل خبره محور 

بودن، یکسان در نظر گرفته شد و در نهایت حجم نمونه این 

و تحقق شرط اشباع  یریگنمونهتحقیق، با توجه به روش 

 نفر تعیین شد.  24نظری، 

 

                                                 
17 DEMATEL-based ANP (DANP) 
18 Hsu 

 های تحقیق. یافته3

 رهیعملکرد زنج یابیارزهای شاخصشناسایی . 3.1

  تأمین

 تحلیل روش دلفی،نتایج حاصل از  بخش از تحقیق،در این 

دلفی در اختیار پرسشنامه ، . به همین منظورشودیم ارائه

و  تأمین رهیو کارشناسان حوزه زنج رانیمدخبرگان تحقیق)

( قرار داده شد و مطابق با خودرو رانیشرکت ا ک،یلجست

درخواست گردید میزان  دهندگانپاسخروش دلفی از 

 اتیمدل مرجع عمل یابیارزهای اهمیت هریک از شاخص

 1را با مقیاس عددی  (1جدول ( )SCOR) تأمین رهیزنج

دیگری لازم است مورد عوامل نشان دهند و چنانچه  1۰تا 

توجه قرار بگیرد که در این پژوهش به آن توجهی نشده 

که  هایشاخصاست به لیست اضافه نمایند. در پایان 

، یعنی امتیاز بالای ۷بالای  نظرات خبرگان یحساب یانگینم

های مؤثر بر درصد را کسب کردند، بعنوان شاخصهفتاد 

گرفتن  در نظرکه  ارزیابی، انتخاب شدند. لازم به ذکر است

، برمبنای عواملبرای تأیید  )هفتاد درصد(۷امتیاز حداقلی 

 باشد.ادبیات پژوهشی گذشته می

. بر دهدیم(، نتایج نهایی روش دلفی را نشان 2جدول )

 رهیعملکرد زنج یابیشاخص ارز ۳1همین اساس از 

را بدست آورد  ۷ یبالا ازیامتشاخص  14(، 1)جدول تأمین

و شاخص جدیدی هم توسط خبرگان، پیشنهاد نگردید. 

 .متوقف شد یدلف یندفرآبنابراین 
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های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP( و تکنیک  SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:
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در شرکت ایران  (SCOR) تأمین یرهزنج یاتبر اساس مدل مرجع عمل تأمین یرهعملکرد زنج یابیارز هایشاخصابعاد و 

 خودرو

 یعلامت اختصار معیار یعلامت اختصار ابعاد

 D1 هزینه

 C1 تأمین نهیهز

 C2 ساخت نهیهز

 C3 تحویل نهیهز

 C4 ارجاع نهیهز

 C5 تأمینزنجیره  هایفعالیتریسک مالی 

مدیریت 

 دارایی
D2 

 C6 در سازمان یراکد نماندن موجود

 C7 فروش موقعبهحساب  هیتسو

 D3 پاسخگویی
 C8 تأمینسیکل زمانی 

 C9 ساخت یزمان کلیس

 D4 پذیریانعطاف
 C10 درصد سفارش تحویلی

 C11 تحویل نهایی محصول

 D5 چابکی

 C12 کنندهنیتأمو سازگاری  پذیریانعطاف

 C13 ی تولیدو سازگار پذیریانعطاف

 C14 ی تحویلو سازگار پذیریانعطاف

 

 تأمین رهیعملکرد زنج یابیارز. 3.2

 یرهعملکرد زنج ارزیابیجهت در این بخش از تحقیق، 

استفاده شد. بر همین اساس پس  DANPروش از  ،تأمین

به وسیله پرسشنامه و  نفر( 24خبرگان )از کسب نظر 

ی زیر جهت تجزیه و تحلیل هاگامی نظرات؛ بندجمع

 انجام شد: هاداده

 (:Dمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم ) -گام نخست

در این گام از پاسخ دهندگان خواسته شد تا میزان 

 یبندرتبهرا با استفاده از طیف  jبر معیار  iتأثیرگذاری معیار 

به معنی تأثیر  1به معنی عدم تأثیرگذاری،  ۰که در آن  4تا  ۰

به  4به معنی تأثیر زیاد و  ۳به معنی تأثیر متوسط،  2اندک، 

معنی تأثیر بسیار زیاد است، نشان دهند. بر همین اساس 

 (، است.۳میانگین نظر خبرگان تحقیق به صورت جدول )

 

 

 



 

 

8 
های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP ( و تکنیک SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:

 

 

 

 نفر از پاسخ دهندگان( 24نظر  نیانگی( )مD) میارتباط مستق سیماتر. 1جدول 

 C

1 

C

2 

C

3 

C

4 

C

5 

C

6 

C

7 

C

8 

C

9 

C1

0 

C1

1 

C1

2 

C1

3 

C1

4 

SU

M 

C1 0 3 2 3 2 3 1 0 2 1 3 0 0 0 20 

C2 2 0 3 1 0 3 1 1 3 4 0 0 0 0 18 

C3 2 1 0 1 0 3 1 1 4 4 0 0 0 0 17 

C4 2 3 3 0 2 3 2 3 2 0 0 2 3 0 25 

C5 2 2 1 1 0 2 1 1 1 2 1 0 2 1 17 

C6 4 4 4 4 3 0 4 3 1 1 1 0 1 1 31 

C7 4 4 4 4 3 3 0 3 4 3 3 1 4 2 42 

C8 4 4 4 4 3 4 2 0 3 3 3 4 2 4 44 

C9 3 3 4 3 3 3 1 4 0 2 2 3 3 3 37 

C10 0 1 4 1 1 4 1 2 2 0 2 0 2 0 20 

C11 4 2 2 2 2 3 1 1 2 3 0 0 2 1 25 

C12 2 3 4 2 2 4 1 3 4 1 1 0 3 3 33 

C13 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 0 3 40 

C14 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 0 34 

SU

M 
36 36 41 32 27 41 22 27 33 30 22 13 25 18  

 

 نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم: -گام دوم

 رابطه زیرمطابق با 

N= VD 

 V= min{1/max
i

∑ 𝑑𝑐
𝑖𝑗
, 1/n

j=1

max
j

∑ 𝑑𝑐
𝑖𝑗
}, i, j ∈ {1,2, … , n}n

i=1 

 N( را نرمال کرده و آن را ماتریس ۳ماتریس میانگین )

 44(، عدد ۳نامیم. در ماتریس ارتباط مستقیم )جدول می

ترین حاصل جمع سطر بوده و از حاصل جمع تک بزرگ

(، نیز بزرگتر است. بنابراین تک ۳های جدول )ستون تک

گردند. نتایج (، بر این عدد تقسیم می۳تک عناصر جدول )

(، ارائه شده 4حاصل از این گام مطابق مثال مذکور جدول )

است

. 
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 (Nنرمال ) سیماتر. 2جدول 

N C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 
C1

0 

C1

1 

C1

2 

C1

3 

C1

4 

C1 
0.0

00 

0.06

8 

0.0

45 

0.06

8 

0.0

45 

0.06

8 

0.0

23 

0.0

00 

0.0

45 

0.0

23 

0.06

8 

0.0

00 

0.0

00 

0.0

00 

C2 
0.0

45 

0.0

00 

0.06

8 

0.0

23 

0.0

00 

0.06

8 

0.0

23 

0.0

23 

0.06

8 

0.0

91 

0.0

00 

0.0

00 

0.0

00 

0.0

00 

C3 
0.0

45 

0.0

23 

0.0

00 

0.0

23 

0.0

00 

0.06

8 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

91 

0.0

91 

0.0

00 

0.0

00 

0.0

00 

0.0

00 

C4 
0.0

45 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

00 

0.0

45 

0.06

8 

0.0

45 

0.06

8 

0.0

45 

0.0

00 

0.0

00 

0.0

45 

0.06

8 

0.0

00 

C5 
0.0

45 

0.0

45 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

00 

0.0

45 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

45 

0.0

23 

0.0

00 

0.0

45 

0.0

23 

C6 
0.0

91 

0.0

91 

0.0

91 

0.0

91 

0.06

8 

0.0

00 

0.0

91 

0.06

8 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

00 

0.0

23 

0.0

23 

C7 
0.0

91 

0.0

91 

0.0

91 

0.0

91 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

00 

0.06

8 

0.0

91 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

23 

0.0

91 

0.0

45 

C8 
0.0

91 

0.0

91 

0.0

91 

0.0

91 

0.06

8 

0.0

91 

0.0

45 

0.0

00 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

91 

0.0

45 

0.0

91 

C9 
0.06

8 

0.06

8 

0.0

91 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

23 

0.0

91 

0.0

00 

0.0

45 

0.0

45 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

C1

0 

0.0

00 

0.0

23 

0.0

91 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

91 

0.0

23 

0.0

45 

0.0

45 

0.0

00 

0.0

45 

0.0

00 

0.0

45 

0.0

00 

C1

1 

0.0

91 

0.0

45 

0.0

45 

0.0

45 

0.0

45 

0.06

8 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

45 

0.06

8 

0.0

00 

0.0

00 

0.0

45 

0.0

23 

C1

2 

0.0

45 

0.06

8 

0.0

91 

0.0

45 

0.0

45 

0.0

91 

0.0

23 

0.06

8 

0.0

91 

0.0

23 

0.0

23 

0.0

00 

0.06

8 

0.06

8 

C1

3 

0.0

91 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

91 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

45 

0.0

00 

0.06

8 

C1

4 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

45 

0.0

45 

0.0

45 

0.06

8 

0.06

8 

0.0

23 

0.06

8 

0.0

00 

 

𝑇𝑐مطابق با رابطه ) (CTمحاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها ) -گام سوم = 𝑁 + 𝑁2 +⋯+𝑁ℎ =

𝑁(𝐼 − 𝑁)−1, 𝑤ℎ𝑒𝑛 lim
ℎ→∞

𝑁ℎ ماتریس ارتباط ،)

 نماییم:کامل را برای معیارها محاسبه می

 



 

 

10 
های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP ( و تکنیک SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:

 (TC) ارهایارتباط کامل مع سیماتر. ۳جدول 

TC C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 
C1

0 

C1

1 

C1

2 

C1

3 

C1

4 

C1 
0.06

6 

0.1

30 

0.1

18 

0.1

22 

0.0

90 

0.1

38 

0.06

4 

0.0

50 

0.1

02 

0.0

78 

0.0

99 

0.0

21 

0.0

42 

0.0

26 

C2 
0.1

03 

0.06

1 

0.1

40 

0.0

78 

0.0

45 

0.1

37 

0.06

2 

0.0

71 

0.1

22 

0.1

39 

0.0

37 

0.0

22 

0.0

39 

0.0

27 

C3 
0.1

03 

0.0

84 

0.0

75 

0.0

79 

0.0

47 

0.1

36 

0.06

2 

0.0

72 

0.1

40 

0.1

36 

0.0

38 

0.0

24 

0.0

40 

0.0

28 

C4 
0.1

39 

0.16

0 

0.1

72 

0.0

86 

0.1

12 

0.1

70 

0.1

05 

0.1

36 

0.1

31 

0.0

82 

0.0

55 

0.0

80 

0.1

23 

0.0

48 

C5 
0.1

04 

0.1

04 

0.0

92 

0.0

77 

0.0

45 

0.1

13 

0.06

3 

0.06

7 

0.0

77 

0.0

96 

0.06

0 

0.0

21 

0.0

81 

0.0

49 

C6 
0.1

92 

0.1

93 

0.2

06 

0.1

81 

0.1

41 

0.1

21 

0.1

53 

0.1

42 

0.1

23 

0.1

15 

0.0

84 

0.0

39 

0.0

89 

0.06

7 

C7 
0.2

32 

0.2

32 

0.2

52 

0.2

16 

0.1

72 

0.2

31 

0.0

95 

0.1

75 

0.2

19 

0.1

91 

0.1

52 

0.0

76 

0.1

79 

0.1

11 

C8 
0.2

36 

0.2

37 

0.2

59 

0.2

21 

0.1

76 

0.2

58 

0.1

40 

0.1

14 

0.2

04 

0.1

93 

0.1

53 

0.1

38 

0.1

42 

0.1

54 

C9 
0.1

96 

0.1

96 

0.2

35 

0.1

82 

0.16

1 

0.2

15 

0.1

08 

0.1

83 

0.1

22 

0.1

56 

0.1

21 

0.1

14 

0.1

48 

0.1

27 

C1

0 

0.0

78 

0.0

96 

0.1

71 

0.0

89 

0.0

76 

0.16

8 

0.0

72 

0.1

00 

0.1

11 

0.06

5 

0.0

85 

0.0

27 

0.0

89 

0.0

35 

C1

1 

0.1

70 

0.1

29 

0.1

41 

0.1

20 

0.1

06 

0.16

1 

0.0

78 

0.0

85 

0.1

20 

0.1

36 

0.0

52 

0.0

29 

0.0

96 

0.0

58 

C1

2 

0.16

6 

0.1

87 

0.2

24 

0.1

54 

0.1

33 

0.2

22 

0.1

02 

0.1

57 

0.1

96 

0.1

27 

0.0

94 

0.0

46 

0.1

41 

0.1

23 

C1

3 

0.2

28 

0.2

08 

0.2

27 

0.1

94 

0.1

70 

0.2

26 

0.1

76 

0.1

71 

0.1

95 

0.1

86 

0.1

51 

0.0

94 

0.0

94 

0.1

30 

C1

4 

0.1

83 

0.1

82 

0.1

99 

0.1

70 

0.1

51 

0.1

99 

0.1

20 

0.1

31 

0.1

51 

0.16

6 

0.1

35 

0.06

3 

0.1

40 

0.0

53 

 

محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابعاد و ماتریس  -گام چهارم

 معلولی -علی

را از ماتریس ارتباط کامل معیارها  TDنخست باید ماتریس

Tc  ( استخراج نمود. بدین جهت هر درایه 5)جدول

 TDماتریسبه شرح زیر قابل محاسبه است.  TDماتریس
 حاصل به شرح زیر است:



 

 

 

11 
های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP( و تکنیک  SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:

لی
تعا

 �
 ��

�
ی پ

ها
ش 

وه
پژ

ی 
ص

ص
تخ

مه 
لنا

ص
 ف

 

 (TDارتباط کامل ابعاد ) سیماتر-4جدول 

TD D1 D2 D3 D4 D5 

D1 0.097 0.105 0.097 0.082 0.045 

D2 0.202 0.150 0.165 0.135 0.093 

D3 0.210 0.180 0.156 0.156 0.137 

D4 0.118 0.120 0.104 0.084 0.056 

D5 0.185 0.174 0.167 0.143 0.098 

 

𝑻𝑪) نرمال سازی ماتریس ارتباط کامل معیارها -گام ششم
∝ 

𝑻𝑫ابعاد )( و 
∝) 

( را نرمال 5)جدول   Tcدر این مرحله ابتدا ماتریس 

𝑇𝐶کنیم؛ به این طریق  که در این گام مجموع هر سطر یم
𝑖𝑗 

𝑇𝐶محاسبه و سپس در هر 
𝑖𝑗  هر عنصر بر مجموع عناصر ،

سطر مربوط به خود تقسیم و در پایان جای سطر و ستون را 

نماییم. ماتریس نرمال شده مربوط به ابعاد را با عوض می

𝑇𝐶
(، بیان شده ۷) دهیم. نتایج این بخش در جدولیمنشان  ∝

است.

𝑇𝐶ماتریس نرمال ارتباط کامل معیارها  .۷جدول 
∝ 

𝑻𝑪
∝ C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1

0 

C1

1 

C1

2 

C1

3 

C1

4 

C1 
0.1

26 

0.2

40 

0.26

5 

0.2

08 

0.2

47 

0.2

10 

0.2

10 

0.2

09 

0.2

02 

0.1

52 

0.2

55 

0.1

92 

0.2

22 

0.2

07 

C2 
0.2

47 

0.1

43 

0.2

17 

0.2

40 

0.2

47 

0.2

12 

0.2

10 

0.2

10 

0.2

02 

0.1

88 

0.1

93 

0.2

16 

0.2

03 

0.2

06 

C3 
0.2

24 

0.3

27 

0.1

94 

0.2

57 

0.2

18 

0.2

25 

0.2

28 

0.2

30 

0.2

42 

0.3

35 

0.2

11 

0.26

0 

0.2

21 

0.2

25 

C4 
0.2

32 

0.1

84 

0.2

04 

0.1

28 

0.1

83 

0.1

99 

0.1

96 

0.1

95 

0.1

88 

0.1

75 

0.1

81 

0.1

78 

0.1

88 

0.1

92 

C5 
0.1

71 

0.1

06 

0.1

21 

0.16

8 

0.1

06 

0.1

54 

0.1

56 

0.1

56 

0.16

6 

0.1

50 

0.1

59 

0.1

54 

0.16

6 

0.1

71 

C6 
0.68

3 

0.68

9 

0.68

8 

0.61

7 

0.64

2 

0.4

43 

0.7

09 

0.64

8 

0.66

6 

0.69

9 

0.67

4 

0.68

5 

0.56

3 

0.62

3 

C7 
0.3

17 

0.3

11 

0.3

12 

0.3

83 

0.3

58 

0.5

57 

0.2

91 

0.3

52 

0.3

34 

0.3

01 

0.3

26 

0.3

15 

0.4

37 

0.3

77 

C8 
0.3

31 

0.36

8 

0.3

38 

0.5

08 

0.46

6 

0.5

36 

0.4

43 

0.3

59 

0.60

1 

0.4

74 

0.4

16 

0.4

45 

0.46

7 

0.46

5 

C9 
0.66

9 

0.63

2 

0.66

2 

0.4

92 

0.5

34 

0.46

4 

0.5

57 

0.64

1 

0.3

99 

0.5

26 

0.5

84 

0.5

55 

0.5

33 

0.5

35 



 

 

12 
های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP ( و تکنیک SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:

C1

0 

0.4

42 

0.7

89 

0.7

82 

0.5

96 

0.61

8 

0.5

78 

0.5

57 

0.5

58 

0.56

3 

0.4

33 

0.7

26 

0.5

76 

0.5

52 

0.5

52 

C1

1 

0.5

58 

0.2

11 

0.2

18 

0.4

04 

0.3

82 

0.4

22 

0.4

43 

0.4

42 

0.4

37 

0.56

7 

0.2

74 

0.4

24 

0.4

48 

0.4

48 

C1

2 

0.2

36 

0.2

52 

0.2

55 

0.3

19 

0.1

40 

0.1

97 

0.2

09 

0.3

19 

0.2

92 

0.1

80 

0.1

58 

0.1

49 

0.2

96 

0.2

47 

C1

3 

0.4

70 

0.4

44 

0.4

38 

0.4

91 

0.5

37 

0.4

57 

0.4

89 

0.3

27 

0.3

81 

0.5

86 

0.5

25 

0.4

54 

0.2

95 

0.5

48 

C1

4 

0.2

94 

0.3

04 

0.3

06 

0.1

90 

0.3

23 

0.3

46 

0.3

03 

0.3

55 

0.3

27 

0.2

34 

0.3

17 

0.3

97 

0.4

09 

0.2

06 

 

نیز به این طریق  است که مجموع  DTنرمال سازی ماتریس 

را محاسبه، سپس عنصر هر سطر را  TDهر سطر از ماتریس 

بر مجموع عناصر همان سطر تقسیم نموده و در پایان جای 

نماییم. ماتریس نرمال شده مربوط یمسطر و ستون را عوض 

𝑇𝐷به ابعاد را با 
دهیم. نتایج این بخش در جدول یمنشان  ∝

 (، بیان شده است.8)

 

𝑇𝐷ماتریس نرمال ارتباط کامل ابعاد  -8جدول 
∝ 

𝑇𝐷
∝ D1 D2 D3 D4 D5 

D1 0.229 0.271 0.250 0.244 0.241 

D2 0.246 0.201 0.215 0.249 0.227 

D3 0.228 0.221 0.186 0.216 0.218 

D4 0.193 0.182 0.186 0.175 0.186 

D5 0.105 0.125 0.164 0.115 0.128 

 

محدود و  موزون سیسوپر ماتر یلتشک -گام هفتم و هشتم

 آنکردن 

𝑇𝐶ماتریس نرمال ارتباط کامل معیارها در این مرحله 
را  ∝

𝑇𝐷در ماتریس نرمال ارتباط کامل ابعاد 
. میکنیمضرب  ∝

موزون را آنقدر به توان )متوالی اعداد  سیسوپر ماترسپس 

سوپر فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند. 

، به همگرایی 5موزون در این پژوهش در توان  سیماتر

یی هاوزن در این پژوهش DANP یکتکنرسید. خروجی 

عملکرد  یابیارزنشان دهنده اهمیت معیارهای  هستند که

 یرهعملکرد زنج یابیارز ینبر اباشند. یم ، تأمین رهیزنج

 ها، درشرکت ایران خودرو در هر یک از شاخص تأمین

 قابل مشاهده است. (،۹)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

13 
های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP( و تکنیک  SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:

لی
تعا

و 
ت 

رف
يش

ی پ
ها

ش 
وه

پژ
ی 

ص
ص

تخ
مه 

لنا
ص

� 

 خودروایراندر شرکت  تأمین رهیعملکرد زنج یابیارز یهاشاخص بندییتاولو -۹جدول 

 نسبی وزن اختصاری علامت شاخص اولویت

 C6 0.1448 سازمان در موجودی نماندن راکد 1

 C9 0.1161 ساخت زمانی سیکل 2

 C10 0.1081 تحویلی سفارش درصد 3

 C8 0.0976 تأمین زمانی سیکل 4

 C7 0.0826 فروش موقعبه حساب تسویه 5

 C11 0.0766 محصول نهایی تحویل 6

 C3 0.0602 تحویل هزینه 7

 C13 0.0567 تولید سازگاری و پذیریانعطاف 8

 C1 0.0514 تأمین هزینه 9

 C2 0.0512 ساخت هزینه 10

 C4 0.0468 ارجاع هزینه 11

 C14 0.0399 تحویل سازگاری و پذیریانعطاف 12

 C5 0.0377 تأمین زنجیره هایفعالیت مالی ریسک 13

 C12 0.0304 کننده تأمین سازگاری و پذیریانعطاف 14

 

 و پیشنهادها گیرییجهنت. 4

 رهیعملکرد در زنج یابیارز یهاروش نیدتریاز جد یکی

(  SCOR) تأمین رهیزنج اتیبا عنوان مدل مرجع عمل تأمین

عنوان است؛ و به ندیبر فرآ یمدل مبتن کیمعروف است که 

ارائه شده و  تأمین رهیزنج یابیارز یبرا اردمرجع استاند

 نشانیتأم رهیاز زنج یاثر بخش شیها را در جهت افزاشرکت

 رهیزنج تیریبه موضوع مد ندگراینگرش فرآ یسازفراهمو 

مدل  یاصل یهاتیاز محدود یک. یدینمایم یاری تأمین

SCORیبندتیاولو یبرا کیستماتی، عدم وجود روش س 

است.  تأمین رهیزنج یابیدر ارز یریگاندازه یهااسیبه مق

از  ،یارو در پژوهش حاضر، پس از مطالعه کتابخانه نیاز ا

 SCORمدل  یهاشاخص یجهت غربالگر یدلف کیتکن

رفع  یاستفاده شد و در ادامه برادر شرکت ایران خودرو 

 گردید.، استفاده DANP کیمشکل مطرح شده، از تکن

با  توانندیم یدیتول هایشرکتبا توجه به نتایج تحقیق، 

 یسازادهیپ یلازم برا یهارساختیز جادیو ا ییشناسا

 اتیمدل مرجع عمل قیبا تلف تأمین رهیزنج کی یابیارز

، به ارزیابی DANP کی( و تکنSCOR) تأمین رهیزنج

خود مبادرت ورزند. همچنین  تأمینبهینه عملکرد زنجیره 

آن  روش پیشنهادی تحقیق،با  توانندیم تولیدی هایشرکت

برخوردار هستند  یشتریب تیاهماز که  ییهاز شاخصدسته ا

قرار  شتریخود موردتوجه ب سازمان را در هاآنو  ییرا شناسا

که  ییهاپژوهش مؤلفه نیاز ا برآمده جیدهند. بر اساس نتا

 شرکتدر صدر توجهات  دیبرخوردارند با یشتریب تیاولو

راکد شاخص  که دهدینشان م قیتحق جی. نتارندیقرار گ

بالاترین اولویت را در  تأمینزنجیره در  ینماندن موجود

، داراست. تأمینارزیابی عملکرد زنجیره  یهاشاخصمیان 

 تأمینمربوط به زمان تدارک  یموجود تیریدامنه مد

 ،ییدارا تیریمد ،یحمل موجود یهانهیمجدد، هز



 

 

14 
های تولیدی با تلفیق مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین شرکت

 DANP ( و تکنیک SCORمرجع عملیات زنجیره تأمین )

 16-1شماره صفحه مقاله:

 ،یموجود دید ،یموجود یابیارز ،یموجود ینیبشیپ

 یفضا ،یکیزیف یموجود ،یموجود ندهیآ متیق ینیبشیپ

مجدد، بازگشت  تأمین ت،یفیک تیریموجود، مد یکیزیف

تقاضا است.  ینیبشیپ همچنین و وبیمع یاو کالاه هیسرما

 یمنجر به سطوح موجود یالزامات رقابت نیمتوازن کردن ا

 شود،یم ،تأمین رهیدر زنج یراکد نماندن موجودو  نهیبه

 رییوکار تغکسب یازهایمداوم است چون ن ندیفرآ کیکه 

از  لذا .دهندیتر واکنش نشان مگسترده طیو به مح کنندیم

 ریو مقاد هایموجود زانیکه از م یکنترل دائم قیطر

 یاز نگهدار یناش هیاز راکد ماندن سرما دیایبعمل م یمصرف

 انیبعمل آمده و جر یریجلوگ هایموجود یرضروریغ

رابطه از  نیو در هم عیتسر تولیدی،شرکت  یگردش نقد

اهمیت با توجه  گردد.یم یریجلوگ ،سفارشات مکرر

پیشنهاداتی به ، تأمینمبحث مدیریت موجودی در زنجیره 

 :گرددیمشرح ذیل ارائه 
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