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هاي كشاورزي استان همدان براساس مدل واكاوي عملكرد تعاوني
 ارزيابي تلفيقي

   ٤حيدريعليقلي  ،٣احمد يعقوبي فراني، *٢نادري مهدييكريم ، ١حيدري افريب
   14/6/1396تاريخ پذيرش:            26/12/1395تاريخ دريافت: 

 چكيده

هاي كشاورزي استان همدان بر هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي و تحليل عملكرد تعاوني
از بود. هدف فكيفي در چند مرحله -رويكرد مورد استفاده در آن كميمبناي مدل ارزيابي تلفيقي و 

رزي  هاي كشاوهاي موفقيت براي ارزيابي تعاونيتدوين شاخص ،انجام شد دلفايكيفي، كه به روش 
مند، هدف طوري كه در اين روش به صورت غير تصادفي و كاملاًه بود كه در سه مرحله انجام گرفت  ب

 ،با استفاده از داده هاي ميداني با ماهيت كمي ،در فاز كمي پژوهشكارشناس استفاده شد.  26از نظر 
 هاي توافق شده در مرحلههاي كشاورزي فعال استان همدان براساس شاخصبه ارزيابي عملكرد تعاوني
هاي كشاورزي فعال نفر از مديران عامل تعاوني 110آماري در بخش كمي،  ةقبلي پرداخته شد. جامع
تصادفي ساده گيري تعاوني با روش نمونه 86 ،با استفاده از فرمول كوكران .در استان همدان بودند

ها با استفاده از تكنيك تاپسيس ارزيابي شد. نتايج اين تحقيق نشان داد عملكرد تعاونيانتخاب شدند. 
توان در شش بعد اقتصادي، اجتماعي، ها را ميها براي شناسايي موفقيت تعاونيترين شاخصكه مهم

اي تركيبي، هاپسيس در شاخصبر اساس نتايج تحقوقي، مديريتي، فردي و آموزشي تقسيم بندي كرد. 
هاي شهرستان تعاوني ،دوم ةهاي شهرستان بهار رتباول، تعاوني ةهاي شهرستان همدان رتبتعاوني

 هاي انتهاي طيف را به خودفامنين و ملاير هم رتبه هايهاي شهرستانتعاوني وسوم  ةتويسركان رتب
سوم و  ةشهرستان كبودرآهنگ رتب، دوم ةرتب ، شهرستان بهاراختصاص دادند. از نظر شاخص اقتصادي

 كسب كردند.چهارم را  رتبةشهرستان تويسركان 

  اههاي موفقيت تعاوني، ارزيابي عملكرد، شاخصدلفايتعاوني كشاورزي، روش  :هاي كليديواژه
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  مقدمه

 در راستاي بخش تعاون فعالان اقتصادي و و مديران  گذارانسياست تلاش به توجه با

 اقتصادي و پيشرفت هاي تحولات هاي تعاوني، اين شركت ها در مواجهه با توسعه شركت

 ، در رقابت با بخش خصوصي همين دليل،و به  ديستنتوان بالايي نداراي تكنولوژيكي 

مديريت  برخورداري از يك نظام دارند. عدمندر نظام اقتصادي كشور  موقعيت شايسته اي

ست ها و برنامه هاي اين شركت ها با شرايط و تطابق سيا بخش و نيز عدمو اثر كارآمد

ها در فرصت از بسياري رفتن دست از به وكلان، منجر خرد بيروني در سطوح الزامات محيط

ز مطالعات اساس برخي ا بر)  اين در حالي است كه 1389اين بخش شده است (قرباني،

داخلي  ناخالص درصد از محصول 30 پتانسيل آن را دارد كه صورت گرفته، بخش تعاون

) كه اين ميزان در حال 1390مين نمايد (اتاق تعاون مركزي جمهوري اسلامي، أتكشور را 

بخش كشاورزي از جمله بخش  ).1395نژاد، درصد مي باشد (عبدي و كهن هوش 5حاضر 

ورزي هاي كشاتواند در تحقق اين هدف بسيار نقش آفرين باشد. تعاونيهايي است كه مي

كشور  ةهاي ثبت شددرصد از كل تعاوني 27 تعاوني توليدي هستند كه در مجموعدر زمره 

و بيشترين تعاوني ها در اين بخش مي باشند ( وزارت تعاون، كار و رفاه  دنرا شامل مي شو

زي هاي بخش كشاوربيشتري توسط تعاونياشتغال  ،) كه به همين نسبت1395اجتماعي، 

ها در بدون شك توفيق اين گروه از تعاوني ).1396 ايجاد شده است (خبرگزاري ايسنا،

تر به آنها و رفع عوامل ناكارآمدي آنهاست كه در توجه شايسته ياشتغال و توليد در گرو

ثرتر ؤد به شناسايي مسير توسعه و نقش آفريني منتوااين زمينه انجام ارزيابي هاي علمي مي

يك روش  اساسدر تحقيق حاضر بر  ،آنها در نظام اقتصادي كمك نمايد. بر همين مبنا

ان عنوه ب ،علمي به ارزيابي دقيق عملكرد شركت هاي تعاوني كشاورزي در استان همدان

  پرداخته شده است. ،هاي داراي ظرفيت در بخش كشاورزييكي از استان
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  تحقيق ةمباني نظري و پيشين
ي از شود كه يككارگرفته ميه رويكردهاي متنوعي در ارزيابي عملكرد سيستم ها ب

در اين مدل، عملكرد يك  .مطرح شد 1989است كه در سال » سينك و تاتل«ا مدل هآن

اند از: كه عبارتشاخص عملكرد است  چندينسازمان ناشي از روابط پيچيده بين 

ريان بي توجهي به مشت همچنين .اثربخشي،كارايي، كيفيت، بهره وري،  نوآوري و سودآوري

. )1386(تولائي،  ه انعطاف پذيري از محدوديت هاي اين مدل استسازمان و بي توجهي ب

اين  .را معرفي كرد آن 1989مدل ديگر ارزيابي ماتريس عملكرد است كه كيگان در سال 

 هايهاي مالي و غير مالي و جنبههاي مختلف عملكرد سازماني شامل جنبهماتريس جنبه

دهد اما به خوبي و به صورت قرار ميداخلي و خارجي را به صورت يكپارچه مورد توجه 

 ،همان( دهدشفاف و آشكار، روابط بين جنبه هاي مختلف عملكرد سازماني را نشان نمي

 نتايج«سازد، چارچوب هايي كه مشكل ماتريس عملكرد را مرتفع مييكي از مدل). 1386

هايي از مدل يكينيز . مدل هرم عملكرد بيان شد 1991كه در سال است » هاكنندهو تعيين

گيرد. هدف هرم عملكرد ايجاد ارتباط بين ميكه چگونگي ايجاد اين رابطه را در براست 

 هايشاخص شناسايي براي سازوكاري هيچ مدل اينعمليات آن است.  استراتژي سازمان و

  ندارد. وجود مدل اين در مستمر بهبود مفهوم همچنين و دهد نمي ارائه عملكرد كليدي

است.  5مدل تعالي سازمانو پركاربرد گيري شناخته شده هاي اندازهاز چارچوبيكي ديگر 

 »توانمندسازها«چارچوب شامل دو دسته عوامل جدا از هم است كه به صورت كلي به  اين

 ؛يكي از نقاط ضعف اين مدل مشكل عملياتي كردن آن است شوند.تقسيم مي» نتايج«و 

 هايرفته در اين مدل به قدري كلي است كه به گونهها و مفاهيم به كار چرا كه عبارت

هاي ها، شاخصتواند تفسير شود و هر سازماني قادر خواهد بود با اين سرعنوانمختلفي مي

روشي را تحت عنوان  6، كاپلان و نورتون1992سال . در ارزيابي متفاوتي را ايجاد كند

                                                           

5. EFQM 

6.  Kaplan & Norton 
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ها ابداع كردند كه در آن زمانجهت سنجش و ارزيابي عملكرد سا »روش امتيازي متوازن«

هاي غير مالي سازمان نيز مورد سنجش و ارزيابي قرار هاي مالي، شاخصعلاوه بر شاخص

كه نشان دهنده نتايج در بر مي گيرد هاي مالي را شاخص . اين مدل ارزيابي، گرفت

به  كه -هاي غير مالي با در نظر گرفتن شاخص ،هاي گذشته است و علاوه بر آنفعاليت

ن و آنها را كامل مي كند. كاپلا -نيازها و محرك عملكرد مالي آينده هستندعنوان پيش

ن معتقدند كه با كسب اطلاع از اين چهار جنبه، مشكل افزايش و انباشت اطلاعات از ونورت

هاي مورد استفاده از بين مي رود. همچنين مديران مجبور طريق محدود كردن شاخص

هاي حياتي و بحراني تمركز داشته ر روي تعداد محدودي از شاخصخواهند شد تا تنها ب

استفاده از چندين جنبه مختلف عملكرد ، از بهينه سازي بخشي جلوگيري  ،باشند. به علاوه

 ).1388(ايران زاده و برقي، مي كند

كه در سال است چارچوب مدوري و استيپل مدل مرسوم ديگر ارزيابي عملكرد، 

براي مميزي و ارتقاي  هاي جامع و يكپارچهيكي از چارچوبو  پيشنهاد شد 2000

هاي ارزيابي عملكرد است. اين رويكرد شامل شش مرحله به هم مرتبط است كه سيستم

سازمان و عوامل  راهبردنقطه آغاز اين مدل نيز تعريف  ،هاي ديگرمانند اغلب چارچوب

اي هاين مدل فراتر از راهنماييهاي ديگر، برعكس بسياري از چارچوب .موفقيت آن است

ساده بوده و مي تواند توسط كاربران ارزيابي عملكرد، در عمل مورد استفاده قرار گيرد. 

آن است كه مي تواند هم به عنوان ابزاري براي طراحي سيستم نيز ترين مزيت اين مدل مهم

ريفي تع ،ر اين مدلارزيابي عملكرد و هم براي ارتقاي سيستم موجود به كار رود. همچنين د

  .هاي عملكرد آمده استمنحصر به فرد از چگونگي درك شاخص

ا هكه در تعاوني نداهاي اشاره شده به دنبال موفقيت يك سازمان و تشكيلاتمدل

 مهمي در نقش ها، اعضاكاربرد دارند. در تعاوني )انداجتماعي -نهادهايي اقتصادي كه(

شرايط دروني تعاوني كشاورزي مانند و دارند  راهبرد و تعيين گذاريسياست گيري،تصميم

هاي سازماني، تضاد منافع و رفتار افراد فرصت طلب است كه موفقيت تعاوني را مهارت
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هاي ارزيابي عملكرد كارت از اين رو مدل ).(Rodríguez & College, 2010كند تسهيل مي

  د.نل مبنايي اين تحقيق مي باشامتيازي متوازن و چارچوب مدوري و استيپل به عنوان مد

ر اين دموضوعي  بط مي توان بيان نمود كه نوعي خلأبا بررسي سوابق پژوهشي مرت

كه غالب مطالعات متمركز بر عواملي  طوريه ب مربوطه وجود دارد مطالعاتدر خصوص 

هدف كلي از انجام اين كه در حالي ندثرؤها مكه بر  موفقيت و عملكرد تعاوني هستند

ت كه دل ارزيابي تلفيقي اسهاي توليد كشاورزي براساس معملكرد تعاونيتحقيق بررسي 

  واضح است: زيردر مطالعات مروري به شرح  اين خلأ

 حل توانايي تعاون بخش ) در مطالعه اي دريافتند كه1389حضرتي و همكاران ( 

 اين عوامل است. كاراين  پيشرفت مانع املعو اما برخي دارد، روستايي را اقتصاد مشكلات

  د.شومي ايمنطقه و ملي گذاريسياست ضعف و برخي موانع ساختاري لشام

كه توسط  ،آبادهاي كشاورزي در شهرستان خرمدر ارزيابي عملكرد تعاوني

ها از نظر اقتصادي، اجتماعي و ) صورت گرفت، اين تعاوني1391پورطاهري و همكاران (

 ها از نظراما از نظر مديران شركت تعاوني، عملكرد تعاوني نددشارزيابي محيطي موفق 

  آميز نبوده است.اقتصادي و محيطي موفقيت

تأمين  ،هاي شيلات استان كرمانشاهدر بررسي تعاوني) 1389مرادي و علي بيگي (

ردن اعضا، اعطاي تسهيلات و وام به اعضا، بچه ماهي، خوراك و داروي ماهي، بيمه ك

هاي شركت، فروش و عرضه ماهي، افزايش درآمد گيريمشاركت دادن اعضا در تصميم

هاي تخصصي و دامپزشكي به اعضا، برگزاري زايي، ارائه مشاورهاعضا، ميزان اشتغال

ترين مرا مه ها و جلسات، افزايش توليد، رفع نيازهاي اعضا جذب مشتري و بازاريابيكلاس

  .ندهاي ارزيابي موفقيت عنوان كردشاخص

ا هثيرگذار بر موفقيت تعاونيأترين متغيرهاي فردي ت) مهم1391شهركي و همكاران (

هاي تعاوني، ميزان تحصيلات اعضا و توجه به نياز و اهداف را ميزان آشنايي اعضا با فعاليت

  اعضا برشمردند.
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پذيري، ها را مشاركتترين عوامل موفقيت تعاوني) از مهم1391عيدي و همكاران (

رساني به اعضا، ها، آموزش و اطلاعها و اتحاديههاي دولت، همكاري تعاونيسياست

  اند.كارآفريني و تفاهم اعضا بيان نموده

هاي روستايي شهرستان كرمانشاه، نكويي در واكاوي عوامل مؤثر بر موفقيت تعاوني

هاي دولتي و غيردولتي، ها با سازمان) ميزان ارتباط شركت1388نائيني و همكارانش (

عملكرد سازمان تعاون روستايي در ابعاد كنترل، نظارت و آموزش، سرمايه مديران، و سرمايه 

  اند.ترين عوامل عنوان كردهها را مهماعضاي تعاوني

 ناسب،م بازاريابي بلندمدت، ) عوامل اقتصادي (سرمايه گذاري1389كرمي و آگهي (

 منابع بازاريابي، توسعه و توليد اقتصادي)، عوامل مديريتي (مديريت مشاركت و اعتبارات

 نظرات جامعه، مهارت، به توجه ها،فرصت -تهديدها مديريت مدير، پاسخگويي انساني،

هاي ارتباطي اقتدار)، عوامل آموزشي (مهارت و سازماندهي، مديرعامل، تحصيلات و تجربه

 رسانيتعاوني، كارورزي، اطلاع اصول با آشنايي همكاري، نحوة فني، عوامل كارآفريني،

 تعاون، فلسفة به اجتماعي (باور -مهندسان)، عوامل فرهنگي اطلاع رساني و ها،فناوري

همكاري)  روحيه ايجاد و كاري، دانش هاي ديگر، ارتقايتعاوني تجربيات از استفاده و ارتباط

 انگيزه كار و علاقه پذيري، روحيه كارآفريني،خطر ابتكار، و عوامل شخصيتي (توانايي

  ها مهم دانستند. پذيري) را در موفقيت تعاونيانعطاف و توليدي،

 ر تحقيق خود دريافتند كه متغيرهاي سابقهد) 1387اميني و اسماعيلي فلاح (

 شاركتم عضو، سواد، هر سهام رشد تعاوني، سرمايه تعاوني، ساختار تعاوني، در عضويت

و  مثبت تأثير هاشركت اين موفقيت بر اعضا سطح آگاهي و آموزش از سطح برخورداري و

  د.ندار مستقيم

هاي موفق از ) عوامل متمايزكننده تعاوني1387شعبانعلي فمي و همكاران (

ها، دارايي جاري تعاوني، بازاريابي و ها، درآمد تعاونيهاي ناموفق را سرمايه تعاونيتعاوني

ها، ميزان بستانكاري شركت، ميزان بدهكاري بازاررساني محصولات، ذخاير عمومي تعاوني
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شركت، مشاركت اعضا در امور شركت، ميزان آگاهي و عمل مديران و كاركنان به وظايف 

هاي تعاوني، افزايش خود، آموزش اعضا و كاركنان و مديران، تفاهم بين اعضاي شركت

، ميزان سود شركت و نقش حمايتي و نظارتي دولت بيان ميزان و مدت بازپرداخت وام

  .ندكرد

 يتعوامل تقو ينمهم تر خود يبررس) در (Rajaei et al., 2011 و همكاران رجايي 

 يهايتافو مع يمال يبانيارائه پشت را شامل مواردي نظير يكشاورز يهايدر تعاون ينيكارآفر

  .انددانسته يبانك يناصلاح قوان ياتي ومال

ها به ) دريافتند كه موفقيت تعاونيZarafshani et al., 2010زرافشاني و همكاران (

 رانيمد انيم دري ارتباط روابط، رانيمد تجربه، رانيمدي آموزش سطحعواملي نظير 

ها، نياين تعاو موقع به خدمات، رانيمدگويي پاسخهاي توليد محصولات كشاورزي، تعاوني

 ها بستگيي اين تعاونيسود مالو  مختلف مراحل در رانيمد نظارت، رانيمد اطاعت قانون

  دارد.

شناسايي عوامل توفيق شركت هاي تعاوني از جمله موضوعاتي است كه در تحقيقات 

) Ibitoye, 2012ساير كشورها نير مورد توجه قرار گرفته است. در اين زمينه ابيتوي (

داند. لي مي انساني و سهم آورده آن هاي كشاورزي را عاملترين عامل موفقيت تعاونيمهم

گيري مناسب از ثر در بهرهؤ) عملكرد مديران را عاملي مLi and Tian, 2012و تن (

) Idris et al., 2012هاي شركت هاي تعاوني در چين دانستند. ادريس و همكارن (ظرفيت

ضاي آن بيان هاي كشاورزي را نيروي انساني و اعترين عامل موفقيت عملكرد تعاونيمهم

ي كشاورزي هايتعاون) در بررسي (Rodríguez & College, 2010و كلج  رزديگوكنند. رمي

ها را دسترسي به زمين، دسترسي به اعتبار، ترين عوامل موفقيت اين تعاونيكلمبيا، مهم

ي جمع لعم وي تيريمدي هاتيقابلو  بازار بهي دسترسي، فن خدمات و فناوري بهي دسترس

در شمال ) Garnevska et al., 2011ا و همكارانش (وسكنكردند. نتايج تحقيق گارعنوان 

 يمال يهايت، حماتعيين شدهو رهبر  مدير ي،حقوق يدارپا يطمح يكنشان داد كه ين چ يغرب
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 يتو حما يتعاون يهايتفعالدر  ش، درك كشاورز و مشاركتهااز تعاوني دولت يو فن

- يتوسعه موفق تعاون يبرا يدياز عوامل كل ياحرفه يدولتيرغ يهامناسب از سازمان يخارج

را مستلزم توجه ها تعاوني موفقيت كارايي) 1390عيوني ( .آيندبه شمار ميكشاورزان در  يها

منافع اعضا در قالب سود سهام، مزاياي اجتماعي  واقتصادي  اقتصادي به عنوان نهاد كاراييبه 

) برخي مشكلات Chibanda et al., 2009( و همكاران اچيبند. مي داندو تخفيفات حمايتي 

 عنوانه گذاري را بنهادي، كاهش حجم سهام، تكيه بر بودجه دولت و سطح پايين سرمايه

) براي ارزيابي عملكرد (Liebrand, 2007ليبرند  د.موانع توفيق تعاوني ها معرفي كردن

مالي، ميزان فروش، حقوق سرمايه، بدهيها، دارايي هاي كلهاي كشاورزي از شاخصتعاوني

ي جويحاشيه ناخالص سود، هزينه عملياتي، هزينه بدهي، بهره بدهي، صرفه صاحبان سهام،

سرمايه، حاشيه خالص فروش، عدالت،  بازگشت صاحبان سهام، عامل حقوق خالص، بازده

س . لاوياضافي كل استفاده كرد بهره حقوق صاحبان سهام، ارزش اضافي، و شاخص ارزش

هاي كليدي موفقيت ترين شاخص) مهم(Lawless and Reynolds, 2005و رينولدز 

آوري، و بازگشت سرمايه عنوان ها، سود صاحبان سهام، سودها را كل دارايي تعاونيتعاوني

) بازاريابي محصولات را از (Macpherson and Walsh, 2003ند. مكفرسون و والش كرد

  هاي كشاورزي بيان كردند. ژاكو و همكارانشتعاوني ترين عوامل موفقيتمهم

)Njoku et al., 2003 سابقه عضويت در تعاوني، سطح آموزش اعضا، و ارتباط با (

هاي كشاورزي زنان عنوان نمودند. ترين عوامل اثرگذار بر تعاونيهاي دولتي را از مهمسازمان

ي نظير سودآوري و حجم نقدينگي ) به عواملHardesty et al., 2003هاردسي و همكاران (

) نيز عوامل موفقيت تعاوني ها را Marxt & Link, 2012اشاره نموده و ماركس و لينك (

  اند. بندي كردهدر عوامل ساختاري، فرهنگي و عوامل مرتبط با ريسك طبقه

بررسي پيشينه موضوع نشان مي دهد كه مجموعه عوامل متنوعي مي تواند  ،در مجموع

ان گفت بر اين اساس مي تو .توفيق يا عدم توفيق يك شركت تعاوني را تحت تأثير قرار دهد

لفه هاي تعيين كننده ؤارزيابي دقيق تعاوني هاي كشاورزي نيازمند شناسايي عوامل و م
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ي از مدل گيرتحقيق حاضر با بهره اساس،. بر همين موفقيت آنها در سطوح مختلف مي باشد

  عملكرد تعاوني هاي كشاورزي استان همدان پرداخته است.جامع به ارزيابي  ،ارزيابي تلفيقي

  

  روش تحقيق
ند كه در چ بودهكيفي -كمياز نوع رويكرد مورد استفاده در اين پژوهش كاربردي، 

ي هاتدوين شاخص ،انجام شد دلفايكه به روش  ،مرحله انجام شده است. هدف فاز كيفي

هاي كشاورزي  بود كه در سه مرحله انجام گرفت و به صورت موفقيت براي ارزيابي تعاوني

نفر از كارشناسان ادارات تعاوني و  26هدفمند، از نظرات  غير تصادفي و كاملاً

عه آماري در فاز كمي جامهاي عامل استان استفاده شد. جهادكشاورزي استان همدان و بانك

 هبر اساس آمار ب ناشكه تعداد ندكشاورزي فعال در استان همدان بودهاي پژوهش، تعاوني

تعاوني فعال بود.  110دست آمده از اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان همدان 

تعاوني محاسبه شد كه با روش  86حجم نمونه مورد مطالعه بر اساس فرمول كوكران 

كه  ،شدهطراحي نامهتعيين روايي، پرسش براي گيري تصادفي ساده انتخاب شدند.نمونه

 موضوع متخصصان و نظرانصاحب ،در اختيار كارشناسان ،بود دلفايماحصل فاز  عمدتاً

  قرار داده شد و نظرات اصلاحي اعمال گرديد.

داده  كه پيشتر توضيح ،در اين پژوهش، با توجه به انواع رويكردهاي ارزيابي عملكرد

اين رويكرد شامل شش مرحله به هم انتخاب شد. به اين منظور شدند، رويكردي تلفيقي 

  .)1شكل(مرتبط است 
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  هاي كشاورزي استان همدانمدل ارزيابي عملكرد تعاوني .1شكل 

 ،لفايداز روش توافق محور  هاي به دست آمدهشاخصدر اين تحقيق ابتدا با استفاده از 

ن اياستان از نظر مقادير اين هاي هاي كشاورزي استان همدان ارزيابي و شهرستانتعاوني

ورت صه اين تكنيك ب اجرايكه مراحل  ندبندي شدها با تكنيك تاپسيس رتبهشاخص

  وار به شرح زير است:فهرست

 گزينه. mشاخص و  nها بر اساس تشكيل ماتريس داده. 1

��	� ها و تشكيل ماتريس استاندارد با استفاده از فرمول زير:استاندارد نمودن داده. 2 = ����∑ ���	
���
												 , � = 1, … ,� 

از  كهرود ميكار  بههايي در اين مرحله، وزن :اختصاص وزن به ماتريس استاندارد شده.  3

��� دست آمد. مقدار وزن به صورت زير محاسبه مي شود:ه ها ببراي شاخص دلفايروش  = w� × n��																���,…,�						,					���,…,� 

كه  اي استآل در هر ستون، گزينهگزينه ايده :آلآل و غيرايدهحل يا گزينه ايدهتعيين راه. 4

امل آل كمترين مقدار را شگزينه ايده ،حداكثر باشد. البته اگر شاخص مورد نظر منفي باشد

آل نيز در مورد هر شاخص مقدار حداقل انتخاب شود. در مورد گزينه يا راه حل غيرايدهمي

شود كه در اينجا نيز براي شاخص منفي بايد بيشترين مقدار را انتخاب كرد. بر اساس مي

 شود:روابط زير اين مرحله انجام مي

 تعريف

  اهداف

شناسايي عوامل و  

  هاي موفقيتشاخص

 4گام 
 2گام  3گام 

 1گام 

  ها و ارزيابيكارگيري شاخصه ب

 هاي كشاورزيتعاونيعملكرد 

اي هرتبه بندي تعاوني

 كشاورزي استان

هاي  تدوين شاخص

 ارزيابي عملكرد

انجام روش  

 دلفي

 5گام  6گام 

شناسايي تعاوني  

 كشاورزي موفق
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�� = ���max		� v��#	j	ϵ	J' ∙ �min� v��|j	ϵ	ȷ́'- |i = 1,2, … ,m/ = 0v��, v	�, … , v�� 1 �2 = ���min� v��|	j ϵ	J' ∙ �max		� v��#	j	ϵ	ȷ́'- |i = 1,2, … ,m/ = 0v�2, v	2, … , v�2 1 
  آل مثبت و منفي بر اساس روابط زير:محاسبه فاصله هر گزينه از گزينه ايده. 5

d�� = 456��� − ���8	9
��� 		 , : = 1,2, … ,� 

d�2 = 456��2 − ���8	9
��� 		 , : = 1,2, … ,� 

��cl شود:آل كه به صورت زير تعريف مينزديكي نسبي به راه حل ايدهمحاسبه . 6 = =��d�� + d�2 	 , i = 1,2,… ,m 

- هر چه اين مقدار بيشتر باشد نشان :. براي هر گزينه��@?ها بر اساس بندي گزينهرتبه. 7

بيشتري به  نسبياي است كه نزديكي دهنده بهتر بودن آن گزينه است. بهترين گزينه گزينه

 آل داشته باشد.راه حل ايده

  

  نتايج و بحث

ام به و الز دلفايها در تمامي سه مرحله در اين بخش با توجه به فراواني تعداد پاسخ

  ). 1شود (جدول فقط به ارائه نتايج مرحله پاياني بسنده مي ،بيان مختصر
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 هاي مناسب ارزيابي تعاوني ها براساس معيارها : شاخصدلفاينتايج فاز . 1ل جدو

  ضريب اهميت شاخص اهميت شاخص اجماع 

 20/86 20/87 8/1 متوسط تحصيلات مديران

 60/81 09/84 7/1 متوسط تحصيلات اعضا

  40/75  98/75  5/1 سن مدير عامل

 52/69 39/71 5/1 سن رئيس هيئت مديره

  71/62  20/67 6/1  متوسط سابقه عضويت اعضا

 20/61 13/62 3/1 تعداد اعضا

 63/59 11/60 4/1 متوسط سن اعضا

 35/76 25/80  8/1 نهحاضر در مجمع عمومي عادي يا سالا متوسط اعضاي

 30/89 46/87  7/1 سالميزان سود شركت در يك

 08/83  15/86  8/1 تعداد اشتغال مستقيم ايجاد شده توسط شركت تعاوني

 05/77  53/71  6/1 كنوني(دارايي ها) شركت تعاونيميزان سرمايه 

 46/76  69/77  5/1 سيسأميزان آورده اعضا در بدو ت

  60/75  69/77  7/1  ميزان بودجه سالانه پيش بيني شده 

 92/71 20/73  4/1 ميزان سرمايه اوليه شركت تعاوني

 38/65  76/70  5/1 سيسأميزان تسهيلات دريافتي از بانك در بدو ت

 12/64 07/53  2/1 متوسط اعطاي تسهيلات به اعضا در سال ميزان

 11/62 61/54  2/1 سال اخير 4متوسط حقوق مديرعامل طي 

 42/60 07/63  3/1 سيسأتعداد سهام خريداري شده توسط اعضا در بدو ت

سال 4مقدار تسهيلات (وام دريافت شده) استفاده شده در 

 اخير

4/1  76/50  39/57 

 74/54 23/69  5/1 شركت يا ذخيره پوليميزان بستانكاري 

تعدادجلسات مشترك برگزارشده با تعاون شهرستان 

 يااستان (درسال)

4/1  69/57 20/68 

تعداد بازديد متخصصان و كارشناسان اداره كل 

 تعاوني(درسال)

6/1  38/65 52/66 

تعداد نظارت كارشناسان اداره كل از حسابرسي 

 تعاوني(درسال) 

6/1  61/74 18/63 

  64/58 39/68  5/1 ت مديره (درسال)ئتعداد جلسات تشكيل شده هي
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        1ادامه جدول 

 تعداد جلسات مجمع عمومي كه سروقت تشكيل شده

 سال) 4(درطي 

4/1  19/66 04/58 

 98/53 83/58  2/1 ت مديره ئمتوسط تعداد اعضاي هي

 05/75 54/76  7/1مديران به ساعت توسط ميزان دوره آموزشي گذرانده شده 

 11/71  33/72  6/1 نوع دوره گذرانده شده توسط مدير عامل(مرتبط بودن)

 54/64 15/66  6/1 متوسط تعداد اعضاي شركت كننده در دوره هاي آموزشي

 34/62  60/64  4/1 متوسط دوره آموزشي گذرانده شده توسط اعضا

 83/70 30/72  8/1 تعداد ارتباط سالانه شركت تعاوني با تعاوني هاي ديگر 

  60/68 07/73  6/1 ي اداري و اجرايهايتعاوني با سازمانتعداد ارتباط سالانه شركت

 40/68 30/72  6/1 تعداد ارتباط سالانه شركت تعاوني با اتحاديه مربوط

 33/67 61/64  4/1 تعداد كاركنان تحت پوشش بيمه شركت تعاوني 

 83/70 30/72  8/1 تعداد ارتباط سالانه شركت تعاوني با تعاوني هاي ديگر 

  هاي تحقيقمأخذ: يافته  

 هاي كشاورزي استان همدانبندي سطح عملكرد تعاونيهرتب

 يكي كه تاپسيس است تكنيك ها،داده اين قسمت از تحليل براي استفاده مورد روش

 هايگزينه بندي رتبه و تحليل و تجزيه براي عددي آناليز هايپركاربردترين تكنيك از

دهد. ) نشان مي��@?ها را با توجه به (بندي شهرستانرتبه 2است. جدول  شدهيارزياب

هاي شهرستان همدان هاي تلفيقي، تعاونيشود، بر اساس شاخصگونه كه مشاهده ميهمان

وم  شهرستان تويسركان رتبه س هايهاي شهرستان بهار رتبه دوم و تعاونيرتبه اول، تعاوني

  . اندهاي انتهاي طيف را به خود اختصاص دادهاند. فامنين و ملاير هم رتبهرا كسب كرده
   



  23 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                    158

  رتبه بندي شهرستان هاي استان همدان بر اساس عملكرد تعاوني هاي كشاورزي .2جدول 

 رتبه  شاخص اولويت شهرستان

 1  34992/0 همدان

 2 35482/0 بهار

  3  35184/0 تويسركان

 4 34009/0 اسدآباد

  5 32649/0  كبودرآهنگ

 6 34650/0 رزن

 7 33852/0 نهاوند

 8 34213/0  فامنين

 9 34876/0  ملاير

  خذ: يافته هاي تحقيقأم      

در تخصيص ناعادلانه اعتبارات و امكانات توسعه و همچنين توان ميدليل اين نتيجه را 

دانست. شايد هم بعضي مناطق داراي پتانسيل جدي و فراوان براي هاي گاه غيراصولي ريزيبرنامه

ا بر هفعاليت تعاوني باشند و برخي مناطق اين ظرفيت ها را نداشته باشند. در ضمن رتبه شهرستان

هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، حقوقي، مديريتي، آموزشي و فردي يكسان نيست. اساس شاخص

مانند  ،هاي شهرستان همدان از نظر برخي ابعادتعاوني ،شودميمشاهده  3كه در جدول طورهمان

بعاد اند و در برخي ابا بيشترين شاخص اهميت، رتبه اول را از آن خود كرده ،اقتصادي و مديريتي

گونه كه مشاهده . هماناندرا به خود اختصاص داده 3و آموزشي و فردي رتبه  2مانند اجتماعي رتبه 

 هاي كشاورزي تغييراتيهاي مورد مطالعه در تعاونيها بر اساس شاخصهرستانهاي شرتبه ،شودمي

 مثال برايدليل كه شايد به اين  ،بعد ديگر متفاوت است بادارد و رتبه هر شهرستان در هر بعد 

د ريزي خاصي براي خود داشته باشنبرنامه ،هاي شهرستان همدان از نظر اقتصادي و مديريتيتعاوني

  دهند.هاي ديگر كمتر اهميت ميهجنب به اما
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  هاي موفق كشاورزيهاي تعاونيبندي شهرستان هاي استان همدان بر اساس شاخصرتبه .3جدول 

  شاخص

  شهرستان

  مديريتي    اجتماعي    اقتصادي

  رتبه  شاخص اولويت  رتبه  شاخص اولويت  رتبه  شاخص اولويت

  1  41230/0    2  37502/0    1 30223/0 همدان

  2  39817/0    1  38426/0    2 30118/0 بهار

  4  38721/0    3  37210/0    4 29081/0 تويسركان

  3  39112/0    4  37018/0    5 29002/0 اسدآباد

  5  37778/0    5  36493/0    3  30012/0  كبودرآهنگ

  7  37104/0    6  36700/0    7 28145/0 رزن

  6  3732/0    8  34278/0    8 27983/0 نهاوند

  9  31228/0    9  33405/0    6  28432/0  فامنين

  8  35219/0    7  34329/0    9  27014/0  ملاير

  خذ: يافته هاي تحقيقأم

شود كه شهرستان بهار از نظر شاخص دست آمده، مشاهده ميه هاي ببا توجه به يافته

را به خود  چهارم رتبهشهرستان كبودرآهنگ رتبه سوم و شهرستان تويسركان  ،اقتصادي رتبه دوم

كه  است شهرستان ملاير از نظر شاخص اقتصادي در انتهاي جدول قرار گرفته اند.اختصاص داده

ر هاي اقتصادي دارند. از نظتوان نتيجه گرفت در اين شهرستان مديران عامل توجه كمي به سازهمي

ب را كسسوم  رتبههاي اجتماعي، بهار رتبه اول، شهرستان همدان رتبه دوم و تويسركان شاخص

دست آمده از شاخص مديريتي، شهرستان همدان رتبه اول، بهار رتبه ه مورد نتايج ب د. درانهدكر

. در مورد شاخص اجتماعي و مديريتي، ندادوم و اسدآباد رتبه سوم را به خود اختصاص داده

  شهرستان فامنين در جايگاه آخر قرار گرفته است. 
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  هاي تعاوني هاي موفق كشاورزيخصهاي استان همدان بر اساس شارتبه بندي شهرستان .4جدول 

  شاخص          

  شهرستان

  فردي    آموزشي    حقوقي

  رتبه  شاخص اولويت  رتبه  شاخص اولويت  رتبه  شاخص اولويت

  3  34992/0    3  25967/0    5 33809/0 همدان

  1  34582/0    6  23719/0    2 3992/0 بهار

  2  35184/0    5  24475/0    3 39201/0 تويسركان

  7  34009/0    1  26619/0    6 32198/0 اسدآباد

  9  32649/0    7  22998/0    1  40202/0  كبودرآهنگ

  5  34650/0    8  22621/0    7 30716/0 رزن

  8  32852/0    9  22384/0    4 37437/0 نهاوند

  6  34213/0    2  26354/0    9  37564/0  فامنين

  4  34876/0    4  25551/0    8  29102/0  ملاير

  خذ: يافته هاي تحقيقأم

جايگاه در از نظر شاخص حقوقي، شهرستان كبودرآهنگ در جايگاه اول، شهرستان بهار 

مانند شاخص اجتماعي  ،دوم و شهرستان تويسركان در جايگاه سوم قرار دارد. از نظر اين شاخص

هاي ن تعاونيييو مديريتي، شهرستان فامنين در انتهاي طيف قرار گرفته است كه نشان از عملكرد پا

. در مورد شاخص آموزشي، شهرستان اسدآباد رتبه اول و شهرستان همدان رتبه دارداين شهرستان 

سوم را به خود اختصاص داده است. شهرستان نهاوند از نظر عملكرد در شاخص آموزشي جايگاه 

 است. از نظر شاخص فردي، شهرستان بهار در جايگاه اول، تويسركان در آخر را از آن خود كرده

  .قرار داردجايگاه سوم و كبودرآهنگ در انتهاي جدول در همدان  ،جايگاه دوم

  
  شنهادهايگيري و پنتيجه 

هاي موجود نشان داد كه شاخص دلفايكننده در روش بررسي ديدگاه كارشناسان شركت

قوله مها بايستي به اين هاي اقتصادي حائز اهميت بيشتري است. لذا در ارزيابي تعاونيلفهدر مؤ

مانند  ،سدروزن بيشتري داد. نظر به اينكه تعاوني يك سازمان اقتصادي و اجتماعي است به نظر مي
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به  .داشبهاي اقتصادي مثبت ممكن نفعاليت تعاوني بدون داشتن ويژگي ،هاي اقتصاديساير بنگاه

 كه جزء انتظارات بحق از هر ،زايينتايج اين پژوهش نشان داد كه ميزان سود و اشتغال ،همين دليل

باشد. در بحث شاخص اجماع در هاي اول اجماع، اهميت و وزن ميدر اولويت ،تعاوني است

هاي ارزيابي عملكرد اجماع نظر هاي مستخرج از مدللفهؤتاحدي روي م ،هاي مورد مطالعهلفهؤم

  باشد. يد اين مسئله ميؤاست كه واريانس كم اين شاخص م وجود داشته

هاي اول قرار دارد ولي تحقيق ها در تحليل عملكرد، سيستم پاداش در رتبهدر غالب بنگاه

ريتي هاي مديلفهؤحاضر نشان داد كه سيستم پاداش و تنبيه در رتبه آخر اجماع، اهميت و وزن در م

 نها امكان عملياتي شداست كه در تعاونيآن قرار گرفته است. به نظر مي رسد دليل اين موضوع 

هاي دوره ،دست آمدهه هاي بترين شاخصهاي آموزشي و فردي نيز از مهملفهؤندارد. در موجود 

  باشد. آموزشي برگزار شده براي مديران و اعضا و ميزان تحصيلات و تجربه مديران مي

هاي شهرستان بهار  هاي شهرستان همدان جايگاه اول، تعاونينتايج نشان داد كه تعاوني

هاي شهرستان تويسركان جايگاه سوم را به خود اختصاص دادند. فامنين و و تعاونيجايگاه دوم 

ا در توان دليل اين نتيجه رهاي انتهاي طيف قرار گرفتند. ميبندي، در جايگاهملاير هم در اين رتبه

ل مثاراي ب ؛هاي گاه غير اصولي دانستريزيبرنامه و تخصيص ناعادلانه اعتبارات و امكانات توسعه

زيادي به اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي  تنسببه توان گفت چون شهرستان همدان نزديكي مي

مند ها و امكانات بيشتري بهرهاز حمايت ،كه در مركز هستند ،هاي اين شهرستانتعاوني ،دارد

و برخي  دگردند. شايد هم بعضي مناطق داراي پتانسيل جدي و فراوان براي فعاليت تعاوني باشنمي

  ها را نداشته باشند. مناطق اين ظرفيت

هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، حقوقي، مديريتي، نتايج رتبه بندي بر اساس شاخص

هاي شهرستان همدان، از نظر برخي ابعاد مانند ابعاد اقتصادي آموزشي و فردي نشان داد كه تعاوني

د اند و در برخي ابعاد مانند بعآن خود كرده و مديريتي با بيشترين شاخص اهميت، رتبه اول را از

هاي رتبه ،قرار دارند. در واقع  3بعد آموزشي و فردي در رتبه نظر و از  2رتبه در اجتماعي 

هاي كشاورزي، تغييراتي داشت و رتبه هاي مورد مطالعه در تعاونيها بر اساس شاخصشهرستان
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هاي عاونيت براي مثالكه به اين علت ت بود شايد هر شهرستان در هر بعد نسبت به بعد ديگر متفاو

ه بشهرستان همدان از نظر اقتصادي و مديريتي برنامه ريزي خاصي براي خود داشته باشند اما 

  دهند. هاي ديگر كمتر اهميت ميجنبه

  

 ها و دولتپيشنهادهاي اجرايي براي سازمان

كشاورزي اعم از سازمان تعاون روستايي، هاي گيران در فعاليتبا توجه به تعدد تصميم -

هاي يرگذاري فعاليتشاورزي و ساير نهادهاي مرتبط و تأثاداره كل تعاون استان، سازمان جهاد ك

گردد اداره كل تعاون، كار و رفاه هاي شركت تعاون، پيشنهاد ميهر يك از آنها در ادامه فعاليت

اشته هاي شركت تعاوني كشاورزي ددر بهبود فعاليتهاي اثرگذار اجتماعي تعامل بيشتري با سازمان

 تشكيل هنگام در را ها كشاورزانباشد. آموزش دقيق و تفهيم اصول تعاوني به اعضاي شركت

 به وظايف نسبت اعضا تا دكنمي منتقل آنها به را لازم هايآگاهي و كرده توجيه تعاوني شركت

 هاتعاوني شركت از نابجا انتظارات زمينه در هاتفاهم سوء و يابند آگاهي تعاوني ساختار و خود

  شود. برطرف

 اعتبارات، مينأت بر تأكيد جايهب و دهد افزايش را خود عملكردي شعاع بايد تعاوني اداره -

هاي لازم ريزيو برنامه بيمه و بازاريابي خدمات تخصصي تعاونگران، آموزش ها،نهاده تأمين به

 هاتعاوني تقويت منظوره هاي كشاورزي بمهندسان كشاورزي در تعاونيجهت جذب هر چه بيشتر 

 كند. اقدام نيز

تواند جلساتي براي مديران هاي تعاوني موفق: اداره تعاون ميبرقراري ارتباط با شركت -

هاي تعاوني كشاورزي برتر را معرفي و زمينه عامل برگزار كند و در آن جلسات مديران شركت

، آنها د. با اين كاركنفراهم را هاي تعاوني كشاورزي اين مديران با ساير مديران شركتارتباط بين 

  .دنپندارميرده و برتر بودن را يك جايگاه دست يافتني كعرصه رقابت  واردخود را 

 مشخص قوانين نبود كه آنجا هاي تعاوني: ازتشويق به فعال كردن هر چه بيشتر شركت -

 طور به باشد،مي قانوني هايو محدوديت موانع ترينمهم از كشاورزي نانكارآفري از حمايت براي
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 هايتعاوني در اشتغال و پايداري زايياشتغال در آنان نوين هايايده و كارآفرينان از حمايت حتم

 زمينه در گذاريسرمايهپاگير دست و  مقررات سازيآسان يا و كاهش و كشاورزي توليدي

  .بود خواهد ثرؤم توليدي هايتعاوني

 در اعضا مشاركت هاي توليدي: جلببسترسازي براي مشاركت كامل اعضا در فعاليت -

 منظور باشد. به داشته هاتعاوني را براي شماري بي منافع تواندمي هاتعاوني امور اداره گيريتصميم

 ،راه اين در گردد. اتخاذ مناسب است راهكاري لازم هاتعاوني در اعضا مشاركت سطح بردن بالا

 باشد. همچنين براي داشته بسزايي تأثير هاآنموفقيت  در تواندمي تعاون اصول از هاتعاوني پيروي

 به مديران مشاركتي مديريت هايشيوه است لازم هاتعاوني در اعضا مشاركت سطح بردن بالا

  كنند. تعاوني جلب اهداف به رسيدن راه در را اعضا تمام همكاري بتوانند تا شود داده آموزش

هاي تعاوني: در گفتگو با مديران عامل ارائه هر چه بيشتر خدمات كشاورزي به شركت -

هاي تعاوني كشاورزي اين نتيجه حاصل گرديد كه اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي شركت

د مورهاي كشاورزي خدمات كارگروه مخصوصي براي كشاورزي ندارد تا در موقع نياز به تعاوني

توان با تشكيل اين كارگروه تخصصي، مسائل و مشكلات تهيه نياز را ارائه دهد. در اين راستا مي

  هاي كشاورزي را تا حد زيادي كاهش داد.امكانات تعاوني

  

  هاي تعاوني كشاورزيپيشنهادهاي اجرايي براي شركت

- ويژگي تأثير به توجه انتخاب اعضاي هيئت مديره از بين افراد باسواد و تحصيل كرده: با -

 مديران انتخاب ها،تعاوني توفيق مديران در و اعضا كاركنان، شخصيتي هايويژگي و مديريت هاي

 آن كنار در و مكفي آورده سرمايه بالا و تحصيلات با و قوانين به آگاه مستعد، مجرب، شايسته،

 به اعتماد تقويت موجب مختلف (كه زمينه موضوعات در آنان براي آموزشي هايكارگاه برگزاري

 پذيريريسك افزايش مشاركتي، مديريت سوي به ويژه مديران به كاركنان نگرش تغيير افراد، نفس

  شوند) ضروي است. افراد توسط هااز فرصت استفاده و نگريآينده كاركنان،
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جذب مهندسان و كارشناسان كشاورزي به عضويت در شركت تعاوني: با اين در سعي  -

توانند در مواقع لزوم از بخشند و هم ميزايي را بهبود ميهاي تعاوني هم آمار اشتغالشركتعمل 

  دانش اين افراد بهره لازم را ببرند.

توانند با ارائه خدمات و تسهيلات ها ميسعي در جلب رضايت اعضاي شركت: تعاوني -

  ردارند.ب تشان گام مؤثريجلب رضاي و آنها به اعضا در جهت رفع نيازهاي

تواند باعث افزايش هاي تعاوني كشاورزي ميهاي درآمدزاي شركتسازي فعاليتمتنوع -

تلفي هاي مختوان از طريق روشسرمايه و دسترسي بيشتر به نقدينگي مالي گردد. اين مهم را مي

مانند ارائه خدمات كشاورزي به اعضا، توزيع نهاده به قيمت مناسب و در زمان مناسب، ارائه 

خدمات دامپزشكي به اعضا در جهت بهبود كارايي آنها و خريد و فروش محصولات و ... انجام 

  داد.

براي تعاوني:  ترفناوري پيشرفتههاي كشاورزي بيشتر با كوشش براي دستيابي به ماشين -

باشد مي آلاتروز بودن امكانات و ماشينهاي موفقيت شركت تعاوني، بهتوان گفت يكي از زمينهمي

ها با خبر شد و براي تهيه آن از اداره تعاون درخواست يفناورتوان از آخرين كه با مديريت نوين مي

 مساعدت نمود.
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Abstract 

The main purpose of this applied research was to assess and analyze the performance 

of agricultural cooperatives in Hamedan Province based on combined evaluation model. 

The research paradigm was mixed method (Qualitative and Quantitative) in some phases. 

In qualitative part of the research, Delphi technique was used in order to distinguish 

suitable indexes for assessing successful cooperatives. In this phase, 26 specialists were 

selected as purposive sampling. In quantitative phase of the research, a survey were used 

for assessing agricultural cooperatives based on defined indexes in last phase. A 

questionnaire were used as main tool in this phase. A sample of 86 managers of 

agricultural cooperatives were selected randomly. Assessing performance of agricultural 

cooperatives by TOPSIS method showed that for identifying successful agricultural 

cooperatives, six group of indexes such as economic, social, legal, managerial, 

educational and individual were needed. Based on TOPSIS results, cooperatives of 

Hamedan Township was in the first rank. After that, the cooperatives in Bahar and 

Toyserkan Township have second and third rank. The results also showed that the rank 

of Townships were different based on different indexes. There was not an appropriate 

distribution of facilities and opportunities in all Townships of the province. 

Keywords: Agricultural Cooperative, Delphi Method, Performance Assessment 
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