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چكيده
اين تحقيق با هدف شناسايي شاخص هاي ارزيابي عملكرد تعاوني هاي كشاورزي و نهايتاً

روش تحقيق با . ناسايي تعاوني هاي موفق كشاورزي انجام شدها و شاين تشكلكمي و كيفي يارتقا

كيفي مي باشد كه در دو مرحله انجام تحقيقات الات تحقيق، كاربردي و از نوع ؤتوجه به هدف و س

هاي و شاخصبه صورت كتابخانه اي تحقيقات و منابع مختلف بررسي ،در مرحله اول. شده است

دهي به و در مرحله دوم از تكنيك دلفي براي تدوين و وزناوليه مرسوم در ارزيابي استخراج گرديد 

كه طوريه هدفمند و از نوع گلوله برفي بوده بكاملاًگيري به صورت نمونه. شاخص ها استفاده شد

نتايج اين تحقيق . دقرار گرفتنمصاحبه مورد و شدند ها انتخاب نفركارشناس مرتبط و آشنا با تعاوني26

توان در شش بعد اقتصادي، ها براي شناسايي موفقيت تعاوني ها را ميترين شاخصنشان داد كه مهم

ترين شاخص هاي شناسايي شده مهم. تي، فردي و آموزشي تقسيم بندي كرداجتماعي، حقوقي، مديري

اشتغال زايي، سودآوري، سطح تحصيلات مديران و اعضا، تخصص مديران و اعضا، :اند ازعبارت

نظران و دهي صاحبنتايج وزن. شاركت و رضايت اعضاتداوم فعاليت شركت تعاوني و ميزان م

درصد، سطح تحصيلات 08/83ي زايدرصد، اشتغال30/89با مقدار كارشناسان نشان داد سودآوري

با مقداردرصد و ميزان رضايت اعضا35/73درصد، ميزان مشاركت اعضا 20/86و اعضامديران

ندهدرصد به ترتيب بيشترين ضريب اهميت يا وزن را به خود اختصاص داد27/78

هاهاي موفقيت تعاونيارزيابي عملكرد، شاخصكشاورزي، روش دلفي، تعاوني:يكليدهاي واژه
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مقدمه

هاي مادي و اقتصادي جوامع نوين هستند كه با ها يكي از اصلي ترين جنبهتعاوني

براساس برخي ). 1386هزار جريبي، (هاي فرهنگي و اجتماعي هر جامعه پيوند مستقيم دارند جنبه

داخلي كشور را درصد از محصول ناخالص30تواند از مطالعات صورت گرفته، بخش تعاوني مي

هايي كه تعاوني ها در آن فعاليت يكي از گرايش.)1391، مركزي ايراناتاق تعاون(هدف قرار دهد

هاي كشاورزي از نوع تعاوني توليدي هدف را ميسر سازند، تعاونيتوانند اينكنند و ميمي

به اين نتيجه رسيده اند كه تعاوني هاي در تحقيقات خود) 1390(رحيمي و ابراهيمي .باشندمي

كمبود اعتبار، بحران مالي، سرمايه گذاري همجونيتوليد كشاورزي در ايران به دلايل مختلف

ن واجد شرايط، پايين بودن كيفيت ماشين آلات و ابزار اناكافي، ناآگاهي كشاورزان، فقدان متخصص

هاي توليدي با سهمي معادل تعاوني.ندارندآلات و عدم اطلاع رساني، شرايط مساعد و متعادلي 

درصد از كل اشتغال ايجاد شده در بخش تعاون را به 40ه ها، نزديك بدرصد از كل تعاوني47

. ها در ايجاد اشتغال استاين تعاونيمهمبين اهميت و نقش ماين امر اند كهخود اختصاص داده

تشكل تعاوني با 616هزار و 66به ثبت رسيده تعاونيهزار اتحاديه و175از مجموع در ايران،

هاي كشور را به خود درصد از كل تعاوني46/94گرايش توليدي، سهمي معادل 34فعاليت در 

هاي توليدي از نظر تنوع فعاليت در شش گروه اصلي و كشاورزي، تعاوني.داندادهاختصاص

سهم . دكننكنندگان فعاليت ميياز توليدمين نأصنعت، معدن، فرش دستباف، عمران و پيمانكاري و ت

اتحاديه و تعاوني 320هزار و 37معادل كهباشد ميدرصد 46بخش كشاورزي از اين تعداد، 

).1391وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي، (است  

تعاونيهايشركتموفقيتوتوسعهراستايدرمتعدديومتنوعهايمحدوديت

مختلفابعاددررالازمهايتوانمنديبايستيهاشركتازدستهاينوليدارد،وجودكشاورزي

لازماثربخشيازرودميانتظارآنانازكههايينقشاجرايدربتوانندتانمايندتقويتسازماني

هاي توليد كشاورزي حاكي از اختلاف در چند ساله تعاونيسفانه تجربهأمت. گردندبرخوردار
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شجري و همكاران، (ها در نيل به اهداف تعاوني ها و موفقيت اين شركت هاست موفقيت نسبي آن

1387 .(

گردآوري شاخص هاي سنجش عملكرد شركت هاي تعاوني توليد كشاورزي و شناسايي 

ها در تخصيص بهينه امكانات و مقايسه آنها با يكديگر اهميت نقاط ضعف، قوت و موفقيت آن

ها، نسبت به ثر بر كارايي اين نوع از تعاونيؤتوان با شناسايي عوامل مو از اين راه ميداي دارويژه

دهي اما سازمان.هاي تعاوني اقدام نمودهاي موفق به ديگر واحدها از تعاونيانتقال و ترويج يافته

فقدان يك سيستم و )1386سعدي و همكاران، (هاي قانوني از بخش تعاونيحمايتعدم ،معقولنا

مربوط در مسيرهاي تسهيلاتاستباعث شدهندر وزارت تعاوو جامعكارآمدو ارزشيابينظارتي

ها و جذب سرمايه هاي دولتي به تنهايي موجب همچنين توسعه تعاوني. غيرمولد به كار گرفته شود

هاي به تعاونيهاي موفقتعاونيو تشويق شناسايييورگشود بلكه اين امر در نمياقتصاديتوسعه

). 1391كرمي و آگهي، (است به عرصه رقابت به منظور بازگشت ديگر 

هاي دولتي و خصوصي براي توسعه، رشد و پايداري در عرصه رقابت مه سازمانامروزه ه

به نوعي سيستم ارزيابي عملكرد نياز دارند كه در قالب آن بتوانند كارايي و اثربخشي برنامه هاي 

ولي  در حال حاضر در كشور تنها ساني خود را مورد سنجش قرار دهندسازمان، فرايند و منابع ان

، اقتصادي )تكيه بر اصول تعاون و تعامل با مديران(چهار شاخص كلي و مبهم اجتماعي 

، حقوقي )شركت، استاندارد بودن توليدات و دارابودن تراز اقتصاديگيري بهينه از سرمايهبهره(

براي ارزيابي ) مشتري مداري و حركت در راستاي توسعه( تي و مديري) رعايت مقررات تعاوني(

كه اين شاخص ها براي ) 1391وزارت تعاون، (گيردعملكرد تعاوني ها مورد استفاده قرار مي

. شناسايي تعاوني هاي موفق كشاورزي كافي نبوده و بايد شاخص هاي كامل تر را تدوين كرد

ها و اطلاعات داده،يعنيد؛ باشنD-SMARTداراي ويژگي هاي تدوين شده بايد شاخص

هاشاخص؛ 2شدمخصوص، معين و مشخص با؛ .1لازم مربوط به هر شاخص وجود داشته باشد

1 . Data Base
2 . Specific
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كه برداشت يكسان از مفاهيم ايجاد طوريه جامع و مانع، شفاف و ساده، واضح و صريح باشد ب

نه ياگراواقع؛ 2دسترس باشددر؛ سادگي مقدور باشده سنجش آن بو1قابل اندازه گيري باشد؛ندك

ها و راهبردهاي واقعي سازمان و با حوزه هاي حساس و موريتأو مهايعني با فعاليت،3باشد

.4چارچوب و محور زماني مورد ارزيابي معين داشته باشد؛ و كليدي عملكرد سازمان مرتبط باشد

بهتوجهباراانتخابوگيريتصميمنتيجهدروبنديبتواند رتبهكهروشيارائه،بنابراين

.استاهميتحائزباشد،برخوردارييبالااطمينانقابليتازنمايد وتسهيلمختلفمعيارهاي

قضاوتمقايسه و موردديگرهايتعاونيعملكردباتعاونيتا عملكرد يكدهدمياجازهبنديرتبه

هاي موفق كشاورزي شناسايي دقيق تعاونيمانند عدم وجود مسائلي). Liebrand, 2007(قرار گيرد

ها و نبود سيستم ارزيابي قاطع و ناموفق براي مديريت بهتر تعاونيهاي تعاونياز ها و تميز آن

دهنده اهميت جانبه نگر نشانهاي جامع و همهها به دليل فقدان شاخصمند كاركردهاي تعاونينظام

هاي موفق كشاورزي به عنوان يكي از تعاونيپرداختن به موضوع تحليل شاخص هاي شناسايي 

.حل هاي مهم اين مشكلات استراه

تحقيق ةپيشينباني نظري وم

انسجام نبودها، موفقيت تعاونيدر زمينةدر بررسي خود ) 1387(احمدي علي موسايي و 

مشاركت اجتماعي اعضاي تعاوني، عدم همكاري سازمان هاي ذيربط و فدروني تعاوني، ضع

.اندبرشمردهاز جمله مهم ترين عوامل راضعف نگرش هاي تعاوني اعضا

سازماني ها را در گرو سه دسته عوامل درونموفقيت تعاوني) 1388(نكوئي نائيني و همكاران 

درونفضايازخارجدركهعواملي(سازماني ، برون )مديريتومسائل ماليانساني،نيروي(

سازماني قوانين و مقررات درون(و ساختاري )گذارندميتأثيرهافعاليتروندبر چگونگيسازماني

.دانندمي) و برون سازماني

1 . Measurable
2 . Achievable
3 . Realestic
4 . Time Frame
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هاي در بررسي شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت تعاوني) 1389(حضرتي و همكارانش 

مشاركت و همفكري بين اعضاي تعاوني، برخورداري از تسهيلات هاي وجود كشاورزي، شاخص

هاي كشاورزي، توليد اشتراكي و كاهش هزينه هاي دولتي جهت گسترش تجهيزات و فعاليت

توليد، جذب و پس انداز سرمايه هاي اندك كشاورزان به عنوان پشتوانه مالي شركت، برگزاري 

آموزش اعضا در زمينه ساختار و قوانين جلسات مجمع عمومي و انتخابات درون سازماني،

تعاوني، نگرش مثبت اعضا نسبت به نوآوري در توليد، نزديكي به شهر و سهولت مراجعه به 

گيري از تجارب و مشاوره مديران واحدهاي مشابه را مورد سنجش قرار ادارات مربوطه، بهره

.اندداده

ا از اصول تعاون، ميزان هاي ميزان شناخت اعضشاخص) 1387(اميني و همكاران 

هاي مديره و مديران عامل و ميزان تئمشاركت اعضا در امور شركت ها، ميزان تخصص هي

هاي درون سازماني در موفقيت تعاوني هاي لفهؤترين مبرخورداري اعضا از آموزش را از مهم

.اندمرغداران بيان كرده

تأمين ) 1389(رادي و علي بيگي هاي شيلات، مدر بررسي عوامل مؤثر بر موفقيت تعاوني

تسهيلات به اعضا، مشاركت دادن يخوراك و داروي ماهي، بيمه كردن اعضا، اعطاوبچه ماهي

زايي، هاي شركت، فروش و عرضه ماهي، افزايش درآمد اعضا، ميزان اشتغالگيرياعضا در تصميم

جلسات، افزايش توليد، ها وارائه مشاوره هاي تخصصي و دامپزشكي به اعضا، برگزاري كلاس

هاي ارزيابي موفقيت عنوان ترين شاخصرفع نيازهاي اعضا، جذب مشتري و بازاريابي را مهم

.اندكرده

Chibanda(و همكارانشتوان به مطالعه چيبندااز مطالعات خارجي نيز مي et al., 2009 (

بر بودجه دولت، سطح كاهش حجم سهام، تكيه (كه در تحقيق خود بر عوامل نهادي اشاره كرد 

.نداكيد داشتهأو نظارتي موثر بر عملكرد تعاوني هاي كشاورزي خرده پا ت)پايين سرمايه گذاري

درترين شاخص هاي موفقيت تعاوني ها مهم) Nyoro and Komo, 2005(نيارو و كامو 

خروجي بالاوتوليد با كيفيت بالا،اطلاعات به موقع و مناسب، نرخ پرداختكنيا را شاخص هاي 
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Carr(و همكارانش كارر.اندعنوان كرده et al., 2009 (هاي سازماني ويژگيتريناز مهم

. اندبرشمردهراماليساله و ثبات5تا 1داشتن مديران باتجربه، داشتن چشم انداز موفقهاييتعاون

ي هايتعاونترين عوامل موفقيت مهم) Rodríguez, J., College, A. (2010)(و كلج زيگوردور

ي، فنخدماتوي تكنولوژبهي دسترسي كلمبيا را دسترسي به زمين، دسترسي به اعتبار، كشاورز

.اندي عنوان كردهجمععملوي تيريمدي هاتيقابلو بازاربهي دسترس

ي را در تعاوني شركت هاي براتيموفقعوامل) Marxt & Link, 2002(ماركس و لينك 

، عوامل )ثرؤمكنترلي، اجتماعي هامهارتوتجربه، هاتيمسئولونيقوان(ساختاري عوامل

ازاطلاعاتانتقال، نفسبهاعتماد، صداقتوصراحتاعتماد،ي، همكاربهتعهد(فرهنگي 

وخطري براي آمادگ(آميز و عوامل ريسك) يگروههيروحجاديا، ارتباطات، اعتمادجاديا، تيريمد

طبقه بندي ) متقابلي وابستگومتقابلمنافع، سكيرليتحلوهيتجز، اطلاعاتي گذاراشتراكبه

.اندكرده

نتيجه گرفتدر تركيه موفق هاي كشاورزي تعاونيبررسيدر ) Ozdemir, 2005(ازدمير 

ي،دولتيبا ارگان هاها آنروابط كه در اين تعاوني ها نقش مشاركت اعضا برجسته تر بوده و 

.بيشتر از تعاوني هاي كشاورزي ديگر مي باشديدكنندهبازدياز اصول تعاون، و فراوانيآگاه

Garnevska(گارنسگا و همكارانش et al., يدارپايطمحيكبيان كرده اند) 2011

، درك كشاورز و از تعاوني هادولتيو فنيماليهايت، حماتعيين شدهو رهبر مديري،حقوق

يدولتيرغيمناسب از سازمان هايخارجيتو حمايتعاونيهايتفعالها در آنمشاركت 

.ستاينكشاورزان در شمال غرب چيهايتعاوندر موفقيتيدياز عوامل كلياحرفه

ثر بر موفقيت و شكست ؤعوامل م) Poggie & Pollnac, 1988(پوگي و پولنك

اعضا، ميزان سفارشات، رانيمددستمزدوحقوقپرداختهاي ماهيگيران در اكوادور را تعاوني

روابط، جلساتدراعضاهمهاعضا، شركت تعهداتي، دولتي هاكمكافتيدر، ريمدتحصيلات 

ر عنوان گيكديباكاري برااعضاآموزشو ي، تعاوناندازپس، ميزان ريتجربه مد، اعضاانيمخوب

.اندكرده
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ها وجود ندارد، مدل مفهومي با توجه به اينكه يك مدل جامع ارزيابي عملكرد در تعاوني

تلفيق مدل هاي ارزيابي عملكرد كارت امتيازي متوازن و چارچوب مدوري و حاصلكه ،تحقيق

:به شرح شكل زير استباشد،مياستيپل 

)مدل مفهومي تحقيق .1شكل 

شناسي تحقيقروش

و در قالب پاراديم كيفي مبتني بر روش دلفي براي تدوين 1پژوهش حاضر، كاربردي

كه در اين پژوهش (هاي يك پديده ها معيارهايي هستند كه ويژگيشاخص. هاستشاخص

به ؛)1388مهديي، اسدي و نادري (د ننكرا قابل سنجش و ارزيابي مي) ها هستندعملكرد تعاوني

1. Applied Research

ارتباط مشتري مداري، 

حمايت با بازار و رقبا، 

كاهش مقررات دولت،

دست و پاگير دولت

فعاليت هاي ترويجي، 

آموزش اطلاع رساني، 

آموزش اعضا در زمينه 

ساختار وقوانين تعاوني

برگزاري جلسات 
مجمع عمومي و 
انتخابات درون 

سازماني،  پايبندي به 
اصول تعاون

مشاركت اعضا، رضايت 

اعضا، اعتماد اعضا به 

يكديگر، ميزان مشاركت 

افراد بومي در تعاوني

ه در گردش،يسرما

، درآمد يجارييدارا

، يبستانكارزانيوميتعاون

، يتعاونير عموميذخا

زان سوديم

زان يسابقه عضويت، م
زان يلات، ميتحص
يهاو مهارتيآگاه

زان يران، ميمديفرد
ينيه كارآفريروح

يشاخصها
ت يموفق
يتعاون

اجتماعي

اقتصادي

حقوقيفردي

آموزشي

طيمح
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.سازي شده و قابل قضاوت در تعاوني هاستشاخص به نوعي متغير همسان،عبارت ديگر

1هدفمند و از نوع گلوله برفيگيري به صورت غير تصادفي و كاملاًپژوهش نمونهاين در 

)Flick, 2007(هاي كارشناس ادارات تعاوني، جهاد كشاورزي و بانكنفر26كه طوريه بوده ب

خصوص تعاوني ه ها و بكه آشنايي زيادي با فعاليت تعاوني،هاتسهيلات به تعاونييعامل اعطا

.                                                                                                                            انتخاب و مصاحبه شدند،هاي كشاورزي داشتند

ييشناساويگردآوربهاقدام،ياكتابخانهوياسنادشكلبه،مطالعهنيااولةمرحلدر

مرتبطمقالاتوقاتيتحقكتب،ها،گزارشدرهاها و تعاونيموفقيت شركتابعادوهاشاخص

ها و شاخصرهايمتغفهرست اوليهوشدكشوريهابرنامهونيقواندرنيهمچنويداخل،يخارج

مطالعهنياياصلهدفبهيابيدستدركهموضوعنيابرعلمبا،بعدةمرحلدر. دگرديدوينت

مواجهيجديهاتيمحدودبامعتبريآماروياضيريهامدليطراحوقيدقاطلاعاتكسب

براي تكميل شاخص ها و ) تياهماجماع وشاخصدوةمحاسب(يدلفروشازبود،خواهد

كه روش دلفي مورد طوريه بشداستفادهنظران شناسايي شاخص هاي جديد از نظر صاحب

، از نوع كلاسيك يا )Woudenberg, 1991٢(بندي متداول اساس طبقهاستفاده در اين تحقيق بر

از نوع عددي ) (3Strauss & Zeigler, 1997سنتي و براساس طبقه بندي اشتروس و زيگلر

ايجادو به عبارتيمحور اين روش ماهيت توافقدرتوان يمراانتخابنياليدلنيترمهم. است

يطراحدر) 1388شعبانعلي فمي و همكاران ،(كارشناسانونظرانصاحبنيبوفاقواجماع

با (ابزارمند ياجرانديفرا،يكلطوربه. دانستهاي موفق كشاورزيشناسايي تعاونيشاخص

:استريزشرحبهمطالعهنيادريدلفروش) نامه طراحي شدهپرسش

بهپاسخدرشدخواستهآنانازوگرديدند انتخابمطالعهنيادركنندگانشركت. 1

ي و اكتابخانهمطالعات(مطالعهاولةمرحلازبرآمدهكه،نامهپرسشسؤالاتازيامجموعه

.ندارائه كنراخودهايشنهاديپها وشاخصاست،بوده) مصاحبه باز

1. Snow-Ball Sampleing
گيريكلاسيك، سياسي و تصميم:است ازانواع دلفي از نظر وي عبارت .2

گذاري، تاريخيعددي، سياست:ها عبارت است ازآننواع دلفي از نظر .3
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ةهميهاجواباولةدوربازخورد،پاسخگوهرها،پاسخهياولليتحلازپس. 2

ابعادتياهمواجماعزانيمبهيابيدستجهتييپاسخگودومدوروكند ميافتيدرراانيپاسخگو

.شدانجامهاشاخصابعادخردهو

وتياهمزانيمساختنمشخصيبراجينتابازخوردگريدبارقبل،ةمرحلهمچون.3

براساسسرانجام. شدليبازتحلوارسالكنندگانشركتبهها،شاخصيبندتياولونيهمچن

ها شاخصنيتدوويطراحبه،يسازشاخصيمنطقنديفرابراساسوهانامهپرسشنياجينتا

.شدپرداخته

هاي موفق هاي شناسايي تعاونيشاخصبهيابيدستوليتحلجهتدرمطالعهنيا

،يدلفكيتكنياچندمرحلهنديفراازاستفادهبا) ابعادخردهوابعاد(سطحدودرمعتبركشاورزي

.استپرداخته) تياهمواجماع(شاخصدوةمحاسببه

اجماعشاخصةمحاسبةنحو

بهنسبتحدچهتامطالعهنيانظرانصاحبوخبرگانكهدهدنشان ميشاخصنيا

. )1391آزاد ارمكي و همكاران، (دارندتوافقونظراجماع،بيان شدهيهامعرفوابعادخرده

شدهانتخابانيپاسخگوشنهاداتيپونظراتبراساسها شاخصگانه6ابعادكهاستگفتني 

: شديطراحريزنهيگزچهار،ابعادخردهبابدردنيرساجماعبهيبرااما،است

.مخالفمكاملاً) د،مخالفميتاحد) ج،موافقميحدتا) ب،موافقمكاملاً) فال

:شدمحاسبهريزشكلبهاجماعشاخصمرحله،نيادرهادادهيگردآورازپس

)-2(×تعداد پاسخ ها به گزينه د+)-1(×تعداد پاسخ ها به گزينه ج+)1(×تعداد پاسخ ها به گزينه ب+)2(×ها به گزينه الفتعداد پاسخ

تعداد كل پاسخ ها

تفاوت آراي كارشناسان مورد ةدهندنشانباشدتركينزدصفربهاجماعشاخصهرچه

شاخصمقدارچههرومطالعه استموردبعدسنجشيبرايانتخابابعادخردهبابدرنظر

،مطالعهنيادر. )همان(باشدمينظرمدموضوعسربرتوافقمبين باشددورترصفرازاجماع
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كارشناساناجماعزانيمتااست شدهدادهنشان-2تا+ 2ازيبرداربراجماعشاخصمقدار

.شودمشخصكاملاً

تياهمشاخصةمحاسبةنحو

ابعادخردهازكيهريبراكارشناسانكهاستيتياهمزانيمةدهندنشانشاخصنيا

باآنازبرآمدهابعادخردهتياهمزانيماز،مرحلهنيادر. اندبودهقائلشاخص هاي مورد نظر

انيپاسخگوازكيهركهشدينظرخواه»خيلي زياد، زياد، تاحدودي، كم و خيلي كم«نهيگزپنج

:شدمحاسبهريزصورتبهزينتياهمشاخص. كنندانتخابراهانهيگزازيكيتوانستنديم

تعداد پاسخ ها به گزينه تا +80×تعداد پاسخ ها به گزينه زياد+100×تعداد پاسخ ها به گزينه خيلي زياد

20×تعداد پاسخ ها به گزينه خيلي كم+40×تعداد پاسخ ها به گزينه كم+60×حدودي

تعداد كل پاسخ ها

باشدتركينزد100بهابعادخردهازكيهر» تياهمشاخص«هرچه،راستانيهمدر

دهندةنشانباشدداشتهصفربهشيگراشاخصةنمرهرچهوموضوعاتنياشتريبتياهمنيبم

.استكارشناساننزدنظرموردموضوعاتكمترتياهم

وزن يا ضريب اهميتةمحاسبةنحو

نيسومدرهاي در نظر گرفته شدهشاخصسطوحازهركداميبندتياولويبراشاخصنيا

كارشناسان شركت ازن،يشيپمراحلليتحلوهيتجزازپسمرحلهنيادر. شداستفادهمرحله

وشدينظرخواهتياهميداراواجماعموردميمفاهاهميتزانيمةدربارمطالعهكننده در اين

بعد از جمع آوري داده ها، . كردندانيب100تا 0يك عدد از انتخابباراخوديهاپاسخهاآن

مشخص و به spssبا استفاده از نرم افزار ميانگين هر يك از وزن هاي داده شده به خرده ابعاد 

100بهابعادخردهازكيهر» ضريب اهميت يا وزن«هرچه. دشعنوان وزن آن شاخص عنوان 

باشدداشتهشيگراصفربهشاخصةنمرهرچهوبعدخردهنياشتريبتياولونيبمباشدتركينزد
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.استكارشناساننزدنظرموردبعدخردهكمترتياولودهندةنشان

بحث و تحليل

،اختصارمرحله دلفي و الزام 3در اين بخش با توجه به فراواني تعداد پاسخ ها در تمامي 

در فرايند شاخص سازي براي شناسايي و معرفي . فقط به ارائه نتايج مرحله پاياني بسنده مي شود

تعاوني هاي موفق كشاورزي با تأكيد بر روش دلفي و استفاده از نظرات كارشناسان، ابعاد مختلف 

رائه شده اين مفهوم در قالب شش بعد اقتصادي، اجتماعي، مديريتي، حقوقي، فردي و آموزشي ا

هاي اجماع و اهميت و اولويت، به نتايج اين بخش با استفاده از تحليل و محاسبه شاخص. است

هاي نكته قابل توجه در نتايج محاسبات شاخص. به دست آمده از اين پژوهش اختصاص دارد

ر مورد مطالعه، دستيابي به اجماع و توافق بر سر ابعاد در نظر گرفته شده بوده است؛ هرچند د

محاسبه شاخص اجماع، نتايج نسبي تقريباً يكسان و برابري به دست آمد ولي بعد اجتماعي با 

اختلاف ناچيزي به نسبت ديگر ابعاد، در اولويت بندي شاخص هاي مذكور رتبة اول را به خود 

. اختصاص داد

شاخص اجماع و ضريب اهميت ابعاد مختلف شناسايي تعاوني هاي موفق كشاورزي.1جدول 

شاخص اهميتشاخص اجماعنوع ابعاد

4/199/71اقتصادي

6/154/70اجتماعي

5/148/67مديريتي

5/133/67حقوقي

5/190/69آموزشي

3/151/63فردي

يافته هاي تحقيق: منبع

يهاكيتفكانضمامبهگانه شاخص ها 6ابعادازهركدامنييتبوليتحلبه،ادامهدر

.ميپردازيمنامهپرسشاطلاعاتازبرآمده
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بعد اقتصادي

باشد كه ترين ابعاد ارزيابي تعاوني هاي موفق كشاورزي، شاخص هاي اقتصادي مييكي از مهم

ترين  مهم،2طبق جدول . ها به اين شاخص بستگي نسبي زيادي داردبيشتر شركتموفقيت 

زايي، ميزان سرمايه كنوني ميزان سود شركت، ميزان اشتغال:اند ازي اقتصاد عبارتهاشاخص

نتايج به دست آمده با .)ميزان سرمايه گذاري اوليه(سيس أشركت و ميزان آورده اعضا در بدو ت

. مطابقت دارد) 2007(و كار و همكاران ) 2009(، چيبندا )1387(نتايج مطالعات اميني و همكاران 

ها در ص هاي ميزان وام دريافتي و ميزان ذخيره پولي تعاونيشود كه شاخهمچنين مشاهده مي

نكوئي نائيني و اين نتيجه با نتايج حاصل از پژوهش . هاي پاييني قرار گرفته اندرتبه

ها مغايرت دارد چون آن) 1988(و پوگي و پولنك ) 2011(و كلج وئزيگرد، رو)1388(همكاران

.انديت تعاوني ها برشمردهترين شاخص هاي موفقاين موارد را از مهم

هاي موفق كشاورزيهاي اجماع و اهميت و وزن بعد اقتصادي شناسايي تعاونيشاخص.2لجدو

وزن يا ضريب اهميتشاخص اهميتشاخص اجماعشاخص هاي اقتصادي

7/146/8730/89سالدر يكميزان سود شركت

8/115/8608/83تعداد اشتغال مستقيم ايجاد شده توسط شركت تعاوني

6/153/7105/77شركت تعاوني) دارايي ها(ميزان سرمايه كنوني

5/169/7746/76سيسأميزان آورده اعضا در بدو ت

7/169/7760/75ميزان بودجه سالانه پيش بيني شده 

4/120/7392/71ميزان سرمايه اوليه شركت تعاوني

5/176/7038/65سيسأبدو تميزان تسهيلات دريافتي از بانك در 

2/107/5312/64ميزان متوسط اعطاي تسهيلات به اعضا در سال

2/161/5411/62سال اخير4متوسط حقوق مديرعامل طي 

3/107/6342/60سيسأتعداد سهام خريداري شده توسط اعضا در بدو ت

4/176/5039/57سال اخير4استفاده شده در ) وام دريافت شده(مقدار تسهيلات 

5/123/6976/54ميزان بستانكاري شركت يا ذخيره پولي

يافته هاي تحقيق: منبع
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بعد اجتماعي

توان ميهاي كشاورزي هاي اجتماعي ارزيابي تعاونيترين شاخصاز مهم،3طبق جدول 

سال 3اداري طي ها با سازمان هاي اجرايي و هاي تعاوني با يكديگر و ارتباط آنارتباط شركتبه 

توانند از تجربيات هم ها ميهر چه ارتباط بين تعاوني ها با يكديگر بيشتر باشد، آن. اخير اشاره كرد

حضرتي و مطالعات هاييافتهاين نتايج. دند و در راه قدم مناسبي بردارنربتري ببهره مناسب

ترين عامل موفقيت كه مهم،)1387(و موسايي و احمدي ) 2005(، ازدمير )1389(همكارانش 

اند تعاوني ها را ارتباط با ارگان ها و سازمان هاي ذيربط و مديران واحدهاي مشابه بيان نموده

.نمايديد مييأت

شاخص هاي اجماع و اهميت و وزن بعد اجتماعي شناسايي تعاوني هاي موفق كشاورزي. 3ل جدو

يا ضريب اهميتوزن شاخص اهميتشاخص اجماعشاخص هاي اجتماعي

8/130/7283/70تعداد ارتباط سالانه شركت تعاوني با تعاوني هاي ديگر 

6/107/7360/68تعداد ارتباط سالانه شركت تعاوني با سازمان هاي اداري و اجرايي 

6/130/7240/68تعداد ارتباط سالانه شركت تعاوني با اتحاديه مربوط

4/161/6433/67تعداد كاركنان تحت پوشش بيمه شركت تعاوني 

يافته هاي تحقيق: منبع

بعد مديريتي

تعداد :اند ازعبارتترين شاخص هاي مديريتي مورد ارزيابيمهم،4با توجه به جدول 

ن مرتبط با كشاورزي در شركت تعاوني، ميزان رضايتمندي اعضا و تداوم فعاليت امتخصص

توانند مسائل و مشكلات تخصصي را بهتر رفع ن كشاورزي در شركت ميامتخصص. هاشركت

ميزان رضايتمندي اعضا نيز با تعداد شكاياتي كه از . نمايند و موفقيت شركت را تضمين كنند

دست آمده از اين بخش با نتايج پژوهشه نتايج ب. شركت تعاوني شده است قابل ارزيابي مي باشد

.مطابقت دارد) 2011(و كلج ودريگوئزو ر) 1388(اران نكويي نائيني و همك
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هاي اجماع و اهميت و وزن بعد مديريتي شناسايي تعاوني هاي موفق كشاورزيشاخص.4لجدو

وزن يا ضريب اهميتشاخص اهميتشاخص اجماعشاخص هاي مديريتي

6/184/7377/79مرتبط با نوع فعاليت در شركت تعاوني انتعداد متخصص

8/130/8227/78تعداد سالانه شكايت هاي اعضا از  شركت تعاوني 

6/115/7654/14شركت شده اعضا توسطحلتعدادسالانه اختلافات و مشكلات

7/184/7323/69تداوم فعاليت شركت تعاوني

7/139/6430/66به اعضا شركت تعاوني تعداد سالانه خدمات ارائه شده 

5/176/6091/60تعداد محصولات عرضه شده شركت با نام تعاوني 

4/107/5365/62تعداد برگه سهام صادر شده براي اعضاي شركت تعاوني 

5/192/5071/56داشتن تابلو مناسب با عنوان شركت تعاوني 

5/146/6852/49انجام شده در شركت ) پاداش(نه تشويقلاتعداد سا

هاي تحقيقيافته: منبع

بعد حقوقي

ترين شاخص حقوقي ارزيابي تعاوني هاي كشاورزي تعداد اعضاي مهم،5طبق جدول 

هر چه تعداد بيشتري از اعضا در اين مجامع شركت كنند، نشان .حاضر در مجمع عمومي مي باشد

اين نتيجه نتايج حاصل از . استاز مشاركت بيشتر آنان در تصميم گيري هاي شركت تعاوني 

را ) 1387(و اميني و همكاران ) 1389(، حضرتي و همكاران )1387(مطالعات موسايي و احمدي 

همچنين شاخص هاي تعداد جلسات برگزار شده و بازديد كارشناسان از تعاوني . كندييد ميأت

. اندهاي بعدي را به خود اختصاص دادهرتبه
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ناسايي تعاوني هاي موفق كشاورزيهاي اجماع و اهميت و وزن بعد حقوقي ششاخص.5ل جدو

هاي حقوقيشاخص
شاخص 

اجماع

شاخص 

اهميت

وزن يا ضريب 

اهميت

8/125/8035/76متوسط اعضاي حاضر در مجمع عمومي عادي يا سالانه

4/169/5720/68)درسال(تعداد جلسات مشترك برگزارشده با اداره تعاون شهرستان يا استان

6/138/6552/66)درسال(متخصصان و كارشناسان اداره كل تعاونيتعداد بازديد 

6/161/7418/63) درسال(تعداد نظارت كارشناسان اداره كل از حسابرسي تعاوني

5/139/6864/58)درسال(ت مديره ئتعداد جلسات تشكيل شده هي

4/119/6604/58)سال4طي در(در موقع مقررمجمع عمومي تشكيل شده تعداد جلسات 

2/186/5898/53ت مديره ئمتوسط تعداد اعضاي هي

يافته هاي تحقيق: منبع

بعد آموزشي

شركت در دوره هاي آموزشي مي باشد ،مورد ارزيابيهاي آموزشي ترين شاخصاز مهم

هر چه مديران يا اعضا در . )6جدول (كه براي مديران و اعضاي شركت تعاوني برگزار مي شود

ثر و فعالانه اي داشته باشند بهتر مي توانند شركت تعاوني را در مسير ؤدوره ها شركت ماين 

حضرتي و همكاران مطالعات نتيجه حاصل با نتايج حاصل از . رسيدن به اهدافش پيش ببرند

.مطابقت دارد) 1988(و پوگي و پولنك ) 1387(، اميني و همكاران )1389(

شاخص هاي اجماع و اهميت و وزن بعد آموزشي شناسايي تعاوني هاي موفق .6ل جدو

كشاورزي

وزن يا ضريب اهميتشاخص اهميتشاخص اجماعشاخص هاي آموزشي

7/156/765/75ده شده مديران به ساعت نميزان دوره آموزشي گذرا

6/133/7211/71)مرتبط بودن(نوع دوره گذرانده شده توسط مدير عامل

6/115/6656/64متوسط تعداد اعضاي شركت كننده در دوره هاي آموزشي

4/160/6434/92متوسط دوره آموزشي گذرانده شده توسط اعضا

يافته هاي تحقيق: منبع
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پرسنليفردي و بعد 

طبق نظر كارشناسان شركت كننده در اين تحقيق، ميزان تحصيلات مديران و اعضا 

ثير بسزايي در رسيدن أد كه تنباشهاي كشاورزي ميسنجش موفقيت تعاونيترين شاخص مهم

حاصل از تحقيقات هاييافتهدست آمده از اين بخش، ه نتايج ب. )7جدول (شركت به اهداف دارند

.يد مي نمايدأيرا ت) 1988(و پوگي و پولنك ) 2007(كار و همكاران 

شاخص هاي اجماع و اهميت و وزن بعد فردي شناسايي تعاوني هاي موفق كشاورزي.7ل جدو

وزن يا ضريب اهميتشاخص اهميتشاخص اجماعشاخص هاي فردي

8/120/8720/86متوسط تحصيلات مديران

7/109/8460/81متوسط تحصيلات اعضا

5/198/7540/75سن مدير عامل

5/139/7152/69سن رئيس هيئت مديره

6/120/6771/62متوسط سابقه عضويت اعضا

3/113/6220/61تعداد اعضا

4/111/6063/59متوسط سن اعضا

يافته هاي تحقيق: منبع

گيري و پيشنهادهانتيجه

ها را ها براي شناسايي موفقيت تعاونيترين شاخصنتايج اين تحقيق نشان داد كه مهم

ه ب. اقتصادي، اجتماعي، حقوقي، مديريتي، فردي و آموزشي تقسيم بندي كردتوان در شش  بعد مي

هاي اقتصادي حائز اهميت شاخص،طور كلي در اهميت و اجماع، براساس مطالعات انجام شده

نظر به اينكه تعاوني . لذا در ارزيابي تعاوني ها بايستي به اين مقوله وزن بيشتري دادند و ابيشتري

دي و اجتماعي است به نظر مي رسد مانند ساير بنگاه هاي اقتصادي امكان يك سازمان اقتصا

نتايج ،به همين دليل.مثبت ممكن نخواهد بودفعاليت تعاوني بدون داشتن ويژگي هاي اقتصاديِ

در ند،اكه جزء انتظارات بحق از هر تعاوني،زايينشان داد كه ميزان سود و اشتغالاين پژوهش
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لذا در اين راستا پيشنهاد مي شود كه . ندباشاجماع، اهميت و وزن ميهاي اول اولويت

گذاران و سازمان هاي مسئول در بخش تعاوني در شناسايي تعاوني هاي موفق كشاورزي سياست

هاي مورد مطالعه تاحدودي لفهؤدر بحث شاخص اجماع در م. نظر داشته باشندرداين موارد را 

هاي ارزيابي عملكرد اجماع نظر وجود داشته است ستخرج از مدلهاي مورد مطالعه ملفهؤروي م

.باشديد اين مسئله ميؤكه واريانس كم اين شاخص م

هاي بعد اجتماعي ارتباط تعاوني ها با مديران واحدهاي مشابه و ترين شاخصاز مهم

ها به اين تعاونيشود با تشويق كه پيشنهاد ميندها با ارگان هاي دولتي و سازمان هستارتباط آن

چون افزايش ،دشور، مقدمات مراجعه مديران به سازمان هاي دولتي و ديگر تعاوني ها فراهم وام

.ها از تجارب واحدهاي مشابه خواهد شديگيري تعاونها موجب بهرهارتباط تعاوني

ها، داشتن ترين شاخصهاي مديريتي مهملفهؤدر م،شدطور كه پيش بيني ميهمان

رد را امديران تعاوني ها بايد اين مو. باشندميدر شركت تعاوني و رضايتمندي اعضامتخصص

مدنظر قرار دهند تا تعاوني را با كمك همكاران متخصص و ايجاد همدلي بين اعضايشان در مسير 

در غالب بنگاه ها در تحليل عملكرد، سيستم پاداش در رتبه اول قرار دارد ولي . درست پيش ببرند

به وحاضر نشان داد كه سيستم پاداش و تنبيه در تعاوني ها امكان عملياتي بودن را نداردتحقيق

.هاي مديريتي قرار گرفته استلفهؤدر رتبه آخر اجماع، اهميت و وزن در م،همين دليل

ها و گيريهاي حقوقي شاخص در اين مطالعه ميزان مشاركت اعضا در تصميملفهؤاز م

پيشنهاد مي شود مديريت تعاوني با تشويق و ،در اين راستا. دنباششده ميتعداد جلسات برگزار

آنان در تمامي حضور مستمرو رفع نيازهايشان، شرايط اعضاي تعاوني آگاهي از منافع كسب 

.دكنفراهم را در تصميم گيري هاي امور مربوط به تعاوني مشاركتجلسات و 

دوره هاي آموزشي توان بهميهاترين شاخصهاي آموزشي و فردي نيز از مهملفهؤدر م

نيز رهدر اين با. اشاره كردبرگزار شده براي مديران و اعضا و ميزان تحصيلات و تجربه مديران 

ها اندركاران بخش تعاوني آموزش مديران و  اعضاي تعاونيها و دستكه سازمانشودپيشنهاد مي
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زمان با پيشبرد ساير اهداف تعاوني، كيفيت و همرا به عنوان يك اصل مهم مدنظر قرار دهند تا

، همچنين بايد شرايطي فراهم شود كه كليه اعضاي تعاوني. نحوه عملكرد كاركنان نيز افزايش يابد

.خود را ارتقا دهند،د از حيث تحصيلات و تجربهنمديران، بتوانبه ويژه 

منابع

بررسي و شناسايي شاخص هاي كاربردي ). 1391. (و شهبازي، ز. مباركي، م،.آزاد ارمكي، ت. 1

.30- 7،)1(1،فرهنگي-فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعي. توسعه اجتماعي

http://icccoop.irاز1391مهر ماه 15بازياب يشده در ). 1391. (مركزي ايرانتعاوناتاق. 2

.انتشارات دانشگاه پيام نور: تهران.كشاورزي پايدار).1388.( و نادري مهديي، ك. سدي، عا. 3

ارزيابي مهمترين مولفه هاي درون ). 1387. (و رمضاني، م. زينل همداني، ع،اميني، الف. 4

، علوم و فنون كشاورزي و منابع طبيعي. سازماني در موفقيت شركت هاي تعاوني مرغداران تهران

12)43(،285-295.

تعاوني هايموفقيتبرمؤثرعواملشناسايي). 1389. (و رحماني، ب. مجيدي، ب،.حضرتي، م. 5

.109- 89،)3(21، تعاون. خدابندهشهرستانمركزيبخشاقتصاد روستاييتوسعهدركشاورزي

موفقيتدركاركنانكارآفرينيهايويژگينقشبررسي). 1390. (ابراهيمي، فو. رحيمي، س. 6

درتعاونبخشهايظرفيتالملليبينكنفرانساولينمجموعه مقالات.تعاونيهايشركت

.كيشجزيره.فرهنگيواقتصادياجتماعي،توسعه ي

آسيب شناسي تعاوني هاي توليد كشاورزي در ).1386. (و كريمي، س. اعظمي، م،.سعدي، ح. 7

استانمورديمطالعهايران،اقتصادكشاورزيدرتوليدهايتعاونيتوسعهموانعبررسي(ايران 

.ششمين كنفرانس اقتصاد كشاورزي ايرانارائه شده در .)كبودرآهنگشهرستانهمدان،

هايتعاونياقتصاديكاراييتعيين).  1387. (و امجدي، الف. باريكاني، الف،.شجري، ش. 8

،)4(2،اقتصاد كشاورزي. فارساستاندرآنهااقتصاديبركاراييموثرعواملوكشاورزيتوليد

141-155.



57.....هاي شناساييشاخص

رهيافتها و فنون مشاركت در ترويج ).1388.(و شريفزاده، ا. بيگي،اعلي، .ح،شعبانعلي فمي. 9

.سسه توسعه روستاييؤم: تهران.كشاورزي و توسعه روستائي

نقش متغيرهاي آموزشي بر موفقيت تعاوني هاي توليدي ). 1391. (آگهي، حو . كرمي، ش. 10

.19-22،3شماره ،فصلنامه پژوهش مديريت آموزش كشاورزي. ايكشاورزي گلخانه

. سال هفدهم. ماهنامه تدبير. ارزيابي عملكرد و بهبود مستمر سازمان). 1385. (كريمي، غ. 11

.173شماره 

بررسي عوامل موثر بر موفقيت تعاوني هاي شيلات ). 1389. (، و علي بيگي، الف.مرادي، ح. 12

.26-1،)3(21،تعاون. استان كرمانشاه

بررسي عوامل اجتماعي اثرگذار بر موفقيت ). 1387. (و علي احمدي، الف،.موسايي، م. 13

. 115-34،99،نامه علوم اجتماعي. هاي مسكن در ايرانتعاوني

واكاوي عوامل موثر بر موفقيت ). 1388. (و زرافشاني، ك.علي بيگي، ا،.نكوئي نائيني، ع. 14

.22-1،)3(12،فصلنامه روستا و توسعه. هاي روستايي شهرستان كرمانشاهتعاوني

از1391مرداد ماه 15در بازيابي شده). 1392. (وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي. 15

http://mcls.gov.ir

مطالعه (بررسي و شناسايي عوامل موثر بر موفقيت تعاوني ها ). 1386. (هزار جريبي، ج. 16

.81-22صص،ريزي رفاه و توسعه اجتماعيبرنامه). موردي تعاوني هاي استان قم

17. Carr, A., Kariyawasam, A., & Casile, M. (2005). A study of the 

Organizational Characteristics of Successful Cooperatives. Retrieved from

http:// ohiogreenhouse. com/ publications/car.

18. Chibanda, M., Ortmann, G.F. & Lyne, M.C. (2009). Institutional and 

governance factors influencing the performance of selected smallholder 

agricultural cooperatives in KwaZulu-Natal. Agrekon, Vol 48, No 3 .



14ة شمار�و كشاورزيتعاون58

19. Flick, O. (2007). An introduction to qulitative research. Published by  Sage 

Publication.

20. Garnevska, E.,  Guozhong Liu, G.,  & Shadbolt, M. N. (2011). Factors for 

successful development of farmer cooperatives in northwest China. 

International Food and Agribusiness Management Review, 14(4), 69- 84.

21. Liebrand, C. (2007). Measuring the performance of agricultural 

cooperatives. Rural Business and Cooperative Programs Research Report 213.

22. Marxt, Ch., & Link, P. (2002). Success factors for cooperative ventures in 

innovation and production systems. Int. J. Production Economics, 77, 219–229.

23. Nyoro, J., & Komo, I. (2005). Qualitative analysis of cooperatives 

performance factors in Kiambu District, Kenya. Retrieved from 

http://saga.cornell.edu/saga/keny0205/tegemeo.ppt

24. Ozdemir, G. (2005). Cooperative–shareholder relations in agricultural 

cooperatives in Turkey. Journal of Asian Economics, 16, 315–325.

25. Poggie, J. JR., & Pollnac, R. B. (1988). Factors influencing the success of 

fishermen's cooperatives in Ecuador. Marine Resource Economics, 5, 231-242.

26. Rodríguez, J., & College, A. (2010). Smallholders’ agricultural cooperatives 

and rural development in Colombia. Becario Colfuturo. pp 1- 62.

27. Strauss, H.J., & Zeigler, L.H. (1997).  The Delphi technique and its uses in 

social science research. Calgary: University of Calgary, Department of 

Psychology. Retrieved from http://lacc.fiu.edu/events_outreach/ AWC_

06/Collier_Gamarra_Handout_02.pdf (Archived by WebCite® at 

http://www.webcitation.org/5UYPW19PB)]



59.....هاي شناساييشاخص

28. Woudenberg, F. (1991). An evaluation of Delphi. Technological 

Forecasting and Social Change, 40(2), 131-150.



14ة شمار�و كشاورزيتعاون60

Identifying Successful Indicators for Agricultural 
Cooperatives

F. Heydari1, K. NaderiMahdei2*, A. Yaeghoubi Farani3, A. Heydari 4

Received: 18/11/2014      Accepted: 18/04/2015

Abstract
This study aimed to identify indicators for evaluating the performance of 

agricultural cooperatives and trying to promote quality and quantity of agricultural 
cooperatives and recognizing successful agricultural cooperatives. This study was 
applied research that was based on qualitative methodology. The data were collected in 
two phases. Reviewed literature and identifying primary indicators included the first 
step. The second step, for the purpose of finalizing and weighing the indicators a Delphi 
technique was used. Twenty-six related experts and specialists were the respondents of 
Delphi phase that were selected by purposeful and snowball sampling methods. The 
results showed that the most important indicators for the success of cooperatives could 
be detected in 6 dimentions such as; economic, social, legal, managerial, educational, 
and individual.The most important parameters were identified such as; employment, 
profitability, education level of administrators and members, the expertise of managers, 
members, continuity of co-operative activity and participation and saticfaction of the 
members pointed out. Factor of importance or weight given to these experts, the indexes 
are: profitability 89.30, job creation 83.08, education administrators and members
86.20, participation 76.35 and consent of the members 78.27.
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