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  چكيده
 نيازها ارضاي جهاني، صحنه در رقابت منظور به هانسازما كنوني، چالشپر دنياي در

 به را كاركناني تا شندكومي شغل، تغيير حال در ماهيت با سازگاري و انتظارات مشتريان و

 بر اعتقاد زيرا ؛كنند عمل شغلشان شرح در شده تعيين و نقش وظيفه از فراتر كه گيرند كار

 باتمان. داد قرارخواهد ثيرأت تحت هابرنامه در را كاركنان مشاركت رفتارها اين كه است اين

 شهروندي رفتار ازاصطلاح بار اولين براي  (Bateman and Organ, 1983) ارگان و

 قيد شغل درشرح كه نددانست سودمند رفتارهايي را آن و كردند استفادهOCB)٤  ( سازماني

خود  از مشهود نحوي به وظايفشان انجام در ديگران به كمكبرايكاركنان اما ،است نشده
                                                            

 e-mail:hastykh@yahoo.com               دانشگاه سيستان و بلوچستان كارشناس ارشد مديريت دولتي.1

                                                 دانشگاه سيستان و بلوچستان ضو هيئت علميع. 3و  2
4. Organizational Citizenship Behavior  
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هاي نظاممجموعه هنجارهاي موجود در  ١(SC) سرمايه اجتماعياز سويي،  .دهندمي بروز
  .دشوسطح همكاري اعضاي آن جامعه  مي ياجتماعي است كه موجب ارتقا

و سرمايه  سازماني شهروندي رفتار رابطه معناداري بررسينيز  حاضر پژوهش از هدف
اداره كل تعاون و  كاركنان كليه شامل تحقيق آماري جامعه. است 89 –1388در سال  اجتماعي

 از استفاده با نياز مورد هايداده. استاداره تعاون  در زاهدان  تعاونيهاي و بانك توسعه تعاون
 مذكور سازمان كاركنان از نفر 197 از مجموعدر ،اي طبقه بندي شدهخوشه گيرينمونه يك
 و تجزيهبراي همچنين . از پرسشنامه استفاده شدنيز ها گردآوري داده به منظور. دآوري شجمع
 از حاكي هايافتهدر كل، . فتكار ره ب و رگرسيون پيرسون همبستگيهاي آزمون  ،هاداده تحليل
  .معناداري وجود داردرابطهاجتماعيو سرمايه سازمانيشهروندي رفتارميان كهاستاين

  
  :هاهواژ كليد

  رفتار شهروندي سازماني، سرمايه اجتماعي، عملكرد سازماني 
  

  مقدمه
خدشه ناپذير  يشكل گيري رشته مديريت اصل دراز آنجا كه تلاش براي بهبود عملكرد 

پس  ،هر روز وارد مباحث جديدتري مي شود و حوزه هاي بيشتري را تسخير مي كند وبوده 
 گيرد اهميت دارداثربخشي عملكرد سازمان صورت مي ياقداماتي كه در جهت ارتقا

  .) 1386 كاخكي و قلي پور،(
در واقع . هدثير قرار مي دأمستقيم عملكرد سازمان را تحت تغيررفتار شهروندي به طور 

 ،فتار شكل دهنده سرمايه اجتماعي است و سرمايه اجتماعي همانند شكلهاي ديگر سرمايهاين ر
  ).1383 زارع،( يك دارايي با ارزش است كه عملكرد سازمان را ارتقا مي دهد

 1383زارع در سال پژوهش ، رفتار شهروندي سازمانيتحقيقات انجام گرفته در زمينه  از
همانند (از مدل بولينو با استفاده را  ٢يفتار شهروندي سازماني و عملكرد سازماناست كه رابطه ر

                                                            
1. Social Capital  
2. Organizational Performance 
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شناخت «با عنوان   1385سال اي درمطالعهارعي متين در ز  .كرده است بررسي )پژوهش حاضر
كه  گيردمينتيجه  »بررسي ارتباط آن با عملكرد سازمانعوامل رفتار شهروندي سازماني و 

و  1387همچنين انصاري در سال . رفتار شهروندي سازماني عملكرد سازمان را بهبود مي بخشد
رابطه رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي  )همانند تحقيق حاضر (2002در سال  ١بولينو

  .ندبه نتايج مشابهي دست يافتو ند ردرا بررسي  ك
اتحاديه ها وبانك  كه شامل تعاونيها، ،عه آناز آنجا كه اداره كل تعاون و واحدهاي تاب

 و با نارضايتي ،يكي از سازمانهايي است كه در صورت بروز هر مشكلي ،شودتوسعه تعاون مي
ر سرمايه دثير رفتار شهروندي أدر اين تحقيق سعي مي شود ت، مردم مواجه مي شودشكايات 
  .دگردبررسي  ،شودكه خود باعث افزايش كارايي و در نتيجه رضايت شهروندان مي ،اجتماعي
  

  مباني نظري تحقيق
  رفتار شهروندي سازماني

در فلسفه سياسي » شهروندي شهري«با استفاده از اصطلاح  (OCB)رفتار شهروندي سازماني 
 ،سياسي مدرن نظريهبا استفاده از فلسفه كلاسيك و  1991در سال  2گراهام. سازي شده است مفهوم

موردتوجه قرار داد و آنها را را با يكديگر تركيب شده چندين مورد از اعتقادات و تمايلات رفتاري 
ناميد كه سه بخش اساسي مرتبط با يكديگر از مسؤليتهاي شهروندي » شهروندي فعال 3علائم«

  كهاست يندهاي منظم به اين معنيااحترام به ساختارها و فرشامل بخش اول ؛شود شهري را شامل مي
بخش  . كنند مي يپيرو د و از قانونهندميقانوني را تشخيص   - شهروندان، مسؤل اختيار منطقي

دوم وفاداري است كه در آن شهروند علايق جامعه و ارزشهاي نهفته در آن را به صورت كلي 
  و دننكمي حفاظت را دهند، آن خود را ارتقا مي جوامعوفادار  شهروندان. سازدورده ميآبر

                                                            
1. Bolino et al., 2002 
2. Graham 

3. Syndrome 
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 و درگيري مسؤلانه و سوم مشاركتبخش. دهند مي كردن از خود نشانراي نيكيب زيادي تلاش
بر  مؤثر كليلئمسااز  مسؤل شهروندان. گيرد در بر مي قانوني را تحت شرايط  اداره جامعه فعال در
و  هـدان مبادلـرونـر شهـايـا سـود را بـخ ايـه دهـاي و اتـ، اطلاعدـننكيـمدا ـپي يـافـاطلاع ك جامعه

  باشند داشته رفتاري چنين   كه كننديـم  تشويق زـني  را  و ديگران نمايند يـكمك م هـامعـج اداره به
 (Bateman and Organ, 1983).  

مطرح  1983در سال آن را كه بيتمن و ارگان  ،ر شهروندي سازمانيژدر تعريف اوليه رفتا
نداشتن غم اجبار به ربه طوركلي آن دسته از رفتارهايي مورد توجه قرار مي گيرد كه ند، دكر

شود  كاركنان، براي سازمان منفعتهايي ايجاد مي توسط انجام آنها قبال در انجامشان، در  سازمان
(Kwantes, 2003).  

را  رفتار شهروندي سازمانيدر زمينه مورد قبول بسياري از محققان  ةيكي از تعاريف اولي
  : ه استكردمطرح به شرح زير  )Organ, 1998(ارگان 

كاركنان است كه جزء وظايف  1رفتار شهروندي سازماني شامل رفتارهاي اختياري«
توسط سيستم رسمي پاداش سازمان در نظر گرفته نمي شود ولي  رسمي آنها نيست و مستقيماً

   ».ميزان اثر بخشي كلي سازمان را افزايش مي دهد
كه فرد در جهت انجام نيست واژه اختياري نشان مي دهد كه اين رفتارها شامل رفتارهايي 

  (Castro et al., 2004)دهد  شغلي از خود نشان ميوظايف نيازمنديهاي نقش و يا شرح 
       : است عناصر كليدي تعريف رفتار شهروندي سازماني عبارت 

  ؛شود ر رسمي توسط سازمان تعريف مياز آن چيزي كه به طو فراتر ي اي از رفتارها گونه- 
  ؛از رفتارهاي غيرمشخص ايگونه - 

 وسيله ساختارهاي رسمي سازمانه د و بگرد ينمپاداش مشمول رفتارهايي كه به طور مشخص  - 
   ؛شود شناسايي نمي

   ).همان منبع( است رفتارهايي كه براي عملكرد، اثربخشي و موفقيت عمليات سازمان بسيار مهم - 
                                                            

1. Discretionary 
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  ابعاد رفتار شهروندي سازماني

 در اندكه محققان و نويسندگان ابعاد گوناگوني را براي رفتار شهروندي سازماني برشمرده
  :Podsakoff et al.,2000) ( شودميتقسيم بندي گروه زير قالب هفت 

رفتارها شامل كمك كردن داوطلبانه به ديگران و يا  اين :1كننده رفتارهاي كمك .1 
  . استجلوگيري از اتفاق افتادن مشكلات مربوط به كار 

 نيتي كاركنان در تحمل شرايط خوشتوان رادمردي وگذشت را مي :2رادمردي وگذشت .2

  .تعريف نمود ، بدون ابراز شكايتآل ايده غير 
حمايت و دفاع در مقابل تهديدات بيروني و حفظ تعهد حتي در  3:وفاداري سازماني .3 

 .ستدانتوان وفاداري  ميرا شرايط نامطلوب 

) W. Graham, 1991(گراهام .و وسيلهه كه بسازمانيمفهوم فرمانبرداري: 4سازمانياطاعت .4 
  .دنباش هاي سازماني همگي نشاندهنده اين سازه مي رويهبيان شد و مفهوم پيروي از قوانين و 

هايي از چنين رفتارهايي شامل فعاليتهاي خلاقانة داوطلبانه و  نمونه :5ابتكارات فردي .5 
  .طراحيهاي نوآورانه براي بهبود وظيفه شخصي و يا عملكرد سازماني است

عنوان يك كل ه به سازمان برفتار مدني يك سطح كلان از علاقه يا تعهد  :6رفتار مدني .6
كه به عنوان يكي از مفاهيم اصلي شهروندي - است كه در تمايل به مشاركت در فعاليتهاي حكومت

  .ريشه دارد - درنظر گرفته شده است
توسعه شخصي شامل رفتارهاي داوطلبانه كاركنان به منظور بهبود :  7توسعه شخصي .7 

 .باشد دانش، مهارتها و تواناييهاشان مي

                                                            
1. Helping Behavior 
2. Sportsmanship 
3. Organizational Loyalty 
4. Organizational Compliance 
5. Individual Initiative 
6. Civic Virtue 
7. Self Development 
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مطابق نظر . در پژوهش حاضر از تقسيم بندي گراهام  از رفتار شهروندي استفاده شده است
  :تقسيم مي شودزير رفتار شهروندي به پنج بعد  گراهام،

  .ايمشاركت وظيفه.5 مشاركت حمايتي،.4 مشاركت اجتماعي،.3 وفاداري،.2 اطاعت،.1
ميل كاركنان به پذيرش و پيروي كردن از قوانين ومقررات و رويه هاي  " اطاعت"
ميل كاركنان به فداكاري و قرباني كردن منافع شخصي در راه منافع  "وفاداري" .استسازماني 

درگير بودن فعال كاركنان  "مشاركت اجتماعي". باشدميسازماني و حمايت و دفاع از سازمان 
ميل كاركنان  "مشاركت حمايتي ".استي اجتماعي در سازمان در امور مشاركت در فعاليتها

دشان يوسيله پيشنهاد دادن، ابداع و تشويق ديگر كاركنان به بيان آزادانه عقاه بهبود سازمان ببه 
مشاركت فراتر از استانداردهاي مورد نياز كاري  ")ايوظيفه(مشاركت عملي ".دباشمي

  .استكاركنان 
  

  سرمايه اجتماعي

تعاريف متعدد در  افزايد،مي) سرمايه اجتماعي(نظريهآنچه بر ابهامات پيرامون اين 
با  ،در بررسي ادبيات موضوع اي كهگونهبه هاي گوناگون توسط افراد مختلف استحوزه

در زير به برخي .ستارو مي شويم كه در حوزه هاي متفاوتي ارائه شدهه انبوهي از تعاريف روب
  : اين تعاريف اشاره مي شود  از

سرمايه اجتماعي شبكه شخصي يك فرد و پيوستگيهاي نهادي بـر گزيـده او را در بـر     -
  ) .  Belliveau  et al., 1996, 1572( مي گيرد
تواناييهاي  :سرمايه اجتماعي عبارت است از )Fukuyama,1995,10( از نظر فوكوياما –

  . افراد براي كار كردن با يكديگر به منظور دستيابي به اهداف مشترك در گروه ها و سازمانها
 ادراك، دانش، :سرمايه اجتماعي عبارت است از )Francis,2002( به باور فرانسيس -
 قوانين و انتظارات مشترك درباره الگوهاي تعاملات كه گروهي از افراد در برخورد هنجارها،

  .آورندموقعيتهاي كنش جمعي با خود به سازمان مي و با مسائل پيچيده اجتماعي
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  ابعاد سرمايه اجتماعي

 )Leana & Van buren,1999(سازماني از ديدگاه لينا و وان بورن اجتماعي سرمايه ابعاد
  :عبارت است از

 ؛1اعتماد -
 .2وابستگي -

  :مي گيرد كلمن سه بعد زير رابراي سرمايه اجتماعي در نظر
  ؛انتظارت و اعتماد متقابل تعهدات، -
   ؛كانالهاي ارتباطي-
 .)Bolino et al.,2002(ثرؤهنجارها و ضمانتهاي اجرايي م -

سه بعد زير رابراي سرمايه اجتماعي  )Nahapiet & Ghoshal 1998,( ناهاپيت و قوشال
  :در نظر مي گيرند

  ؛بعد شناختي سرمايه اجتماعي -
 ؛سرمايه اجتماعيبعد ارتباطي  -
  .بعد ساختاري سرمايه اجتماعي -

شامل ميزان ارتباط افراد در يك سازمان بعد ساختاري ،وشالقبندي ناهاپيت و در تقسيم
 پيكربندي ،)سازمانيارتباطات گسترده بين اعضا(ايشودكه در سه شاخص پيوندهاي شبكهمي

و متناسب سازي )ركز بودن ارتباطاترسمي يا غير رسمي بودن و متمركز يا غير متم(روابط 
بعد ارتباطي به ماهيت همبستگي بين . قابل سنجش است) جايي ارتباطاتهسهولت و رواني جاب(

بعد . استافراد در يك سازمان مربوط مي شود كه شامل سه شاخص دوستي،اعتماد و هويت 
. كاركنان در يك شبكه اجتماعي مربوط مي شود اشتراك ديدگاه و تفاهم شناختي به ميزان

درك و فهم دوجانبه در ميان كاركنان از طريق وجود يك زبان مشترك و از طريق مبادله  اين

                                                            
1. Trust 
2. Associability 
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در اين مقاله از ابعاد سرمايه  .)Bolino et al., 2002,506 ( آيددست ميه حكايتهاي مشترك ب
  .دشاجتماعي ناهاپيت و قوشال استفاده 

  سرمايه اجتماعي و رفتار شهروندي سازمانيرابطه بين 

 مديريتي به را خود جاي ديوانسالارانه و خشك ساختارهاي هك امروز دنياي در

 خود شغلي تكاليف از فراتركه   هستند كاركنانينيازمند نيز سازمانها ،ه استداد منعطف

 پايداررقابتيمزيتبه ،سازماندرون هايسرمايه و منابع از گيريبهرهتا با  (OCB)نمايندفعاليت

  .)Winter, 2000( يندنماكمكسازماني عملكرد بهبود به و )اجتماعي سرمايه(يابند دست
با ورود به عصر اطلاعات و دانش، مفاهيم جديدي در محيط مـديريت و كسـب وكـار    

مـوثر و مناسـب از    ةطوري كه مزيت رقابتي آينده سازمانها در گرو استفاده ب ستظهور كرده ا
رفتار شهروندي سازماني از همين دست مفاهيم مي باشد كه . اين نوع متغيرهاي جديد مي باشد
سـازماني كـه داراي    ،از طرف ديگر .استبه دهه اخير مربوط  سابقه تحقيقات جدي درباره آن

سرمايه اجتماعي باشد از يك مزيت رقابتي بهره منـد خواهـد شـد كـه مـي توانـد باعـث پيشـي         
ثيررفتـار شـهروندي   أتاسـت  به همين دليل دراين تحقيق سعي شـده  . گرفتن از ساير رقيبان شود

كـه  رفتار شهروندي سازماني باعث شده است  بروز. ر سرمايه اجتماعي سنجيده شوددسازماني 
اهميـت يـافتن رفتـار    .ور و در برابر بقا و موفقيتشان مسـئول باشـند  سازمانها نوآور، منعطف، بهره
ر اثربخشـي سـازماني مـي باشـد كـه ايـن اثـر را از طريـق         در آن أثيشهروندي سازماني به دليل ث

 رفتار شهروندي شكل دهنده سرمايه اجتماعي است ،به هر روي .دارداعمال مياجتماعيسرمايه
  .دهدكه عملكرد سازمان را ارتقا مي آيدبه شمار ميبا ارزش يك دارايياجتماعيو سرمايه

  
   چارچوب نظري تحقيق

. ر سرمايه اجتماعي استدتحقيق حاضر در پي بررسي نقش رفتار شهروندي سازماني 
دراين تحقيق  .باشدمي )Bolino et al., 2002(ديگرانبولينو و  اين تحقيق برگرفته از مطالعات

در نظر متغير وابسته  به عنوانمتغير مستقل و سرمايه اجتماعي  به عنوانرفتارشهروندي سازماني 
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هروندي و ابعاد سرمايه در اين پژوهش با استفاده از مدل زير رابطه رفتار ش .گرفته شدند
    :كه هر بعد در قسمتهاي قبلي توضيح داده شده است شدهبررسي اجتماعي 

  
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  )Bolino et al., 2000, 512(اجتماعيرابطه رفتارشهروندي سازماني و سرمايه . 1مدل
  الات تحقيقؤس

  سازمان افزايش مي دهد؟آيا رفتار شهروندي سازماني،سرمايه اجتماعي را در :ال اصليؤس
  :الات فرعيؤس
  ثير مي گذارد؟أساختاري سرمايه اجتماعي ت ر بعددآيا رفتار شهروندي سازماني  .1
  ثير مي گذارد؟أر بعدارتباطي سرمايه اجتماعي تدآيا رفتار شهروندي سازماني . 2
  ثير مي گذارد؟    أر بعد شناختي سرمايه اجتماعي تدآيا رفتار شهروندي سازماني . 3

           رفتار شهروندي سازماني 

   

 

    اجتماعيسرمايه        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بعد ساختاري
 پيوندهاي شبكه اي

 پيكربندي روابط

 متناسب سازي

 :بعد ارتباطي
 دوستي

 اعتماد

 هويت

 :بعد شناختي
 زبان مشترك

 حكايتهاي مشترك

مشاركت 

 وفاداري

مشاركت 

مشاركت 

 اطاعت

  
عملكرد 
 سازماني
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  هاي تحقيقفرضيه
ميان رفتار شهروندي سازماني در اداره كل تعاون زاهدان و واحدهاي تابعه و  :فرضيه اصلي

  .سرمايه اجتماعي آنان رابطه معناداري وجود دارد
  :فرضيه هاي فرعي

ميان رفتار شهروندي سازماني در اداره كل تعاون زاهدان و واحدهاي تابعه و بعد ساختاري  .1
  .سرمايه اجتماعي آنان  رابطه معناداري وجود دارد

ميان رفتار شهروندي سازماني در اداره كل تعاون زاهدان و واحدهاي تابعه و بعد ارتباطي  .2
  .داردسرمايه اجتماعي آنان  رابطه معناداري وجود 

ميان رفتار شهروندي سازماني در اداره كل تعاون زاهدان و واحدهاي تابعه و بعد شناختي  .3
  .سرمايه اجتماعي آنان  رابطه معناداري وجود دارد

  
  روش شناسي تحقيق

 ها،داده ن بر اساس نحوه گردآورياست و روش آبر اساس هدف،كاربردي تحقيقاين 
و روش انجام  نيز  شاخه مطالعات ميداني به شمار مي آيدو از باشد ميهمبستگي  -توصيفي

  .پيمايشي است
 .اي مي باشدگزينهال پنجؤس 41حاوي   ايابزار اصلي گردآوري اطلاعات پرسشنامه

 به .است سؤال 24 سرمايه اجتماعي و  سؤال 17 شاملي سازمان رفتار شهروندي  به مربوط الاتؤس
 روايي. شد محاسبه 89/0  كرونباخ آلفاي روش با پايايي ضريب ميزان ،SPSS آماري افزارنرم كمك

   برخوردار لازم اعتبار ازسرانجام مشخص شد  و تأييد و خبرگان انادتاس توسطنيز   پرسشنامه اين
  .باشدمي

اداره كل تعاون و  كارمند و مدير 1100 شامل پژوهش اين در مطالعه مورد آماري جامعه
واحدهاي تابعه اداره كل تعاون شامل بانك . است 89 -1388در سال  زاهدان واحدهاي تابعه

  .توسعه تعاون و تعاونيها و اتحاديه ها مي باشد
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نمونه آماري ، اي طبقه بندي شدهاز روش نمونه گيري خوشهبا استفاده در اين تحقيق 
  .تعيين شدنفر  197 برابر

ابتدا از آزمون  ،همبستگي بين متغيرهاسنجش  ،ها و به تبع آنهبه منظور آزمون فرضي
ي بين متغيرهاي مستقل و سپس رابطه علّ.استفاده شد SPSSنرم افزار  تحت سونهمبستگي پير

  .شد بررسي  Lisrelنرم افزار  تحت رگرسيونساختاريبا استفاده از روش مدلسازيتحقيقوابسته
  

  نتايج و بحث
  تجزيه وتحليل فرضيه ها

جدولهاي (همبستگي چهار فرضيه تحقيق گردد تا جداول آزمونميلاش تدر اين بخش
   .گرددنمايش داده شود و هر فرضيه تحقيق با توجه به داده هاي تحقيق تجزيه و تحليل ) 4تا  1

  و سرمايه اجتماعي OCBنتايج آزمون همبستگي ميان  .1جدول 

 رفتار شهروندي همبستگي پيرسون

  سرمايه اجتماعي
Sig(2-tailed)  

N 

41/0  
00/0  

197 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ            

 41/0مقدار ضريب همبستگي پيرسون براي اين دو متغير  ،SPSSبا توجه به خروجي 
. باشدو در واقع صفر مي 01/0كوچكتر از  نيز )Sig( مقدار معناداري. باشدمي) 1جدول (

عبارت ه و ب ردوجود دا درصد رابطه معنادار 99 اطمينانميان اين دو متغير در سطح  ، بنابراين
  .دكنزايش يا كاهش در رفتار شهروندي، سرمايه اجتماعي نيز تغير ميفديگر با ا

  و بعد ساختاري OCBنتايج آزمون همبستگي ميان .2جدول 
 رفتار شهروندي همبستگي پيرسون

 بعد ساختاري
Sig(2-tailed) 

N 

41/0  
00/0 

197 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ                
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) 2جدول ( 41/0مقدار ضريب همبستگي براي اين دو متغير  ،SPSSبا توجه به خروجي 
و در واقع صفر به دست آمده كه از سطح  01/0 معناداري نيز كوچكتر ازمقدار . باشدمي

ين درصد رابطه معناداري ب 99لذا در سطح اطمينان  ؛كمتر است) α=01/0(ري استاندارد امعناد
  . رداين دو متغير وجود دا

  و بعد ارتباطي OCBنتايج آزمون همبستگي ميان  .3جدول 
 رفتار شهروندي همبستگي پيرسون

  ارتباطيبعد 

Sig(2-tailed) 

N 

26/0  

00/0 

197 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ                

) 3جدول ( 26/0مقدار ضريب همبستگي براي اين دو متغير  ،SPSSبا توجه به خروجي 
درصد  99و  لذا در سطح اطمينان  01/0از  كوچكتر عدد معناداري مشاهده شده نيز. باشدمي

  . ردرابطه معناداري بين اين دو متغير وجود دا
  و بعد شناختي OCBنتايج آزمون همبستگي ميان  .4جدول 

 رفتار شهروندي همبستگي پيرسون

  شناختيبعد 

Sig(2-tailed) 

N 

26/0  

00/0 

197 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ                 

) 4جدول ( 26/0ضريب همبستگي براي اين دو متغير مقدار ، SPSSبا توجه به خروجي 
رابطه معناداري ميان رفتار شهروندي  ،بنابراين است وبرابر با صفر  نيزمعناداري  مقدار. باشدمي

  .سازماني و بعد شناختي سرمايه اجتماعي وجود دارد
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  آزمون رگرسيون

به طور كلي  .در اين آزمون از مدلسازي معادلات ساختاري رگرسيون استفاده مي شود
 )فرضيه اصلي(در مدل اول رابطه رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي؛ دو مدل اجرا شد

در مدل بعدي ارتباط متغير رفتار شهروندي سازماني با تك تك ابعاد سرمايه و  آزمون شد
ازي معادلات ساختاري را تايج آزمون فرضيه اول به روش مدلسن 1شكل  .آزمون شد اجتماعي،

يب استاندارد اضر اين شكل كه با استفاده از نرم افزار ليزرل به دست آمده است،.نشان مي دهد
  سرمايه اجتماعي را نشاند ابعامتغير رفتار شهروندي با اجزاي ي پيشنهاد شده ميان رابطه علّ

نيز نتايج كامل آزمون فرضيات به روش مدلسازي معادلات ساختاري را  5 جدول.دهدمي
  .تأييد شده استهمه فرضيات چنانكه پيداست، . سازدنمايان مي

    =MEJ مشاركت اجتماعي    =SAKHساختاري بعد    =ERT ارتباطيبعد     =SHNشناختيبعد

  =VAF وفاداري  =ETA   اطاعات   =MHEM   مشاركت حمايتي    =MVAZ ايشاركت وظيفهم  

با استفاده از مدلسازي )فرضيه اصلي(ي مدل اصلي تحقيقخروجي آزمون رابطه علّ.1شكل
  معادلات ساختاري در نرم افزار ليزرل
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  نتايج آزمون فرضيات به روش مدل سازي معادلات ساختاري با استفاده از. 5جدول

  نرم افزار ليزرل 

  نتيجه tآماره    R  R2 مدل

  قبول 412/0 170/0 321/6 سرمايه اجتماعي

 قبول 922/0 414/0 033/0 ساختاري

 قبول 808/3 263/0 069/0 ارتباطي

 قبول  263/0 064/0 804/3 شناختي

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  و پيشنهادگيري هنتيج
در سطح  ،با استفاده از رگرسيون و همبستگي پيرسون و فرضيه آزمون 4در اين تحقيق  
بين رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي  ،بنابراين. ندييد شدأدرصد ت 99اطمينان 

درصد سرمايه  41 همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد و رفتارشهروندي سازماني تقريباً
  . دهدميقرار  ثيرأاجتماعي را تحت ت

گرسيون انجام پذيرفته، با براساس نتايج آزمون آماري ر :نتايج مبتني بر فرضيه اصلي
مي توان گفت بين رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي  رابطه  99/0سطح اطمينان 

تحليل اين . پذيرفته شدبه عبارت ديگر   فرض صفر رد و فرض يك .مثبت ومعنادار وجود دارد
  معناداريآزمون مشخص مي كند كه متغير رفتار شهروندي سازماني با توجه به مقدار سطح 

  .كند تبيينتواند تغييرات مربوط به سرمايه اجتماعي را مي
بر اساس نتايج آزمون پيرسون در جامعه مورد مطالعه،  :نتايج مبتني بر فرضيه فرعي اول

اين بدين معني است كه بين رفتار شهروندي سازماني و بعد ساختاري . فرض صفر رد گرديد
با توجه به مثبت بودن رابطه، با افزايش رفتار . وجود داردسرمايه اجتماعي ارتباط معني دار 

  شهروندي سازماني، ميزان ارتباط افراد در اداره كل تعاون و واحدهاي تابعه نيز افزايش
  .يابدمي
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مثبت و اي وجود رابطهآزمون همبستگي پيرسون نتايج  :نتايج مبتني بر فرضيه فرعي دوم
 اطمينان 99/0زماني و بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي در سطح دار را بين رفتار شهروندي سامعني
ماهيت همبستگي بين افراد در سازمان  بدين معنا كه افزايش رفتار شهروندي سازماني، دادنشان

اعتماد و حس  باعث برقراري دوستي، به عبارت ديگر رفتار شهروندي سازماني .دافزايميرا 
  .تعاون و واحدهاي تابعه آن مي شود برابري و همساني بين كاركنان اداره

فرض  ،با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون پيرسون :نتايج مبتني بر فرضيه فرعي سوم
اين بدين معناست كه بين رفتار شهروندي سازماني و بعد  .صفرد رد و فرض يك پذيرفته شد

يعني رفتار  ؛د داردشناختي سرمايه اجتماعي در سازمان مورد مطالعه رابطه معنادار وجو
شهروندي سازماني در اداره كل تعاون و واحدهاي تابعه آن ميزان فهم و ديدگاه مشترك 

به عبارت ديگر رفتار شهروندي در سازمان مورد نظر  .ثير قرار مي دهدأكاركنان را تحت ت
خويش  ياهها و نظرايده باعث مي شود كه كاركنان آسانتر بتوانند مسائل را به بحث بگذارند،

ثرتري به يكديگر ؤند و كمك مشودانش خود را با ديگران سهيم  را به يكديگر منتقل كنند،
  ا با زبان سازمان خود صحبت كنندهمچنين رفتار شهروندي باعث مي شود كه آنه .نمايند

  .رسالتهاي سازمان داشته باشند ارزيابي بهتري از ارزشها و و در نتيجه،
  

  تحقيق ياهپيشنهاد

بر وجود رابطه بين رفتار مبني هاي تحقيق با توجه به يافته :اد بر مبناي فرضيه اولپيشنه
هزينه ها و منافع حفظ و توسعه  بايدمديران سازمانها  شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي،

ي هرچه بيشتر اجرانسبت به  ،رفتارشهروندي را در سازمان ارزيابي و با توجه به آثار بالقوه آن
همچنين مديران براي ايجاد سرمايه اجتماعي و خارج كردن رقبا از  .سازمان اقدام كنند آن در
بتوانند د تا شوكاركنانشان  باعث تجديد قوايمحيط كاري اي ايجاد كنند كه بايد  ،رقابت دور

  .شهروندان سازماني خوبي باشند
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ر وجود رابطه بين رفتار براساس نتايج فرضيه اول مبني ب :پيشنهاد بر مبناي فرضيه فرعي اول
فرهنگ مشاركت  ،پيشنهاد مي شود كه در سازمان شهروندي سازماني و بعد ساختاري سازمان،

ارتباطات  كنند،ميمشاركتدگي اجتماعي سازماننكاركنان در زوقتيچون ،ارتقا يابداجتماعي
امكان برقراري و و شرايط  دكنو كل وضعيت روابط بين كاركنان تغيير مي گسترده مي شود
براي تقويت و گسترش مشاركت اجتماعي همچنين  .شودبا يكديگر فراهم مي تماس همكاران

  :اجرا شودير در سازمان زمديران سازمان بايد موارد 
 ؛در نشستها و كسب دانش درباره فعاليتهاي سازمانضور حبه و تشويق افراد  افزايش -
  .محترم شمردن مسائل سازماني و پا به پاي آن حركت كردن  -

وجود رابطه بين رفتار  مبني براين فرضيه  برپايه :پيشنهاد بر مبناي فرضيه فرعي دوم
 مديران از طريق تقويت فرهنگ وفاداري، ، و بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي شهروندي سازماني

مي توانند دوستي، اعتماد و هويت بخشي را اطاعت و مشاركت وظيفه اي و مشاركت اجتماعي 
با توجه به اينكه در اين سازمان رفتار شهروندي سازماني تقويت  .ميان كاركنان ايجاد كنند
مديران سازمان بايد در تقويت و گسترش فرهنگ مذكور تلاش  ،دوستي را به همراه نداشت

  .نندكبيشتري 
مديران بايد از طريق ايجاد جوي مناسب در  ،براي برقراري وفاداري بين كاركنان

منافع شخصي  و حمايت و بر منافع سازماني ترجيح ميل كاركنان براي فداكاري و  ،سازمان
در روابط و  د بكوشنداين منظوركاركنان و همكاران باي هب .دفاع از سازمان را افزايش دهند

براساس تحقيقاتي كه  .ارتقا دهند مراودات خود مهارتهاي هوش عاطفي را ياد بگيرند و آن را
هوش عاطفي در واقع يكي از شاخصهاي مهم توسعه و  ،توسط گلمن صورت گرفته است

همدلي است كه باعث ارتقا و بهبود ابعاد  ،يكي از ابعاد هوش عاطفي وبهبود عملكرد سازماني 
  .فداكاري رفتار شهروندي مي شود

ايد با ارائه قوانين و مقررات منسجم و براي تقويت فرهنگ اطاعت مديران سازمان ب
  مقررات و  ميل كاركنان به پذيرش و پيروي از قوانين، كاركنان،برقراري عادلانه آن بين
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براي ارتقاي عدالت توزيعي سازماني  دهمچنين مديران باي .هاي سازماني را افزايش دهندرويه
ايجاد يك سيستم عادلانه  ياعيتهاي شغلي برابر فرصتها و موقسازماني، توزيعهاي پاداشدر زمينه

هاي آنها به هاي هر يك از كاركنان با دادهدهنكه ستادر پرداخت و حقوق و دستمزد به طوري
قوانين و مقرارت و رويه  ديعني بايبكوشند؛  ،در سازمان برابر باشد شانسازمان و ميزان تلاش

  .هاي انجام كار به طور واضح تبيين و روشن گردد 
مديران مي توانندكاركناني را كه فراتر  اي،همچنين براي ايجاد فرهنگ مشاركت وظيفه

پاداش و تشويق مالي  اعطايو با نمايند از استانداردهاي نياز كاري مشاركت مي كنند شناسايي 
مديران سازمان براي شناسايي اين  .باعث ترويج اين فرهنگ در سازمان شوند ،آنها ومعنوي

  :ويژگيهاي زير را مدنظر قرار دهندافراد بايد 
 ؛داوطلبانه تكاليف اضافيپذيرفتن  -
 ؛مهمطرحهاي براي اتمام  هنگام كاركردن تا ديرداشتن تعهدكاري و طرحهاي  -
 به نحو مطلوب؛اجرا و انجام وظايف  -

  .براي همكاران د بودنمعتم -
مديران مي توانند از طريق سوم به فرضيه برپايه  :پيشنهاد بر مبناي فرضيه فرعي سوم

ايجاد زبان مشترك و حكايتهاي مشترك را  گسترش مشاركت اجتماعي و مشاركت حمايتي،
مديران بايد موارد زير را  ي،براي برقراري مشاركت حمايت .در بين كاركنان خود تسهيل كنند

  :رعايت كنند
اين اركت دهند كه مش وسيله سازمان حمايت مي شوده در فعاليتهايي كه ب را كاركنان-

 .سازمان مي شود امر باعث ايجاد درك مشترك از
 آزادانهوقتي كاركنان :تشويق كاركنان به بيان آزادانه عقايدشان و ارائه ايده هاي خود-

ايجاد زبان  د،شونديگر همكاران سهيم مي با دهند و آنها راارائه ميهاي واقعي خود را ايده
اتاق فكر لازم است اين منظور  هب .در سازمان تسهيل مي كنندمشترك و حكايتهاي مشترك را 



  7 شمارهدوره جديد،  –تعاون                                                                        134

استقرار  .نو حمايت مادي و معنوي شود هايايدهي ادارو همچنين از كاركنان گردد تشكيل 
 .ا نيز به اين امر كمك مي كندهنظام پيشنهاد
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