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 یشخب رثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا ریثأت نییبت
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 هدیکچ

 یمومع طباور یشخب رثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا ریثأت نییبت شهوژپ نیا فده 
 - یفیصوت اه هداد یروآ عمج شور رظن زا و یدربراک فده رظن زا شهوژپ نیا . تسا رثوک یرابتعا یلام هسسؤم 

 هبساحم یداع طیارش رد نایرتشم هعجارم هتفه کی یط هک تسا نارهت بعش رثوک یرابتعا و یلام هسسوم نایرتشم هیلک ،قیقحت یرامآ هعماج .دشاب یم یشیامیپ
 هنومن تروص هب رفن 283 دادعت نارکوک لومرف هب هجوت اب هک؛ دمآ تسد هب نیعجارم رامآ یبیرقت تروص هب و هدش
 طسوت هک تسا همانشسرپ ،تاعلاطا یروآدرگ رازبا .دش باختنا هنومن مجح ناونع هب یا هلحرمدنچ یا هشوخ یریگ
 .دیسر نارظن بحاص زا یعمج دییات هب همانشسرپ ییاوتحم ییاور .تسا شسرپ 43 لماش و هدش یزاس یموب ،ققحم

 هدافتسا ،دیدرگ هبساحم 211 زا رت شیب هک ،Spss رازفا مرن زا هدافتسا اب خابنورک یافلآ بیرض زا ییایاپ شجنس تهج
 یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا هک دهد یم ناشن Smart PLS رازفا مرن اب شهوژپ زا لصاح جیاتن .دش
 هارمه ،کناب تنرتنیا زا هدافتسا ،نینچمه .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا زا نایرتشم
 یشخبرثا شیازفا رب کینورتکلا تسپ زا هدافتسا و یتاغیلبت یاه کمایپ ،(ناوختراک) شورف هنایاپ ،زادرپدوخ ،کناب

 .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور
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 همدقم
 هدروآ دوجوب ار یریگ مشچ تلاوحت یناسنا تاطابترا هصرع رد نیون یاه یروانف رضاح رصع رد
 شخب رد دیدج یروانف ییایوپ و تلاوحت نیرتشیب تشاد ناعذا دیاب تارج هب هک اجنآ ات ،تسا
 رد یدیلک و مهم شقن زین اه  یمومع طباور یرشب شناد هسورپ نیا رد و هتشگ رادیدپ تاطابترا
 ببس یتاعلاطا و یطابترا نیون یاهیروانف زا هدافتسا اب هک دراد ار نامزاس کی نابطاخم اب دروخرب
 طباور ور نیا زا . تسا هدش  یمومع طباور تیلاعف هزوح رد اهدرکراک  یمک و یفیک حطس ءاقترا

 اب ات دهدرارق ناریدم رایتخا هطیح رد ار یراذگ ریثات رایسب یاه شور دناوت یم کینورتکلا  یمومع
 علطم نانآ تارظن زا تعرس هب و دنک رارقرب هدرتسگ و هیوس ود یطابترا دوخ تلایکشت و نابطاخم
 تسا تاعلاطا تیریدم ،یتاعلاطا هعماج رد  یمومع طباور شقن نیرتمهم .(2 :2931 ،یرصان) .دوش
 هک تاعلاطا زا یدایز مجح دیلوت ،تسا تاعلاطا راجفنا تاعلاطا یبلاقنا یاهدم ایپ زا یکی .
 طباور یتاعلاطا نیگنس همجه نیا رد و تسا یراوشد رایسب رما نآ زا هدافتسا هوحن و یدنب هتسد
 دیلوت رد تیریدم اه  یمومع طباور هفیظو . دنیامن یم افیا ار یمهم و راذگ رثا شقن اه  یمومع
 .تسا یتاعلاطا سونایقا رد نآ زا یریگ هرهب و تاعلاطا یروآ درگ نینچمه و ساکعنا ،تاعلاطا
 طابترا یلصا دحاو ،یمومع طباور تقیقح رد .(11 :2931 ،یبجر و نایکلم ،ینامرک هداز دمحا)
 یاههکبش هب یسرتسد رد دحاو نیلوا دیاب تاعلاطا راجفنا رصع رد و تسا نیبطاخم اب اهنامزاس
 تلود و لک رد تاطابترا و تاعلاطا یروآنف هعسوت رتسب رد .دشاب یناهج و یلم ،یلحم یطابترا
 ات دیآیم مشچ هب یاهژیو تروص هب اه یمومع طباور و هاگیاج دیاب ،صاخ تروص هب یکینورتکلا
  .(31 :8231 ،نایعراز) ددرگ مهارف اههصرع ریاس رد هعسوت و دشر رتسب
 یافیا دنمزاین دوخ تامدخ هئارا یارب هک تسا ییاه نامزاس هلمج زا رثوک یرابتعا و یلام هسسوم
 نیا عوجر بابرا یراکمه مدع تروص رد یهاگ هک یروط هب .تسا عوجر بابرا لاعف شقن

 راچد هنیمز نیا رد تفرشیپ و هعسوت و تاعلاطا یروانف هب یبایتسد و یلام تامدخ هئارا رد نامزاس
 یروانف هب اهروشک زا یرایسب اب نامزمه هکنیا اب دنداد ناشن یلبق تاعلاطم هکنانچ .دوشیم للاتخا
 مدع و یهاگآ مدع لیلد هب یرابتعا و یلام تاسسوم و اه کناب متسیس یلو دش زهجم تاعلاطا
 زا مدرم اه کناب  یمومع طباور تاغیلبت و یزاس رتسب زا سپ اما دشن ینادنچ لابقتسا مدرم نانیمطا
 لابقتسا و رثوک یرابتعا و یلام هسسوم ناشخرد هقباس هب هجوت اب دنا هدرک هدافتسا رتشیب متسیس نیا
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 یاهزادرپ ناسآ شرتسگ و یرابتعا یاه تراک هب یکناب هچرتفد نداد تدوع و  یمیدق نایرتشم
 یروانف زا مدرم هدافتسا شیازفا هب رجنم ،باتش هب اه کناب رتشیب نتسویپ و طاقن یصقا رد یکناب
 ،نآ ییارجا میزیناکم رد هدش هئارا تامدخ و تاناکما هب هجوت اب تاعلاطا یروانف و دش تاعلاطا

 زا  یمومع طباور .تسا هدیشخب عیرست ،علاطا و یجنس رظن هزوح رد ار  یمومع طباور راک لقادح
 یاهزاین رب لماک روط هب ناکم و نامز ره رد تاعلاطا یروانف تامدخ زا هدافتسا عون و نازیم قیرط
 درکلمع نانآ یاهزاین نتخاس عفترم اب دناوت یم قیرط نیا زا و دبای یم یهاگآ شیوخ نایرتشم یکناب

 طباور هکلب دوش یمن دودحم هزوح نیا هب اهنت تاعلاطا یروانف ریثأت هتبلا دشخب دوبهب زین ار شیوخ
 نایرتشم یصخش تاعلاطا هب عیرس یبایتسد اب تاطابترا و تاعلاطا یروانف تاناکما زا  یمومع
 و دامتعا ینینچنیا لامعا اب و دیوگ کیربت وا هب یکینورتکلا تروص هب ار یرتشم دلوت خیراتَ لاثم
 دنور همادا و تایح موادت هک دنراد ناعذا تقیقح نیا رب همه ؛دهد شیازفا یکناب متسیس هب یرادافو
 تیقفوم نماض یرتشم تیاضر و تسا هتسباو نامزاس نآ نایرتشم هب نامزاس ره یاه تیلاعف

 اهنآ یاهزاین نامزاس هک تشاد دنهاوخ تیاضر ینامز نایرتشم تسا یتباقر یاه طیحم رد اه نامزاس
 تیاضر هک دشاب هتشاد ینانکراکو دنادب ار اهنآ یاهرظن هطقن ؛هکدنادب دهعتم ار دوخ ،دسانشب ار
 تامدخ هیارا هوحن نآ رد هک تسا یتکرح نیا .دنهد رارق دوخ یلصا فادها ی هرمز رد ار یرتشم
 ار ماظن نارازگراک و ناراکردنا تسد و نلاوئسم و مدرم نیب هطبار .دوش یم رت هنیهب و رت فافش
 .دوب دهاوخ یلم ماجسنا ظفح و داجیا تهج رد مکحم و یوق یرازبا و هدرک رترادیاپ و رت مکحتسم
 رثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا ریثات نییبت یسررب ددصرد شهوژپ نیا
 یلصا لاوس هدش رکذ بلاطم هب هجوت اب .دشاب یم رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخب
 زا نایرتشم یبایزرا رب یریثات هچ یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا ،زا تسا ترابع رضاح قیقحت
 ؟دراد رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا
 هریخذ ،دیلوت یارب هدش هدربراک هب یاه هداد و اهرازفا مرن ،اهرازفا تخس همه ،تاعلاطا یروانف

 هب عبانم نیا ظفح هب طوبرم تامدخ زین و یکینورتکلا تروص هب تاعلاطا لاقتنا و شزادرپ ،یزاس
 و یبای علاطا.(4 :3931 ،یتکزامچ هداز دمحم) .دریگ یمرب رد ار یرادرب هرهب هدامآ و لاعف تروص

 مامت هب یبایتسد و تسا ینامزاس یاه همانرب یارجا رد یوق رصنع زورما یایند رد یناسر علاطا
 هتشاذگ  یمومع طباور ناسانشراک هدهع رب ینونک یایند رد مهم نیا یصصخت و  یمومع یایاوز
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 زا یکی ،یمومع طباور یاهدحاو درکلمع هب یهاگن ،هزورما .(11 :4931 ،نکش تب) .تسا هدش
 تمدخ تیاضر بلج و یرادم یرتشم لصا هب هجوت ،تیریدم ملع رد اه یریگ تهج نیرت یساسا

 تامدخ زا مدرم تیاضر روشک ییارجا و یرادا ماظن رد هک یروط هب ظ؛تسا ناگدنریگ
 هعسوت و دشر و یدمآراک شجنس یلصا یاه صخاش زا یکی یصوصخ و یتلود یاه هاگتسد
 نلاوئسم یاه هغدغد زا یکی ناونع هب روشک یرادا ماظن رد لوحت ترورض .دوش یم یقلت نامزاس
 و ییایوپ ظفح و فادها هب ندیسر یارب نامزاس ره .تسا هتفرگ رارق یریگیپ دروم و هدش حرطم

 اب مهافت و لباقتم کرد .تسا نامزاس نوریب و نورد رد نیبطاخم اب لماعت دنمزاین دوخ تایح
  .دراد هعومجم نآ رثوم ناکرا تیوقت و فعض طاقن عفر ،اه هیور دوبهب رد یرثوم شقن نیبطاخم
 رثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا ریثات تخانش قیقحت نیا یلصا فده
 :دناریز حرش هب یعرف فادها و تسا رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخب

 یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب تنرتنیا زا هدافتسا ریثأت تخانش •
 رثوک
 یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب هارمه زا هدافتسا ریثأت تخانش •

 رثوک
 رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب زادرپدوخ زا هدافتسا ریثأت تخانش •
 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب (ناوختراک) شورف هنایاپ زا هدافتسا ریثأت تخانش •

 رثوک یرابتعا
 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب یتاغیلبت یاه کمایپ زا هدافتسا ریثأت تخانش •

 رثوک یرابتعا
 یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کینورتکلا تسپ زا هدافتسا ریثأت تخانش •

 رثوک
 اب یشهوژپ ،(8931) دنمورین .تسا هدمآ تسد هب ریز جیاتن یجراخ و یلخاد یاه هنیشیپ یسررب رد
 و ناسانشراک هاگدید زا)  یمومع طباور یاهدرکراک رییغت رد یطابترا نیون یاه یروانف شقن ناونع
 شقن» یسررب فده اب قیقحت نیا .داد ماجنا (لیبدرا ناتسا  یمومع طباور و هناسر هزوح دیتاسا
 هزوح دیتاسا و ناسانشراک هاگدید زا  یمومع طباور یاهدرکراک رییغت رد یطابترا نیون یاه یروانف
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 زا رفن 10 قیقحت نیا یرامآ هعماج .تسا هتفای ماجنا «لیبدرا ناتسا  یمومع طباور و هناسر
 اب یرامآ هنومن ،دنشاب یم لیبدرا ناتسا یزاجم یاضف و هناسر هزوح نلااعف و دیتاسا ،ناسانشراک
 یاه هداد یروآ عمج یارب .دنا هدش باختنا اهنآ نیب زا و سرتسد رد یریگ هنومن شور زا هدافتسا
 و یروص ییاور زا هدافتسا اب اه همانشسرپ ییاور .تسا هدش هدافتسا هتخاس ققحم همانشسرپ زا قیقحت
 :خابنورک یافلآ) تفرگ رارق یسررب دروم خابنورک یافلآ نومزآ زا هدافتسا اب اهنآ ییایاپ زین

 طباور یاهدرکراک رییغت زین و 11211 ربارب یطابترا نیون یاه یروانف ربارب رد نابطاخم یاه یگژیو
 هزوح نلااعف و دیتاسا ،ناسانشراک رظن زا هک داد یم ناشن قیقحت جیاتن .(دوب 14811 ربارب  یمومع
 اب) تیسنج ریغتم لیبق زا دارفا یتخانش تیعمج یاه یگژیو ،لیبدرا ناتسا یزاجم یاضف و هناسر

 ،(21011 یاتب بیرض اب) تلایصحت ریغتم (01011 یاتب بیرض اب) نس ریغتم (18011 یاتب بیرض
 هب تبسن دارفا شرگن ،(81311 یاتب بیرض اب) یطابترا نیون یاه یروانف اب هطبار رد دارفا یاهرواب
 یاه یروانف رب طبترم یاهاضف رد دارفا یاهراتفر ،(24011 یاتب بیرض اب) یطابترا نیون یاه یروانف
 بیرض اب) یطابترا نیون یاه یروانف هب دارفا یسرتسد نازیم ،(31111 یاتب بیرض اب) یطابترا نیون
 یطابترا نیون یاه یروانف اب طبترم یاهاضف رد اه مایپ شریذپ درگارف فلتخم لحارم ،(11211 یاتب
 زین و (1011 یاتب بیرض اب) یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا نازیم ،(01211 یاتب بیرض اب)
 یاهدرکراک رییغت (18011 یاتب بیرض اب) یطابترا نیون یاه یروانف رد هدش هدافتسا یاه عوضوم
 رد   یمومع طباور ناونع اب یقیقحت (1931) یناهفصا یغابیآ .دننک یم ینیب شیپ ار  یمومع طباور
 ماجنا یعامتجا هیامرس شیاسرف اب ههجاوم قیرط زا یدرکراکریغ ضراعت شهاک :ندش یناهج رصع
 ناونع هب جرک ناتسرهش تارادا یاه   یمومع طباور زا یا هعومجم هژورپ نیا ماجنا یارب .تسا هداد
 شیامیپ زا هدش یروآدرگ یاه هداد لیلحت .دندش هتفرگ رظن رد قیقحت هلئسم هعلاطم یارب یا هنومن
 نیب هک تسا نآ زا یکاح ،دندش باختنا یا هشوخ هویش هب هک یرفن 311هنومن زا (ینادیم شهوژپ)
 و رادانعم طابترا یدرکراکریغ ضراعت شهاک و یعامتجا هیامرس یتخانش و یطابترا ،یراتخاس داعبا
 تیوقت و یعامتجا هیامرس شیاسرف اب ههجاوم تفرگ هجیتن ناوت یم بیترت نیدب ،دراد دوجو یتبثم
 نیا رد ام ،نینچمه .دوش یم نانکراک نایم یدرکراک ریغ ضراعت حطس شهاک بجوم نآ داعبا
 تاعلاطم ساسا رب ،نامزاس رد یعامتجا هیامرس شیاسرف اب ههجاوم یارب عماج لدم کی هلاقم

 رب رثوم یگنهرف لماوع ناونع اب یقیقحت (1931) هداز نامحر .میا هدومن هئارا داینب هداد و یگربخ
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 قیقحت نیارد .تسا هداد ماجنا نارهت 1 هقطنم یرادرهش یمومع طباور رد یزاجم تاطابترا هعسوت
 یرادرهش یمومع طباور رد یزاجم تاطابترا هعسوت رب رثوم یگنهرف لماوع یسررب یاتسار رد
 نانکراک تارظن یسررب نمض سپس و هدیدرگ حرطم فلتخم یاهلدم و اهدرکیور ،نارهت 1 هقطنم
 هب قیقحت شور .تسا هدش هدافتسا ،اهنآ یوس زا هدش هئارا یاه هاگدید زا ،نارهت 1 هقطنم یرادرهش
 هوحن رظن زا و یمک اه هداد عون رظن زا ،یدربراک فده رظن زا شهوژپ نیا رد هدش هتفرگ راک
 نانکراک هیلک شهوژپ نیا یرامآ هعماج .تسا یگتسبمه عون زا و یفیصوت ،اه هداد یروآدرگ
 هنومن طباوض هب هجوت اب هک دشاب یم رفن 1101 دودح اهنآ دادعت هک دنتسه نارهت 1 هقطنم یرادرهش
 قیقحت هنومن ناونع هب رفن 283 دادعت (ناگروم لودج رد جردنم یریگ هنومن هویش ساسا رب) یریگ
 .تسا هدش هداد تشگرب همانشسرپ 283 و هدش عیزوت دارفا نیا نیب همانشسرپ 112 .دنوش یم باختنا

 همانشسرپ زا هدافتسا اب ،شهوژپ یاه هیضرف و تلااوس ،شهوژپ یموهفم لدم ساسا رب دعب هلحرم رد
 رد .تسا هتفرگ رارق شسرپ دروم قیقحت یرامآ هنومن رد هدش جرختسم یاه هیوگ ،هتخاس ققحم
 زا هدافتسا اب یلصا یاهریغتم و یا هنیمز یاه ریغتم شخب ود رد اه هداد فیصوت ،یفیصوت رامآ شخب

 هئارا لوادج رد سنایراو و رایعم فارحنا ،نیگنایم ،یبسن یناوارف ،قلطم یناوارف یاه صخاش
 و نوسریپ یگتسبمه بیرض نومزآ زا اه هیضرف یسررب تهج ،یطابنتسا شخب رد و هدیدرگ
 لماوع تفگ ناوت یم قیقحت یاه هداد هب هجوت اب .تسا هدش هدافتسا هناگدنچ یطخ نویسرگر
 .دنشاب یم رثوم نارهت 1 هقطنم یرادرهش یمومع طباور رد یزاجم تاطابترا هعسوت رب یگنهرف
 ی اقترا و   یمومع طباور هزوح یاه تیلاعف یشخبرثا یبایزرا ناونع اب یقیقحت (0931) یهلادبع
 و فیاظو ندش یناهج دنیارف .تسا هداد ماجنا ینامزاس یلدمهو طابترا داجیا رد نآ شقن

 هب یصوصخ و یتلود یاه نامزاس رد  یمومع طباور شخب یارب ار یدیدج یاهدرکراک
 رد .تسا هتشادن رارق اه شخب نیا ناریدم و ناراکردنا تسد هجوت دروم رتشیپ هک تسا هدروآدوجو
 نآ یلصا درکراک و درک یم افیا ار طیحماب نامزاس نیب یطابترا شقن  یمومع طباور رتشیپ هکیلاح
 ناونعهب ندش یناهج دنیارف رد و نونکا ،دوب نامزاس تاعلاطا راشتنا و یطیحم تاعلاطا بسک
 زا فده تهج نیمه هب ؟تسا هتفای زورب و روهظ یعامتجا مولع میهافم نیرت ینوناک زورب هصرع
 طابترا داجیا رد نآ شقن اقترا و  یمومع طباور هزوح یاه تیلاعف یشخبرثا یبایزرا هلاقم نیا
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 هناخباتک و همانزور قیرط زا نآ تاعلاطا و هدوب یفیصوت عون زا هلاقم نیا .تسا ینامزاس یلدمهو
 .تسا هدش یروآدرگ یا

 رد لاناک زا هدافتسا یاهوگلا رد شواک : یمومع طباور لاناک ناونع اب یقیقحت (9114) 1تدلفرماس
 لاناک دادعت ره زا تسا نکمم  یمومع طباور ناراکردنا تسد هک یلاح رد .تسا هداد ماجنا لمع
 رد درفنم یطابترا یاهلاناک زا هدافتسا رب تاقیقحت ،دننک هدافتسا ینامزاس فادها ققحت یارب

 یاهبیکرت ییاسانش یفاشتکا هعلاطم نیا زا فده .دنا هدش زکرمتم دوجوم یاهلاناک ریاس یزاسادج
 .دننک یم هدافتسا ،مومع هب یبایتسد یارب ناکشزپ هک تسا "یناگرزاب یاهلاناک" ای اهلاناک کرتشم
 اب ازجم یوگلا راهچ ،روشک جنپ زا ناکشزپ زا (N = 210) یجنسرظن یاه هداد لیلحت و هیزجت
 طباور یاهدرکراک زا یرایسب هک تسا نآ زا یکاح نینچمه جیاتن .داد ناشن ار اه لاناک تاصخشم
 طباور یاهدرکلمع هک داد حیضوت و ،دنک یم ینیب شیپ ار صاخ یاه هعومجم زا هدافتسا ،یمومع
 نتخاس رد ییاه تللاد اه هتفای نیا .دنک یم هدافتسا نارگید هب تبسن یرتشیب یاه لاناک زا  یمومع
 اب یقیقحت (9114) یدلوسگ .دراد مدرم اب لماعت و یزیر همانرب رد تیبرت و میلعت و نیرمت ،یروئت
 .تسا هداد ماجنا یعامتجا یاه هناسر و طابترا :یبایرازاب و  یمومع طباور نیب طباور یناوخزاب ناونع
 دننک یم ثحب عباوت نیب فلاتخا دروم رد بترم روط هب یبایرازاب تاعوبطم و  یمومع طباور هچرگا
 و 1891 ههد رد لوا هجرد رد یهاگشناد ناققحم ،(3114 ،نیتراواه ؛ 3114 ،رکا ،لاثم ناونع هب)
 یبایرازاب هب زواجت دروم رد تاقیقحت و  یمومع طباور تفا .دندرک زکرمت عوضوم نیا یور 1991
 .تسین یزاوم ،زورما یعامتجا یاه هناسر یاضف هب هجوت اب هژیو هب ،لمع رد زواجت تفا اب نامزمه
 یاه شلات رد یعامتجا یاه هناسر ماغدا اب یبایرازاب و  یمومع طباور نیب یخیرات شنت ،تقیقح رد
 ،تسا هدش هتخادرپ عوضوم هب ،یخیرات یاههاگدید یسررب اب هلاقم نیا رد .تفرگ تدش ،یطابترا

 نیب شقن اب هلباقم اب طبترم تاعوضوم یعامتجا یاه هناسر زا هدافتسا هک دهد یم ناشن ار ییاه هار
 نیا هدنیآ هعلاطم ییامنهار یارب ار یتلااؤس و هدرک دیدشت ار یبایرازاب ناصصختم و  یمومع طباور
 و یسایس زنط ،یمومع نارکفنشور هطبار ناونع اب یقیقحت (9114) یبسیب .دهد یم هئارا تاعوضوم
 و فلاخم  یمومع طباور أشنم فشک ،هلاقم نیا زا فده .تسا هداد ماجنا لاعف  یمومع طباور دلوت
 .تسا هدش هتشاذگ شیامن هب نافوتسیرآ طسوت هک تسا ناتساب نانوی یدمک نتم رد نآ روهظ تابثا

                                                           
1 Sommerfeldt 
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 زا یلاع هنومن نیلوا (دوش یم هتخانش زین یمیدق یدمک ناونع هب هک) Attic یدمک ،تقیقح رد
 و یسایس طیارش هب ضارتعا و تفلاخم یارب یسایس زنط نآ رد هک دوب زورما یعمج تاطابترا
 گنج زا یشان تیعضو نیا .دش هدافتسا نتآ دلایم زا لبق مجنپ نرق رد یعامتجا

Peloponnesian هلاقم نیا ،رظنم نیا زا .دوب نآ یعامتجا و یداصتقا ،یسایس یاهدمایپ و 
 هب نآ زا ناوت یم هک ،دهد یم لیکشت ار  یمومع طباور یرکفنشور خیرات دروم رد قیقحت نینچمه
 اب یا هلاقم رد(1114)1ساد سیتناک.درک دای نافوتسیرآ ناکشزپ نیلوا زا یکی ناونع
 هک دراد یم نایب «دنه رد یرادکناب یرادیاپ یارب هناروآون و یعامتجا یرادکناب یژتارتسا»ناونع

 یاهزاین عبت هب و دشاب یم رییغت و دشر لاح رد امئاد تاعلاطا یروانف دورو اب دنه یرادکناب تعنص
 رد ماحدزا و روضح نودب یکناب تامدخ زا رفن اه نویلیم دربراک دشاب یم رییغت لاح رد زین نایرتشم
 یدرف یگدنز رب کینورتکلا یرادکناب تاریثأت زا یا هنومن تاسسوم یداصتقا متسیس رییغت و کناب

 و یکناب تامدخ زا یا هداعلا قوف دوبهب رد یمهم رایسب شقن یروآ نف .دشاب یم دارفا یداصتقا و
 ار یرادم یرتشم و یهد تامدخ هوحن و عون یکناب تامدخ کینورتکلا یرادکناب .دزاس یم تایلمع
 ،زادرپدوخ یاههاگتسد ،دنمشوه یاه تراک زا هدافتسا هک دهد یم ناشن جیاتن .تسا هتخاس لوحتم
 دوبهب و نایرتشم هب یهد تامدخ شیازفا هب رجنم یعامتجا یکناب و هارمه نفلت ،تنرتنیا زا هدافتسا

 رگا هک تسا تباقر زا لبق ،یرتشم ظفح یارب یهار اهنت یرادم یرتشم .تسا هدش نابرتشم درکلمع
 یرتشم ظفح یارب و تسا هتشادن ینادنچ ریثأت تباقر هصرع رد دشاب هتشادن یرتشم یارب یروآدوس
 دننک کرد ار روآ دوس نایرتشم یاهزاین دناوتب ات .دنک رییغت حوطس یمامت رد اه کناب رکفت زرط دیاب

 .دنوش هلماعم یاه هنیزه شهاک هب رجنم لیوحت یاه متسیس دوبهب اب و
 هریخذ ،دیلوت یارب ار هدش هدرب راک هب اه هداد و اهرازفا مرن ،اهرازفا تخس همه تاعلاطا یروانف

 هب عبانم نیا ظفح هب طوبرم تامدخ زین و یکینورتکلا تروص هب تاعلاطا لاقتنا و شزادرپ ،یزاس
 تاعلاطا یروانف شقن نیرت مهم دیدرت نودب .دریگ یم رب رد ار یرادرب هرهب هدامآ و لاعف تروص
 یروانف .تسا طابترا تیمها ندرب لااب ،نازرا یروف ،ناسآ قیرط زا عناوم ندرب نایم زا اه نامزاس رد
 ،رتدمآراک ار نامزاس و هدرک عفر ار شطیحم و نامزاس نایم و ینامزاس لخاد عناوم ،تاعلاطا
 انعم نیا هب تاعلاطا یروانف زا هدافتسا زین نامزاس لخاد رد .دهد یم رارق رت یتباقر و رت شخبرثا

                                                           
1 Kanti Das 
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 یناسآ هب دنناوت یم ؛دننک یم راک فلتخم یاه ناکم و اه شخب رد هک ییاه میت و دارفا هک تسا
 هب یکینورتکلا یرادکناب .دننک هلدابم تاعلاطا رگیدکی اب یکینورتکلا تروص هب هدرک رارقرب طابترا

 نامدنار ندرب لااب و تامدخ ماجنا تهج رد ار  یمومع طباور شخب و کناب دناوت یم فلتخم قرط
 ینامزاس تایلمع یشخب رثا و ییاراک زا یعبات کناب رد  یمومع طباور یرو هرهب .دناسر یرای کناب
 تیریدم یشخبرثا شجنس یارب یرازبا هکلب ؛تسین فده کی درکلمع شجنس تقیقح رد و تسا

 دناوت یم هک تسا یلماوع زا یکی  یمومع طباور .دشاب یم اهنآ ییارچ و تاقافتا زا یناسر علاطا و
 تشذگ اب زورما هچنانچ .دهد ماجنا نامزاس رد یراک دنور لیهست و عیرست رد یا هدننک نییعت شقن

 هب  یمومع طباور ترورض و شقن ،تیمها شیپ زا شیب ،یعامتجا ماظن ندش رت هدیچیپ و نامز
 یاه هاگتسد رد ینامزاس نورب و نورد تاطابترا هخرچ هدننک لیهست و یطابترا رنه و نف کی ناونع
 تفای ناوت یم ار یهاگتسد و نامزاس رتمک و تسا هتفرگ رارق هجوت دروم یتلود ریغ و یتلود ییارجا

 تاعلاطا تشابنا و شدرگ زکرم ناونع هب  یمومع طباور دحاو زا زاین یب ار دوخ رضاح رصع رد هک
 راشقا یوس هب یناسر علاطا نایرج یوق و دمآراک  یمومع طباور کی .دنادب تاطابترا یرارقرب و
 یهد تهج و تیاده رد ار یا هدننک نییعت و رثوم شقن و دنک یم لیهست ار نابطاخم و مدرم فلتخم
 کی ینوریب تاطابترا لقث زکرم رضاح رصع رد  یمومع طباور .دریگ یم هدهع هب  یمومع راکفا

 و یرایمه دنمزاین ،ینامز ره زا رتشیب هک دنشاب یم مدرم راشقا و اه نمجنا ،اه هورگ رگید اب هاگتسد
 یاه هفلوم و رصانع تخانش .دنتسه اه نامزاس ییاراد نیرت مهم نایرتشم .دنتسه اه نآ یراکمه
 تسا تایرورض زا نامزاس رد نآ یزاس هنیداهن و هعسوت ،تیوقت تهج یرتشم اب طابترا تیریدم
 .(011 :2931 ،ناراکمه و ینامرک هدازدمحا)
 و ذوفن تحت یاه هورگ یرهاظ عفانم ظفح هناهب هب مدرم راتفر رب یراذگریثأت  یمومع طباور فده
 یاه هویش و یراک یاه هنیمز ندرک صخشم یمومع طباور یلصا تلاسر و هفیظو و تسا نامزاس
 رطاخ تیاضر اب میرکت حرط قیقد یارجا و نامزاس رد عوجر بابرا اب دروخرب بسانم و بولطم
 هب یبایتسد هکلب ،دنک یمن رکف ،عانقا هب اهنت  یمومع طباور کینورک هدیقع هب .تسا هطوبرم یدصتم
 :1831 ،یمخفا)تسا فده تامدخ و لااک دوبهب رد بطاخم تارظن زا یدنم هرهب و کرتشم طاقن

 راتفر و یقطنم لمع یروئت و کینارگ هاگدید رب ینتبم قیقحت نیا یرظن بوچراچ یکی .(11-11
 ؛هک تسا دقتعم  یمومع طباور یاهوگلا ساسا رب گینارگزمیج .تسا نشیف و نزجآ یزیر همانرب
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 طیحم رد یلیاسم و اهدنور ریسفت و لیلحت هب یتاعلاطا درکراک کی هباثم هب  یمومع طباور
 هتشاد نآ نایماح و عفنیذ یاه هورگ و نامزاس رب یا هوقلاب یاهدمآ یپ تسا نکمم هک دزادرپ یم
 ات دنک یم مادقا اهنآ ندرک لوصح لباق و نامزاس یعامتجا فادها میظنت هب  یمومع طباور .دشاب
 شقن یسررب یارب .دنک داجیا نزاوت یعامتجا هنلاوئسم راتفر و یراجت ترورض نایم ،بیترت نیدب
 هفیظو ،(راذگنوناق و تلود ریظن ) یتلایهست شخب راهچ هب ار طیحم یازجا ،تیریدم رد تاطابترا
 (هماع و اه هناسر ،هعماج ) شخپ و راشتنا و ( راجت و ابقر ) یلصا ،( اهکناب و نایرتشم ،نانکراک ) یا
 هب دوش یم هدیمان زین یعلاطا طیحم یعون هک ینامزاس طیحم داعبا بیترت نیدب .دننک یم کیکفت
 رد شلات یطابترا یاه لپ ای اه لاناک زا یریگ هرهب اب نامزاس ره هکلب دوش یمن دودحم نامزاس نورد
 یم تروص یدرف و یگدنیامن ،یداهن حطس هس زا یکی رد هک دراد ینامزاس طباور هعسوت تهج
 نیب طابترا تیریدم هک تسا یمومع طباور ،نامزاس یطابترا زرم طبار ای اهلپ نیا زا یکی .دریگ
 علاطا رظن زا (کینورتکلا یرادکناب)تاعلاطا یروانف ساسا نیا رب .دراد هدهع هب ار هعماج و نامزاس
 ،یضاق دیعسریم) .دنراذگ یم ریثأت  یمومع طباور رب یناسر تامدخ عیرست ،یزاس تیفافش ،یناسر
1931: 01). 
 یط رد هک هنابلطواد میمصت کی ساسا رب راتفر یور رب اه شرگن هک تسا دقتعم نشیف و نزجآ
 شریذپ)راتفر دوخ ای (دیدج یروانف کی شریذپ یارب تین)یراتفر تین دنوش یم دودحم یدنیآرف
 لیدعت ناونع هب  یمومع طباور و دنرثوم یطابترا نیون یروآ نف زا هدافتسا رد (دیدج یروانف یعقاو
 نایرتشم نایم رد کینورتکلا یرادکناب متسیس شریذپ نیب روزیلاتاک ناونع هب دناوت یم ینامزاس راتفر
 تنرتنیا و هنایار زا هدافتسا رد تراهم و شناد .دنک لمع اه کناب رد اهنآ حیحص دربراک و شزومآ و
 کرد دربراک تلوهس و تین رب امیقتسم یتنرتنیا یرادکناب هنیمز رد یکناب یاه شنکارت ماجنا یارب

 ریثأت یتنرتنیا یرادکناب زا هدافتسا و شریذپ روظنم هب یراتفر تین رب هدش کرد یدنمدوس و هدش
 یرادکناب زا هدافتسا یارب یراتفر تین رب یتنرتنیا یرادکناب هب دامتعا ساسا نیا رب .تسا راذگ
 هک دنرواب نیا رب نشیف و نزجآ .(19 :8831 ،ناراکمه و هداز یفنح) دراد تبثم ریثأت یتنرتنیا
 نینچ هب .دشاب یم یرادکناب تامدخ هئارا رد عقوم هب طباور هب هتسب یتنرتنیا یرادکناب رد تاطابترا
 نتفرگ هدهع هب رد تعرس و دوش یم هرادا زاب تروص هب نامزاس هک یطیارش رد یتاطابترا
 دوخ دح نیرتلااب هب تاعلاطا تیفیک ؛دشاب هدیسر دوخ دح نیرتلااب هب ینامزاس یاه تیلوئسم
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 یاه سردآ نداد ناشن رد اه تیاس بو ییاناوت رب دناوت یم هک دوش یم هتفرگ رظن رد ؛تسا هدیسر
 و جرخوم)دشاب راذگ ریثأت یکینورتکلا یرادکناب تامدخ رد نیلا نآ ناگدننک فرصم زاین دروم
  :دنا هدش حرطم ریز یاه هیضرف قوف یاه هیرظن زا هدافتسا اب .(41 :3114 ،ثن
 یمومع طباور یشخبرثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا :یلصا هیضرف
 .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم 

 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب تنرتنیا زا هدافتسا -فلا : یعرف یاه هیضرف
 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب هارمه زا هدافتسا . ب.دراد ریثات رثوک یرابتعا
 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب زادرپدوخ زا هدافتسا .پ .دراد ریثات رثوک یرابتعا
 یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب (ناوختراک) شورف هنایاپ زا هدافتسا .ت .دراد ریثات رثوک یرابتعا
 طباور یشخبرثا شیازفا رب یتاغیلبت یاه کمایپ زا هدافتسا .ث .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم 

 یشخبرثا شیازفا رب کینورتکلا تسپ زا هدافتسا .ج .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع
 .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور

 
 (4931 ،ناراکمه و ینامرک هداز دمحا شهوژپ ساسا رب) شهوژپ یرظن لدم 1-1لکش

  شهوژپ یسانش شور
 ،زین تاعلاطا لیلحت و یروآدرگ هویش رظن زا .تسا یدربراک قیقحت ،فده رظن زا رضاح شهوژپ
 یجنسرظن بلاق رد ،شهوژپ یاهریغتم هک ینعم نیا هب .تسا یشیامیپ -یفیصوت عون زا قیقحت نیا
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 حطس رد .دریگیمن تروص شهوژپ هعماج رد رییغت و یراکتسد هنوگچیه و دوشیم هدیجنس
 هتخادرپ هعماج یاه یگژیو لیلحت هب یناوارف ریظن ییاه هصخشم زا هدافتسا اب شهوژپ نیا یفیصوت

 تاعبرم لقادح شور درکیور اب یراتخاس تلاداعم یزاس لدم نف زا اه هداد لیلحت تمسق رد و هدش
 هدش هتفرگ  هرهب شهوژپ یموهفم یوگلا یسررب یارب Smart-PLS2رازفا مرن زا هدافتسا اب و یئزج
 ،تسا هدش هیصوت یرگیجنایم هطبار یاراد یاه لدم اب هطبار رد هکنیا رب هولاع شور نیا .تسا
 نییاپ هنومن مجح ،هدیچیپ اهریغتم نیب طباور اه نآ رد هک تسا ییاه شهوژپ لیلحت یارب رازبا نیرتهب

 یلام هسسوم نایرتشم هیلک رب لمتشم قیقحت نیا یرامآ هعماج.تسا لامرنریغ و لامرن اه هداد عیزوت و
 یبیرقت تروص هب هبساحم لباق یداع طیارش رد هعجارم هتفه کی یط ،نارهت بعش رثوک یرابتعا و
  .دننک یم هعجارم روبزم بعش هب هنازور تروص هب و هدوب هبعش 14 لماش هک دشاب یم
 ناونع هب یا هلحرمدنچ یا هشوخ یریگ هنومن تروص هب رفن 283 دادعت نارکوک لومرف هب هجوت اب

 هشوخ یریگ هنومن شورزا یرامآ هعماجراتخاس لیلد هب شهوژپ نیارد .دن.دش باختنا هنومن مجح
 میسقت ییاهدحاو هب یرامآ هعماج ادتبا هویش نیارد .تسا هدش هدافتسا یفداصت و یا هلحرم دنچ یا
 یریگ هنومن هویشزا هدافتسا اب اه هشوخ نیا نیبزا سپس ،دنمان یم هشوخ نآ هب حلاطصارد هک دوش یم
 رفن43 ،هبعش ره رد و هدش باختنا دنا هدش عقاو نارهت رد هک ار رثوک کناب بعش 41 هداس یفداصت
 ریغتم ناونع هب یطابترا نیون یاه یروانف ،قیقحت نیا رد شهوژپ یاهریغتم .دنا هدرک رپار همانشسرپ
 ،(ناوختراک) شورف هنایاپ ،زادرپدوخ ،کناب هارمه ،کناب تنرتنیا یاه هفلوم لماش هک لقتسم
 ناونع هب  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا ریغتم و دشاب یم کینورتکلا تسپ و یتاغیلبت یاه کمایپ
 شزادرپ و لیلحت اب و یروآ عمج ار اه هداد بسانم یاهرازبا دیاب شهوژپ ره رد.دشاب یم هتسباو ریغتم
 ادتبا شهوژپ نیا ماجنا یارب .داد رارق نومزآ دروم ار قیقحت یاه هیضرف ،هدش یروآ عمج تاعلاطا
 ،شهوژپ نیا رد هدافتسا دروم رازبا .دندش ییاسانش شهوژپ یاهریغتم داعبا ،یاهناخباتک شور زا
  :تسا هدش ماجنا ریز حرش هب میهافم یتایلمع و یرظن فیراعت . تسا درادناتسا همانشسرپ
 یارب «ریذپلد طیحم»ظفح و تخاس  یمومع طباور یلصا تیلوئسم : یمومع طباور یشخبرثا 

 عبانم زا هنیهب هدافتسا  یمومع طباور یشخبرثا و (811 :1931 : ،یکلم هداز بیبح)تسا نامزاس
 زا لوبق دروم یشزرا ماظن کی بوچراچ رد ،شخبرثا و اراک فادها هب ندیسر روظنم هب نامزاس
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 نیا زا ار  یمومع طباور یشخبرثا هک دشاب یم یرادم یرتشم و یزاس فافش و یناسر علاطا قیرط
 .(01 :2931 ،ناراکمه و ینامرک هداز دمحا) .دنجنس یم قیرط
 تقادص)یزاس فافش و یناسر علاطا :ییاراک -1 دعب ود رد ،یمومع طباور یشخبرثا قیقحت نیا رد
 حطس یاقترا ،نلاوئسم هب عوجر بابرا و نادنمراک رظن و تایاکش ساکعنا ،رادرک و راتفگ رد
 یروآون و تیقلاخ یرواب یارب یزاس هنیمز ،عوجر بابرا حطس یاقترا)تامدخ هئارا -4 و (یهاگآ
 بلاق رد و یبیترت حطس رد (زیمآ میهافت یاضف داجیا ،تلاکشم و تلاضعم هب یگدیسر ،نادنمراک
 طباور یرو هرهب اجنیا رد دوش یم هدیجنس (دایز یلیخ و دایز ،طسوتم ،مک ،مک یلیخ)ترکیل فیط
 طبترم تامدخ هزوح رد یشخبرثا و ییاراک بسح رب یرابتعا و یلام تاسسوم و کناب رد  یمومع
 .دریگ یم رب رد ار عوجر بابرا میرکت و یناسر علاطا هوحن زا یرتشم هاگدید زا کناب اب

 شدرگ ،باسحتروص تفایرد یارب نیلانآ یتنرتنیا تاناکما نتشاد رایتخا رد :یتنرتنیا یرادکناب
 ،ساسا رب یتنرتنیا یرادکناب .(01 :2931 ،ناراکمه و ینامرک هداز دمحا) ..و هجو لاقتنا ،باسح
 تخادرپ ،هجو لاقتنا ،باسح یدوجوم ،باسح شدرگ یارب کناب تنرتنیا زا هدافتسا هوحن و نازیم
  .دوش یم هدیجنس یکناب یاه شنکارت ریاس و طاسقا

 ،رواشم داتسا و امنهار داتسا و تکرش نیصصختم زا رفن 0 زا اوتحم ییاور یفیک یسررب رد
 .دنیامن هئارا یبتک تروص هب ار دوخ یحلاصا یاههاگدید ،رازبا قیقد هعلاطم زا سپ دش  تساوخرد
 تاملک زا هدافتسا ،نابز روتسد تیاعر دراوم ،اوتحم ییاور یفیک یبایزرا رد هک دش دیکات نینچمه
 هدش یحارط رازبا لیمکت نامز ،دوخ بسانم یاج رد تلااوس یریگرارق ،تلااوس تیمها ،بسانم
 رارق هجوت دروم ،رازبا رد مزلا تارییغت ،نیصصختم تارظن یروآعمج زا سپ .دنهد رارق رظندم ار
 لوبق لباق ییایاپ 811 و 211 نیب ی هنماد ،فیعض ییایاپ هدنهد ناشن 111 زا رتمک یافلآ رادقم .تفرگ
 ریداقم نینچمه و هدش نایب تاحیضوت هب هجوت اب .تسا یریگ هزادنا یارب یبوخ ییایاپ 811 زا شیب و
 یلااب ریداقم یهمه ینعی ؛دنریگیم رارق دییات دروم خابنورک یافلآ زا هدافتسااب ییایاپ ،هدمآ تسدب

  .دنشابیم 211
 خابنورک یافلآ ریداقم1 هرامش لودج

 
 
 

 خابنورک یافلآ هزاس

 0.793 کناب تنرتنیا

 0.842 کناب هارمه

 0.855 زادرپدوخ
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 .تفرگ رارق دییات دروم زین همانشسرپ ییایاپ ،همانشسرپ ییاور دییات زا سپ هجیتن رد
 حطس زا رتکچوک یرادانعمرادقم دراوم یمامت رد فونریمسا-فورگوملوک نومزآ جیاتن ساسارب

 مرن زا ندوبن لامرن هب هجوت اب .تسین لامرن اه هداد عیزوت نیاربانب .تسا هدمآ تسدب (01/1) اطخ
 لیذ یاهشور زا شهوژپ یاههیضرف نومزآ یارب شخب نیا رد.تسا هدش هدافتسا PLS رازفا
 :ددرگ یم هدافتسا

 یاه نومزآ نیرتمهم زا یکی فونریمسا-فورگوملوک نومزآ :فونریمسا-فورگوملوک نومزآ (1
 تقیقح رد ای عیزوت ،یت نومزآ :یت نومزآ (4 .دوش یم بوسحم SPSS رازفا مرن رد یرامآ
 هعماج طیارش رد هنومن هراب رد ار ییاه هیضرف اهنآ زا هدافتسا اب هک تسا اهعیزوت زا یا هداوناخ
 نیا رد اه هداد لیلحت و هیزجت شور :یئزج تاعبرم لقادح شور (3 .مینک یم نومزآ ،تسا هتخانشان
 .دشاب یم SmartPLS رازفا مرن صخشم روطب و PLS درکیور قیقحت
 قیقحت یاه هتفای
  یفیصوت یاه هتفای(فلا

 یاهرتماراپ و (دم و هنایم ،نیگنایم) یزکرم یاهرتماراپ زا قیقحت یاهریغتم یفیصوت لیلحت تهج
 .تسا هدش هدافتسا  لودج قباطم (تارییغت هنماد و سنایراو ،رایعم فارحنا) یگدنکارپ

 قیقحت یاهریغتم یفیصوت لیلحت 2 لودج
 هنیشیب هنیمک تارییغت هنماد سنایراو رایعم فارحنا دم هنایم نیگنایم دادعت  اهریغتم

 11110 11111 11112 01911 20911 11112 11112 44113 283 کناب تنرتنیا

 33812 21111 21113 12111 11811 11112 11013 89213 283 کناب هارمه

 11110 11111 11112 10011 12211 11112 11112 11813 283 زادرپدوخ

 11110 94211 12013 28211 09111 11112 11112 38213 283 شورف هنایاپ

 11110 11211 11113 10211 02111 11113 11113 82013 283 یتاغیلبت یاه کمایپ

 11110 11111 11112 20111 11811 11112 10213 22113 283 کینورتکلا تسپ

 11110 11111 11112 18111 04811 11112 21113 19013 283  یمومع طباور یشخب رثا

 11110 21111 33313 22011 11211 11112 11112 80213 283 یطابترا نیون یاه یروانف

 
 تیسنج ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف عیزوت 3 لودج

 یمکارت یناوارف دصرد یناوارف تیسنج

 11104 11104 19 نز

 11102 884 درم
111111 

 111111 283 لک
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 سنج ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف رادومن 2 لکش

 
 لهات ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف عیزوت 4 لودج

 یمکارت یناوارف دصرد یناوارف لهات

 21194 21194 411 درجم

 38112 424 لهاتم
111111 

 111111 283 لک

 .دنا هدوب لهاتم رفن 424 و درجم ناگدنهد خساپ %3821194 ینعی رفن 411 دادعت

 
 لهات ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف رادومن 3 رادومن

 
 نس ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف 5لودج
 یمکارت یناوارف دصرد یناوارف نس

 21111 21111 21 لاس 13 زا رتمک

 21112 11104 19 لاس 12 ات 13

 00148 98112 201 لاس 10 ات 12

 02121 21 لاس 10 زا شیب
111111 

 111111 283 لک
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 ار هنومن مجح %11 زا شیب و دنراد رارق لاس 13 زا رتمک ینس هزاب رد ناگدنهد خساپ زا رفن 21 دادعت
 10 ات 12 زین رفن 201 .دنراد نس لاس 12 ات 13 هدنهد خساپ دارفا زا رفن 19 دادعت .دنهد یم لیکشت

 شیب  یمک و دنتسه لاس 10 یلااب زین دارفا زا رفن 21 .تسا هنومن مجح % 98112 هک دنراد نس لاس
 .دنهد یم لیکشت ار هنومن مجح %21 زا

 
 نس ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف 4 رادومن

 

 تلایصحت ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف 6 لودج
 یمکارت یناوارف دصرد یناوارف تلایصحت

 31101 31101 11 رتنییاپ و ملپید

 39112 13114 111 ینادراک

 13112 83123 431 یسانشراک

 12134 19 یلیمکت تلایصحت
111111 

 111111 283 لک

 یلیصحت کردم زین ناگدنهد خساپ زا رفن 111 .دنراد رت نیئاپ و ملپید یلیصحت کردم دارفا زا رفن 11
 رفن 431 لماش یسانشراک یلیصحت کردم یاراد دارفا .تسا هنومن مجح %24 زا رتمک هک دنراد ینادراک
 .دنشاب یم رفن 19 زین دنراد رتلااب ای و دشرا یسانشراک یلیصحت کردم هک یدارفا .دشاب یم

 
 یلیصحت کردم ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف 5 رادومن
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 راک هقباس ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف 7 لودج
 یمکارت یناوارف دصرد یناوارف راک هقباس

 10141 10141 82 لاس 0 زا رتمک

 21133 20114 92 لاس 11 ات 1

 09120 88114 28 لاس 01 ات 11

 32192 82124 29 لاس 14 ات 11

 111111 20114 92 لاس 14 زا شیب

   111111 283 لک

 لیکشت ار هنومن مجح %41 زا شیب و دنراد راک هقباس لاس 0 زا رتمک ناگدنهد خساپ زا رفن 82 دادعت
 هقباس لاس 01 ات 11 زین رفن 28 .دنراد هقباس لاس 11 ات 1 هدنهد خساپ دارفا زا رفن 92 دادعت .دنهد یم
 14 یلااب زین رفن 92 و دنراد هقباس لاس 14 ات 11 دارفا زا رفن 29 .تسا هنومن مجح % 88114 هک دنراد
 .دنراد هقباس لاس

 
 راک هقباس ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف 6 رادومن

 

 دمارد ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف 8 لودج
 یمکارت یناوارف دصرد یناوارف دمارد نازیم

 92132 92132 211 نویلیم 3 ات 4

 22122 04113 141 نویلیم 2 ات 3

 14104 29 نویلیم 2 زا شیب
111111 

 111111 283 لک

 لیکشت ار هنومن مجح %32 زا شیب و دنراد دمارد نویلیم 3 ات 4 ناگدنهد خساپ زا رفن 211 دادعت
 نویلیم 2 زا شیب زین رفن 29 .دنراد دمارد نویلیم 2 ات 3 هدنهد خساپ دارفا زا رفن 141 دادعت .دنهد یم
  .دنراد دمارد
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 دمارد ساسارب ناگدنهد خساپ یناوارف 7 رادومن

 قیقحت یاه هیضرف نومزآ زا لصاح جیاتن(ب
 (PLS) یئزج مود یاهناوت نیرتمک شور زا هدافتسا اب لدم دروآرب زا لصاح جیاتن شخب نیا رد
 و لقتسم یاهریغتم لکش نیا رد .دهد یم ناشن ار قیقحت یا هیاپ لدم ریز لکش .دوشیم شرازگ
 نیا رد .تسا هدش هدروآ ریز لودج رد لدم دروآرب زا لصاح جیاتن .تسا هدش هداد ناشن هتسباو
 .تسا هدیدرگ صخشم بیرض ره اب رظانتم یاههیضرف و قیقحت یلصا یاههزاس نیب بیارض لودج
 .دنا هدش هبساحم پرتسا توب شور قیرط زا t یاه هرامآ و PLS شور زا هدافتسا اب ریسم بیارض

 
 لدم دروآرب زا لصاح جیات 1 یبرجت لدم
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 رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب تنرتنیا زا هدافتسا :1 هیضرف
 .دراد ریثات
 بیرض زا  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب تنرتنیا زا هدافتسا ریثات نازیم یسررب روظنم هب
 دوش یم هدافتسا یراتخاس تلاداعم یوگلا زا هدمآ تسدب ریسم

 لوا هیضرف یاهریغتم هطبار یرادانعم یسررب جیاتن
 t هرامآ بیرض قیقحت یاهریغتم
 221/1 142/1  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب تنرتنیا زا هدافتسا

 (PLS) یئزج مود یاهناوت نیرتمک شور زا هدافتسا اب لدم دروآرب زا لصاح جیاتن شخب نیا رد
 پرتسا توب شور قیرط زا t یاه هرامآ و PLS شور زا هدافتسا اب ریسم بیارض .دوشیم شرازگ
 یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب تنرتنیا زا هدافتسا ،قوف جیاتن هب هجوت اب .دنا هدش هبساحم
  .(sig.<0.05) .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم 

 ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب هارمه زا هدافتسا :4 هیضرف
 .دراد
 بیرض زا  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب هارمه زا هدافتسا ریثات نازیم یسررب روظنم هب
 دوش یم هدافتسا یراتخاس تلاداعم یوگلا زا هدمآ تسدب ریسم

 مود هیضرف یاهریغتم هطبار یرادانعم یسررب جیاتن
 t هرامآ بیرض قیقحت یاهریغتم
 423/2 131/1  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب هارمه زا هدافتسا

 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب هارمه زا هدافتسا ،قوف جیاتن هب هجوت اب
  .(sig.<0.05) .دراد ریثات رثوک یرابتعا
 ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب زادرپدوخ زا هدافتسا :3 هیضرف
 .دراد
 ریسم بیرض زا  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب زادرپدوخ زا هدافتسا ریثات نازیم یسررب روظنم هب
 دوش یم هدافتسا یراتخاس تلاداعم یوگلا زا هدما تسدب

 موس هیضرف یاهریغتم هطبار یرادانعم یسررب جیاتن
 t هرامآ بیرض قیقحت یاهریغتم
 9433/2 430/1  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب زادرپدوخ زا هدافتسا
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 یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب زادرپدوخ زا هدافتسا ،قوف جیاتن هب هجوت اب
  .(sig.<0.05) .دراد ریثات رثوک
 ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب شورف هنایاپ زا هدافتسا :2 هیضرف
 .دراد
 بیرض زا  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب رب شورف هنایاپ زا هدافتسا ریثات نازیم یسررب روظنم هب
  .دوش یم هدافتسا یراتخاس تلاداعم یوگلا زا هدما تسدب ریسم

 مراهچ هیضرف یاهریغتم هطبار یرادانعم یسررب جیاتن
 t هرامآ بیرض قیقحت یاهریغتم
 110/9 321/1  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب رب شورف هنایاپ زا هدافتسا

 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب شورف هنایاپ زا هدافتسا ،قوف جیاتن هب هجوت اب
  .(sig.<0.05) .دراد ریثات رثوک یرابتعا
 یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب یتاغیلبت یاه کمایپ زا هدافتسا :0 هیضرف

 .دراد ریثات رثوک
 زا  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب یتاغیلبت یاه کمایپ زا هدافتسا ریثات نازیم یسررب روظنم هب

 دوش یم هدافتسا یراتخاس تلاداعم یوگلا زا هدمآ تسدب ریسم بیرض
 مجنپ هیضرف یاهریغتم هطبار یرادانعم یسررب جیاتن

 t هرامآ بیرض قیقحت یاهریغتم
 934/2 103/1  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب یتاغیلبت یاه کمایپ زا هدافتسا

 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب یتاغیلبت یاه کمایپ زا هدافتسا ،قوف جیاتن هب هجوت اب
  .(sig.<0.05) .دراد ریثات رثوک یرابتعا
 رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کینورتکلا تسپ زا هدافتسا :1 هیضرف
 .دراد ریثات
 بیرض زا  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب تنرتنیا زا هدافتسا ریثات نازیم یسررب روظنم هب
 .دوش یم هدافتسا یراتخاس تلاداعم یوگلا زا هدمآ تسدب ریسم

 مشش هیضرف یاهریغتم هطبار یرادانعم یسررب جیاتن
 t هرامآ بیرض قیقحت یاهریغتم
 104/0 222/1  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کینورتکلا تسپ زا هدافتسا
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 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کینورتکلا تسپ زا هدافتسا ،قوف جیاتن هب هجوت اب
  .(sig.<0.05) .دراد ریثات رثوک یرابتعا
 یمومع طباور یشخبرثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا :یلصا هیضرف
 .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم 
 یشخبرثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا ریثات نازیم یسررب روظنم هب

 دوش یم هدافتسا یراتخاس تلاداعم یوگلا زا هدآ تسدب ریسم بیرض زا  یمومع طباور
 قیقحت یلصا هیضرف یاهریغتم هطبار یرادانعم یسررب جیاتن

 t هرامآ بیرض قیقحت یاهریغتم
 203/21 211/1  یمومع طباور یشخبرثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا

 
 

 قیقحت جیاتن رب ینتبم یبرجت لدم ،2 لدم

 
 ینویسرگر یاه هتفای زا جرختسم 3 یبرجت لدم
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 یارب .تسا هدش هبساحم ریسم لدم و یریگ هزادنا لدم تسا هدش میسرت رد هک قیقحت یلک لدم رد
 هئارا لودج رد هک تسا هدش هبساحم گنیپارتسا توب کینکت اب t هرامآ زین طباور یرادانعم شجنس
 یلماع راب هب طوبرم جیاتن تسا Smart PLS رازفا مرن یجورخ هک لدم نیا رد .تسا هدش
 یاه یروانف زا هدافتسا ریغتم ریثات تردق .تسا هدش هئارا رد قیقحت یلصا یاهریغتم طباور درادناتسا
 هک تسا هدش هبساحم 211/1 ربارب  یمومع طباور یشخبرثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون
 رادقم زا رتگرزب هک تسا هدمآ تسدب 203/21 زین نومزآ هرامآ .دوش یم بوسحم یلوبق لباق رادقم
 .تسا رادانعم هدش هدهاشم یگتسبمه دهد یم ناشن و هدوب 19/1 ینعی %0 یاطخ حطس رد t ینارحب
 طباور یشخبرثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا %09 نانیمطا اب نیاربانب

 .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع
 یریگ هجیتن و ثحب

 یگدنکارپ یاهرتماراپ و (نیگنایم) یزکرم یاهرتماراپ زا قیقحت یاهریغتم یفیصوت لیلحت تهج
 یاه لیلحت رد نانیمطا بیرض نییعت روظنم هب رایعم فارحنا .تسا هدش هدافتسا (رایعم فارحنا)
 یاه هداد ناونع هب ود زا رتشیب رایعم فارحنا اب یاه هداد ،یملع تاعلاطم رد .دوشیم هدافتسا یرامآ
 رایعم فارحنا رادقم ندوب دایز ای مک اًلاومعم هچرگا .دنوش یم جراخ ،لیلحت زا و هتفرگ رظن رد ترپ
 .دوش یمن یبایزرا ییاهنت هب و دنک یم ادیپ ینعم و ددرگیم یسررب فلتخم یاه هورگ نیب هسیاقم رد
 هدمآ تسدب رایعم فارحنا ریداقم شهوژپ نیا رد 0 ات 1 ترکیل یراذگ هرمن فیط هب هجوت اب
 .دسریم دییات هب شهوژپ یاهریغتم یمامت یارب صخاش نیا و .دنسر یم رظن هب بولطم

 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب تنرتنیا زا هدافتسا ؛ دش هظحلام هک روطنامه
 یارب کناب تنرتنیا زا هدافتسا هوحن و نازیم دوش یم نایب لوا هیضرف نییبت رد.دراد ریثات رثوک یرابتعا

 هدیجنس یکناب یاه شنکارت ریاس و طاسقا تخادرپ ،هجو لاقتنا ،باسح یدوجوم ،باسح شدرگ
 رسارس نایرتشم .درادن ییایفارغج و ینامز هدودحم رگید یرادکناب تنرتنیا زا هدافتسا اب .دوش یم

 هتشاد یسرتسد دوخ یاهباسح هب هتفه یاهزور مامت رد و زور هنابش تعاس 24 یط دنناوت یم ناهج
 ار راک تلوهس ،دوش یم کناب ییایفارغج یسرتسد هطیح هعسوت بجوم یتنرتنیا یرادکناب .دنشاب
 .تسا یتنس تخادرپ شور هباشم شور نیا .دهد یم شهاک ار تلادابم هنیزه و شیازفا یرتشم یارب
 هب میقتسم روط هب هکدهد یم هزاجا نایرتشم هب هک تسا نیا رب یتنس متسیس اب نآ توافت نیرتمهم
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 هب زاین نودب و ناکم هب هجوت نودب ار یکناب تایلمع و دنشاب هتشاد یسرتسد دوخ یلام تاعلاطا
 دیعسریم)دنهد ماجنا رود هار زا تاطابترا یاه هکبش و یصخش رتویپماک زا هدافتسا اب کناب هب هعجارم
  .(21 :1931 ،یضاق
 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کناب هارمه زا هدافتسا ؛ دش هراشا هک روطنامه
 هارمه نفلت قیرط زا هک تسا یا هناماس دوش یم نایب مود هیضرف نییبت رد.دراد ریثات رثوک یرابتعا
 نفلت یشوگ یور رب رازفا مرن کی بصن اب هناماس نیا رد .داد ماجنا ار دوخ یکناب تایلمع ناوت یم
 یدوجوم تفایرد لیبق زا یتایلمع ناوت یم زور هنابش زا یتعاس ره رد و کناب هب هعجارم نودب هارمه
 رداق ار نایرتشم هک یسیورس .(4 :9831 ،روپ یلق)داد ماجنا ار ضوبق تخادرپ و هجو لاقتنا ،باسح
 علطم دوخ هارمه نفلت یشوگ قیرط زا ار هریغ و دوخ یکناب باسح هدنام دننام یتاعلاطا دزاس یم
 :2931 ،ناراکمه و ینامرک هداز دمحا) .دریذپ یم تروص لااب یا هنامرحم و تینما اب راک نیا .دنوش
 کناب هارمه زا یرابتعا و یلام تاسسوم و کناب نایرتشم هدافتسا هوحن و نازیم کناب هارمه .(11
 لاقتنا ،باسح یدوجوم نازیم زا علاطا :نوچ یتلااوس بلاق رد هک دشاب یم یکناب تامدخ یارب

 قیرط زا بعش یلام تامدخ هضرع زا تسترابع ینفلت یرادکناب ...و باسح شدرگ ،هجو
 هلیسوب ار دوخ یئزج یکناب تلاماعم دنناوت یم اه کناب نایرتشم نآ رد هک یتارباخم یاههاگتسد
 هک تسا هداد ناشن ییاکیرمآ یاه کناب دروم رد هدش ماجنا تاعلاطم .دنهد ماجنا نفلت هاگتسد کی
 هبعش قیرط زا تامدخ نیمه هئارا هنیزه دصرد لهچ ینفلت یرادکناب قیرط زا یکناب تلادابم هنیزه
 اریز دنهد یم شهاک ار دوخ هنیزه نفلت قیرط زا یرادکناب تامدخ هئارا اب اه کناب عقاو رد .دشاب یم
 .دراد رب رد یرتشیب هنیزه یناسنا یورین و هبعش قیرط زا تامدخ نیا هئارا
 رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب زادرپدوخ زا هدافتسا هکنیا هب هجوت اب
 مه کناب ینآ و کناب رباع ،زادرپدوز هاگ هک زادرپَپدوخ دوش یم نایب موس هیضرف نییبت رد .دراد ریثات
 نامز ره رد ات دهد یم ار ناکما نیا کناب نایرتشم هب هک تسا یکینورتکلا یهاگتسد هدش هدیمان

 دوخ باسح زا هژاورذگ کی ندرک دراو و هاگتسد رد یصاخ تراک ندادرارق ی هلیسو هب هاوخلد
 یناسنا رگشرامش هب زاین هکنیا نودب دننک یسراو ار دوخ یکناب باسح زارت ای هدرک تفایرد لوپ
 یمومع تامدخ یاه ضبق تخادرپ هب مادقا زادرپدوخ یاههاگتسد قیرط زا ناوت یم ناریا رد .دشاب
 هدافتسا هوحن و نازیم .(81 :2931 ،ناراکمه و ینامرک هداز دمحا) .دومن نفلت و قرب ،بآ ریظن 
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 نیلوا زا یکی ،کناب تامدخ زا علاطا یارب زادرپدوخ هاگتسد زا تاسسوم و کناب نایرتشم
 دش رادیدپ یرادکناب شور نیا هعسوت هیلوا لحارم رد هک کینورتکلا یرادکناب یاهدرکیور
 زا کینورتکلا یرادکناب هعسوت نیلوا ناونع هب اههاگتسد نیا .دوب کیتاموتا زادرپدوخ یاهنیشام
 هنابش تروص هب ار یکناب تامدخ زا یرایسب اهنیشام نیا .دنتشاذگ روهظ هصرع هب اپ 1291 ههد لیاوا

 هب ار دوخ یلام تلادابم یصخش ییاسانش هرامش کی زا هدافتسا اب ینایرتشم و دهد یم ماجنا یزور
 و تفایرد هب دنناوت یم نایرتشم یصخش ییاسانش هرامش و تراک زا هدافتسا اب .دنناسر یم ماجنا
 دنروایب تسدب دوخ باسح دروم رد ار یتاعلاطا ای و دنزادرپب اهباسح نیب هجو لاقتنا و لوپ تخادرپ
 تبث هلصافلاب و یکینورتکلا تروص هب هدش ماجنا تلادابم باسحتروص و کچ هتسد تساوخرد و
 و دنراد طابترا مه اب هکبش تروص هب هک ییاهکناب زادرپدوخ یاههاگتسد زا هدافتسا اب .دوش یم
 .(21 :1931 ،کرل) دناسر ماجنا هب فلتخم یاه کناب نیب رد ار یلام تلادابت ناوت یم
 یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب شورف هنایاپ زا هدافتسا هک دوش یم هراشا نینچمه
 رد هک تسا یهاگتسد شورف یاه هنایاپ دوش یم نایب مراهچ هیضرف نییبت رد.دراد ریثات رثوک یرابتعا
 لقن و لمح و دقن هجو تخادرپ یاج هب تلاماعم رد ات دوش یم بصن تامدخ و لااک شورف زکارم
 هب و رسک (یرتشم) تراک هدنراد باسح زا یکینورتکلا تروص هب هلماعم دروم غلبم ،لوپ یکیزیف

 و نازیم .(81 :2931 ،ناراکمه و ینامرک هداز دمحا) .ددرگ زیراو (هدنشورف) تراک هدنریذپ باسح
 یاهدرکیور نیلوا زا یکی .کناب تامدخ زا علاطا یارب شورف هنایاپ زا کناب نایرتشم هدافتسا هوحن
 زادرپدوخ یاهنیشام دش رادیدپ یرادکناب شور نیا هعسوت هیلوا لحارم رد هک کینورتکلا یرادکناب
 هب اپ 1291 ههد لیاوا زا کینورتکلا یرادکناب هعسوت نیلوا ناونع هب اههاگتسد نیا .دوب کیتاموتا

 دهد یم ماجنا یزور هنابش تروص هب ار یکناب تامدخ زا یرایسب اهنیشام نیا .دنتشاذگ روهظ هصرع
 اب .دنناسر یم ماجنا هب ار دوخ یلام تلادابم یصخش ییاسانش هرامش کی زا هدافتسا اب ینایرتشم و
 لاقتنا و لوپ تخادرپ و تفایرد هب دنناوت یم نایرتشم یصخش ییاسانش هرامش و تراک زا هدافتسا

 هتسد تساوخرد و دنروایب تسدب دوخ باسح دروم رد ار یتاعلاطا ای و دنزادرپب اهباسح نیب هجو
 هدافتسا اب .دوش یم تبث هلصافلاب و یکینورتکلا تروص هب هدش ماجنا تلادابم باسحتروص و کچ
 ار یلام تلادابت ناوت یم و دنراد طابترا مه اب هکبش تروص هب هک ییاهکناب زادرپدوخ یاههاگتسد زا

 .(21 :1931 ،کرل) دناسر ماجنا هب فلتخم یاه کناب نیب رد
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 هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب یتاغیلبت یاه کمایپ زا هدافتسا هکدوش یم هراشا نینچمه
 یارب یکمایپ تاناکما زا هدافتسا دوش یم نایب مجنپ هیضرف نییبت رد.دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام
 ریثأت و هدافتسا نازیم ،ییانشآ نازیم ساسا رب قیقحت نیا رد یکناب یاه تایلمع زا یناسر علاطا

 (مک یلیخ و مک ،طسوتم ،دایز ،دایز یلیخ)ترکیل فیط ساسا رب و یکناب تامدخ رد نآ یراذگ
 تامدخ زا علاطا یارب کناب کمایپ زا کناب نایرتشم هدافتسا هوحن و نازیم .تسا هدش هدیجنس
 باسح هدنام دننام یتاعلاطا دزاس یم رداق ار نایرتشم هک یسیورس لیابوم قیرط زا یرادکناب .کناب
 لااب تینما اب و هنامرحم راک نیا .دنوش علطم دوخ هارمه نفلت یشوگ قیرط زا ار هریغ و دوخ یکناب

 هجو یسررب نوچمه ،ار یکناب تایلمع زا یرایسب ناوت یم هارمه نفلت زا هدافتسا اب .دریذپ یم تروص
 و رگید باسح هب یباسح زا یلوپ لاقتنا و لقن ،کچ تخادرپ فقوت ،فلتخم یاهباسح رد هدنام
 نفلت زا هارمه نفلت ،یکناب روما ماجنا یارب هدمآ تسد هب یاه هبرجت بسح رب .داد ماجنا ار ،هریغ
 .(81 :1931 ،کرل) تسا رت نمیا یداع
 رثوک یرابتعا یلام هسسوم  یمومع طباور یشخبرثا شیازفا رب کینورتکلا تسپ زا هدافتسا ،نینچمه
 و یلام تاعلاطا و اه شنکارت یمامت هویش نیا رد دوش یم نایب مشش هیضرف نییبت رد .دراد ریثات
 رد ار مزلا تامادقا دناوت یم یرتشم و دسر یم یرتشم علاطا هب کناب قیرط زا زاین دروم تارییغت

 یارب کینورتکلا تسپ زا کناب نایرتشم هدافتسا هوحن و نازیم .دهد ماجنا نکمم نامز نیرت هاتوک
  .کناب تامدخ زا علاطا

 یمومع طباور یشخبرثا زا نایرتشم یبایزرا رب یطابترا نیون یاه یروانف زا هدافتسا ،تیاهن رد و
 و تاعلاطا یروانف ؛دوش یم نایب یلصا هیضرف نییبت رد .دراد ریثات رثوک یرابتعا یلام هسسوم 
 رد تلاکشم لح یاه شور و ،لنسرپ ،تازیهجت ،اه هداد هک دنتسه ییاهرازبا ،رود هار زا یاه رازبا
 هب دننک یم بیکرت رگیدکی اب و هدرک قیفلت ار اه نامزاس یاه تیلاعف لرتنک ،یزیر همانرب ،تیریدم
 یارب ار هدش هدرب راک هب اه هداد و اهرازفا مرن ،اهرازفا تخس همه تاعلاطا یروانف ،رگید ترابع
 ظفح هب طوبرم تامدخ زین و یکینورتکلا تروص هب تاعلاطا لاقتنا و شزادرپ ،یزاس هریخذ ،دیلوت
 یروانف شقن نیرت مهم دیدرت نودب .دریگ یم رب رد ار یرادرب هرهب هدامآ و لاعف تروص هب عبانم نیا
 .تسا طابترا تیمها نرب لااب ،نازرا یروف ،ناسآ قیرط زا عناوم ندرب نایم زا اه نامزاس رد تاعلاطا
 لمع رد ار نامزاس و هدرک عفر ار شطیحم و نامزاس نایم و ینامزاس لخاد عناوم ،تاعلاطا یروانف
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 نیا هب تاعلاطا یروانف زا هدافتسا زین نامزاس لخاد رد .دهد یم رارق یتباقر و رت شخبرثا ،رتدمآراک
 یناسآ هب دنناوت یم ؛دننک یم راک فلتخم یاه ناکم و اه شخب رد هک ییاه میت و دارفا هک تسا انعم
 یرادکناب .دننک هلدابم تاعلاطا ،رگیدکی اب یکینورتکلا تروص هب و هدرک رارقرب طابترا
 لااب و تامدخ ماجنا تهج رد ار  یمومع طباور شخب و کناب دناوت یم فلتخم قرط هب یکینورتکلا
 یشخب رثا و ییاراک زا یعبات کناب رد  یمومع طباور یرو هرهب .دناسر یرای کناب نامدنار ندرب

 شجنس یارب یرازبا هکلب تسین فده کی درکلمع شجنس تقیقح رد و تسا ینامزاس تایلمع
 علاطا قیرط زا یزاس نورب هاگدید زا ،اهنآ ییارچ و تاقافتا زا یباس علاطا و تیریدم یشخبرثا
 زا یکی  یمومع طباور .دوش یسررب یرادم یرتشم و نایرتشم ییارجا دنور حیحصت و عیرس ،یناسر
 ماجنا نامزاس رد یراک دنور لیهست و عیرست رد یا هدننک نییعت شقن دناوت یم هک تسا یلماوع
 و شقن ،تیمها شیپ زا شیب ،یعامتجا ماظن ندش رت هدیچیپ و نامز تشذگ اب زورما هچنانچ .دهد

 و نورد تاطابترا هخرچ هدننک لیهست و یطابترا رنه و نف کی ناونع هب  یمومع طباور ترورض
 رتمک و تسا هتفرگ رارق هجوت دروم یتلود ریغ و یتلود ییارجا یاه هاگتسد رد ینامزاس نورب

 هب  یمومع طباور دحاو زا زاین یب ار دوخ رضاح رصع رد هک تفای ناوت یم ار یهاگتسد و نامزاس
 و دمآراک  یمومع طباور کی .دنادب تاطابترا یرارقرب و تاعلاطا تشابنا و شدرگ زکرم ناونع
 و رثوم شقن و دنک یم لیهست ار نابطاخم و مدرم فلتخم راشقا یوس هب یناسر علاطا نایرج یوق
 نیرت مهم نایرتشم .دریگ یم هدهع هب  یمومع راکفا یهد تهج و تیاده رد ار یا هدننک نییعت
 هعسوت ،تیوقت تهج یرتشم اب طابترا تیریدم یاه هفلوم و رصانع تخانش .دنتسه اه نامزاس ییاراد
 . تسا تایرورض زا نامزاس رد نآ یزاس هنیداهن و

  :تسا ریز حرش هب قیقحت یدربراک یاهداهنشیپ
 ماجنا یارب یتیاس بو هچنانچ دنیامن شلات کناب دوش یم داهنشیپ لوا هیضرف جیاتن اب طابترا رد
 لیهست یاتسار رد ار نآ یحارط ،ندوب دوجوم تروص رد و داجیا ؛درادن یرادکناب تایلمع
 تایلمع ماجنا و یسرتسد تعرس دناب یانهپ شرتسگ اب .دیامن زور هب نایرتشم یارب یکناب یاه دنیارف
 .دشخب عیرست ار یکناب

 کی بصن اب هک دیامن داجیا ار هناماس ددرگ یم داهنشیپ شهوژپ نیا مود هیضرف جیاتن اب طابترا رد
 نایرتشم زور هنابش زا یتعاس ره رد و کناب هب هعجارم نودب هارمه نفلت یشوگ یور رب رازفا مرن
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 ماجنا ار ضوبق تخادرپ و هجو لاقتنا ،باسح یدوجوم تفایرد لیبق زا یتایلمع دنناوتب
 و دوخ یکناب باسح هدنام ،دننام یتاعلاطا دزاس یم رداق ار نایرتشم هک دیامن داجیا یسیورس.دنهد
 یرتشم تیاضر بلج تهج دوش یم داهنشیپ .دنوش علطم دوخ هارمه نفلت یشوگ قیرط زا ار هریغ
 .دریذپ تروص لااب یا هنامرحم و تینما اب راک نیا

 یاه هاگتسد دادعت دیامن شلات کناب ددرگ یم داهنشیپ شهوژپ نیا موس هیضرف جیاتن اب طابترا رد
 .دهد شیازفا یکناب تایلمع ماجنا یارب نایرتشم رتعیرس هچره یسرتسد یارب رهش حطس رد ار دوخ
 یارب کچ هتسد ماجنا تامدخ نینیچمه و تفایرد دوخ و زادرپدوخ تایلمع هک ییاه هبعش داجیا اب
 .ددرگ یم یرتشم تیاضر بلج ثعاب دهد ماجنا ار زور هنابش تعاس 24 رد نایرتشم
 شورف یاه هنایاپ شیازفا اب کناب ددرگ یم داهنشیپ شهوژپ نیا مراهچ هیضرف جیاتن اب طابترا رد
 هلماعم دروم غلبم ،لوپ یکیزیف لقن و لمح و دقن هجو تخادرپ یاج هب تلاماعم ات دوش ثعاب ددعتم
 تراک هدنریذپ باسح هب و رسک (یرتشم) تراک هدنراد باسح زا یکینورتکلا تروص هب
 ناگدنشورف نیب رد رایس شورف یاه هنایاپ عیزوت هب مادقا کناب نینیچمه.ددرگ زیراو (هدنشورف)
 .دش ماجنا رتعیرس هچ ره اه باسح نیب لوپ لاقتنا و لقن یاهدنیارف ات دیامن

 هک فلتخم یاه کمایپ قیرط زا کناب ددرگ یم داهنشیپ شهوژپ نیا مجنپ هیضرف جیاتن اب طابترا رد
 باسح هدنام ،دننام یتاعلاطا هب اهنآ ات دهد رارق نایرتشم رایتخا رد ار یسیورس لیابوم زا هدافتسا اب
 .دنوش علطم دوخ هارمه نفلت یشوگ قیرط زا ار هریغ و دوخ یکناب

 تسپ اب رتشیب هک ینایرتشم یارب کناب ددرگ یم داهنشیپ شهوژپ نیا مشش هیضرف جیاتن اب طابترا رد
 و اه شنکارت ات دنیامن یحارط ار یکینورتکلا تسپ دنهد یم ماجنا ار دوخ یاهراک کینورتکلا
 تامادقا دناوتب یرتشم و هدیسر یرتشم علاطا هب کناب قیرط زا زاین دروم تارییغت و یلام تاعلاطا

  .دهد ماجنا نکمم نامز نیرت هاتوک رد ار مزلا
 تاطابترا یروآ نف یارجا و داجیا اب دوش یم داهنشیپ شهوژپ نیا یلصا هیضرف جیاتن اب طابترا رد
 نیرتدیدج ،یطابترا نیون یاه یروانف .دریگ ماجنا رتعیرس تاعلاطا لاقتنا و فذح یطابترا عناوم
 رارق عوجر بابرا و نلاوئسم ،نادنمراک رایتخا رد ار هاگتسد درکلمع هب طوبرم رامآ و تاعلاطا
  .دنک یم مهارف ار نانیمطا و دامتعا هنیمز نیا و .دهد یم
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 هدافتسا زاب هبحاصم و یفاشتکا یاه شور نوچ یاه شور رگید زا ددرگ یم داهنشیپ هدنیآ ناققحم هب
 یاه شور هلمج زا یرگید یشهوژپ یاهشور اب ات دوش یم داهنشیپ یتآ نارگشهوژپ هب ؛.ددرگ
 هعلاطم دروم هعماج رد رضاح قیقحت هک اجنآ زا ؛.دنزادرپب یلع طباور یسررب هب یلوط و یعطقم
 هک نومزآ هطیح نیمه رد و روشک یاهرهش رگید رد ار قیقحت نیا هک دوش یم داهنشیپ ،هتفرگ ماجنا
 رد شهوژپ نیا دوش یم هیصوت ؛.دوب دهاوخ دیفم هطوبرم یاه تکرش یارب تاقیقحت نیا جیاتن اًاملسم
 نینچ نداد ماجنا هک تسا یهیدب .دوش هسیاقم رضاح شهوژپ اب جیاتن و ارجا رگید یاه نامزاس حطس
 .دنک یم کمک نانآ درکلمع دوبهب هب یتاقیقحت
 ناونع هب هباشم شهوژپ دوجو مدع لیبق زا ییاه تیدودحم اب زین قیقحت نیا ،اه شهوژپ یمامت دننام
 رگید یاه نامزاس هب جیاتن میمعت تیلباق مدع و ینامز تیدودحم ،اه هیضرف یهد لکش یارب یا هیاپ
 ؛تسا ینامز عطقم کی زا هدش یروآ عمج تاعلاطا ،اه شهوژپ هنوگ نیا رد لاومعم .تسا وربور
 نیا رد.دوش لصاح یرتهب جیاتن ات دشاب ینامز یرس تروص هب دیاب دش یروآ عمج تاعلاطا اذل
 هئارا زا دارفا زا یخرب تسا نکمم هجیتن رد ،دیدرگ هدافتسا همانشسرپ زا یبای هنیمز روظنم هب شهوژپ
 .دنشاب هداد یعقاو ریغ خساپ و هدرک یراددوخ یعقاو خساپ
 عبانم
 یطابترا نیون یاه یروآ نف شقن یسررب .(2931) .سابع ،یبجر ؛نینزان ،نایکلم ؛هلا حور ،ینامرک هداز دمحا

 هرادا : هعلاطم دروم) نایرتشم هاگن زا ناریا یلم کناب  یمومع طباور یرو هرهب شیازفا رد (کینورتکلا یرادکناب)
 دازآ هاگشناد .تاطابترا مولع شیارگ تاطابترا ی هتشر دشرا یسانشراک همان نایاپ .(نارهت لامش بعش روما
 قرش نارهت دحاو یملاسا

 اب ههجاوم قیرط زا یدرکراکریغ ضراعت شهاک :ندش یناهج رصع رد  یمومع طباور .(1931) .دیعس ،یناهفصا یغابیآ
 .مود هرامش .نارهت هاگشناد ،مق سیدرپ هاگشناد .یعامتجا هیامرس شیاسرف

  .1-11 :(320)11 ؛4931 .نکسم و کناب .تسا ناتوسکشیپ و ناگتسشنزاب نویدم کناب .(4931) .مشاهدمحم ،نکش تب
 همانلصف ،ینامزاس یعامتجا هیامرس دیلوت زاب و دیلوت رد  یمومع طباور شقن یسررب .(1931) .باحصا ،یکلم هداز بیبح

 .811-214 :(80)3 ؛1931.یعامتجا مولع
 1 هقطنم یرادرهش یمومع طباور رد یزاجم تاطابترا هعسوت رب رثوم یگنهرف لماوع .(1931) .یلعدیس هداز نامحر

 . 244 هحفص ات 314 هحفص زا ; (82 یپایپ) 3 هرامش 1 11 هرود 1 1931 زییاپ : یرهش تیریدم .نارهت
 .ییابطابط هملاع هاگشناد یهاگشناد هوزج .تاطابترا و هعسوت یاه هیرظن .(8231) .یلع.نایعراز
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 یلدمهو طابترا داجیا رد نآ شقن اقترا و  یمومع طباور هزوح یاه تیلاعف یشخبرثا یبایزرا .(0931) ،یرغص 1یهلادبع
 قفا نمجنا ،نارهت ،ینیرفآراک و داصتقا ،یرادباسح و تیریدم مولع رد نیون یاه قفا یللملا نیب شیامه ،ینامزاس
 یروانف و ملع نیون

 .1-04 :(0)2 ؛9831 .تیریدم همانلصف یتلود یاه نامزاس یراک نامدنار رب یرادم یرتشم ریثأت .دیعس .روپ یلق
 تامدخ هئارا رد تلم و داگراساپ ،نواعت هعسوت یاه کناب  یمومع طباور شقن یقیبطت هسیاقم .(1931) .دیعس ،کرل

 .یزکرم نارهت دازآ هاگشناد ،دشرا یسانشراک همان نایاپ .نایرتشم هب کینورتکلا
 داهج همانلصف .نامزاس رد اهنآ یشخبرثا و یتاعلاطا نیون یاه یروانف دربهار .(3931) .دیمح .یتکزامچ هداز دمحم

 .1-8 :(2)3 ؛3931 .یهاگشناد
 .نارکتبم تاراشتنا :نارهت ،تاطابترا و  یمومع طباور رد لمع و یروئت .(1931) .یلع ،یضاق دیعسریم
 ،زییاپ .یوضر ناسارخ یاهنادنز لک هرادا  یمومع طباور . یمومع طباور هعسوت دنیارف .(2931) .نیسح دیس ،یرصان

2931. 

 و ناسانشراک هاگدید زا)  یمومع طباور یاهدرکراک رییغت رد یطابترا نیون یاه یروانف شقن .(8931) .میحر ،دنمورین
 ،لیبدرا دحاو یملاسا دازا هاگشناد ،دشرا یسانشراک همان نایاپ .(لیبدرا ناتسا  یمومع طباور و هناسر هزوح دیتاسا
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