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چکیده
بیان مسئله: طراحی شهری، به عنوان حرفه ای آمیخته از موضوعات علمی و هنری، همیشه نیازمند افرادی 
ارائه دهند. در  متبحر در زمینۀ طراحی است تا محصولی مطلوب و واجد ارزش های هنری و عملکردی 
این راستا، صاحب نظران حوزۀ طراحی شهری به تدوین الگوهای مختلفی از فرایند طراحی پرداخته اند که 
روش خلاقانه یکی از آنهاست. علی رغم اهمیت این روش در دستیابی طراح به نوآوری های عملکردی و 

کیفیت های هنری، هنوز فرایند ی روشن از طراحی خلاقانۀ فضای شهری بیان نشده است. 
هدف پژوهش: عبارت است از بیان فرایند ی از طراحی شهری خلاقانه در مقیاس فضای شهری که علاوه 
بر درنظرگرفتن مراحل عمومی خلاقیت با فرایند رایج طراحی فضای شهری نیز منطبق باشد. برای نیل 
به این هدف، سؤال اصلی تحقیق این است که مراحل فرایند طراحی خلاقانۀ فضای شهری چگونه است. 
این پژوهش سعی دارد با بررسی نظریات مطرح شده در زمینۀ فرایند خلاقیت و همچنین فرایند طراحی 

شهری، به انطباق این دو بپردازد. 
روش پژوهش: دراین پژوهش، با روش کیفی و رویکردی تحلیلی، پس از بررسی جامع نظریات موجود در 
خصوص طراحی خلاقانه در حوزه های مختلف، فرایند و تکنیک های ارتقای آن استخراج شده است. سپس 
با استفاده از روش گروه کانونی، انطباق آن با فرایند طراحی فضای شهری مورد بررسی قرار  گرفت و در 

نهایت، مراحل فرایند طراحی خلاقانۀ فضای شهری استخراج شد. 
بصری  عناصر  فراوانی  بهره بردار،  تنوع گروه های  تکثر لایه های فضای شهری،  و  پیچیدگی  نتیجه گیری: 
و تأثیر سایر رشته های دخیل در ایجاد و ارتقای کیفیت های فضای شهری از عوامل اصلی در پیچیدگی 
خلاقیت در طراحی فضای شهری است. فرایند طراحی خلاقانۀ فضای شهری متفاوت از سایر روش های 

طراحی خلاقانه بوده وطی پنج مرحلۀ اصلی آشنایی، تمرکز، نهفتگی، ظهور و داوری قابل انجام است. 
واژگان کلیدی: خلاقیت، فرایند خلاقیت، تکنیک های ارتقای خلاقیت، فرایند طراحی فضای شهری. 

sarvari_hadi@mshdiau.ac.ir ،09151025247 *

بیان مسئله
در طراحی شهری مسائلی برای حل شدن پیش روی طراحان 
شهری قرار می گیرد که حل مناسب آنها نیازمند آن است 
یک  و  دانشمند  یک  مانند  هم زمان  شهری،  طراحان  که 
هنرمند، راه حل های خلاقانه ای در مسائل عملکردی و هنری 

ارائه دهند. در این خصوص دو دسته نظریه وجود دارد. در 
دیدگاه اول، فرایند طراحی مولد و خلاق نمی تواند به طور 
کامل قاعده مند باشد، در واقع فرایند ی ذهنی است )گروت 
و وانگ، 1384، 105(. و به قدری پیچیده است که تفکیک 
می کند  ناممکن  را  آنها  معرفی  و  طراحی  فرایند  اجزای 
معتقدند  نیز  برخی  اما   .)Harrison & Cough, 1962(
که روش های خلاق، هدفمند و جهتدار است و ملاحظات 
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وضع  شناخت  طراح،  جهان بینی  همچون  زیادی  خودآگاه 
موجود و صورت مسئلۀ طراحی در آن لحاظ می شود. خلاقیت 
طریق  از  انحصاری  به صورت  نمی تواند  فرایند،  به عنوان 
 Amabile, 1993; Onofrei,( مدل های منطقی فراگرفته شود
نوعی  به عنوان  آن  از  استفاده  اما   ،)2005; Sawyer, 2006
بر همین  است.  منطقی  مدلی  نیازمند  از روش های طراحی 
اساس، در رشته های هنری همچون گرافیک، نقاشی و به ویژه 
معماری با موضوع تبیین فرایند طراحی خلاقانه پژوهش هایی 
شده است )Archer, 1963؛ لاوسون، 1395؛ دورک، 1398؛ 
پنیا و پارشال، 1391؛ محمودی، 1383؛ باستانی و محمودی، 
1397؛ شریف  و ندیمی، 1392؛ اسلامی و شاپوریان، 1392؛ 
اما موضوع خلاقیت در  حسینی، فلامکی و حجت، 1398(. 
و  عملکردی  موضوعات  پیچیده ترین  با  که  شهری،  طراحی 
هنری از حیث مقیاس، مخاطب و مفاهیم محتوایی سروکار 
طراحی  شرایط  با  متناسب  تبیین شده  فرایند ی  فاقد  دارد، 

شهری است. 
این امر باعث شده است که طراحان شهری در نگاهی افراطی 
روش های  از  استفاده  دنبال  به  خلاقانه  روش  کلی  نقد  با 
باشند.  پیچیدۀ فضای شهری  برای تحقق کیفیات  مکانیکی 
در حالی  که جنبه های خاصی از طراحی شهری دارای آنچنان 
پیچیدگی ای هستند که به سادگی قابل بیان نیست و بنابراین 
به صورت  و  علمی  روش های  از  استفاده  با  را  آنها  نمی توان 
عینی مورد تجزیه و تحلیل قرار داد، نظیر جنبه های ادراکی 
و بصری، لکن به صورت شهودی و ذهنی قابل درک هستند 
)بحرینی، 1393(. از این رو، اکنون توجه به طراحی خلاقانه 
شهری  طراحی  محافل  دغدغۀ  به  گونه،  آونگ  حرکتی  در 

تبدیل شده است )گلکار، 1390، 106(. 
فرایند های  از  یکی  به عنوان  خلاقانه  طراحی  روش  اگرچه 
طراحی شهری از سوی صاحب نظران مطرح شده )جدول 1(، 
اما شکاف نظری مشخص نبودن روش  و مراحل انجام طراحی 
خلاقانه در محصولات مختلف طراحی شهری از جمله فضای 
شهری است. فرایند رایج طراحی فضای شهری بر پایۀ روش 
آن  مختلف  مراحل  در  خلاقانه  طراحی  که  است  راهبردی 
این  به  پاسخ  برای  تلاش  در  مقاله  این  لذا  ندارد.  صراحتی 
سؤال است که مراحل فرایند طراحی خلاقانۀ فضای شهری 

چگونه است.
در  خلاقانه  شهری  طراحی  فرایند  تبیین  مقاله  این  هدف 
بدین  و  است  جامع سه بعدی(  )طرح  فضای شهری  مقیاس 
با  پایۀ تطبیق فرایند عمومی خلاقیت  بر  منظور روند اصلی 
ابتدا  منظور  بدین  است.  شهری  فضای  طراحی  رایج  فرایند 
تکنیک های  سپس  و  شده  مطرح  خلاقیت  فرایند  و  عناصر 
طراحی  رایج  فرایند  طرح  از  پس  می شود.  بیان  آن  ارتقای 
فرایند عمومی خلاقیت  به  تحلیلی  نگاهی  با  فضای شهری، 

و تکنیک های مؤثر بر آن، فرایند طراحی خلاقانۀ پیشنهادی 
ارائۀ اصلاحاتی در فرایند رایج طراحی شهری در مقیاس  با 

فضای شهری ارائه شده است. 

پیشینۀ پژوهش
استفاده  برای  شهر  طراحی  فن  و  هنر  شهری  طراحی 
و همانند سایر هنرها، محصول طراحی شهری  است  انسان 
 Irouke( در بر می گیرد  را  زیبایی شناختی  و  هنری  اهداف 
شهری  طراحی  که  نکته  این   .)& Ahianba, 2013, 80
است  مشهود  شهری  طراحی  ادبیات  بررسی  در  است  هنر 
شهری  طراحی  از  جنبه  این  تحقق   .)Biddulph, 2012(
نیازمند فرایند ی ویژه است و به همین دلیل صاحب نظران، 
از روش های  به عنوان یکی  را  فرایند طراحی شهری خلاقانه 
طراحی شهری مطرح کرده اند، اما فرایند های پیشنهادی فاقد 
است  شهری  طراحی  محصولات  با  تطبیق  و  لازم  جزئیات 
)جدول 1(. لذا این نوع از روش طراحی، علی رغم کارآمدی 
آن، کاربرد کمتری میان طراحان در طراحی فضای شهری 

داشته که تبیین آن موضوع مقالۀ حاضر است. 
طراحی خلاقانه جزء اصلی طراحی شهری است و محصول 
طراحی شهری بر روی ایده ها و تخیل طراحان شکل می گیرد 
 Joanne, Boyko &( که دربردارندۀ خلاقیت و نوآوری است
Cooper, 2015, 31(. خلاقیتی که شامل فعالیت پیچیدۀ حل 
مسئله بوده و با ابهام در اهداف و الزامات همراه است. بنابراین، 
فهم و بسط این روش بر پایۀ شناخت و واکاوی مفهوم، فرایند 
و عوامل مؤثر در خلاقیت است، تا بتوان از مزایای آن در حل 

اجزای طراحی شهری خلاقانهصاحب نظر

Shirvani, 1985
)به نقل از 

بحرینی 1393(

1- شکل گیری طرح در ذهن طراح
2- توسعۀ نظام مند طرح در ذهن
3- پخته کردن طرح با اسکیس

بحرینی، 1393
1- احساس و تصور ذهنی از طرح

2- پیش داوری و تلفیق عناصر
3- ابداع و طراحی خلاقانۀ قابل ارائه

پاکزاد، 1385
1- سرچشمه گرفتن طرح بر اساس احساسات درونی

2- بیان حسی از طرح
3- ارائۀ محصولی منحصربه فرد

گلکار، 1390 
)فرایند لاوسون(

1- دریافت
2- تدارک
3- نهفتگی

4- روشنگری
5- نفی و اثبات

جدول 1. اجزای طراحی شهری خلاقانه. مأخذ: نگارنده.
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ارتقای  و  طراحی شهری  عملکردی  و  هنری  پیچیدگی های 
در  فرهنگی  و  اجتماعی  ویژگی های  از  منبعث  کیفیت های 

فضای شهری حداکثر استفاده را کرد. 

مفهوم و عناصرخلاقیت
به نظر گیلفورد )Guilford, 1968(، خلاقیت بر اساس ساختار 
و عملکرد عقل است و می توان آن را از نظر عملکرد، محتوا 
تفکر،  حافظه،  شناخت،  شامل  که  کرد  توصیف  محصول  و 
گیلفورد   .)34 ،1384 )پیرخائفی،  می شود  اجرا  و  ترکیب 
خلاقیت را ارائۀ محصولی جدید، مفید و سودمند برای یک 
در  را  خلاقیت  او  اساس،  این  بر  می داند.  گروه  یک  یا  فرد 
تعبیر  روانشناسی  و  فناوری  علوم،  هنر،  مختلف  حوزه های 
می کند )Irouke & Ahianba, 2013, 79(. تورنس )1372( 
مشکلات،  برابر  در  حساس شدن  برای  روشی  را  خلاقیت 
کمبودها، نداشته ها، عناصر گمشده و غیره تعریف کرده است. 
فرایند ی  )Amabile, 1993(، خلاقیت  آمابیل  بر اساس نظر 
 Mozaffar,( است که منجر به ایده های جدید و مفید می شود
نه تنها در مورد  Hosseini & Bisadi, 2013, 35(. خلاقیت 
ایجاد چیزی منحصربه فرد است، بلکه باید برای استفاده کننده 
به  نیاز  باشد  مفید  که  چیزی  ایجاد  چگونگی  باشد.  مفید 
خلاقانه  ایده های  موفق  اجرای  جهت  در  که  دارد  نوآوری 
 Joanne, Boyko & Cooper, 2015, 33;( می شود  مطرح 

Amireh, 2013, 44(. در نهایت با بررسی گسترده  از تعاریف 
 Sarkar & Chakrabarti,( موجود توسط سارکار و چاکرابارتی
2008(، تعریف جامعی که می توان از خلاقیت ارائه داد، چنین 
پیشنهاد شده است که خلاقیت در فرایند ی رخ می دهد که 
ایده ها، راه حل ها  تولید  برای  توانایی خود  از  طی آن شخص 
می کند  استفاده  باشند  ارزشمند  و  نو  که  محصولاتی  یا 
با گستردگی  )Khakzand & Azimi, 2015, 68(. متناسب 
در تعریف خلاقیت، موارد زیادی به عنوان عوامل مؤثر بر آن 
پیچیدۀ  مفهوم  از  بخشی  بر  کدام  هر  که  است  مطرح شده 

خلاقیت اشاره داشته اند )جدول 2(. 

روانشناسی شناختی و فرایند خلاقیت
روانشناسی شناختی متوجه فرایند های درونی و ذهنی است 
که به شیوه های حل مسئله توجه دارد. به علت ارتباط ذاتی 
در  مختلفی  شناختی  رویکردهای  شناخت،  و  میان خلاقیت 
خصوص خلاقیت مطرح شده است: 1- نظریۀ آستانه ای: قوای 
هوشی و خلاقیت کاملًا مستقل نبوده و به حداقلی از هوش 
برای خلاقیت نیاز است؛ 2- نظریۀ تداعی: ایده های بدیع میل به 
دور شدن دارند و پس از پاسخ های معمولی می رسند؛ 3- تفکر 
قیاسی: ایده ها از یک موقعیت قبلی به موقعیت جدید منتقل 
نماد ها  و  استعاره ها  پیوندها،  شباهت ها،  بر اساس  می شوند؛ 
)Casakin & Kreitler, 2011, 166(. 4- حل مسئله: خلاقیت 

عوامل مؤثرنظریه پردازردیف

رودز1
)Rhodes, 1961(

- فرد؛ ویژگی های شخصیتی

- فرایند؛ عناصر انگیزش، ادراک، یادگیری، تفکر و ارتباط

- محصول؛ ایده های ترجمه شده به شکل های ملموس

- محیط؛ رابطۀ بین انسان و محیط

تورنس2
)Torrance, 1993(

- سیالی؛ برقراری ارتباط معنادار بین اندیشه ها، تابع تعداد ایده های تولیدشده در یک زمان معین

- ابتکار؛ توانایی تفکر با شیوۀ غیرمتداول

- انعطاف پذیری؛ توانایی تفکر با راه هایمختلف برای حل مسئلۀ جدید

- بسط فکری؛ توانایی توجه به جزئیات درحین انجام یک فعالیت

آمابیل3
)Amabile, 1983(

- مهارت؛ استعداد دریک حوزۀ خاص که تاحدودی ذاتی است

- تخصص؛ فرد هر اندازه استعداد داشته باشد بدون داشتن تخصص کافی قادر به ایجاد آثار خلاقانه نخواهد بود.

- انگیزش؛ تمایل شدید به موفقیت و تعهد نسبت به حوزۀ  کاری فرد

ایزنک4
)Eysenck, 1993(

- عوامل شناخت؛ هوش و مهار ت ها

- متغیرهای محیطی؛ عوامل اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، مذهبی و تحصیلات

- صفت های شخصیتی؛ اعتمادبه نفس، ابتکار و انگیزه

جدول 2. عوامل مؤثر بر خلاقیت. مأخذ: نگارنده.
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از قید فرمول رها است و می تواند به راه حل های نو و متفاوتی 
یک  تخریب  فرایند  گشتالت: خلاقیت  برسد؛ 5- روانشناسی 
)پیرخائفی،  است  بهتر  گشتالت  به  دستیابی  برای  گشتالت 
مؤثر  مؤلفه های  شناسایی  مؤلفه ای:  6- نظریه های  1384(؛ 
ساختار  تشخیص  ضبط وربط دادن،  7- شهود:  خلاقیت؛  بر 
ناهشیار؛  طور  به  ناسازگار  به ظاهر  ایده های  آشتی دادن  یا 
که  شناختی  ولی  غیرعمدی  فرایند ی  حسی:  8- جابه جایی 
اطلاعات از یک حس به حس دیگر منتقل می شود؛ 9- تفکر 
بیش شمول: مرزهای مفهومی باز دامنه انتخاب ها را گسترش 

می دهد )واحدیان، 1388(. 
حافظۀ  حواس،  سیستم  از  عبارت اند  شناختی  ساختارهای 
فرایند های  پاسخ گویی.  سیستم  و  بلندمدت  حافظۀ  کاری، 
الگو، توجه، مرور ذهنی،  شناختی نیز عبارت اند از شناسایی 
ارادی  یادگیری تصادفی و پاسخگویی  بازیابی،  ذخیره سازی، 
تا اطلاعات موجود  اجازه می دهند  فرایند ها  این  و خودکار. 
هنگام  بگذارند.  تأثیر  دیگر  ساختاری  بر  ساختار  یک  در 
عملیات  مرکز  کاری  حافظۀ  شناختی،  سیستم  از  استفاده 
در  اطلاعاتی  با  را  کاری  حافظۀ  عصبی  سیستم های  است. 
پاسخ ها  از  بعضی  می کنند.  تأمین  پیرامون  جهان  مورد 
اجرایی کنترل می شوند، در حالی  به وسیلۀ سیستم  آگاهانه 
خودآگاهی  بدون  و  خودکار  به صورت  پاسخ ها  دیگر  که 
فرد، توسط حافظۀ بلندمدت فعال می شوند. انــواع دانــش 
به صورت طرحواره های ذهنــی در حافظۀ بلندمدت ذخیره 
 .)Sweller, Van Merrienboer & Paas, 1998( می شــوند
است  پرسشی  به  پاسخ  نیز  مسئله  در حل  ویژگی خلاقیت 
زیرا  است.  کرده  ایجاد  تغییر  ذهنی  طرحواره های  در  که 
معنی  خام  اطلاعات  به  ذهن  در  که  هستند  طرحواره ها 
است  آن  مهم  نکته   .)Ghasemzadeh, 2006( می بخشند 
که این طرحواره ها در مقابل تغییر مقاومت کرده و به عنوان 
اینرسی مفهومی عمل می کنند، اما با تغییر طرحواره ها، ذهن 
موجب  را  و خلاقیت  می کند  عبور  موجود  عادت واره های  از 
 .)308-306  ،1395 فراهانی،  فرمهینی  و  )پارسی  می شود 
کنترل  شامل  خلاقیت  از  شناختی  مدل  این  کارکردهای 
مسئله،  بازنمایی  محیطی،  ورودی های  به  توجه  اجرایی، 
است.  دانش  بازیابی  و  دانش  ذخیرۀ  فعلی،  راه حل  بازنمایی 
عوامل  روی  بر  خلاقانه  فعالیت های  به  رویکردی  چنین 
ایده های  ساختار  روی  بر  بیشتر  که  است  متمرکز  متفاوتی 
خلاقانه اثرگذارند. همچنین این رویکرد می تواند بگوید در چه 
جاهایی فرایند خلاقانه دچار اختلال می شود، مانند تمرکز بر 
محیط و تمرکز بر ایده های بازیابی شده از اطلاعات موجود در 
حافظۀ بلندمدت. توزیع گستردۀ توجه و بازیابی، ترکیبات دور 
از ذهن تری را به دست می دهند که منابع خوبی برای ایده های 
استفاده در حل مسئله  فرایند ذهنی مورد  خلاقانه هستند. 

تقسیم می شوند.  واگرا و هم گرا  به دو گروه  و تصمیم گیری 
فرایند ها تک بعدی و وظیفه محور هستند و  از  یک مجموعه 
که  داشته  گرایش  کل گرا  رهیافت  سوی  به  دیگر  مجموعۀ 
بر  در  را  تجسم  و  خصلت هایی همچون درک شهودی، شم 
می گیرد. این تمایز مطابق با تفکر نیمکرۀ چپ مغز )تحلیلی، 
سریالی با رشته ای و متوالی، منطقی، عینی( و تفکر نیمکرۀ 
و  )موحدی  است  ذهنی(  عاطفی،  موازی،  )کلی،  مغز  راست 

پورمحمدی، 1396(. 
بلکه  نیست  شناختی  عمل  یک  تنها  نتیجۀ  خلاقیت 
استرنبرگ  است.  عمل  چندین  از  طولانی  دورۀ  یک  حاصل 
انسان  هوش  ساختار  است  معتقد   )Sternberg, 1986(
نظیر  فراشناختی  )عوامل  اجرایی  شناختی  جزء  سه  شامل 
عملکردی  شناختی(،  عملکرد  ارزیابی  و  نظارت  طرح ریزی، 
)همچون استدلال، تحلیل کردن، یادآوری، کدگذاری و توجه( 
کدگذاری  گزینشی،  ترکیب کردن  )مانند  فراگیر-دانش  و 
این  مبنای  بر  می شود.  گزینشی(  مقایسه کردن  و  گزینشی 
مدل، عملکرد خلاقانه از تعامل این سه جنبۀ اساسی به وجود 
از ساختار هوش فرض  این مدل خلاقیت جزئی  می آید. در 

می شود )به نقل از حسینایی و کثیرلو، 1388، 621(. 

فرایند خلاقیت
نظریات قدیمی نشان می دهد که خلاقیت ناشی از فرایند های 
ناخودآگاه و عمدتاً خارج از کنترل متفکر است. به عبارت دیگر، 
فرایند خلاقیت درون جعبه ای سیاه رخ می دهد. اما مدل های 
نوین فرایند خلاقیت را درون جعبه ای شیشه ای می دانند که 
تحت کنترل مستقیم شخص است. لذا هنگامی که متخصصان 
متوجه شدند که ممکن است خلاقیت فقط خدادادی نباشد، 
بلکه می توان آن را آموزش داد، تحقیقات در مورد فرایند خلاقیت 
آغاز شد. بدین ترتیب والاس )Wallace, 1926( تحقیقات خود 
دانشمندان  او سایر  دنبال  به  و  آغاز کرد  این خصوص  در  را 
مدل های پیشنهادی خود را، که شامل گام های اصلی در جهت 

ارائۀ راه حلی خلاقانه است، بیان کردند )جدول 3(. 
و  خطی  مسیری  به صورت  پیشنهادی  فرایند های  گرچه 
گفته  مدل ها  این  اکثر  در  اما  شده اند،  بیان  مجزا  مراحلی 
شده که مراحل باید به صورت به هم پیوسته و چرخشی طی 
اشتراکات  می توان  پیشنهادی  مراحل  جمع بندی  از  شوند. 
مجموع  شناختی  روانشناسی  بر اساس  کرد.  تعیین  را  آنها 
گونۀ  دارد.  قرار  ویژگی  گونه  دو  پایۀ  بر  تفکر خلاق  جریان 
اول که شهودی و کنترل نشده است؛ و در مقابل، گونۀ دوم 
تفکر منفعل و کنترل شده است. بر این اساس، فرایند خلاقیت 
است  روشنگری  و  مهارت  هم گرا،  و  واگرا  تفکر  از  ترکیبی 
)Doyle, 2017, 3(. مراحل ابتدایی خلاقیت به تعریف مسئله 
می پردازد. در مرحلۀ مسئله یابی، طراح قبل از آنکه مسائل را 
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حل کند باید آنها را کشف کند و پس از تجزیه و تحلیل آنها 
اقدام به راه حل یابی کند. افراد خلاق دارای توانایی شناسایی 
مسائل جدید هستند، به جای اینکه برای شناسایی مسائل به 
 .)Craft, Jeffrey & Leibling, 2007, 4( دیگران وابسته باشند
تعریف  و  مسئله  تولید  شامل  مجزا  بخش  دو  از  مسئله یابی 

مسئله  تولید   .)Basadur, 1994( می شود  تشکیل  مسئله 
شامل کشف مسائل جدید است که از آن تحت عنوان نظارت 
افراد  مشارکت   .)Simon, 1997( می شود  یاد  فرصت طلبانه 
راه حل های خلاق تری  ایجاد  باعث  مسائل  در ساخت  بیشتر 
 Mumford, Baughman, Maher, Costanza &( می شود 

مأخذفرایند خلاقیتصاحب نظرانردیف

والاس1
)Wallace, 1926(

1. آمادگی: شناسایی و تعریف مسئله

)Howard, Culley & Dekoninck, 2008, 2(
2. نهفتگی: کنار گذاشتن مسئله

3. اشراق: لحظۀ ظهور پاسخ

4. اثبات: مناسب و کاربردی بودن راه حل

آزبورن2
)Osborn, 1953(

1. الهام: همکاری در ایده یابی

)Doak, Stacey, Jambura, Knittel & Rule, 2013, 594( 2. ایده پردازی: تفکر یکپارچه

3. پیاده سازی: انتخاب ایده ها و ارزیابی

آزبورن3
)Osborn, 1963(

1. حقیقت یابی: جمع آوری اطلاعات

)Doak, Stacey, Jambura, Knittel & Rule, 2013, 594(

2. مسئله یابی: بیان صریح مسئله

3. ایده یابی: جست وجوی ایده ها

1. راه حل یابی: بهترین راه حل ها انتخاب 
می شود.

2. پذیرش یابی: راه  حل های نهایی برای اجرا

استین4
)Stein, 1974(

1. فرضیه سازی برپایۀ هدف

)Runco & Jaeger, 2012, 93( 2. آزمودن فرضیه

3. انتقال نتایج در فرایند خلّاق به دیگران

آمابیل5
)Amabile, 1993(

1. ارائۀ  کار یا مسئله

)Amabile, 1993, 180(

2. آمادگی برای ارائۀ  پاسخ

3. تازگی محصول یا پاسخ

4. اثبات پاسخ های احتمالی

5. چرخش فرایند متناسب با نتیجه

پلسک6
)Plsek, 1996(

1. آمادگی: زندگی کردن، مشاهده، تحلیل

)Plsek, 1996, 170(
2. تخیل: تحلیل، تولید، مخزن مفاهیم

3. توسعه:  مخزن مفاهیم، تقویت، ارزشیابی

4. عمل: ارزشیابی، اجرا، زندگی کردن

لاوسون7
)1395(

1. دریافت اولیه: فرموله شدن مسئله

)لاوسون، 1395، 184(

2. تدارک: تلاش آگاهانه برای حل مسئله

3. نهفتگی: بدون تلاش آگاهانه

4. روشنگری: ظهور ناگهانی ایده

5. نفی و اثبات: توسعۀ آگاهانۀ ایده

جدول 3. آرای صاحب نظران در خصوص فرایند خلاقیت. مأخذ: نگارنده.
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تولید  فرایند خلاقیت،  میانی  Supinski, 1997(. در مراحل 
ایده انجام می شود. در مرحلۀ ایده پردازی، شخص قادر خواهد 
بود اطلاعات تجزیه شده در مرحلۀ آنالیز را به هم مرتبط کرده 
تعداد  )Sawyer, 2006(. هرچه  ایجاد  کند  و ترکیبی جدید 
راه حل های  تولید  احتمال  گیرد،  صورت  بیشتری  ترکیبات 
خلاقانه بیشتر خواهد بود. تعداد ترکیبات ایجادشده به میزان 
اطلاعات جمع آوری شده بستگی دارد. هرچه مقدار اطلاعات 
مرتبط با مسئله بیشتر باشد، احتمال تولید ترکیبات بهتری 

 .)Howard-Jones, Taylor & Sutton, 2002( وجود دارد
ارزشمندی  ملاک  می شود.  انجام  ارزیابی  نهایی،  مرحلۀ  در 
و  اجتماعی  علمی،  زیباشناسی،  معیارهای  خلاقانه  راه حل 
فناوری است. آمابیل )Amabile, 1993( ارزشمندی را ترکیبی 
از متناسب بودن، اجرایی بودن و اقتصادی بودن می داند، بدین 
معنی که آثار و خروجی ها زمانی ارزشمندند که متناسب با 
بیان  در  اما  باشند.  به صرفه  اقتصادی  نظر  از  و  بوده  اهداف 
اقتصادی  بودن،  می توان  را  ارزشمندی  معیارهای  جامع تر، 
امکان پذیری )عملیاتی بودن(، استفاده از منابع و مناسب  بودن 

 .)DeBono, 1995( مطرح کرد

تکنیک های ایجاد خلاقیت
بر اساس نظریه های معطوف به فرایند خلاقیت در روانشناسی، 
فرایند خلاقیت مراحل چندگانۀ حل مسئله است. لذا روش 
دستیابی به خلاقیت، از طریق آموزش تفکر خلاق به همراه 
شاپوریان،  و  )اسلامی  است  آن  آموزش  روش های  کاربرد 
استعداد  دارای  افراد  همۀ  تورنس،  عقیدۀ  به   .)121 ،1392
خلاقیت هستند و این خلاقیت به روش های مختلفی می تواند 
نشان می دهد  او  پژوهش های  یا سرکوب شود.  یابد  افزایش 
خلاقیت به طور خطی و ثابت افزایش پیدا نمی کند و عوامل 
زیادی باعث تغییر در روند رشد آن می شوند. بر همین اساس 
توانایی  می توان  هوش،  گاردنراز  دسته بندی  راستای  در  و 

 .)Cross, 1984( طراحی را به عنوان هوش طراحی1 نام برد
بر اساس  خلاقیت  ارتقای  و  آموزش  در  مرسوم  روش های 
استفاده از تفکر واگراست. در تفکر واگرا نظریاتی منحصربه فرد 
با تفکر هم گرا مورد  البته  و  ارائه می شود  و  پیش بینی ناپذیر 
بازبینی و نقد قرار می گیرند. لذا هر زمان که شخصی شروع 
به ایده یابی می کند، هم زمان و به صورت ناخودآگاه آن را مورد 
قضاوت قرار می دهد. بنابراین، تفکر خلاق نوعی تعامل میان 
فرایند ی تکرارشونده و  به عنوان  تفکر واگرا و هم گراست که 
منظم از هم گرایی و واگرایی تعریف می شود و به تدریج تعداد 
 Pugh, 1991; Howard-Jones( می یابند  کاهش  راه حل ها 
et al., 2002(. بدین ترتیب، روش های رسمی تولید ایده به 
دو دستۀ کلی منطقی2 و شهودی3 تقسیم می شوند. روش های 
از طریق تحریک فرایند های فکری ناخودآگاه ذهن  شهودی 

انسان کار می کنند. نتیجۀ این فرایند ها تقریباً پیش بینی ناپذیر 
است و ممکن است رسیدن به یک راه حل جدید را تسهیل 
واگرا  تفکر  به  ناظر  بیشتر  که  شهودی  روش های  کنند. 
هستند، به پنج دستۀ بدوی4، تبدیلی5، گام به گام6، سازمانی7 
و ترکیبی8 تقسیم می شوند. روش های منطقی شامل تجزیه 
از اصول  و تحلیل نظام مند مسئله می شوند. در این روش ها 
سازوکارها  و  راه حل ها  از  مجموعه ای  یا  مهندسی  و  علمی 
به دو دسته  را می توان  منطقی  استفاده می شود. روش های 
 Shah, Hernandez( 10تقسیم کرد: گذشته-محور9 و تحلیلی

Smith, 2003, 112-113 &( )جدول 4(. 
تکنیک های ارتقای خلاقیت عامل مهمی در تدقیق جزئیات 
مراحل فرایند طراحی خلاقانه و ارتباط آنها با یکدیگر است، 
لذا اثرگذاری متقابل آنها بر تحلیل مسائل و ارائۀ راه حل های 
خلاقانه در طراحی فضای شهری باید مورد بررسی قرار  گیرد. 

جمع بندی نظری از فرایند خلاقیت
در جمع بندی نظرات مرتبط با فرایند خلاقیت و تکنیک های 
فرایند  خصوص  در  صاحب نظران  آرای  مجموع  آن،  ارتقای 
خلاقیت گردآوری شده است. با توجه به جدید بودن و تطابق 
بیشتر مدل خلاقیت لاوسون )بنگرید به جدول 3( در معماری 
با شرایط طراحی فضای شهری، تشریح مراحل خلاقیت در 
از  مرحله  هر  در  ترتیب  بدین  است.  شده  انجام  مدل  این 
فرایند خلاقیت لاوسون، گام های جزئی و عملی بر اساس نظر 
است  پژوهش  ادامۀ  پایه گذار  که  شده  تدوین  صاحب نظران 

)جدول 5(. 
به سیستم های  مهم ترین موضوع در مراحل خلاقیت، توجه 
باید  که  است  آن  در  شناختی  فرایند های  و  ذهنی  پردازش 
بر اساس عملکرد ذهن، امکان کشف مسئله، استدلال، قیاس 
و عبور از طرحواره های ذهنی موجود برای طراح به وجود آید 

تا نوآوری همراه با حل مسئله ممکن شود. 

فرایند طراحی فضای شهری
فرایند به معنی مجموعه فعالیت های منسجم و صریحی است 
که هدف و راه حل را به هم پیوند می دهد. به عبارت دیگر، 
تسلسل منطقی و هدفمند تعدادی فعالیت را فرایند گویند. 
از جمله مهم ترین دلایل استفاده از مفهوم فرایند در طراحی 
شهری می توان به مواردی نظیر کمک به تعریف روشن تر و 
اشاره کرد  کامل تر مسائل و درنظرگرفتن راه حل های متنوع 
شهری  طراحی  فرایند  در  مهم  موضوع   .)1393 )بحرینی، 
توجه به مقیاس مسئله و موضوع طراحی یا نوع محصول است. 
روش شناسی  مطالعات  موضوع  طراحی  فرایند های  ماهیت 
طراحی است. بر اساس روش شناسی های رایج در پارادایم های 
1. فرایند  از  عبارت اند  شهری  طراحی  فرایند های  فکری، 
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منبعنمونۀ تکنیک هاروش ها

شهودی

روش هایی که طراح کار خود را با یک برگۀ سفید آغاز می کند، بدوی
یعنی وقتی از قبل راه حلی وجود ندارد.

گروه اسمی
توفان فکری

روش کی-جی

   Roth (1998)
Landa (2014)

Potter & William Hamer (2004)

برای تولید ایده از طریق تغییر ایده های موجود مورد استفاده تبدیلی
قرار می گیرند.

چک لیست
محرک تصادفی

PMI روش
Osborn (1953)

Sharma & Saarsar (2017)

ایده ها از طریق تکرار چندین بارۀ مجموعه ای از مراحل ایجاد گام به گام
می شوند.

روش 6-3-5
طراحی گروهی
روش گالری

Liz (2001)
Shah, Hernandez & Smith (2000)

روش هایی هستند که ایده های تولیدشده  را به شکلی معنادار سازمانی
دسته بندی می کنند.

روش خویشاوندی
فیلمنامۀ مصور

تصویر استخوان ماهی

Haesen, Meskens, Luiten & 
Coninx (2010)

Yazdani & Moghaddam (2012)

برای پاسخگویی به نیازهای مختلف تکنیک های مختلف با هم ترکیبی
ترکیب می شوند.

بدیعه پردازی
تفکر استعاری

Gordon (1961)
آنتونیادس )1386(

منطقی
جعفری و ضرغامی )TRIZ)1390استفاده از راه حل های گذشتهگذشته محور

ایده ها از اصول اولیه با بررسی نظام مند روابط اصلی، زنجیره های تحلیلی
Shah, Hernandez & Smith (2003)گام های روبه جلومعمول و ویژگی های مطلوب/نامطلوب ایجاد می شوند.

جدول 4. روش ها و تکنیک های ارتقای خلاقیت. مأخذ: نگارنده.

مرحلۀ 5: نفی  و اثباتمرحلۀ 4: روشنگریمرحلۀ 3: نهفتگیمرحلۀ 2: تدارکمرحلۀ 1: دریافت اولیه

تطابق با چشم انداز طرح و ضوابط اجراییکاربرد تکنیک های شهودی و منطقی

1. مسئله یابی
(Wallace, 1926;
Osborn, 1963;
Simon, 1997;
Craft, 2001)

2. صورت بندی  مسئله
)لاوسون، 1395؛
Cross, 1990;

)Basadur, 1994

3. ایجاد  انگیزۀ  شخصی
(Rhodes, 1961;
Amabile, 1983;
Eysenck, 1993)

1. ایده یابی
)Osborn, 1953;
Torrance, 1981;

Shah, Hernandez & Smith, 2003(

2. ایده پردازی
(Osborn, 1953;

Shah, Hernandez & Smith, 2003;
Sawyer, 2006)

کنار گذاشتن مسئله
)لاوسون، 1395؛
)Wallace, 1926

ظهور ایده
)لاوسون، 1395؛
)Wallace, 1926

ارزیابی
)لاوسون، 1395؛
Wallace, 1926;
DeBono, 1995;

)Plsek, 1996

جدول 5. گام های جزئی مراحل خلاقیت. مأخذ: نگارنده.

3. فرایند  آزما-قیاسی؛  فرضیۀ  2. فرایند  استقرایی؛  دکارتی  
جامع   5. فرایند  خلاقانه؛  4. فرایند  مسئله گشا-تصمیم ساز؛ 
عقلایی؛ 6. فرایند راهبردی؛ 7. فرایند ارتباطی طراحی شهری 

و  رویه ای  تحولات  بر اساس  )گلکار، 1387، 12(. همچنین 
محتوایی فرایند های طراحی شهری، انواع فرایند های زیر بیان 
شده است: 1- فرایند طراحی شهری مبتنی بر رهیافت حل 
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مسئله عقلانی؛ 2- فرایند طراحی شهری مبتنی بر رهیافت 
رهیافت  بر  مبتنی  شهری  طراحی  3- فرایند  راهبردی؛ 
ارتباطی )علی کائی و امین زاده گوهرریزی، 1397، 70-69(. 
روش طراحی در این فرایند ها در سه نسل قابل دسته بندی است.
علمی  موضوع  یک  به عنوان  طراحی  روش  اول،  نسل  در 
این دیدگاه که می توان  به  با توجه  قرارگرفت.  بررسی  مورد 
فرایند های طراحی را به عنوان یک مجموعۀ گسسته از عملیات 
به صورت یک طرفه و متوالی توصیف کرد، فرایند های طراحی 
به صورت مدل های سیستماتیک بیان شدند )لنگ، 1383(. 
تکنیک های حل  از  ناشی  رویکرد طراحی سیستماتیک  این 
 )Cross, 1984( مسئله و ملهم از نتایج تحقیقات اجرایی بود
و به عنوان روشی عام برای حل همۀ مشکلات طراحی کاربرد 

 .)Harfield, 1999( داشت
مدل های نسل دوم فرایند طراحی را روشی مشارکتی می دانند 
نه علمی. در این رویکرد روش های تجربی برای تبیین دانش 
طراحی به کار گرفته  شدند )Broadbent, 1984(. از آنجا که 
مشکلات طراحی اساساً تعریف نشده هستند و فرمولی قطعی 
حل  میان  دیالکتیکی  فرایند  یک  طراحی  فرایند  ندارند، 
مسئله و تعریف مجدد مسئله است )Cross, 1990( و هیچ 
 Rowe &( ندارد تعیین زمان حل مسئله وجود  برای  راهی 
Koetter, 1987(. بنابراین رویکرد سوم بر طرحواره های ذهنی 
طراح استوار است و از قابلیت های ادراکی و ساختار ذهنی او 

حاصل می شود )کلامی و ندیمی، 1393، 21(. 
بخش مؤثر دیگر در فرایند طراحی شهری تناسب آن با هر 
رسمی-حرفه ای  اسناد  است.  شهری  طراحی  اسناد  از  کدام 
اسناد  و  »مکان محور«  اسناد  گونه  دو  از  شهری  طراحی 
»موضوع محور« تشکیل می شوند. اسناد مکان محور در مورد 
مکان خاص و اسناد موضوع محور در مورد موضوعات و مباحث 
پراهمیت طراحی شهری تهیه می شوند. برای تهیۀ این دو نوع 
سیاست  نظیر  ابزارهایی  شهری  طراحی  جعبه ابزار  در  سند 
برنامۀ راهبردی طراحی شهری، دستور کار  طراحی شهری، 
طراحی شهری، طرح جامع سه بعدی، بیانیۀ طراحی شهری و 
راهنمای طراحی شهری را شامل می شود )گلکار، 1387، 57؛ 
فرایند های  از جمله  عباس زادگان و وحیدیان، 1388، 10(. 
و  )بهزادفر  شهری  طراحی  راهنمای  فرایند  موضوع محور، 
فرایند طراحی مکان محور،  نمونۀ  شکیبامنش، 1387، 5( و 
جامع  طرح  تا  شهری  استراتژی  از  شهری  طراحی  فرایند 

فضایی )ذکاوت، 1397( است. 
در این پژوهش متناسب با هدف آن، فرایند طراحی شهری 
خلاقانه در تهیۀ طرح جامع سه بعدی در مقیاس فضای شهری 
مورد نظر است. هدف طرح جامع سه بعدی تدوین اصول در 
مورد موضوعات واجد اهمیت است و مأموریت آن تجویز قطعی 
این، طرح  با وجود  نیست.  جزئیات چگونگی طراحی سایت 

جامع سه بعدی باید چگونگی اجرای این اصول را با درجه ای 
ترسیمات  طریق  از  کار  این  دهد.  نشان  جزئیات  و  دقت  از 
مصداقی انجام می شود. طرح جامع سه بعدی در فضای شهری 
معین مطرح می شود و دارای افق زمانی کوتاه مدت و دارای 
برنامه ریزی عملیاتی است )گلکار، 1387، 58(. فرایند طرح 
این مراحل است: 1. تعریف و تحدید  جامع سه بعدی شامل 
2. سنجش  مقدماتی؛  چشم انداز  تدوین  و  مطالعاتی  دامنۀ 
وضعیت در بعد رویه ای و ماهوی؛ 3. سنجش وضعیت، تحلیل 
یکپارچه با روش SWOT؛ 4. تدوین چشم انداز، اهداف، اصول 
ارزیابی گزینه ها و تدوین طرح  طراحی؛ 4. تدوین گزینه ها، 
نهایی )همان، 63(. از این رو، تطبیق فرایند طراحی شهری 
)فضای  سه بعدی  جامع  طرح  مقیاس  در  خلاقیت  فرایند  با 

شهری( انجام شده است. 

روش پژوهش
این پژوهش با روش کیفی و با استفاده از گروه کانونی انجام 
پیرامون  گروهی  بحث  یک  در  افراد  آن  در  که  است  شده 
تا در مصاحبه ای هماهنگ  موضوعی خاص شرکت می کنند 
و  عقاید  ایده ها،  ادراک ها،  برایند  کشف  به  نظر  تبادل  با  و 
 .)20  ،1389 سعیدی،  عابد  و  )خسروی  برسند  خود  افکار 
نمونه گیری افراد حاضر درگروه کانونی مبتنی بر هدفی است 
می شوند.  انتخاب  نظر  مورد  تجربۀ  دارای  افراد  آن  طی  که 
زمان جلسات نیز تا زمان اشباع اطلاعات است. بر این اساس، 
به صورت نمونه گیری هدفمند، شش نفر از افراد متخصص در 
باشند به روش  رشتۀ طراحی شهری که دارای تجربۀ کافی 
طراحی  متخصصان  با  مصاحبه  شدند.  انتخاب  گلوله برفی 
در  انجام  شد.  نیمه ساختار یافته  و  بازپاسخ  به صورت  شهری 
جهت تعیین روایی پرسش ها، از روایی محتوایی استفاده شد 
که طی آن سؤالات به تأیید سه نفر از صاحب نظران رسید. 
جهت تأمین پایایی نیز جلسات گروه کانونی در سه دور در 
زمان های محتلف انجام شد. جهت انطباق داده ها با هدف و 
تحلیل یافته های مباحث در گروه کانونی در دو مرحله، از سه 

روش کدگذاری پیاپی استفاده شد. 
کار  به  دستورالعملی  کدگذاری  روش  ابتدا  اول،  مرحلۀ  در 
داده های  کدگذاری  و  گردآوری  روش،  این  در  شد.  گرفته 
تا  انجام می شود  از پیش تجویزشده  پایۀ نظام های  بر  کیفی 
به توسعۀ دانش دربارۀ یک موضوع منتهی شود. در این روش، 
دارد  قرار  پژوهشگر  اختیار  در  کدها  و  مقوله ها  از  فهرستی 
که به مثابۀ بنیانی برای بسط مقوله های جدید است )سالدنا، 
خلاقیت  فرایند  گام های  نیز  پژوهش  دراین   .)233  ،1395
لاوسون از پیش به عنوان مقوله و یافته های مبانی نظری در 
به جدول 5(  )بنگرید  فرایند خلاقیت لاوسون  از  هر مرحله 
به عنوان کد مشخص شدند. پرسش های مطرح شده در فرایند 
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کدها  این  بر اساس  گفت وگوها  متن  گردآوری  و  مصاحبه 
با روش های کدگذاری، پرسش ها شامل  انجام شد. متناسب 
فضای  خلاقانۀ  طراحی  فرایند  خاص  روش های  از  سؤال 
شهری نسبت به سایر رشته ها و سپس سؤال از چرایی این 
روش ها و تکنیک های مؤثر در آن است. نظرات اعضای گروه 
کانونی در خصوص شرایط طراحی فضای شهری در هر کدام 
ارائه  گزاره ها  قالب  در  فرایند عمومی خلاقیت  مقوله های  از 

شده اند )جدول 6(. 
علّی  کدگذاری  روش  از  که  گزاره هاست  تحلیل  دوم  مرحلۀ 
استفاده شده است. این روش ناظر به توضیح دلایل و علت ها 
است. هدف این روش تعیین استخراج و استنباط کردن عقاید 
علیّ از داده های کیفی است )همان، 250(. در این مرحله تمام 
گزاره ها به جملات و عباراتی تجزیه شدند که معرفی کنندۀ 
عوامل یا شرایطی است که به پیامدهای مشخص در طراحی 
متغیرهای  به  گزاره ها  این  می کنند.  اشاره  خلاقانه  شهری 
مقدم که علت و عامل خاص در طراحی شهری و متغیرهای 
میانگیر، که معلول و پیامد آن علل در ایجاد خلاقیت است، 
طراحی  فرایند  تفاوت  علل  بدین ترتیب  می شوند.  تجزیه 
فرایند عمومی خلاقیت مشخص می شود.  با  شهری خلاقانه 
بر اساس  در دور دوم کدگذاری، متغیرهای مقدم و میانگیر 
مقوله های  در  محوری،  کدگذاری  کمک  به  شباهتشان، 
کلان تر با عنوان پیامدها دسته بندی و تشریح می شوند. این 
فضای  طراحی  خلاقانه  فرایند  ترتیب  و  محتوا  دسته بندی 

شهری را مشخص می کند. 

یافته ها و بحث
داده های به دست آمده از گفت وگوهای گروه کانونی بر اساس 
روش های کدگذاری ذکرشده در قالب گزاره ها قرار می گیرند. 
نظری  مبانی  از  حاصل  کد  هشت  و  مقوله  پنج  در  گزاره ها 
تحلیل  و  تجزیه  اول،  طبقه بندی شده اند. در کدگذاری دور 
متغیرهای  قالب  در  عمیق  مصاحبه های  از  حاصل  گزاره ها 
هر  برای  میانگیر  متغیرهای  تحلیل  و  گزاره  هر  برای  مقدم 
بررسی  با  نیز،  دوم  دور  کدگذاری  در  است.  شده  انجام  کد 
در  نهایی  تحلیل  میانگیر،  و  مقدم  متغیرهای  در  شباهت ها 

قالب پنج پیامد صورت گرفته است )بنگرید به جدول 6(. 
اطلاعات به دست آمده از تجزیۀ گزاره ها در هر مرحله از فرایند 
عمومی خلاقیت، در دسته های تخصصی و کلی تر تحت عنوان 
پیامدها ترکیب شدند. به شرحی که در ادامه می آید، پیامدها 
و  دارند  اشاره  طراحی شهری خلاقانه  ویژگی های خاص  به 

مراحل آن را تبیین می کنند:
- ویژگی های طراحی شهری خلاقانه: فضای شهری به عنوان 
پدیده ای پیچیده شامل لایه ها و نظام های مطالعاتی فراوانی 
است. این ویژگی خلاقیت در طراحی فضای شهری را دشوار 

عناصر  با  منطبق  که  را،  بدیع  ایده هایی  به  رسیدن  و  کرده 
پراکندۀ کالبدی، عملکردی، اقلیمی و غیره بوده و همچنین 
منطبق با نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید باشد، بسیار سخت 
می کند. متناسب با پیچیدگی ذاتی فضای شهری رشته های 
دخیل در ایجاد و نگهداری از فضای شهری نیز متعدد هستند. 
رعایت الزامات سایر رشته ها ایده یابی و ایده پردازی در طراحی 
به  رسیدن  این،  بر  علاوه  می کند.  مشکل  را  شهری  فضای 
ایده هایی سودمند و منعطف، که با توقعات گروه های ذی نفع 
متنوع و همچنین تغییرات فضای شهری منطبق باشد، امری 
پیچیده است. در جنبۀ هنری طراحی شهری نیز، پراکندگی 
اثر هنری  عناصر بصری و گستردگی فضای شهری به عنوان 
موضوع خلاقیت ها و ابتکارات هنری را نسبت به سایر هنرها 
شهری  طراحی  ویژگی های  بر اساس  است.  کرده  دشوارتر 
باید  فرایند تدقیق شده و جزئیات آن که  خلاقانه، گام های 

مراعات شود به شرح زیر است:
مراحل طراحی شهری خلاقانه   

1. مرحلۀ آشنایی: این مرحله معادل مرحلۀ دریافت اولیه در 
فرایند عمومی خلاقیت است. در این مرحله، علاوه بر انجام 
امور معمول، شناخت فضای شهری در سطوح مختلف ضرورت 
فرموله کردن  به  شهری  فضای  در  حضور  با  طراح  که  دارد 
برای خود  انگیزه  ایجاد  ویژه  به  و  مسئله و صورت بندی آن 
بپردازد. در این مرحله، بر اساس چشم انداز مقدماتی بخشی 
از تحلیل انجام می شود و طراح به چرایی مسئله و همچنین 
نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید در لایه های مطالعاتی پی 

می برد. تکنیک های شهودی در این مرحله مؤثر هستند؛ 
2. مرحلۀ تمرکز: این مرحله معادل مرحلۀ تحلیل و بخشی 
جامع  طرح  معمول  فرایند  در  پیشنهادها  تدوین  مرحلۀ  از 
عمومی  فرایند  در  تدارک  مرحلۀ  معادل  و  است  سه بعدی 
ایده یابی  برای  آگاهانه  این مرحله، تلاش  است. در  خلاقیت 
شروع می شود. در این مرحله، باید چشم انداز نهایی مشخص 
گیرد.  محدوده صورت  این  در  طراحی  مراحل  سایر  و  شود 
حل  حالت  که  طراحی  موضوع  از  جنبه هایی  آن  همچنین 
تغییر  طراح  نظر  تحت  و  بوده  ضوابط  تابع  و  دارند  مسئله 
نمی کنند مشخص می شوند. جهت ایده پردازی، میان ایده ها و 
تحلیل ها رفت و آمد وجود دارد و در صورت نبود انگیزۀ کافی 
و همچنین توانایی تحمل ابهام، ممکن است طراحی خلاقانه 
به شکست بینجامد. الهامات شخصی به طراح در کنار تحلیل 
کامل شرایط موضوع طراحی بسیار مهم است. در بیان ایده ها 
تقدم زمانی و رابطۀ خطی وجود ندارد و ایده ها در همۀ سطوح 
قابل طرح هستند.  محورهای چشم انداز، راهبردها و گزینه ها 
ایده یابی و  برای  تکنیک های شهودی و تکنیک های منطقی 

ایده پردازی قابل استفاده هستند؛ 
خلاقیت  عمومی  فرایند  در  مرحله  این  نهفتگی:  3. مرحلۀ 
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جدول 6. داده های جمع آوری شده از مقوله های مؤثر بر طراحی شهری خلاقانه. مأخذ: نگارنده.

کدگذاری 
کدگذاری محوریکدگذاری علّیدستورالعملی

پیامدمتغیرهای میانگیرمتغیرهای مقدمگزارهکدمقوله

یه
اول

ت 
یاف

در
 .1

بی
ه یا

سئل
م

حضور طراح در فضای شهری و کسب تجربۀ حسی از مسئله 
در مرحلۀ شناخت، ادراک مستقیم و شخصی از سطح کیفیات 

فضای شهری باعث شفاف شدن مسئله می شود. 

درک مستقیم سطح 
کیفیات فضای شهری

- تعاریف جدید از 
مسائل پیچیده

- کشف مسائلی جدید 
از نگاه کارشناسی

- زاویۀ جدید به 
مسئلۀ موجود از نگاه 

شناخت: مخاطبان متنوع

- آگاهی از سطح 
کیفیات و روابط 
پیچیده میان 
عناصر فضای 

شهری در نظام های 
مطالعاتی متعدد

- تبیین مسئله در 
چشم انداز مقدماتی 

با مشارکت 
ذی نفعان و 

گروه های متخصص

- کشف 
مسائل جدید و 
اولویت بندی آنها

- ایجاد انگیزه برای 
خلاقیت متناسب 
با تجربه و علاقۀ 

طراح

- حرکت از شناخت 
به تبیین  مسئله و 

بالعکس

افزایش اطلاعات با مصاحبه و گفت وگوی طراح با اقشار متنوع 
استفاده کنندگان در مورد مسائل فضای شهری با توجه به عدم 

محدودیت در مخاطبان فضای شهری

بیان مسئله از دید 
مخاطبان

تشخیص روابط میان عناصر موجود در نظام های مطالعاتی و 
اولویت بندی آنها در نقش فعلی فضای شهری

روابط میان عناصر مهم در 
مسئله

تعریف مسئله از نگاه سایر رشته های دخیل در فضای 
شهری، با توجه به خصلت میان رشته ای آن، به تبیین مسائل 

کمک می کند. 

تعریف مسئله از بیرون از 
طراحی شهری

تبیین کامل مسئله در وجود نقاط ضعف و تهدید و عدم 
استفاده از نقاط فرصت و قوت در لایه های مطالعاتی

تعریف مسئله در 
قالب فرصت های 
تشخیص داده شده

له
سئ

ی م
ند

ت ب
ور

ص

شکستن مسئله به اجزای ساده و علل آن در نظام های 
مطالعاتی چون مسائل در طراحی شهری خصلتی 

چندبعدی دارند. 
شکستن مسئله

- اولویت بندی مسائل 
متنوع

- دسته بندی جدید از 
مسائل پیچیدۀ موجود

- تعریف سریع تر 
مسئله

- محدود کردن مسئله 
به ابزار طراحی شهری

شناخت علل مؤثر بر شکل گیری و تداوم مسئله در بیرون حوزۀ 
مکانی و زمانی فضای شهری به کمک مطالعات چندسطحی از 

حوزۀ راهبردی تا حوزۀ طراحی

شکستن مسئله به 
حوزه های مکانی

تشخیص محدودیت های  تغییرناپذیر، چون در کوتاه مدت، 
محدود کردن دامنۀ مسئلهمیان مدت و بلندمدت در فضای شهری تغییر افراد را داریم. 

مقایسۀ فضای شهری با نمونه های مطلوب به ریشه یابی مسئله 
کمک می کند. 

تناظر مسئله با مسائل 
مشابه

تفکیک مسئله به ابزار عملکردی و فرمی در طراحی شهری، تا 
شکستن مسئله به ابزاراجرایی شوند. 

اندازه گیری شرایط فضای شهری با معیارهای کیفیات آرمانی 
در نقاط ضعف و تهدید برای اولویت بندی مسائل

تفکیک مسئله به کیفیات 
فضای شهری

صی
شخ

زۀ 
گی

د ان
جا

ای

اولویت بندی مسئلۀ طراحی بر اساس سبک فکری )مدرنیستی، 
توسعۀ پایدار، ایرانی اسلامی، ...( خود طراح برای تداوم و 

پیگیری ایده های خلاقانه
وضوح سبک فکری طراح

- انطباق علائق طراح 
با اجزای مسئله

- انطباق توانایی های 
طراح با اجزای مسئله

کشف ترجیحات شخصی در موضوعات فضای شهری که 
موجب ایجاد اعتمادبه نفس در موضوعی خاص شود، با توجه به 

درهم تنیدگی موضوعات طراحی در فضای شهری

علایق شخصی در سبک 
طراحی

بیان داستان یا ترسیم تصویر از مسئلۀ فضای شهری بر پایۀ 
شخصی کردن مسئله باورهای درونی و ارزش های طراح

تناسب با پارادایم فکری طراح )انتقادی، تفسیری( به 
محدود کردن مسئلۀ پیچیدۀ طراحی فضای شهری 

کمک می کند. 

وضوح پارادایم فکری 
مخصوص طراح
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ادامۀ جدول 6. 

ک
دار

2. ت

گرا
 وا

کر
 تف

س
سا

ر ا
ی ب

یاب
ده 

ای

تدوین چشم انداز قطعی؛ در غیر اینصورت دامنه ایده ها بسیار 
محدودکردن دامنۀ ایده هاپراکنده است. 

- یافتن ابتکارهای 
هنری جدید

- ایجاد تغییر در 
راه حل های موجود

- محدود شدن ایده ها

- ترکیبی جدید از 
ایده های موجود

- نوآوری و بداعت 
در ایده

تمرکز:

- تحلیل وضع 
موجود و 

هم زمانایده یابی 
بر اساس تفکرواگرا 

از راه حل های 
موجود

- قطعی کردن 
چشم انداز بر اساس 

تحلیل ها 

- پردازش 
ایده ها متناسب 
با چشم انداز و 

تحلیل ها. 

- اولویت بندی 
ایده ها در سطوح 

چشم انداز تا 
گزینه ها به طور 

هم زمان

- رفت و برگشت 
میان ایده ها و 

تحلیل ها به صورت 
چرخشی

ثبت الهامات شخصی طراح بدون توجه به محدودیت ها در 
آزادی در بیان ایده گزینه ها، چون تکثر عوامل کالبدی در فضای شهری وجود دارد. 

مقایسۀ مسئله با موارد مشابه و استفاده از تجارب موجود برای 
بررسی راهبردهای مشابهایده های جدید در راهبردها تا در تحقق چشم انداز مؤثر باشند.

با توجه به فقدان برنامه دهی در طراحی فضای شهری و استفاده 
از خروجی طرح های بالادست باید ایده های عملکردی در گزینه ها 

محدود شود. 
تعریف برنامه دهی فضای 

شهری

استفادۀ متنوع و متفاوت از فناوری های جدید و مصالح نوین در 
بررسی سایر راه حل هاتدوین گزینه ها

شک کردن و زیر سؤال بردن ضوابط و الزامات نظام بالادستی 
برنامه ریزی شهری که تغییرپذیرند.

تعریف برنامه دهی فضای 
شهری

استفاده از راه حل های خارج از حوزۀ طراحی شهری و در 
سایر رشته های دخیل در مسائل عملکردی به ویژه ترافیک و 

زیرساخت های شهری
بررسی سایر راه حل ها

استفادۀ نقادانه از راهنماهای طراحی شهری مشابه برای 
بومی سازی راه حل ها، با توجه به عمومی بودن بهره برداران فضای 

شهری
بررسی راه حل های مشابه

استفاده از روش های شهودی در تولید فرم های جدید، با توجه به 
پراکندگی عناصر بصری در طراحی شهری نسبت به سایر هنرها و 

استفاده از تخصص های معماری و گرافیک
تخیلی بودن ایده ها 

ایده های آزاد در فعالیت های قابل استقرار در کاربری ها با توجه به 
الزامات و راه حل های رایج در معماری ابنیه

تخیلی و استعاری بودن 
ایده ها 

در صورت عدم پایبندی به روش سلسله مراتبی در ارائۀ پیشنهادها 
امکان تغییر راهبردها بر اساس ایده ها در گزینه ها وجود دارد؛ 
یعنی برگشت زدن از مراحل ایده یابی پایین تر به سطوح بالاتر. 

استفاده از سایر روش های 
تدوین پیشنهادها در فرایند 

طراحی

ایده های آزاد در ارتباط با الگوهای رفتاری غالب متناسب با 
قرارگاه های رفتاری طراحی شده، با توجه به راه حل های رشته های 

علوم اجتماعی و روانشناسی محیطی 
تخیلی بودن ایده ها

گرا
هم 

کر 
 تف

س
سا

ر ا
ی ب

داز
پر

ده 
ای

انطباق الهامات شخصی و ایده ها با نقاط قوت، ضعف، فرصت و 
تهدید در تحلیل 

منطبق شدن ایده با شرایط 
فضای شهری

- اولویت بندی ایده ها 
بر اساس کارکرد

- تعیین میزان 
اثربخشی ایده ها در 

تحقق چشم انداز

- تعیین میزان اصیل 
و نو بودن ایده ها

تعیین آن بخش از ضوابط طراحی که با ایده های طراح قابل تغییر 
منطبق شدن ایده با ضوابطنیستند منجر به اجرایی شدن ایده ها می شود. 

لزوم امکان رفت و برگشت ایده ها از سطح راهبرد تا سطح گزینه ها 
و بالعکس 

تفاوت در روش ارائۀ 
پیشنهادها

هم فکری گروه های مختلف اجتماعی در ایده پردازی با توجه به 
عمومی بودن فضای شهری و تنوع نیازها و توقعات 

مقایسۀ ایده ها با سایر 
راه حل ها

هم فکری با طراحان خلاق و متخصصان سایر رشته های مرتبط در 
فضای شهری

مقایسۀ ایده ها با راه حل های 
پیشین

سازگاری ایده ها با راهبردهابررسی کارایی ایده ها در راهبردها در جهت تحقق اهداف

سازگاری ایده ها با گزینه هابررسی کارایی ایده ها در گزینه ها در جهت تحقق راهبردها

کشف علل موفقیت یا شکست راه حل ها در مسائل مشابه در هر 
لایۀ مطالعاتی و رابطۀ آن با سایر لایه ها

بررسی ایده پردازی های 
مشابه 

تمرکز بر روی پردازش ایده های مرتبط با کیفیات مهم تر در 
تحقق سریع تر چشم اندازچشم انداز فضای شهری
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گی
فت

 نه
.3

هی
آگا

ن 
دو

ش ب
تلا

پردازش ناخودآگاه مسئلهرفت و برگشت میان ایده ها و شرایط موجود

ادامۀ کار ایده یابی 
نهفتگیبدون تلاش آگاهانه

استراحت ذهنیانجام کارهایی غیرمرتبط با مسئلۀ طراحی

پردازش ناخودآگاه مسئلهتنظیم مجدد مسئله

پردازش ناخودآگاه مسئلهبازتعریف مسئله بر اساس ارزش ها و باورهای درونی طراح

ری
نگ

وش
. ر

4

ده
ی ای

هان
ناگ

ور
ظه

ایده در نقش و معنای فضای شهری در محورهای چشم انداز

ایده یابی از محورهای 
چشم انداز تا جزئیات 

گزینه ها
ظهورثبت ایده ها عدم الزام به رعایت تقدم در ارائۀ ایده ها

ایده های نو در ابعاد فرمی و عملکردی در راهبردها و گزینه ها

ت
ثبا

و ا
ی 

 نف
.5

ها
یار

مع
س 

سا
ر ا

ها ب
ده 

ی ای
یاب

رز
ا

استفادۀ بهینه از امکانات و منابع موجود در راه حل ها

- درخور بودن راه حل ها 
برای تحقق چشم انداز

- قابل اجرا بودن راه حل ها
- میزان پیشرفت در 

راه حل ها

اولویت بندی راه حل ها

داوری:
سنجش مفید و 

اصیل بودن ایده ها 
متناسب با الزامات 

اجرایی

کنترل اجرایی بودن راه حل ها در مشورت با مدیران شهری

انطباق ایده ها با ضوابط نظام بالادستی در برنامه ریزی شهری و 
قابل استفاده بودن در نظام پایین دستی معماری

به صرفه بودن ایده ها از نظر اقتصادی

انعطاف در امکان اجرای ایده ها با توجه به بلندمدت بودن اجرای 
فضای شهری و قابل پیش بینی نبودن نیازها

دسته بندی ایده ها بر اساس فرم و عملکرد

اولویت بندی ایده ها بر اساس میزان تأثیر در رسیدن به اهداف 
یا حل مسائل

نیز  شهری  فضای  خلاقانۀ  طراحی  فرایند  در  و  دارد  وجود 
در این مرحله، ادامۀ کار بدون تلاش آگاهانه انجام می شود. 
استراحت دادن به ذهن و تنظیم دوبارۀ مسئله در این مرحله 

ضروری است. 
4. مرحلۀ ظهور: این مرحله معادل روشنگری در فرایند عمومی 
خلاقیت و معادل مرحلۀ ارائه پیشنهادها درچشم انداز، اهداف 
فضای  سه بعدی  جامع  فرایند طرح  در  گزینه ها  و  راهبرد  و 
شهری است. در این مرحله، ظهور ناگهانی ایده رخ می دهد. 
ایدۀ خلاقانه در این مرحله، ممکن است در سطح محورهای 
چشم انداز یا راهبردها یا جنبه های فرمی، عملکردی یا معنایی 
خطی  حالت  ظهور  قسمت  در  باشد.  پیشنهادی  گزینه های 
میان سطوح پیشنهادی وجود ندارد، بلکه در حالتی چرخشی، 

ایدۀ پیشنهادی میان سطوح مختلف در حرکت است؛
در  اثبات  و  نفی  نام  به  مرحله  این  ارزیابی:  5. مرحلۀ 
کدام  هر  در  ایده  از ظهور  دارد. پس  وجود  فرایند خلاقیت 
شود.  انجام  آن  داوری  باید  پیشین  مرحلۀ  قسمت های  از 
باشد.  مفید  می تواند  ایده  ارزیابی  برای  منطقی  تکنیک های 

سنجش کفایت، شایستگی و نوبودن راه حل ها و اولویت بندی 
آنها در این مرحله انجام می شود )تصویر 1(. 

نتیجه گیری
فضای  خلاقانۀ  طراحی  فرایند  پژوهش،  سؤال  به  پاسخ  در 
و  منطقی  تفکر  از  متعادل  ترکیبی  همانا  پیشنهادی  شهری 
می گیرد.  شکل  انعطاف پذیری  پایۀ  بر  که  واگراست  تفکر 
فرایند ی که هم در ارائۀ راه حل های طراحی شهری مفید است 
و هم مراحل خلاقیت را شامل می شود. این فرایند کمترین 
می کند  ایجاد  ایده یابی  و  تحلیل  برابر شناخت،  در  را  موانع 
را  ایده  مناسب  پردازش  انتقادی،  تفکر  لحاظ  با  و همچنین 
موجب می شود. فرایند پیشنهادی تدقیق کنندۀ فرایند طراحی 
فضای شهری یا همان طرح جامع سه بعدی با نگاه راهبردی 
را شامل می شود. دستاورد  آن  انجام  مراحل  تمامی  و  است 
پژوهش کشف بخش های مهم فرایند طراحی، ایجاد مسیرهای 
جدید میان مراحل فرایند طراحی و افزودن گام هایی از فرایند 
است.  خلاقانه  طرح های  به  رسیدن  برای  آن  به  خلاقیت 

ادامۀ جدول 6. 
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ارتقای طرح های  برای طراحان شهری در  فرایند پیشنهادی 
پیشنهادی برای ایجاد یا بهبود فضاهای شهری کاربرد دارد و 
انجام مراحل آن حالت چرخشی داشته و تا زمان پیدا کردن 
بهترین راه حل ادامه دارد. نتایج به دست آمده در تطابق کلی 
با فرایند به کارگیری روش های خلاقیت در پژوهش شفیع پور 
یوردشاهی، طبی مسرور، محفوظیان و شریفی )1395( است. 
فضای  در  شهروندان  خلاقیت  بر  تأکید  پژوهش  این  البته 
فرایند  موضوع  به  مستقیم  و  بوده  نظر  مورد  خلاق  شهری 
طراحی خلاقانۀ فضای شهری نمی پردازد. پژوهش علیمردانی، 
رزاقی اصل، کتاب اللهی و میری )1396( نیز در انطباق با این 
استفاده  با  خلاقانه  شهری  طراحی  روش  دنبال  به  پژوهش 

نوع محصول  به  رایج در معماری منظر است، ولی  از مدلی 
طراحی شهری اشاره ای ندارد. 

طراحی  فرایند  تفاوت  مهم ترین  پژوهش،  نتایج  بر اساس 
شهری خلاقانه با فرایند عمومی خلاقیت در مرحلۀ تمرکز و 
داوری است. این تفاوت به علت ویژگی های فضای شهری است 
که بر طراحی خلاقانۀ آن اثر دارند و شامل پیچیدگی فضای 
گروه های  تعدد  آن،  در  اقدامات  چندرشته ای بودن  شهری، 
این  است.  هنری  اثر  به عنوان  آن  گستردگی  و  بهره بردار 
ویژگی ها خلاقیت در طراحی فضای شهری را سخت تر و البته 
به همان  نشان داده  نتایج  ارزشمندتر کرده است. همچنین 
اندازه که قدرت خلاقه در آفرینش فرم های جدید و نمادین 

تصویر 1. فرایند طراحی شهری خلاقانۀ فضای شهری )طرح جامع سه بعدی(. مأخذ: نگارنده.

خوبایدۀ   

کمی 
پیشرفت  
 در ایده

شکست در 
 ایده

 شناخت

 تحلیل

دـه در  راهبردای در گزینه هاا یده    

 ایده 
 د رچشم  ا ند ا ز

ایده در 
 گزینه ها

ایده در 
 راهبرد

ایده  
 درچشم انداز

 تلاش
 بدون
 آگاهی

 مسئله یابی
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در جنبۀ زیباشناسانۀ فضای شهری مهم است، خلاقیت در 
تعریف عملکردهای جدید و معانی نو نیز در طراحی خلاقانۀ 
نتیجۀ  به  حصول  جهت  می شود  پیشنهاد  دارد.  اهمیت  آن 
و  انگیزه  وجود  بر  علاوه  طراحی خلاقانه،  فرایند  از  مطلوب 
تجربه در طراح، مراحل فرایند به صورت گروهی و با استفاده 
از تکنیک های ارتقای خلاقیت انجام شود. همچنین پیشنهاد 
از  مرحله  هر  جزئیات  کمی،  پژوهش های  قالب  در  می شود 

فرایند طراحی شهری خلاقانه مورد بررسی قرار گیرد. 

پی نوشت
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Logical .2
Intuitive .3

Germinal .4
Transformational .5

Progressive .6
Organizational .7

Hybrid .8
History Based .9

Analytical .10
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