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 چکیده
 و مديريتبر دانش  یمبتن یهایاستراتژبه  مشهود یهايیدارا تيرياز مد آفرينی ارزش یهایاستراتژ

در اين راستا تنظیم استراتژی ارتباطی مناسب و  .باشدیمدر حال تغییر جهت  ،نامشهود یهايیدارا
هدف از پژوهش بر اين اساس،  قرار دهد. ریتأثروند خلق ارزش را تحت  تواندیم ،اندوخته اطلاعاتی

گر ی کارکنان با نقش میانجی و تعديلارزش آفرين بربررسی بازتاب ارتباطات استراتژيک  ،حاضر
هدف، کاربردی و از نظر نحوه جمع  اين مطالعه بر اساس سرمايه اطلاعاتی و هوش سازمانی است.

شرکت چهار کارکنان را پژوهش اين جامعه آماری  .است پیمايشیتوصیفی از نوع ، هادادهآوری 
تصادفی و با  -یاطبقهگیری که بر مبنای نمونه انددادهتشکیل مجموعه سازمان صنايع هوايی زير

موردنیاز جهت  یهاداده. گرديدند تعییننفر به عنوان نمونه  204 تعداد ،استفاده از فرمول کوکران
لیکرت که روايی و پايای آن به ترتیب  یانهيگز 5بر مبنای طیف  پرسشنامهتحلیل روابط با استفاده از 

گرديد،  ديیتأبا استفاده از نظرات اساتید و خبرگان و پايايی آن به کمک ضريب آلفای کرونباخ 
روش مدلسازی معادلات ساختاری با رويکرد از با استفاده  ،هادادهتحلیل وتجزيهشد.  یآورجمع

که نشان داد  پژوهش یهاافتهي اس انجام شد. آلاسمارت پی  افزارنرمحداقل مربعات جزئی به کمک 
گری سرمايه ، با میانجیمستقیمبه صورت مستقیم و هم به صورت غیرارتباطات استراتژيک هم 

ناداری دارد. همچنین هوش سازمانی موجب تعديل مثبت و مع ریتأثاطلاعاتی بر ارزش آفرينی کارکنان 
 ،. نتايج پژوهش در حوزه ارزش آفرينیشده استرابطه ارتباطات استراتژيک و ارزش آفرينی 

 های مدیریت در ایرانپژوهش

 74-46، صص 1400 تابستان، 2، شماره 25دوره 

 اصیل پژوهشی :نوع مقاله
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 یهايیداراداشته و به مديران و کارکنان در درک اهمیت ارتباطات استراتژيک و مديريت  يیهاینوآور
 خواهد کرد.کمک خلق ارزش  یهامحرکبه عنوان  نامشهود

 
سازمان صنايع  هوش سازمانی، سرمايه اطلاعاتی، ارزش آفرينی، ارتباطات استراتژيک، :هاهکلیدواژ

 هوايی ايران

 

 مقدمه -1
 ريپذتیمسئول و تیفیکبا ،کارآکارمندان  یتقاضا برا شيافزا سبب ،تيريمدمعاصر  یروندها

 که به عنوان هاسازمان ني. در ا[1] سازمان شده است یهافرآيندتمامی نسبت به 
که هر کارمند به  رودیم، انتظار اندشده فیتوص محورو دانش  بوروکراسیپسا یهاسازمان

، ارتباطات به طور نيبنابرا. [2] مشارکت داشته باشد هافرآيند یطور فعال در سازمانده
امر،  نيا ی. در راستاشودیمسازمان درک  یاعضا هیکل یاصل تیصلاح انبه عنو یاندهيفزا

کارمندان  درونیو  یرونیارتباطات ب تیتوجه خود را به اهم کيمحققان ارتباطات استراتژ
 تيريو مد ی، استراتژیهمه اشکال سازمانده یهسته اصل ،اتارتباط. [3] انددادهاختصاص 

. [5] خود را درک کنندی که کارکنان نقش ارتباط است یضرور ،جهیدر نت .[4] است
و  یبازساز ،جاديا استراتژيک ارتباطات قياز طر ،هادر سازمان ديابتکارات جدموضوعات و 

وابسته به کیفیت کاری  ،خلق ارزش و تولید خدمات و محصولات با کیفیت [.6] شودیماجرا 
 [.7] ابديبهبود  مؤثربا به کارگیری ارتباطات  تواندیمکارکنان است. کیفیت کاری کارکنان نیز 

تصور که  نيا با ؛شودیم خلق یپدریمراحل پ ی ازفرآيندارزش در  ،سنتی منطقبر اساس 
 .ردسازمان کمک ک یارزش کل جاديا و به کرد نهیبه صورت جداگانه به توانیمهر قسمت را 

به  ديجد یهادگاهيد. شده است دهیبه چالش کش یرخطیغ یهامدل توسط ،اما اين رويکرد
/ خالق ارزش  دکنندهیبه عنوان تول ،(نفعانیمختلف )ذ گرانيبازکه  کندیم قيوضوح تصد

تمرکز  باتیترک وختراع ، امختلف گرانيباز نیب اتارتباط تیدارند که بر اهم ليتما یسازمان
 .باشد یپول فقط مباحث مالی و تواندینم ،یارزش سازمان جاديبخش مهم در ا همچنین کنند.

مفهوم عمدتاً با نهفته است. اين  اتارتباط یبرقراردر  متقابل یارزش سازمان جاديمفهوم ا
 به با توجه. شودیم جاديا ی)نامشهود( و مال یمالریغ یسازمان یهاجنبههمسان کردن 

ارتباطات و  مديريت به نیاز ها،سازمان یساز وکوچک خواهی کیفیت نهضت جهانی، رقابت
 [.8] استضروری  سازمان بقاء و پايايی توان ءبرای ارتقا دانش، و افزوده اطلاعات ارزش
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 ،نامشهود یهایداراي امروزه نیست، ملموس وابسته و واقعی منابع به تنها ارزش آفرينی
 را سازمان دانش، یگذارکاشترا به و از تسهیم یبردار بهره و سازمانی دانشِ مديريت مانند

از  ،ارزش جاديا یهایاستراتژ .داردیم وا چالش به رقابتی مزيت حفظ و کسب مسیر در
 یهايیداراکه  تغییر جهت دادهبر دانش  یمبتن یهایاستراتژملموس به  یهايیدارا تيريمد

، محصولات و خدمات نوآورانه، ی. روابط مشترشودیمشامل نامشهود سازمان را 
 ،اطلاعات یفناور و کار یرویو دانش ن هامهارت، يیو پاسخگو تیفیبا ک یاتیعمل یهافرآيند

 و جوّ دهدیم وندیکنندگان خود پنیو تأم انيرا به مشتر که سازمان جمله مباحثی استاز 
گیری ، نقش مهمی در جهتسرمايه اطلاعاتی سازمان [.9] سازدیمرا  انهنوآور یسازمان

 ،دانش بر مبتنی اقتصاد در ،طرفی از. کندیمارتباطات و شناخت مشتريان و بازار را ايفا 
 بهینه مديريت بنابراين دارد، بستگی مديريت سرمايه اطلاعاتی توانايی به هاسازمان موفقیت

 یگذارکاشترا بهرفتار ) خلق و پايدار رقابتی مزيت کسب به زمانی ،نامشهود یهایداراي
 به هاسازمان که شودیم منجر مناسب اطلاعاتیِ (اطلاعات يکپارچگیارزش ) و( اطلاعات

 موقع به را مشکلات و یساختار یهایينارسا همواره و باشند واقف متغیرها اين بین روابط
 یهااستراتژی تحقق یمناسب برا شرايط آوردن فراهم و موانع حذف جهت در و شناسايی
 ،سیستماتیک و شفاف دقیق، اطلاعاتی یفضا داشتن صورت در . سازمانبکوشند سازمان

گیری کامل از ، برای بهرهسوی ديگراز  .بود خواهد استراتژيک اهداف به دستیابی به قادر
از میزان هوش بايد سازمان و کارکنان  ،در جهت خلق ارزش مؤثراطلاعات و ارتباطات 

در  مؤثرنحوه انديشیدن کارا و  ،سازمانی قابل قبولی برخوردار باشند. هوش سازمانی
 [10] .سازمان است. هوش سازمانی حاصل پیوند هوش انسانی و هوش ماشینی است

 هوايی هایسازمان ادارهمسئول گرديد و  سیتأس 1345در سال  سازمان صنايع هوايی ايران
و  یتجار ،نظامی یهاپرندهساخت و تعمیرات اساسی انواع  یوظیفه ،. اين سازمانتاس ايران

از طريق چهار  ،. فروش و خريد محصولات اين سازمانرا به عهده دارد هتولید قطعات مربوط
با توجه به حجم  .گیردصها، پنها، هسا و قدس انجام می یهاناممجموعه به زير شرکت

مجموعه سازمان صنايع هوايی ايران، لزوم توجه به زير یهاشرکتو  هاتیفعالگسترده 
بیش از گذشته  و توانايی فردی هامهارتارزش آفرينی کارکنان از طريق به کارگیری 

 ،نظامی و لزوم ايجاد محصولات با کیفیتظامی و غیرن یهاتیفعالضروری است. پرداختن به 
از سوی ديگر مالکیت دولتی سبب شده که  نیازمند سطح بالايی از ارتباطات و هماهنگی است.

مشارکت داشته باشند.  هایریگنفعان در تصمیمتیابی به اهداف، طیف وسیعی از ذیبرای دس
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از اثرات ارتباطات استراتژيک و انباشت سازی مديران سازمان ، آگاهنقطه قوت اين پژوهش
با ها خواهد بود. و دستیابی به اهداف و چشم انداز سرمايه اطلاعاتی در جهت ارزش آفرينی

توجه به اينکه تاکنون پژوهش قابل اعتنايی در اين حوزه در جامعه مورد نظر انجام نگرفته، 
رينی کارکنان را با در نظر پژوهش حاضر قصد دارد نقش ارتباطات استراتژيک در ارزش آف

گر هوش سازمانی مورد بررسی قرار ی سرمايه اطلاعاتی و متغیر تعديلگرفتن متغیر میانج
 دهد.

 

 پژوهشنظری  پیشینه -2
 استراتژیک -2-1

 تيانجام مأمور یسازمان برا کياستفاده هدفمند از ارتباطات توسط  ،استراتژيکارتباطات 
از دانش است که به عنوان  یارشتهچند یانهیزم ،استراتژيکارتباطات  .[.11] است خود

سعی دارد تا مأموريت  ،ريزی و اجراکه سازمان، با برنامه شودیمارتباطات هدفمند تعريف 
قدرت ارتباطات  .نفعان داخلی و خارجی مختلف به انجام برساندکلی خود را در ارتباط با ذی

استراتژيک، هماهنگی با استراتژی کلی شرکت به منظور ارتقاء موقعیت استراتژيک آن 
 هاسازمانهدف کلی ارتباط استراتژيک، اجرا، شکل دادن يا دفاع از مشروعیت در . [12]است

ه . ارتباطات استراتژيک، استفاد[13] و جامعه است هاسازمان)بین مديران و همکاران( و بین 
ارتباطات استراتژيک به افراد . سازمانی است تيمأمورهدفمند از ارتباطات برای دستیابی به 

تا سرمايه اجتماعی به دست آورند و بر قدرت خويش بیافزايند. ارتباطات  کندیمکمک 
تژيک به عنوان ابزاری مهم . ارتباطات استرا[14]گذار است  ریتأثاستراتژيک در حوزه عمومی 

 درون اطاتبارت [15] .کندیمثری ايفا ری سرمايه اطلاعاتی سازمان نقش مؤگیدر شکل

. [16] شودیمشدن فضای احترام در سازمان  مباعث حاک کارکنان رضايت ايجاد و مانازس
 مربوط ادبیات همچنین و تجاری و سازمانی ادبیات از آفرينی ارزش ،کلی هایمدل اساس بر
 ايجاد متقابل بعد چهار توانیم خاص طور به استراتژيک، ارتباطات طريق از ارزش ايجاد به

 شناسايی کرد: را ارزش
 ترجیحات توجه، تبلیغات، افزايش باعث استراتژيک ارتباطات عملیات: کردن فعال  .1

 موفقیت و کندیمحفظ  به صورت فعال را سازمان بنابراين ؛شودیم کارکنان تعهد و مشتری

 .کندیم تضمین اولیه اهداف نظر از را سريع

 و هامارک شهرت، ايجاد باعث استراتژيک ارتباطات نامشهود: یهايیدارا ساخت  .2
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 اساس و پايه که کندیم ايجاد را غیرمادی یهايیدارا بنابراين، و شودیم سازمانی فرهنگ
 .است مدت پايدار طولانی موفقیت

 و اعتماد روابط، ايجاد باعث استراتژيک ارتباطات پذيری:انعطاف از اطمینان  .3
 را مانور فضای و کندیم تضمین فعالیت برای را سازمان ، بنابراين مجوزشودیم مشروعیت

 .دهدیم افزايش

 ؛کندیم نظارت سازمان محیط بر استراتژيک ارتباطات :ارتباطی استراتژی تنظیم  .4
 چنین رهبری. دهدیم افزايش را استراتژيک مديريت تصمیمات بازتابنده هایظرفیت بنابراين

 [17] .کندیم تضمین را بحران برابر در مقاومت و نوآوری پتانسیل فکری،

 

 ارزش آفرینی -2-2
 انيو خدمات ارائه شده به مشتر لاتاشاره به مجموعه محصو ،ا خلق ارزشيارزش آفرينی 
 اي کاربردها، اعم از ارزش در آن یارزش برا جاديا و ازهایبرآوردن ن یبرا يا ارباب رجوع

انجام شده  یهاتیفعالاست که شامل انواع  یفرآيندارزش شامل  جاديا. دارد نيارزش نماد
 برای قدم اولین [.18] است سازمان کي یابیمختلف در شبکه ارزش یهاگروه ايتوسط افراد 

 ارزش ايجاد هایمحرک و منابع درک ارزش، ايجاد در سازمان گسترده تمرکز به دستیابی
 به ،کندیم ايجاد ارزش آنچه درک. است سازمان و برای ارباب رجوع و مخاطبان سازمان در

 کنند متمرکز ،رشد یهافرصت سودآورترين در را استعداد و سرمايه تا کندیم کمک مديران
شده و مشتری تبديل به يک هم خلق  روروبهحوزه اساسی خلق ارزش با تغییراتی  [.19]

 تسخیرارزش و  جاديا [.20] استمشارکت مشتری در خلق ارزش با شرکت( شده ارزش )
 ،شودیمارزش  شيکه باعث افزا یمنبع رايشوند، ز یمجزا تلق فرآيند کيبه عنوان  ديارزش با

سه ديدگاه در رابطه با ايجاد ارزش به کند.  حفظ تممکن است نتواند ارزش را در دراز مد
کننده يا محور که اشاره به نقش فعال مصرف از: ديدگاه مشتریند اعبارت ،صورت مشترک

جديد برای خلق ارزش  یهاروشکننده خدمات دارد. ديدگاه خدمات محور که کشف دريافت
يک حوزه مهم نوآوری به عنوان  یهاشبکهاشاره به  . ديدگاه فناوری محور کهکندیمرا بیان 

 صیارزش و تخص جاديا نی، محققان بکياستراتژ تيريمد اتیادب در [.21] داردخلق ارزش 
که ارزش  يیهاسازمانموارد،  یکه در برخ اندداده صیو تشخ اندشدهقائل  کیارزش تفک

 ريارزش را با سا نيمجبورند ا اي دهندیمارزش را از دست  ني، اکنندیم جاديرا ا یديجد
-هيواحد تجز ،فرد یوقت .[22] بگذارندجامعه به اشتراک  ايمانند کارمندان، رقبا  نفعانیذ
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همان اقدامات خلاقانه است که توسط افراد و مجموعه منتخب از  یکانون فرآينداست،  لیتحلو
. شودیمداده  شينما طیها با محو هوش و تعامل آن زهی، انگيیمانند توانا یدفر اتیخصوص

دانش، اختراع و  جادي، ایارزش است، موضوعات مربوط به نوآور جاديسازمان منبع ا یوقت
 یممکن است روش ،کندیمکار  کنندهتولید کي یکه برا یکارمند. شودیمبرجسته  تيريمد

واحد را  یهانهيهز نيکند، بنابرا جاديا یقطعات ساختگ دیتول یسازگارتر برا اي عتريسر
 یلیتحل ی، به سطح سازمانیرقابت تيدر کتاب خود در مورد مز 1پورتر [.23] دهدیمکاهش 
 یهاروشانجام کارها با استفاده از  یبرا یديجد یهاروش هاشرکت یکه وقت کندیمحرکت 

 .شودیم جاديا دي، ارزش جدکنندیم جاديخام ا دياشکال جد ايو  ديجد یهایآور، فنديجد
و اختراع بر روند  ینوآور یهاتیفعالاست،  لیتحلوهيواحد تجز ،ازمانس ی، وقتنيبنابرا

 [.24] گذاردیم ریارزش تأث جاديا
 

 سرمایه اطلاعاتی -2-3
 لاتیتحص طريق از ریافراد درگ یهایستگيشا انعکاس برای ابتکار عمل کي یاطلاعات هيسرما

در  یاعتماد متقابل و مشارکت واقع زانیبه م یاطلاعات هيسرما. [25] باشدیمو مشاغل خود 
 کي ،اطلاعات .اشاره دارد سازمان کيو انتشار اطلاعات در پاسخ به بحران توسط  دیتول

 یفور ازیبه ن یاطلاعات هيسرما. انجام اقدامات در زمان بحران است یبرا یعامل اصل
بحران،  تیوضع یابيدرک و ارز یبه اطلاعات لازم برا یو دسترس افتيدر یبرا سازمان

مفهوم  کيبه عنوان  یاطلاعات هيسرما .دهدیمپاسخ  رهیکمک و غ عي، توزهیتخل یسازآماده
 فايدر آن نقش ا یاطلاعات هيکه سرما یگريحوزه د .[26] شودیم یمعرف یآورتاب یبرا دیمف
 هيسرما دیگروه و تول ی، انتخاب اعضای، اقدام جمعیجمع تيبا هو یگروه جادي، اکندیم

 یرسم ستمیابتکارات با س یرسمریغ یایاز منابع و اتصال دن یبردارو بهره یاجتماع
[. 25] ردیگیمشکل  وندی، پل و پیارتباط یراهبردها قيراز ط یاطلاعات هيسرما مؤسسات

که  کندیم دیاطلاعات، تأک یو منابع فناور یاجتماع هيمفهوم سرما بیبا ترک یاطلاعات هيسرما
را  سرمايه اطلاعاتی توانیم .[27] هستنداز شرايط قابل اعتماد  نانیاطم یچگونه اطلاعات برا

، مانند نوع سازمان یهایژگيوکرد. اول،  یابيارز ریاز سه متغ قیعم لیتحلوهيتجز قياز طر
 يی)کارآ سازمان یهاشبکهمشترک،  یهاارزشو  دي(، عقايیجمع گرا اي يی)فردگرا نگفره
از  یاعضا از نظر دانش و آگاه یهایژگيوو اعتماد. دوم،  یساز(، مشارکت، توانمندیجمع

 یاطلاعات در دسترس با همراه یو سوم، فناور سازمانخطر، اعتقاد به قدرت و روح 
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های زيرا تفاوت ؛پذير نیستانکام به آسانیسرمايه اطلاعاتی  سنجش لازم. یهامهارت
ن است هزينه زيادی کای بین سرمايه اطلاعاتی و ديگر منابع سازمانی وجود دارد. ممويژه

نان کارکها توسط رده باشیم ولی ارزش آفرينی با استفاده از اين دارايیکها پرداخت برای آن
اهداف و  راهبردهاسازمان ناچیز باشد. ارزش سرمايه اطلاعاتی به میزان انطباق آن با 

ها انجام شده است. ه برای ايجاد و توسعه آنکای شود، نه به میزان هزينهسازمانی تعیین می
ت سرمايه اطلاعاتی در جهت تحقق کدر واقع نقشه راهبردی برای تشخیص میزان مشار

 [.28] دارداربرد کسازمانی  یراهبردهاو همسويی با  یسازماناهداف 
 

 هوش سازمانی -2-4
محیطی و  بازيگران روابط شناختی، اطلاعات عبارت است از پردازش هوش سازمانی

در قالب هوش جمعی مورد توجه  هوش سازمانی را( 2005) 2ديلتری. ]29[محیطی  جستجوی
خودش و  گرديده و سازماننهادينه  هاسازمانکه دانش درون  یاگونه ؛ بهدهدیمقرار 

بالقوه سرمايه انسانی در  یهاتیظرفو سرمايه فکری و استفاده از  کندیمکارکنان را پالايش 
مدلی را در قالب  ،گیری سازمان هوشمند. ديلتری برای شکلردیگیمکانون توجه قرار 

هوش . کندیمهوشمندانه و عملیات هوشمندانه ارائه  یهايیداراهوشمندانه عناصر هدف 
سازمانی  يادگیری بر کیدتأ با ،وکارکسب منطق منظر از سازمان مورد در تفکر ،سازمانی

 گذاریبه اشتراک در سازمان موفقیت یبرا شاخصی قابل سنجش هوش سازمانی [.30] است
 خود کارکرد و حیات حفظ یبرا هاسازمان. است یگیرتصمیماجرا و همچنین  اطلاعات،

 کنند عمل خود وظايف به یتراثربخش نحو به بتوانند تا باشندیم هوشمند کارکنان نیازمند
 ه وداد سوق اثربخشی با مرتبط موضوعات سمت به را سازمان توجه سازمانی هوش [.31]

 شامل سازمانی هوش .[32] دهدیم یيار خود بالقوه ینیروها یکارگیر به در را هاسازمان
 هاسازمان که باشدیم نامشهود هم و مشهود یهايیدارا مورد در هم هامهارت و دانش

 یپیامدها از يکی ،سازمانی هوش. خود به کار گیرند اهداف به رسیدن یبرا را آن توانندیم
به  سازمانی هوش [.33] است افراد از گروه يک از یکارکرد عنوان به و گروهی و اجتماعی

 ،کندیم شناسايی را سازمانی عملکرد که است خارج محیط به وکارکسب سیال چهيدرعنوان 
شامل  سازمانی هوش [.34] کندیم آشکار را ناشناخته یهافرصت و بردیمبالا  را کارايی
پتانسیل  سازمانی هوش. کنند تحلیل را هاداده سازمان، دربتوانند  افراد که ستيی اهافرآيند

 
۲ Dilteri  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 1400 انتابست ،2 شماره ،25 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش

53 

 جهت در توانايی اين دادن تمرکز و سازمان ذهنی توانايی به بخشیدن حرکت در سازمان
 تقدير، استراتژيک دورنمای: شامل سازمانی هوش ابعاد. است سازمانی رسالت به رسیدن

 فشار و دانش کاربرد، روحیه، توافق و اتحاد، حس همگرايی، گرايش به تغییر، کمشتر
 یبرا سازمان بالقوه توان از استفاده یمعنا به را سازمانی هوش ،آلبرشت. باشدیم عملکرد

-مهارت نمايش و ازخلاقیت استفاده دائم، یيادگیر در سعی صحیح، و سريع یهاتصمیم اخذ
 با انطباق یبرا که کندیم تعريف نیز بحرانی و غیرمنتظره یهاموقعیت در متفاوت یها

 شناختی مجموعه زير پنج عملکرد حاصل سازمانی هوش .کندیم کمک سیستم به تغییرات
 و نفعانیذ روابط دانش، مديريت سازمان، فرهنگ سازمانی، ساختار: از نداعبارت که است

 [.35] کياستراتژ یهافرآيند
 

 و مدل مفهومی پژوهش هاهیفرضتوسعه  -3
ين انیازمند  ،ردیگیمبررسی قرار  مفهومی که در اين مطالعه مورد یهاجنبهآشکارسازی 

 وبررسی قرار داده  در اين حوزه را مورد گرفته انجاماست تا برخی از مطالعات تجربی 
رای بهمچنین نتايج مطالعات مرتبط با اين حوزه را بررسی نموده تا بتواند معیار مناسبی 

و  نيترمهمتا برخی از  گرددیمدر اين بخش تلاش  ،پژوهشی باشد. بر اين اساس یریگجهت
 ارائه گردد. به همراه فرضیه پژوهش اين مطالعات نيترمرتبط

از  کاروکسبارزش  جاديا "( با عنوان 2017) 3رفاس و ويرتمندر تحقیقی که توسط ز
چهار بعد ايجاد  "آن یو کاربرد عمل یبر تئور یمبتن یها: چارچوبارتباطات شرکت قيطر

ند از فعال کردن اارزش از طريق ارتباطات استراتژيک مطرح شد. اين چهار بعد متقابل عبارت
در  . [17] یاستراتژپذيری و تنظیم از انعطاف نانیاطم نامشهود، یهايیدارا ساخت عملیات،

 - کياستراتژ یهاشبکهظهور  "( با عنوان 2007) 4پژوهشی که توسط مولر و راجالا 
راهبردی در  یهاشبکهمديريت  که انجام گرفت، بیان کردند "ارزش جاديا ديجد یهاوهیش

خلق ارزش و ايجاد  فرآينددر  تواندیم ،درون سازمان با استفاده از ارتباطات استراتژيک
در  مؤثرثیرگذار باشد. اگر درک درستی از اهمیت ارتباطات تأ بهینه محصولات و خدمات
در  .[36] باشد مؤثرنو و خلاق  یهادهيادر دستیابی به  تواندیم ،سازمان ايجاد شود
 خلق ارزش فرآيندشما در  انيمشتر "با عنوان  (2018) 5و همکاران مرز پژوهشی که توسط

 ،یاشبکه روابط قيطراز  آفرينی ارزشهم "ارزش  جاديا اسیهستند؟ توسعه مق مهمچقدر 

 
۳ Zerfass & Viertmann 
٤ Kristian Möller �, Arto Rajala 

٥ Merz and et al  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 ...بازتاب ارتباطات استراتژیک در ارزش  ــــــــــــــــــــــــــــــــ و همکار سیدجعفر زنوزی  

54 

پاسخگوی طیف وسیعی از مشتريان باشد. کیفیت  تواندیمی و ارتباطات اجتماع تعاملات
 بنابراين طبق فرضیه اول پژوهش: [.37] استارتباطات عاملی مهم در درک ارزش جمعی 

 1H : مثبت و معناداری دارد. ریتأثبر ارزش آفرينی کارکنان  استراتژيکارتباطات 
تژيک ارتباطات استرابیان داشتند  ،( انجام گرفت2014) 6در پژوهشی که توسط هالتژاسن

. از کندیمثری ايفا ، نقش مؤگیری سرمايه اطلاعاتی سازمانبه عنوان ابزاری مهم در شکل
است که به شکل صحیح و در  ینیازمند داشتن ارتباطات ،اندوخته اطلاعاتی کافی ،اين رو

با ( 7201) 7و امیر تاسیکدر تحقیق ديگری که توسط  . [15] باشدراستای اهداف شکل گرفته 
انجام شده است، نقش ارتباطات  "آوری در برابر حوادثسرمايه اطلاعاتی و تاب"عنوان 

مورد بررسی قرار داده و بیان نمودند ارتباطات  ،ارتباطی متنوع یهاکانالرا در ايجاد  مؤثر
 هيسرما در حل مسائل ناگهانی سودمند باشد. تواندیم ،متقابل و تولید مشترک اطلاعات

نقش مهمی در  ،اطلاعات شکل گرفته است یو فناور یاجتماع هيسرما که به وسیله یاطلاعات
 بنابراين طبق فرضیه دوم پژوهش: [38] داردمديريت بحران 

2H :مثبت و معناداری دارد. ریتأث ارتباطات استراتژيک بر سرمايه اطلاعاتی 

ها و سهم ارزش در بانک خلق "( در پژوهشی با عنوان 2017) 8بولیفا و همکاران
بیان نمودند که با ثبت اطلاعات مربوط به ارزش آفرينی و  "ارزش يیاز کارآ یاطلاعات

 ،کیفیت خدمات بانک را بهبود بخشید. اين انباشت اطلاعات توانیم ،انباشت اطلاعات مفید
در  .. [39] کند نیتأمرا  هابانکضروری مورد نیاز ذی نفعان و کارکنان راهبردهای  تواندیم

از  نانیدر اطم یاطلاعات هينقش سرمابا نام  (2018) 9ارينز و همکاران پژوهشی که توسط
دسترسی به منابع اطلاعاتی جديد برای  که بیان داشتند ،صورت گرفت شرکت یداريپا

 به طراحی خدمات يا محصولات توانندیمبسیار حائز اهمیت بوده و از اين طريق  ،هاشرکت
اين طبق فرضیه سوم بنابر .[40] کنندکنندگان اقدام جديد بر اساس نیاز بازار و مصرف

 پژوهش:

3H : مثبت و معناداری دارد. ریتأثسرمايه اطلاعاتی بر ارزش آفرينی کارکنان 
از  کاروکسبارزش  جاديا "( با عنوان 2017)در تحقیقی که توسط زرفاس و ويرتمن 

بیان داشتند چهار بعد ارائه شده در جهت خلق ارزش  ،انجام گرفت "هاارتباطات شرکت قيطر
با انباشت اطلاعاتی کافی تسهیل شود. پژوهشگران  تواندیم ،از طريق ارتباطات استراتژيک

نقش کاتالیزگر را در خلق ارزش از طريق  تواندیم ،سرمايه اطلاعاتی که دارندیمبیان 

 
٦ Holtzhausen  

۷ Tasic, J., & Amir 
۸ Boulifa 

۹ Erincz 
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( با 2018) 10در پژوهشی که توسط آنتونلا و همکاران .[17] باشدارتباطات استراتژيک داشته 
 " کانالهچند کيشبکه ارزش با ارتباط استراتژ یسازی: غنگانهدو یابيارتباطات بازار "عنوان 

 قاتیو تحق (CCارتباطات شرکت ) تيري، فرصت ادغام مدويژهبه طور انجام گرفت، 
چند  کيارتباط استراتژ کرديشبکه ارزش با رو یسازیبه منظور غن (DMگانه )دو یابيبازار
با محتوای تخصصی  ه است و زمینه ايجاد سیستمی از اطلاعات سودمندبرجسته شده کانال

 بنابراين طبق فرضیه چهارم پژوهش: .[41] شدبرای کارکنان فراهم 

4H : ارتباطات استراتژيک از طريق سرمايه اطلاعاتی بر ارزش آفرينی کارکنان اثر
 .گذاردیم

ارزش: نقش  جاديا یبراآن  لیتحلپو هيو تجز وکارکسبهوش "در پژوهشی با عنوان 
مديريت دانش و  ،( انجام گرفت2019) 11توسط بوزيچ و ديموسکیکه  "کنندهجذب تیظرف
ق ارزش شود. منجر به خل تواندیم ،پويای کارکنان در سايه هوش سازمانی یهاتیقابل

نقاط کور و مخفی مانده از ذهن را آشکار سازد.  تواندیم ،کاروتجزيه تحلیل هوش کسب
تحلیل آن امری ووکار و تجزيههوش کسبگیری از ، بهرهبرای تمرکز بر تصمیمات راهبردی

 یریادگيو  کاروکسبهوش "در تحقیق ديگری با عنوان  .[42] رسدیمضروری به نظر 
( 2017) 12که توسط فینک و همکاران "ارزش جاديا یهافرآيند یتجرب ی: بررسیسازمان

کار است و وترين عناصر خلق ارزش هوش کسبيکی از مهم که بیان کردند ،انجام گرفت
است. دو مکانیسم عملیاتی و استراتژيک در  هافرآينددرک اهمیت آن در سايه ادغام دانش در 

بايد مهارت تحلیل  ،برای نیل به ارزش مورد انتظار توسعه هوش سازمانی نقش دارند و
 افتيدر"( با عنوان 2017) 13تريودر تحقیق ديگری که  . [43] باشد یانهیبهکارکنان در حد 

-اری که شامل تصمیمکو، بیان کرد کسبانجام داد "کاروکسب هوش یهاستمیسارزش از 
اده کاوی هوشمندانه است. و د هادادهنیازمند تحلیل صحیح  ،گیری برای خلق ارزش است

بر اساس مطالب و فوق  . [44] استکننده در مسیر خلق ارزش ، عاملی تعیینکاروهوش کسب
 حاضر فرضیه پنجم عبارت است از: و در جهت نوآوری پژوهش

5H : هوش سازمانی موجب تعديل اثر ارتباطات استراتژيک بر ارزش آفرينی کارکنان
 .شودیم
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 مدل مفهومی -4
متغیرهای پژوهش در  شده، یبررس یتجرب نهیشیپ و پژوهش ینظر یمبان مرور به توجه با

م یترس 1 لکش قالب در حاضر پژوهش یمفهوم مدل قالب مدلی جامع بررسی نشده است.
 ریمتغ عنوان به ارزش آفرينی مستقل، ریمتغ عنوان به ارتباطات استراتژيک ریمتغ .شد

 ریمتغ عنوان به هوش سازمانی و یانجیم ریمتغ عنوان به سرمايه اطلاعاتی ریمتغ وابسته،
 .اندشده گرفته ارک به گرليتعد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1 نگاره

 

 شناسی پژوهشروش -5
 ارکراه نظر از ؛یاربردک هدف نظر از ؛یمک یاصل راهبرد نظر از پژوهش نيا یشناسروش
 آزمون روش. است پیمايشی نوع از یفیتوص یلیتحل یکنکنظر ت از و یدانیم يیاجرا

 است بوده یجزئ مربعات روش حداقل با یساختار معادلات یساز مدل ،قیتحق یهاهیفرض
 یهایدگیچیپاس در کنترل  آلمزيت پی  .آزمون شد 3اس  آلاسمارت پی افزار نرم که توسط

 آلاز پی  توانیم ،باشندینمنرمال  هادادهمحدوديت کمتر است. همچنین زمانی که  مدل با

 ارتباطات

 استراتژیک

ارزش 

 آفرینی
H1 

H2 
H3 

 هوش

سازمانی   

H٥ 

سرمایه 

 H4 اطلاعاتی
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استفاده شده است.  اس پی اس اسدر بخش توصیفی نیز از نرم افزار  .[45] نموداس استفاده 
صنايع هوايی ايران شامل شرکت شرکت سازمان  چهارکارکنان جامعه آماری اين پژوهش 

 شرکت پشتیبانی و نوسازی هلیکوپترهای ايران )پنها(، شرکت صنايع هواپیمايی ايران )صها(،
نفر بوده است  436صنايع هواپیماسازی ايران )هسا( و شرکت صنايع هوايی قدس به تعداد 

نفر  204فرمول کوکران نمونه مورد مطالعه  و یاطبقهگیری تصادفی نمونه که بر اساس
 مد جامعه در نامهپرسش 215 ،یريپذبازگشت اصل تيرعا و شتریب نانیاطم یتعیین شد. برا

 یبرا شده لیمکت نامهپرسش 205 هانامهپرسش عيتوز از پس تينها در. شد عينظر توز
 یاکتابخانه مطالعات قيطر از هاداده یآورجمع روش ،پژوهش نيا در .شد یآورجمع ل،یتحل

. است بخش پنج شامل ،قیتحق نامهپرسش .است بوده نامهپرسش شامل یدانیم یهاروش و
و  یلیتحص کمدر، سن شامل هک بوده یشناخت تیجمع یهاپرسش به مربوط نخست بخش

( سال 40-30اطلاعات جمعیت شناختی در پژوهش حاضر، از لحاظ سن ). است تجربه کاری
. مدرک باشدیمدرصد  35/10( سال 60-50درصد، ) 85/43( سال 50-40درصد، ) 8/45

درصد، کارشناسی ارشد و  5/54درصد، کارشناسی  5/4تحصیلی پاسخ دهندگان، کاردانی 
درصد  35سال  25-20درصد،  65سال  20-10، تجربه کاری باشدیمدرصد  41بالاتر 

 فعال کردن عملیات، اتژيک با ابعادرارتباطات است ریمتغ یبررس یبرا دوم بخش در. باشدیم
هرکدام دو  پذيری و تنظیم استراتژی ارتباطیاز انعطاف نانیاطم نامشهود، یهايیدارا ساخت

 یبرا سوم بخش در. شد گرفته ارک به (2017نامه زرفاس و ويرتمن )براساس پرسش گويه
انداز مشتری محور، خدمات محور و فناوری محور چشم ابعاد با ارزش آفرينی ریمتغ یبررس

 یبرا چهارم بخش در. شد استفاده( 2012) روسو و مل نامهپرسش اساس بر نه گويه
با ابعاد  (2017)ون دام و همکاران  نامهپرسش هيگو شش از سرمايه اطلاعاتی ریمتغ سنجش

 یبرا پنجم بخش در و کاربردی عملیاتی یهابرنامهو  هاساختگیری، زيرتصمیم یهاستمیس
با ابعاد  (2008نامه آلبرشت )از چهارده گويه بر اساس پرسش هوش سازمانی ریمتغ سنجش

سرنوشت مشترک، گرايش به تغییر، روحیه، حس همگرايی، استفاده از انداز استراتژيک، چشم
 هانامه پرسش پژوهش سنجش ابزار یمعتبرساز یبرا .شد استفاده دانش و فشار عملکردی

 اخذ از پس سپس شوند، ديیتأ محتوا لحاظ از تا گرفتند قرار نظرصاحب دیاسات اریاخت در
 عنوان به یآمار جامعه یاعضا از نفر 35 اریاخت در ها،از آن استفاده و یاصلاح اتينظر

 با هاپرسش بودن مرتبط ز ازین گروه نيا یاصلاح اتينظر طبق و گرفتند قرار یمقدمات نمونه
نامه با استفاده از روش آلفای . پايايی پرسششد حاصل نانیاطم یآمار جامعه به توجه
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 است.ارائه شده  1در جدول شماره بررسی شده که  کرونباخ
 

 الگوی تحلیلی پژوهش .1جدول 
 

 آلفای کرونباخ شماره سؤالات منبع متغیر

 941/0 8-1 (2017زرفاس و ويرتمن ) ارتباطات استراتژیک

 935/0 17-9 (2012) روسو و مل ارزش آفرینی

 848/0 23-18 (2017)ون دام و همکاران  سرمایه اطلاعاتی

 731/0 37-24 (2008آلبرشت ) هوش سازمانی

 

 یریگاندازه یالگو برآورد -6

بررسی شد. روايی محتوای  واگرانامه نیز در دو بخش روايی محتوا و روايی روايی پرسش
 ،14همگرا يیروا یبررس درمتخصصان تأيید شده اساتید و گیری از نظر نامه با بهرهپرسش

 یبرا شده استخراج انسين واریانگیم مقدار است، شده داده نشان 2 جدول در هک طور همان
است.  یریگ اندازه مدل یهمگرا يیروا دهنده نشان هک از بوده 5/0 تربزرگ رهایمتغ یتمام

 هامؤلفه همه یبرا رونباخک یآلفا بيضر ريمقاد ،شودیم مشاهده 2 جدول در هک طورهمان
 ريمقاد علاوه، دارد. به مطلوب یدرون یسازگار مدل دهدیم است که نشان 7/0از  تربزرگ
 يیايپا دهنده نشان هک است 0/7از  تربزرگ رهایمتغ یتمام یبرا یبکیتر يیايپا بيضرا

 R Squaresهمچنین  بوده است. رهایمتغ از يک هر سنجش در قیتحق نيا یهاپرسش بکمر
معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر يک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله 

که در  باشدیمزای مدل درون یهاسازه. تنها برای مقادير شودیممتغیرهای مستقل تبیین 
 .باشدیمتحقیق حاضر با توجه به اعداد بدست آمده نشان از برازش بهتر و قوی مدل 

 

 اندازه گیری و ساختاری مدل پژوهش .2جدول 
 

 متغیر ردیف
پایایی 
 ترکیبی

 آلفاکرونباخ
میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

مقادیر 
 اشتراکی

R 

Squares 

 
تر از بزرگ
7/. 

از  تربزرگ
7/. 

 - - ./5تر از بزرگ

1 
ارتباطات 
 استراتژيک

0/992 0/941 0/630 0/583 - 

 
۱٤ Convergent val idity  
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 متغیر ردیف
پایایی 
 ترکیبی

 آلفاکرونباخ
میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

مقادیر 
 اشتراکی

R 

Squares 
 0/821 0/614 0/593 0/935 0/982 ارزش آفرينی 2

3 
سرمايه 
 اطلاعاتی

0/897 0/848 0/627 0/524 0/591 

4 
هوش 

 سازمانی
0/810 731/0 - - - 

 -   میانگین 
0/573 

 
0/706 

 

 هاافتهی -7
 شودیم یو ساختار یریگمدل شامل هر دو بخش مدل اندازه یرازش کلببرازش کلی مدل: 

 برازش مدل یبررس ی. براشودیمدل کامل م يکبرازش در  یبرازش آن بررس يیدو با تأ
 يرفرمول ز يقاز طر یارمع ين. اشودیاستفاده م مدل یبه نام برازش کل یارمع يکتنها از  یکل

 :آيدیبه دست م

communality̅̅√=برازش کلی مدل ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × √R2̅̅ ̅ =√./573 × √./706  = 635/0 

Communalities̅̅  کهطوریبه ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ R2̅̅باشد ومی نشانه میانگین مقادير اشتراکی هر سازه̅̅ ̅ 
 همکارانو وتزلس زای مدل است. های درونسازه R Squaresنیز مقدار میانگین مقادير 

برازش عنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوی برای را به ./36، ./25./.، 1( سه مقدار 2009)
برازش کلی  یبرا 635/0بنابراين حاصل شدن  (؛ 152009وتزلس) اندنمودهمعرفی  کلی مدل

 نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. ،مدل
 

 گرتعدیل متغیر بدون پژوهش مدل آزمون -1-7
يک سازه با آن سازه  یهاشاخص همبستگیاز طريق محاسبه مقدار  16عاملی یبارها

 2بر اساس نگاره  .شود 4/0برابر و يا بیشتر از مقدار بايد شوند که اين مقدار محاسبه می
 در ريدوا داخل اعداد ین،نهمچ. باشدیمبیشتر  4/0تمامی بارهای عاملی از مقدار متوسط 

آزمون  ها ازآزمودن فرضیه یبرا .دهدیم ننشا را تعیین يبضرا ،وابسته متغیرهای

بیشتر  ±1.96مقدار اين اعداد از قدر مطلق  کهدرصورتیشود. استفاده می (t) تی یمعنادار

 
۱٥ Wetzels  

۱٦ Cross Load ing  
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در سطح  پژوهش یهاها و درنتیجه، تأيید فرضیهبین سازه رابطهشوند، نشان از صحت 
اعداد موجود در روابط  ،مشخص است 3نگاره طور که در درصد است. همان 95اطمینان 

 .باشندیمبالاتر معیار تعیین شده 

 
 

 پژوهش مدل عاملی بارهای و هاهیفرض ضرايب مسیر .2نگاره 
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 مدل پژوهش t. مقادير 3نگاره 
 

 گرتعدیل متغیر آزمون -2-7
 با استفاده از رگرسیون سلسله مراتبی 2Rآزمون تغییر 

به بررسی وضعیت هوش سازمانی  R2گر، با استفاده از آزمون پیش از آزمون متغیر تعديل
پاسخ  سؤالبه اين  میخواهیم ،به عبارت ديگر [.46] پرداختگر خواهیم به عنوان متغیر تعديل

که هوش  دهدیمنشان  2گر است يا خیر؟. جدول که آيا هوش سازمانی متغیر تعديل دهیم
 .Sig .کندیمگر را ايفا تعديل سازمانی در رابطه ارتباطات استراتژيک و ارزش آفرينی نقش

ΔF= 0/080, F = 17/054  گر بودن هوش سازمانی است.بیانگر تعديل 
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 مراتبی سلسله رگرسیون آزمون خلاصه .3جدول 
 

 خلاصه مدل

 R R مدل

Square 

Adjusted R 

Square 

 تغییرات آماری

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 a879. .773 .771 .773 316.867 2 93 .000 

2 a899. .809 .804 .035 17.054 1 92 .080 
 کيکنندگان: )ثابت(، ارتباطات استراتژ ینیبشیپ

 ی، هوش سازمانکيکنندگان: )ثابت(، ارتباطات استراتژ ینیبشیپ

 

 هوش سازمانی متغیر گریتعدیل اثر و شدت بررسی -3-7
به بررسی شدت و میزان  ،گر استدنظر تعديلمتغیر مور ماهیتپس از اينکه مشخص گرديد 

 tمیزان  گر را مورد بررسی قرار داده است.شدت متغیر تعديلمیزان  5. نگاره ميپردازیمآن 
بیشتر  1.96معنی دار است. زيرا از مقدار  ،که شدت و اندازه هوش سازمانی دهدیمنشان 

 .باشدیممدل نهايی پژوهش  5بنابراين نگاره  .باشدیم

 
 پژوهش نهايی مدل متغیرهای مسیر ضرايب مقادير. 4نگاره 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 1400 انتابست ،2 شماره ،25 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش

63 

 
 

 پژوهش نهايی مدل t مقادير. 5نگاره 
 

که ارتباطات استراتژيک در ارزش آفرينی  داردیمبیان  ،آزمون فرضیه اول پژوهش
مثبت و معناداری دارد. اين فرضیه با توجه به  ریتأثکارکنان سازمان صنايع هوايی ايران 

قرار گرفت. آزمون فرضیه دوم  ديیتأمورد  625/4به مقدار  tو آماره  522/0ضريب مسیر 
که ارتباطات استراتژيک بر سرمايه اطلاعاتی سازمان صنايع هوايی  داردیمبیان  ،پژوهش

به  tو آماره  769/0مثبت و معناداری دارد. اين فرضیه با توجه به ضريب مسیر  ریتأث ،ايران
که سرمايه  داردیمبیان  ،قرار گرفت. آزمون فرضیه سوم پژوهش ديیتأمورد  168/14مقدار 

مثبت و معناداری  ریتأث ،اطلاعاتی بر ارزش آفرينی کارکنان سازمان صنايع هوايی ايران
قرار  ديیتأمورد  022/2به مقدار  tو آماره  393/0دارد. اين فرضیه با توجه به ضريب مسیر 

آفرينی که ارتباطات استراتژيک بر ارزش  داردیمبیان  ،گرفت. آزمون فرضیه چهارم پژوهش
مثبت و  ریتأث ،گری سرمايه اطلاعاتیمان صنايع هوايی ايران با میانجیکارکنان ساز

مورد  095/8به مقدار  tو آماره  302/0معناداری دارد. اين فرضیه با توجه به ضريب مسیر 
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که هوش سازمانی موجب تعديل  داردیمبیان  ،قرار گرفت. آزمون فرضیه پنجم پژوهش ديیتأ
زيرمجموعه سازمان صنايع  یهاشرکتاثر ارتباطات استراتژيک بر ارزش آفرينی کارکنان 

 362/2به مقدار  tو آماره  0/075-. اين فرضیه با توجه به ضريب مسیر شودیمهوايی ايران 
 قرار گرفت. ديیتأمورد 

 

 پژوهشی یهاافتهيخلاصه  .4جدول 
 

ضریب  فرضیه
 مسیر

t-value  نتیجه
 آزمون

مثبت و  ریتأثبر ارزش آفرینی کارکنان  ارتباطات استراتژیک
 معناداری دارد.

 ديیتأ 4/625 0/522
 فرضیه

مثبت و معناداری  ریتأثارتباطات استراتژیک بر سرمایه اطلاعاتی 
 دارد.

 ديیتأ 14/168 ./641
 فرضیه

مثبت و  ریتأثسرمایه اطلاعاتی بر ارزش آفرینی کارکنان 
 معناداری دارد.

تأيید  505/5 0/769
 فرضیه

ارتباطات استراتژیک از طریق سرمایه اطلاعاتی بر ارزش آفرینی 
 .گذاردیمکارکنان اثر 

تأيید  8/095 0/302
 فرضیه

هوش سازمانی موجب تعدیل اثر ارتباطات استراتژیک بر ارزش 
 .شودیمآفرینی کارکنان 

تأيید  2/362 0/075-
 فرضیه

 

 گیرینتیجهبحث و  -8
ارتباطات استراتژيک بر ارزش آفرينی کارکنان با نقش  ریتأثاين پژوهش با هدف بررسی 

گر هوش سازمانی انجام شده است. ارزش آفرينی نجی سرمايه اطلاعاتی و نقش تعديلمیا
کارکنان تنها به معنی خلق خدمات و محصولات جديد نیست، بلکه بازنگری خدمات و 

افراد با اجرای کارهای بديع و متناسب، . شودیممحصولات موجود نیز خلق ارزش محسوب 
ن مخاطباو  کنندگانتوانند برای مصرفمی ،ها و غیرهفرآيندخدمات، مشاغل، محصولات، 

اصلی در واقع  فرآيندتحلیل است، وواحد تجزيه ،فرد زمانی که .کننداقدام به ارزش آفرينی 
يکسانی همچون توانايی،  یهایژگيواست که افراد و کسانی که دارای  یاخلاقانه یهاتیفعال

انسانی استراتژيک  با توجه به اينکه مديران و منابع .دهندیمانگیزش و اطلاعات هستند، انجام 
نقش مهمی در توسعه صنايع هوا و  ،زيرمجموعه سازمان صنايع دفاعی ايران یهاشرکت

، برقراری ارتباطات استراتژيک و کنندیمفضا چه در بخش تجاری و چه در بخش نظامی ايفا 
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بنابراين در پیش گرفتن رويکرد روند رو به رشد سازمان را تسهیل کند.  تواندیم ،سودمند
 یهاشرکتاز درجه اهمیت بالايی برخوردار است.  ،مناسب در برقراری ارتباطات استراتژيک

با توجه به رسالت خود همواره به دنبال به روز  ،زير مجموعه سازمان صنايع هوايی ايران
ستند. ارتباطات نگه داشتن محصولات و خدمات خود و بهبود ظرفیت ناوگان هوايی کشور ه

سازمان را همگام با کشورهای پیشرو  تواندیم ،مندی از سرمايه اطلاعاتیاستراتژيک و بهره
برای داشتن ارتباطات  ،از سوی ديگردر مسیر رشد و توسعه قرار دهد.  ،در صنعت هوايی

گیری حداقلی از هوش اطلاعاتی، کارکنان نیازمند بهره تبع آن انباشت سرمايه به و مؤثر
ارزش آفرينی مختل  فرآيندارتباطات و  ،به اين عامل سازمانی خود هستند و بدون توجه

 ؛فرضیه استفاده گرديد پنجبرای بررسی روابط بین متغیرهای تحقیق از  خواهد شد.
که ارتباطات استراتژيک در ارزش آفرينی  داردیمبیان  ،آزمون فرضیه اول پژوهش

مثبت و معناداری دارد. اين فرضیه با توجه به  ریتأثکارکنان سازمان صنايع هوايی ايران 

در واقع با برقراری  قرار گرفت. ديیتأمورد  625/4به مقدار  tو آماره  522/0ضريب مسیر 
وری سازمانی را در اثربخشی و بهره توانیمارتباط و ايجاد زمینه تعاملات اجتماعی 

سازمان صنايع هوايی ايران افزايش داد و موجبات توسعه سازمانی را فراهم آورد. با توسعه 
 ،و ارزش آفرينی حداکثری کارکنان در ايجاد محصولات و خدمات استراتژيکسازمان 

بهبود بخشید. در واقع  و جهان جايگاه سازمان صنايع هوايی ايران را در منطقه توانیم
که دارای استراتژی ارتباطی  مجموعه سازمان صنايع هوايی ايرانزير یهاشرکتيران مد

، مشروعیت مديريتی ندينمایمنوعی سرمايه نامشهود تلقی  ارتباطات را اين و مشخص بوده
نتايج اين فرضیه با  .کنندیمعمل  ترموفقخود را افزايش داده و در توسعه سازمان خويش 

آزمون  دارد. مطابقت [17] 2017زرفاس و ويرتمن  و [36] 2007 راجالامولر و  یهاافتهي
که ارتباطات استراتژيک بر سرمايه اطلاعاتی سازمان  داردیمبیان  ،فرضیه دوم پژوهش
 769/0مثبت و معناداری دارد. اين فرضیه با توجه به ضريب مسیر  ریتأثصنايع هوايی ايران 

آن دسته از کارکنانی که  ،به عبارت ديگر قرار گرفت. ديیتأمورد  168/14به مقدار  tو آماره 
، روز دهندیمدارای استراتژی ارتباطی هدفمند بوده و مفهوم اعتماد را ملاک عمل خود قرار 

به روز سرمايه اطلاعاتی و دانش سازمان را گسترش داده و زمینه تولید محصولات جديد و 
با  رتباطی بیشتر به معنی تسهیم دانش بیشتر است.ا یهاکانال .آورندیمبه روز را فراهم 

افزايی بیشتری رسالت تا با همانباشت اطلاعات استراتژيک کارکنان قادر خواهند بود 
 دارد. مطابقت [38] 2017و امیر  تاسیک یهاافتهيسازمان را دنبال کنند. نتايج اين فرضیه با 
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سرمايه اطلاعاتی بر ارزش آفرينی کارکنان که  داردیمبیان  ،آزمون فرضیه سوم پژوهش
مثبت و معناداری دارد. اين فرضیه با توجه به ضريب  ریتأثسازمان صنايع هوايی ايران 

درواقع با تولید و انتشار  قرار گرفت. ديیتأمورد  022/2به مقدار  tو آماره  393/0مسیر 
به توسعه خدمات و  توانیمبا استفاده از تعامل و اعتماد دوسويه،  اطلاعات در سازمان

زيرمجموعه سازمان هوايی ايران با  یهاشرکتمحصولات سرعت بیشتری بخشید. کارکنان 
عملکرد خود را ارتقا داده و سهم خود را در  توانندیم ،استفاده از انباشت اطلاعات سودمند

 مطابقت  [39] 2017 بولیفا و همکاران یهاافتهينتايج اين فرضیه با ارزش آفرينی ايفا نمايند. 
که ارتباطات استراتژيک بر ارزش آفرينی  داردیمآزمون فرضیه چهارم پژوهش بیان  دارد.

مثبت و معناداری  ریتأثگری سرمايه اطلاعاتی مان صنايع هوايی ايران با میانجیکارکنان ساز
قرار  ديیتأمورد  095/8به مقدار  tو آماره  302/0دارد. اين فرضیه با توجه به ضريب مسیر 

گیری با بهره توانندیمزيرمجموعه سازمان صنايع هوايی ايران  یهاشرکتکارکنان  گرفت.
از ارتباطات استراتژيک و تولید و تسهیم دانش در سازمان و به تبع آن کسب سرمايه 

اندازهای سازمان در حوزه نظامی و ی سازمان، در پیشبرد اهداف و چشماطلاعاتی برا
اطلاعات  ،گام مهمی را بردارند. درواقع اگر بستر ارتباطات در سازمان فراهم باشدتجاری 

نتايج اين  .شودیمتولید و تسهیم شده و در نتیجه پیش زمینه لازم برای خلق ارزش فراهم 
 دارد. مطابقت [17] 2017زرفاس و ويرتمن  و [37] 2018 و همکاران مرز یهاافتهيفرضیه با 

که هوش سازمانی موجب تعديل اثر ارتباطات  داردیمبیان  ،پژوهش مپنجآزمون فرضیه 
زيرمجموعه سازمان صنايع هوايی ايران  یهاشرکتاستراتژيک بر ارزش آفرينی کارکنان 

 ديیتأمورد  362/2به مقدار  tو آماره  0/075-. اين فرضیه با توجه به ضريب مسیر شودیم
 ،زمانی که کارکنان سازمان بهره کمی از هوش سازمانی و ارکان آن برده باشند قرار گرفت.

و يا اين  شودیمايجاد ارتباطات مهم و راهبردی در سازمان در جهت اهداف سازمان مختل 
ارتباطات به شکل مطلوبی نخواهد بود. تقويت هوش سازمانی در کارکنان علاوه بر بالا بردن 

ارتباطی، موجبات تسهیل تولید خدمات و محصولات را  یهاکانالد ها در ايجاتوانايی آن
 و [43] 2017فینک و همکاران ، [44] 2017 تريو یهاافتهينتايج اين فرضیه با  .آوردیمفراهم 

 دارد. مطابقت [42] 2019بوزيچ و ديموسکی 
خلق ارزش کارکنان در کنار انگیزه و توانايی فردی، وابسته به تصمیمات و تدابیر مديران 
سازمان است. در صورت فراهم شدن بستر مناسب برای فعالیت حداکثری کارکنان در 

نوآوری  ارزش آفرينی بهتر از قبل پیگیری خواهد شد. فرآيندراستای اهداف سازمان، 
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بازار و رشد  توسعهسودآوری، يک منبع کلیدی برای  در راستای رسیدن به هاشرکت
ارتباطی درون و برون سازمان زمینه  یهاکانال .است هاشرکتو  هاسازماناقتصادی 

. با برقراری چنین ارتباطاتی کارکنان با کندیمو راهبردی را فراهم  مؤثربرقراری ارتباطات 
انجام خواهند داد. در نتیجه  تریکاربردخود را  یهاتیفعالرسالت سازمان عجین شده و 

برقراری ارتباطات راهبردی گنجینه دانش سازمان توسعه يافته و سرمايه اطلاعاتی قابل 
گیری از ظرفیت ارتباطات راهبردی و دانش تولید ارکنان ايجاد خواهد شد. اما بهرهقبولی برا ک

ست. اينکه چقدر و چگونه از اين شده و تسهیم اين دانش وابسته به هوش سازمانی کارکنان ا
ارتباط برقرارکنند  يیهاائتلافارتباطات و دانش ايجاد شده بهره ببرند، با چه کسانی يا با چه 

و مسائلی از اين دست بستگی به توانايی کارکنان دارد. تاکید بر اين نکته ضروری است که 
 خواهد بود. ترپررنگمديران در ارتقا ارتباطات و دانش سازمان در جهت ارزش آفرينی نقش 

 

 پژوهش یهاتیمحدود -9

 و هيپا اطلاعات مبودک جمله از بودند؛ مواجه يیهاتيمحدود با محققان حاضر، پژوهش در
 به هاپرسش از دهندگانپاسخ متفاوت برداشت احتمال موضوع، رامونیپ یقاتیتحق سوابق

 رینظ يیرهایمتغ است نکمم ن،یهمچن و لاتیتحص سطح و یفرد تعصب لیقب از یعوامل لیدل
آتی  یهاپژوهشسازی سیاسی نقش متغیر میانجی را ايفا کند که شايسته بررسی در شبکه
 است.

 

 پیشنهادات پژوهش -10
 :(کاربردیمدیریتی )پیشنهادات  -1-10

تا با  شودیممجموعه سازمان صنايع هوايی پیشنهاد زير یهاشرکتبه مديران  ≠
انگیزشی مادی و غیرمادی، کارکنان را به توسعه سرمايه اطلاعاتی  یهامشوقاستفاده از 

 خود با يکديگر تشويق نمايند. یهادانستهخود با تکیه بر تسهیم 

 هاشرکتزيرمجموعه، به مديران  یهاشرکتبا توجه به مالکیت دولتی سازمان و  ≠
برون سازمانی را ت استراتژيک ارتباطا ،با تنظیم استراتژی ارتباطی مناسب گرددیمپیشنهاد 

گیری از سترش دهند. در اين راستا با بهرهنفعان متنوع برای خلق ارزش گبه دلیل وجود ذی
و افراد خارج از سازمان که  هاسازمانبايد از ظرفیت  ،يک استراتژی ارتباطی مناسب

اطلاعاتی مورد  در اين صورت سرمايه بهره برد. ،در تحقق اهداف مفید واقع شوند توانندیم
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 نظر جهت بهبود تولیدات و خدمات حاصل خواهد شد.

گیری از بعد بهره نتايج به دست آمده از هوش سازمانی و یگرليتعدبا توجه به نقش  ≠
مجموعه سازمان صنايع هوايی پیشنهاد زير یهاشرکت، به مديران اين متغیر دانش تخصصی

موجب تسريع انتقال دانش و  هاشرکتبین  در برخط ارتباط ستمیس جاديا با که گرددیم
 د.نتجربیات و سبب انباشت کافی اطلاعات و دانش مورد نیاز کارکنان شو

، به مديران و نتايج به دست آمده با توجه به بعد فناوری محور متغیر ارزش آفرينی ≠
ريزی صحیح انتقال با برنامه گرددیمزيرمجموعه سازمان صنايع هوايی پیشنهاد  یهاشرکت

جمعی را فراهم آورده و دانش و اطلاعات در درون واحدهای تخصصی زمینه يادگیری 
 انگیزه لازم برای مشارکت هرچه بیشتر کارکنان در تسهیم دانش را ايجاد کنند.

مديران با ترسیم چشم انداز  که گرددیمنامشهود پیشنهاد  یهايیدارادر جهت ارتقا  ≠
بستر لازم برای توسعه کارکنان دانشی و ارزش آفرينی ای خلق ارزش استراتژيک در راست

 لويت قرار دهند.وجمعی را در ا

مطلوب ارتباطی با تکیه  یهارساختيزاز  یریگبهرهتا با  گرددیمبه مديران پیشنهاد  ≠
بتوانند ارتباطات مطلوب و هدفمندی را میان کارکنان خود ايجاد نموده  ،اجتماعی یهاشبکهبر 

 خلق ارزش توسعه يابد. فرآيندا با گردش آزادانه و هدفمند اطلاعات، ت

 

 پیشنهادات تحقیقاتی: -2-10
 غیرانتفاعی یهاسازمانطراحی و تبیین مدل خلق ارزش در  ≠

 دولتی و خصوصی یهاشرکتدر  ارزش آفرينی فرآيندمقايسه تطبیقی  ≠

 سازمانسازی سرمايه اطلاعاتی در بر غنی مؤثرشناسايی عوامل  ≠

 دولتی یهاشرکتارزش آفرينی  فرآيندشناسايی موانع ساختاری در  ≠

 نقش میانجی شبکه سازی سیاسی در رابطه ارتباطات استراتژيک و ارزش آفرينی ≠
 

 هانوشتپی -11
۱. Porter 

۲. Dilteri 
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٥. Merz and et al 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 1400 انتابست ،2 شماره ،25 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش

69 

٦. Holtzhausen 
۷. Tasic, J., & Amir 
۸. Boulifa 

۹. Erincz 
۱۰. Antonella 
۱۱. Katerina Božič�, Vlado Dimovski 

۱۲. Fink 

۱۳. Trieu 

۱٤. Convergent validity 

۱٥. Wetzels 

۱٦. Cross Loading 

 

 منابع -12

[1] Andersson, R. (2019). Employee communication responsibility: Its antecedents and 

implications for strategic communication management. International Journal of 

Strategic Communication, 13(1), 60-75. doi:10.1080/1553118x.2018.1547731 

[2] Alvesson, M. (2004). Knowledge work and knowledge-intensive firms. Oxford 

University Press. 

[3] Kang, M., & Sung, M. (2017). How symmetrical employee communication 

leads to employee engagement and positive employee communication 

behaviors: The mediation of employee-organization relationships. Journal of 

Communication Management, 21(1), 82–102. doi:10.1108/JCOM-04-2016-

0026 

[4] Falkheimer, J., Heide, M., Nothhaft, H., Platen, S. V., Simonsson, C., & 

Andersson, R. (2017). Is strategic communication too important to be left to 

communication professionals? Public Relations Review, 43(1), 91–101. 

doi:10.1016/j.pubrev.2016.10.011 

[5] Zerfass, A., & Franke, N. (2013). Enabling, advising, supporting, executing: A 

theoretical framework for internal communication consulting within 

organizations. International Journal of Strategic Communication, 7(2), 118–

135. doi:10.1080/1553118X.2013.765438 

[6] Ocasio, W., Laamanen, T., & Vaara, E. (2017). Communication and attention 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 ...بازتاب ارتباطات استراتژیک در ارزش  ــــــــــــــــــــــــــــــــ و همکار سیدجعفر زنوزی  

70 

dynamics: An attention-based view of strategic change. Strategic Management 

Journal, 39(1), 155-167. doi:10.1002/smj.2702 

[7] Mazzei, A., Kim, J., & Dell'Oro, C. (2012). Strategic value of employee 

relationships and communicative actions: Overcoming corporate crisis with 

quality internal communication. International Journal of Strategic 

Communication, 6(1), 31-44. doi:10.1080/1553118x.2011.634869 

[8] Frandsen, F., & Johansen, W. (2011). The study of internal crisis 

communication: Towards an integrative framework. Corporate 

Communications: An International Journal, 16(4), 347–361. 

doi:10.1108/13563281111186977 

[9] Sutthirak S, & Gonjanar P. (2012). The Effects from Asian’s Financial Crisis: 

Factors Affecting on the Value Creation of Organization  

alignment and information technology business value. Creating Business Value 

with Information Technology, 1-22. doi:10.4018/978-1-59140-038-7.ch001 

[10] Matsuda, T. (1992). Organizational intelligence: its significance as a process 

and as a product. The International Conference on Economics/ Management 

and Information Technology, (pp. 219-222). Tokyo, Japan. 

[11] Nothhaft, H., Werder, K. P., Verčič, D., & Zerfass, A. (2018). Strategic 

communication: Reflections on an elusive concept. International Journal of 

Strategic Communication, 12(4), 352-366. https://doi.org/10.1080/1553118x. 

2018.1492412 

[12] Hallahan, K., Holtzhausen, D., Van Ruler, B., Verčič, D., & Sriramesh, K. 

(2007). Defining strategic communication. International Journal of Strategic 

Communication, 1(1), 3-35. doi:10.1080/15531180701285244 

[13] Werder, K. P., Nothhaft, H., Verčič, D., & Zerfass, A. (2018). Strategic 

communication as an emerging interdisciplinary paradigm. International 

Journal of Strategic Communication, 12(4), 333-351. https://doi.org/10.1080/ 

1553118x. 2018.1494181 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 1400 انتابست ،2 شماره ،25 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش

71 

[1٤] Habermas, J. (2006). Political communication in media society: Does 

democracy still enjoy an epistemic dimension? The impact of normative theory 

on empirical research. Communication Theory, 16(4), 411-426. doi:10.1111/ 

j.1468-2885.2006.00280.x 

[1٥] Holtzhausen, D. (2014). Strategic communication. The International 

Encyclopedia of Communication. doi:10.1002/9781405186407. 

wbiecs106.pub2 

[16] Soleimani, Nafiseh, Al-Badawi, Amir, Aqdasi, Mohammad, Ostadi, Bakhtiar. 

(1398). Provide a mathematical formula for calculating employee value. New 

Research in Decision Making, 4 (1), 101-118 [in Persian]. 

[17] Zerfass, A., & Viertmann, C. (2017). Creating business value through corporate 

communication. Journal of Communication Management, 21(1), 

[18] Freudenreich, B., Lüdeke-Freund, F., & Schaltegger, S. (2019). A Stakeholder 

Theory Perspective on Business Models: Value Creation for 

Sustainability. Journal of Business Ethics. doi: 10.1007/s10551-019-04112-z 

[19] Madden. J. (2004). "Creating Corporate Value." Financial Executive, March-

April.https://www.referenceforbusiness.com/management/Tr-Z/Value-

Creation.html 

[20] saeidi R, hasanzadeh A, elahi S, Abessi M. (۲۰۱۸  ) Meta-Analysis of 

Relationship between Digital Business Ecosystem, Value Creation Ecology and 

SMAC Ecology. IQBQ.; 22 (1):47-67 [in Persian]. 

[21] Russo�Spena, T., & Mele, C. (2012). “Five Co�s” in innovating: a practice�

based view. Journal of Service Management, 23(4), 527–553. doi: 

10.1108/09564231211260404 

[22] Makadok, R., & Coff, R. 2002. The theory of value and the value of theory: 

Breaking new ground versus reinventing the wheel. Academy of Management 

Review, 27: 10–13. DOI:10.5465/AMR.2002.5922307 

[23] Priem, R. L. (2007). A Consumer Perspective on Value Creation. Academy of 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 ...بازتاب ارتباطات استراتژیک در ارزش  ــــــــــــــــــــــــــــــــ و همکار سیدجعفر زنوزی  

72 

Management Review, 32(1), 219–235. doi: 10.5465/amr.2007.23464055 

[24] Porter, M. E. (1985). Competitive advantage: creating and sustaining superior 

performance. New York: Collier Macmillan. 

[25] Van Dam, R., Salverda, I., Hassink, J., Vaandrager, L., & Wentink, C. (2017). 

The art of bonding: Informational capital in Dutch green urban citizens’ 

initiatives. Community Development Journal, 54(3), 463-481. https://doi.org 

/10.1093/cdj/bsx054 

[26] Ryan, B. (2013). Information seeking in a flood. Disaster Prevention and 

Management: An International Journal, 22(3), 229-242. doi:10.1108/dpm-05-

2012-0059 

[27] Tierney, K. (2014). The social roots of risk: Producing disasters, promoting 

resilience. Stanford University Press. 

[28] Tallon, P. P., & Kraemer, K. L. (۲۰۰۳). Investigating the relationship between 

strategic. 

[29] Ganzert, C., Martinelli, D. P., & Delai, I. (2012). Intelligence systems 

methodology: A systemic approach to the organizational intelligence 

function. Knowledge Management Research & Practice, 10(2), 141-152. 

doi:10.1057/kmrp.2011.44 

[30] Silber, K. H., & Kearny, L. (20۱۰). Organizational intelligence: A guide to 

understanding the business of your organization for HR, training, and 

performance consulting. John Wiley & Sons. 

[31] De Angelis, C. T. (2013). A knowledge management and organizational 

intelligence model for public administration. International Journal of Public 

Administration, 36(11), 807-819. doi:10.1080/01900692.2013.791315 

[32] amini S, yaghoubi N. (۲۰۱۷ . ) Handing Effect of Institute Inteligence on crisis 

Mangement In Esfahan power cholor factory. IQBQ.; 20 (4):23-44 [in Persian]. 

[۳۳] Albrecht, K. (2008). The power of minds at work: Organizational intelligence 

in action. Karl Albrecht International. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 1400 انتابست ،2 شماره ،25 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش

73 

[34] Choo H C, & Salleh, K. (2010). The importance of intellectual capital 

information to SMEs in Malaysia. 2010 International Conference on Science 

and Social Research (CSSR 2010). doi:10.1109/cssr.2010.5773710 

[35] Cruz, Y R., & Galán Domínguez, E. (2007). La inteligencia organizacional: 

Necesario enfoque de gestión de información Y del conocimiento. Ciência da 

Informação, 36(3), 51-58. doi:10.1590/s0100-19652007000300006 

[36] Möller, K., & Rajala, A. (2007). Rise of strategic nets — New modes of value 

creation. Industrial Marketing Management, 36(7), 895-908. doi:10.1016 

/j.indmarman.2007.05.016 

[37] Merz, M. A., Zarantonello, L., & Grappi, S. (2018). How valuable are your 

customers in the brand value Co-creation process? The development of a 

customer Co-creation value (CCCV) scale. Journal of Business Research, 82, 

79-89. doi:10.1016/j.jbusres.2017.08.018 

[38] Tasic, J., & Amir, S. (201۷). Informational capital and disaster resilience: The 

case of Jalin Merapi. Disaster Prevention and Management: An International 

Journal, 25(3), 395-411. doi:10.1108/dpm-07-2015-0163 

[39] Boulifa B,. L., Khouaja,, Slim,. (2017). Value Creation in Banks and 

Informational Contribution of Value Efficiency The International Journal of 

Business and Finance Research, v. 11 (2) p. 9-19. Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstract=3043415 

[40] Erincz, & Tiuhtii. (2018). the role of informational capital in ensuring the firm's 

sustainability. ANNALS OF ”Eftimie murgu” university reșița, fascicle ii. 

economic studies, (25), 56-61. 

[41] Antonella Ferri, M., & Palazzo, M. (2018). Dual marketing communications: 

Enriching channel value network with a multi-channel strategic 

communication. MERCATI & COMPETITIVITÀ, (3), 69-83. https://doi.org/ 

10.3280/ mc2018-003005 

[42] Božič, K., & Dimovski, V. (2019). Business intelligence and analytics for value 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html


 ...بازتاب ارتباطات استراتژیک در ارزش  ــــــــــــــــــــــــــــــــ و همکار سیدجعفر زنوزی  

74 

creation: The role of absorptive capacity. International Journal of Information 

Management, 46, 93-103. doi:10.1016/j.ijinfomgt.2018.11.020 

[43] Fink, L., Yogev, N., & Even, A. (2017). Business intelligence and 

organizational learning: An empirical investigation of value creation 

processes. Information & Management, 54(1), 38-56. doi:10.1016/j.im. 

2016.03.009 

[44] Trieu, V. (2017). Getting value from business intelligence systems: A review 

and research agenda. Decision Support Systems, 93, 111-124. 

doi:10.1016/j.dss.2016.09.019 

[45] Wetzels, Odekerken-Schröder, & Oppen, V. (2009). Using PLS Path Modeling 

for Assessing Hierarchical Construct Models: Guidelines and Empirical 

Illustration. MIS Quarterly, 33(1), 177. doi: 10.2307/20650284 

[46] Henseler, J., & Fassott, G. (2009). Testing moderating effects in PLS path 

models: An illustration of available procedures. Handbook of Partial Least 

Squares, 713-735. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

33
 IR

D
T

 o
n 

F
rid

ay
 A

ug
us

t 6
th

 2
02

1

https://mri.modares.ac.ir/article-19-48162-fa.html

