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 چکیده
هاي خود را پشت سر گذاشت كه  از تاریخ دگرگوني گذر از قرن بيستم و ورود به هزاره سوم ميلادي، بخش مهميجامعه بشري با 

از  هاي مختلف حيات بشري در قرن جدید خواهد بود. اي در حوزه ها پيش درآمد تغييرات بسيار شگرف و گسترده این دگرگوني

ها  المللي بين دولت ها و ملت ي شدن امور و همچنين توسعه همكاریهاي بينالملل جمله ویژگيهاي نيمه دوم قرن بيستم پدیده بين

المللي به شدت روبه افزایش گذاشت و در  هاي غيردولتي در سطوح ملي، محلي و بين بوده است كه در نتيجه تعداد سازمان
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 مقدمه

گيري و توسعه است كه الگوي مدیریت دولتي نوین یا  در حال شكل 6«نوآفریني حكومت»ایدهاي جدیدي تحت عنوان 

وارد  رسد با ظهور چنين الگوهایي، اداره امور عمومي یكي از نمودهاي اصلي آن است و به نظر مي 9«مدیریت گرایي»

 مرحله جدیدي از حيات خود شده است.

)توانمندسازي به جاي خدمات رساني( باعث شده است تا دولتمردان و مدیران  0گرایش به سمت حكومت جامعه مدار

هاي اجتماعي آنان را به  ل گذشته، شهروندان و تشكلهاي محلي و سازماندولتي به جاي خدمات رساني همانند روا

اي توانمندسازند تا امور مربوط به آنها توسط خود آنها ساماندهي گردیده و از ابتكارات جمعي به عنوان منبعي در  گونه

 .(011، 6111، 5دنهارت) گرددجهت حل مشكلات استفاده 

ه عنوان یك پدیده اجتماعي در جوامع مختلف عمدتاً تحت تأثير ميزان رشد و توسعه نحوه تعامل با تشكلهاي غيردولتي ب

جامعه مدني و استفرار مردم سالاري در این جوامع و تحولات حاصل در مدیریت دولتي حاكم بر آنها بوده است. 

رشد و گسترش نهادهاي  و گسترش جامعه مدني و استقرار مردم سالاري در جوامع معمولاً منجر به توسعه حيطه عمومي

نماید. از طرف دیگر تحولات حاصله  هاي غيردولتي شده و دولتها را ملزم به پذیرش حقوق شهروندي مي مدني و تشكل

در نظریه دولت موجب گردیده تا نظامهاي مدیریت دولتي نيز به تبع آن دگرگون شده و ارزشها و ساختارهاي جدیدي 

هاي جدیدي گردید كه  جوامع غربي منجر به كنار زدن دولتهاي رفاه و رشد دیدگاه را پذیرا شوند. تحولات مذكور در

متكي بر تجدید حيطه مداخله دولت در امور شهروندان و تأكيد بر حفظ و رعایت حقوق آنها، واگذاري وظایف به 

حاصل شده در  مقررات زدایي، پاسخگویي و نظایر آن بود و از این جهت تحولات بخش غيردولتي، خصوصي سازي،

هاي دولت، هر دو موجب تعميق و گسترش دامنه  زمينه گسترش جامعه مدني و همچنين تغييرات ایجاد شده در نظریه

حضور انواع مختلف مشاركت اجتماعي در برخي جوامع گردید و زمينه مساعدي براي رشد، توسعه و گسترش 

المللي حوزه  كلهاي غيردولتي در سطوح محلي، ملي و بيناكنون سازمانها و تش هاي غير دولتي فراهم آمد. هم تشكل

هاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي را در كنار دولت و بازار )بخش خصوصي( به عنوان بخش سوم  از فعاليت مهمي

 كند یاد مي« انقلاب همكاري جهاني»برعهده دارند به صورتي كه یكي از صاحبنظران از این پدیده جدید به عنوان 

 .(0910، نمازي)

براي مشاركت سياسي، اقتصادي و اجتماعي مردم در قانون اساسي  نقش مهمي در ایران نيز پس از پيروزي انقلاب اسلامي

در نظر گرفته شد و در فصول و مواد مختلفي از قانون مذكور بر جایگاه مردم و تشكلهاي آنها بخصوص شوراها در 

ر سالهاي اخير و بویژه پس از جنگ كه تغيير و تحولات ملموسي در سطوح محلي، استاني و ملي تأكيد شده است. د

در ایران بوجود آمده است و با تأثير پذیري از تحولات جهاني و گردش سریع  خصوص نحوه اداره امور عمومي

بر امر  هاي توسعه كشور ایم و در اكثر متون قانوني ا ز جمله برنامه اي به این موضوع بوده اطلاعات شاهد توجه ویژه

مشاركت دهي و مشاركت پذیر نمودن امور و ایجاد فضا و فرصت براي رشد و توسعه نهادهاي غيردولتي به منظور 

 هاي جدید و بيشتر تأكيد گردیده است. برعهده گرفتن نقش

                                                           
1. Reinventing Government 

2. Manageralism 

3. Community-owned Government 

4. Denhardt 
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ط به قانون برنامه سوم، وزارت كشور مكلف شده است كه با رعایت قوانين، نسبت به تهيه طرحهاي مربو 086در ماده 

ایجاد و تقویت تشكلهاي مردمي، سازمانهاي غيردولتي و سازمانهاي محلي با هدف زمينه سازي براي واگذاري اعمال 

 هاي دولتي اقدام نماید. بر فعاليتهاي دستگاه تصدي دولت به آنها و تقویت نظارتهاي سازمان یافته مردمي

؛ 01و مواد  016ماده  0و بند د آن و بند  051، بند ج ماده 010، بند ب ماده 20ماده یك، بند ب ماده  5همچنين دربند 

گيري و توسعه سازمانها و تشكلهاي غيردولتي و ایفاي نقشهاي  قانون برنامه سوم بر حمایت دولت از شكل 010و  011

 جدي در اداره امور جامعه تأكيد شده است.

هاي توسعه كشور به نقش سازمانها و تشكلهاي  مربوط به برنامهرغم توجه و تأكيدي كه در قانون اساسي و در قوانين  علي

اي است كه همواره دولت در  اینحال سابقه و لاحقه حكومت و دولت در ایران به گونه غيردولتي مبذول شده است، با

نقش حاكم، ارباب و صاحب اختيار و قدرت ظاهر گردیده و مردم در نقش محكوم، رعيت و موظف به اطاعت و 

اند و نفوذ این نگرش در بطن بوروكراسي دولت به حدي است كه سالها كار و تلاش و فرهنگ  انبري تصور شدهفرم

هاي جاري و  شود ولي در واقعيت سازي براي زدودن آن لازم است. لذا هر چند در متون قانوني بر این مهم تأكيد مي

دیگري در جریان است و یك باور عميق و نهادینه شده صورت  ساري در نظام اداري و نحوه اداره امور دولت موضوع به

هاي قابل دسترسي براي  در این خصوص وجود ندارد و به همين جهت تا كنون نقش، اهميت و حدود فعاليت و افق

 توسعه نهادهاي غيردولتي تا حدود زیادي ناشناخته، مانده است.

ل مانده است استفاده از ظرفيت سازمانها و نهادهاي غيردولتي نكته مهم دیگري كه در فضاي اداره امور دولتي ایران مغفو

هاي تحول اداري و تعدیل دستگاه بوروكراسي دولت بوده است. تلاشهاي هدف دار و  دهي به فرایند در شكل

ا ه گردد. موفقيت و گشایش برمي 0901براي ایجاد تحول و انقلاب اداري در ایران اندیشه جدیدي نبوده و به دهه  رسمي

هایي پر صدا و  شمار و به عبارت دیگر هرچند برنامه كاریها بي و تكرارها و دوباره ها در این زمينه اندك بوده و شكست

ندا به مرحله اجراء گذاشته شده است ولي نتيجه آنها بي نمو و نما بوده است و اكثر تلاشها و حركت ها در چنبره 

ا كه ایجاد تحول در دستگاه دولت به دست خود كارگزاران دولتي روزمرگي گرفتار آمده است و شاید هم از آنج

 سپرده شده است عقيم بوده است.

هاي تحول اداري در ایران تكيه بر رویكرد درون سازماني بوده است و  ها و برنامه حركت حال وجه مشترك تمامي این با

هایي نظير ساختار سازماني، نيروي انساني و  ير در مؤلفهها نيز معطوف به مداخله و تغي اقدامات و فعاليت براین اساس تمامي

اند. به عبارت دیگر فرض اصلي بر این قرارگرفته است كه با ایجاد تغييرات شكلي و ماهوي در اجزاء تشكيل  روشها بوده

در حاليكه توان به تحول اساسي و دلخواه دست پيدا كرد،  دهنده سازمانها و به دست كارگزاران دستگاههاي دولتي مي

هاي بوروكراسي دولت  در جوامع دمكراتيك و مردم سالار امروزي كه مخاطبان و خدمت گيرندگان هر یك از بخش

توانند تأثيرات شگرفي را بر ساختار و رفتار بوروكراسي  اند و مي ها و ساختارهاي غيردولتي سازمان یافته در قالب تشكل

مهم و تأثير گذار غافل مانده و یا آن را به عنوان یك تهدید محسوب كرد،  توان از این عامل دولت برجاي گذارند نمي

ایجاد و تقویت نهادهاي غيردولتي در كنار بخش دولتي و افزایش  توان با رویكردي برون سازماني و از طریق بلكه مي

اداري را كوتاه؛ واقع بنيانه  هاي تحول زني و ایجاد سازوكارهاي منطقي و قانوني براي مطالبات مردم، فرآیند قدرت چانه

 و كم هزینه نمود.
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و غيردولتي از یك طرف و ضرورت دست یابي به الگوها و  هاي مردمي با عنایت به لزوم توسعه سازمانها و تشكل

هاي جدید در جهت دستيابي به تحول اداري در ایران، این پژوهش تلاش دارد تا از نتایج حاصله در جهت طراحي  روش

 ید تحول اداري مبتني بر توسعه و تقویت سازمانهاي غيردولتي استفاده نماید.الگوي جد

 پیش فرضها و اهداف تحول سازمانی

تاكنون تحقيقات، تئوریها و نظریات مختلفي توسط صاحبنظران و مجریاني كه تحولات سازماني را رهبري كرده اند 

ر پيش فرضها و اهداف در نظر گرفته شده براي تحول دهد كه اكث عرضه شده است. تأمل در ادبيات مذكور نشان مي

 سازماني حول سه محور انسان، گروه و سازمان بوده است.

شمرده برپيش فرضهایي كه بایستي توسط مجریان تحول سازماني مدنظر قرار گيرند به شرح زیر  2ریچارد بك هارد

 است:

تند، لذا كانون تمركز تغييرات سازماني بجاي افراد بر از آنجا كه اصلي ترین اجزاء متشكله سازمان، گروهها هس. 0

 گروهها قرار دارد.

مبتني بر اعتماد متقابل از مهمترین  ،كاهش رقابت ناسالم بين بخشهاي مختلف سازمان و توسعه شرایط همكاري. 6

 آید. اهداف تحول به حساب مي

كنند و از این جهت  اهداف خود، امور را مدیریت ميسازمانها و واحدهاي فرعي آنها معمولاً در راستاي تحقق . 9

 باشند. كنترلهاي سازماني معيارهاي موقتي بوده و مبناي استراتژي مدیریت نمي

توسعه ارتباطات باز، اعتماد و اطمينان متقابل در درون و بين واحدهاي سازماني از جمله مهمترین اهداف یك سازمان . 0

 سالم است.

كنند، بنابراین افرادي كه تحت تأثير پيامدهاي تغيير  كند، حمایت مي د آنچه را كه به آنها كمك مياز آنجا كه افرا. 5

 گيرند باید فرصت پيدا كنند كه در فرایند تغيير مشاركت فعال داشته باشند. قرار مي

منابع  بجاي اینكه در نقش یا سطح خاص صورت گيرد درجایي كه بيشترین سالم گيري در یك سازمان تصميم. 2

 .1شود وجوددارند انجام مي اصلاعاتي

 داند: كنند به شرح زیر مي ، اهدافي را كه معمولاً مجریان تحول سازماني تدوین مي8وارن بنيس

 .ارتقاء سطح شایستگي و صلاحيت فردي براي ارتباط متقابل با دیگران. 0

 .سعه مدیریت گروهي به معني افزایش توانایي گروههاي وظيفه ايتو. 6

 .توسعه و افزایش فهم درون گروهي و بين گروهي به منظور كاهش تنش ها و تعارضات. 9

 .تغيير و تحول در ارزشهاي عوامل انساني براساس رویكردي انسان گرایانه و آزادمنشانه. 0

 .عقلائي بجاي روشهاي سنتي نظير سركوبتوسعه روشهاي حل تضاد با ترجيح . 5

 .توسعه سيستمهاي ارگانيك بجاي سيستمهاي ماشيني. 2

متكي هستند در حاليكه سيستمهاي ارگانيك بر « اختيار ـ اطاعت»دارد كه سيستمهاي ماشيني بر روابط  بنيس بيان مي

 كنند. تكيه مي« اعتماد و اطمينان متقابل»

                                                           
5. Richard Back hard 

6. Gaiden, 1979 

7. warn Bennis 
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صورت گرفته  01و آلن چارچ 1ابي به ارزشها و پيش فرضهاي حوزه تحول توسط هارليدر تحقيقاتي كه به منظور دستي

است از هزار نفر از مجریان تحول سازماني بصورت تصادفي سوال شده است كه چه عاملي باعث جذب شما به رشته 

، 00)هارلي و چارچ است بوده تحول سازمان شده است؟ در پاسخهاي ارائه شده بيشترین فراواني مربوط به موارد زیر

0182) 

 خوشایند بودن ایجاد تغيير. 0

 تأثير مثبت بر افراد سازمان. 6

 ارتقاء سطح اثربخشي و سودآوري سازمان. 9

 یادگيري و رشد. 0

 اعمال قدرت و نفوذ تأثيرگذاري بر دیگران. 5

 مدلهای تحول سازمانی

باشد و تحول سازمان نيز نوعي تغيير  برنامه ریزي شده ميكنيم منظور تغيير  كه از تغيير در سازمان صحبت مي هنگامي

 (.0115، 06فرنچ و بل) گيرد باشد كه در بافت سازمان صورت مي برنامه ریزي شده مي

دهند و ویژگيها را به عنوان  مدلها و نظریه ها، ویژگيهاي مهم برخي از پدیده ها را در قالب كلمات و تصاویر نشان مي

 كنند. ایند و روابط بين آنها را معين مينم متغيرها توصيف مي

كرت لوین دو  0101در خصوص تغيير برنامه ریزي شده مدلها و الگوهاي متفاوتي تاكنون ارائه گردیده است. قبل از 

نظریه در خصوص تغيير عرضه كرد كه در آن زمان از اهميت بالایي برخوردار بود. ایده اوليه او بر این مبنا استوار بود كه 

آید، برآیندي از مجموعه اي از نيروهاي متضاد در یك ميدان عمل است و با  نچه در هر لحظه اي از زمان بوجود ميآ

توان نيروهاي اصلي ميدان را تشخيص داد و سپس  شود، مي ناميده مي 09استفاده از تكنيكي كه تجزیه و تحليل ميدان نيرو

 ملي را طراحي و اجراء نمود.براي انتقال نقطه تعادل به یك جهت برنامه هاي ع

سه مرحله، ترك  شامل دومين نظریه كرت لوین، یك مدل تغيير سه مرحله اي است. او مدعي است ك هر فرایند تغيير

باشد و به عبارت  رفتار قبلي یا وضعيت قبلي، حركت به سطح جدیدي از رفتار و تثبيت مجدد رفتار در سطح جدید مي

فرنچ و همكاران، ) استحركت از یك نقطه تعادلي و رسيدن به یك نقطه تعادلي جدید دیگر فرایند تغيير مستلزم 

0916). 

 00مدل تغییر جامع کیلمن

برد. محور  كند كه از آنها به عنوان محورهاي پنجگانه نيز نام مي را در سازمان معرفي مي كيلمن پنج نقطه حساس و اهرمي

سازي، محور استراتژي ـ ساختار و محور سيستم پاداش از دیدگاه او نقاط فرهنگ، محور مهارتهاي مدیریت، محور تيم 

 كليدي سازمان هستند كه بایستي براي آنها برنامه هاي تغيير طراحي و پياده سازي شوند.

 

                                                           
8. Hurly 

9. Allan churech 

10. Hurly & Church 

11. French & Bell 

12. force-field Analysis 

13. Kilman 
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 اصلاح اداری چیست؟

تحت پوشش این  تعاریف متعددي از اصلاح اداري وجود دارد و به جهت اینكه در طي زمان فعاليتها و اقدامات متعددي

 واژه قرار گرفته اند، این موضوع تا حدودي طبيعي است.

توان به مفهوم تلاشهاي منظم و ویژه براي ایجاد تغييرات اساسي در سيستمهاي اداره امور  اصلاحات اداري را مي

اصلي آن از قبيل از طریق اصلاحات در كل نظام اداري یا حداقل از طریق اقداماتي در بهبود یك یا چند عنصر  عمومي

ساختار و تركيب اصلي نظام اداري، نحوه استخدام و تأمين نيروي انساني و مراتب و مراحل اجراي امور اداري تبيين و 

 تعبير كرد.

اثربخش براي تغيير اجتماعي، تأمين مساوات سياسي، عدالت  ياصلاح اداري، ابزاري در جهت تبدیل نظام اداري به ابزار

برخي از نویسندگان دیگر اصلاح اداري را به مثابه یك فرایند  .(0911محمدي، قتصادي است )اجتماعي و رشد ا

دانند و یا بعضي از آنها، اصلاح اداري را تغيير اقدامات بوروكراتيك موجود و رفتارها و ساختارهاي اداري تلقي  مي

 كنند. مي

اینكه اصلاح  اولزیادي نيز بين آنها مشاهده ميشود. با وجود اختلافاتي كه در تعاریف وجود دارد ولي عناصر مشترك 

اداري تغييري عمده و برنامه ریزي شده براي تغيير بوروكراسي هاي دولتي است. دوم، اصلاح اداري مترادف با نوآوري 

اینكه  از پيامدهاي مورد انتظار در فرایند اصلاح هستند و چهارم است. سوم، بهبود در كارایي و اثربخشي خدمات عمومي

دهد، توجيه پذیر  با بي ثباتي و تغييرات سریعي كه در محيط سازماني رخ مي ميبه دليل نياز به همگا ،ضرورت اصلاح

 (0981است )مارك و هيوم، 

 آیا اصلاح اداری دشوار است؟

است، لذا دشواري و همراه « تغيير و نوعي مهندسي مجدد»از آنجا كه اصلاح اداري با هر تعریفي كه از آن داشته باشيم با 

رسد، ولي دشواریهاي آن در بخش دولتي به مراتب بيشتر از بخش  تاحدودي طبيعي به نظر مي تغيير،مقاومت در مقابل 

 خصوصي است. ریشه این دشواریها معمولاً در عوامل زیر نهفته است:

 روشني براي خود ندارند. شوند و استراتژیهاي اداره مي« روش سالاري»بيشتر سازمانهاي دولتي به صورت  -0

توان تعيين كرد و اگر هم بتوان مفهوم مشتري را از طریق  را به سختي مي« مشتري»در مدیریت بخش دولتي، مفهوم  -6

شود، چون اكثر سازمانهاي  تعيين مشتریان داخلي و خارجي مشخص ساخت، باز هم تفاوت قابل توجهي ایجاد نمي

باشند و بوروكراسي آنها بر پایه پيگيري خواسته  اري یا نيمه انحصاري خدمات ميدولتي همواره عرضه كنندگان انحص

 مشتري شكل نگرفته است.

بالادستي ـ »ساختار بوروكراسي دولتي، سلسله مراتبي است و تمام روشهاي مورد استفاده در آن بر پایه وابستگي هاي  -9

دولتي درك مفهوم فرایندهاي سازماني دشوار است چه برسد به قرار دارد. لذا براي اغلب سازمانهاي « پایين دستي

 تعریف و تبيين و اصلاح آنها.

براي « فرایند»بهبود فرایندها با تعيين عملكرد و اندازه گيري آنها امكان پذیر است و در سازمانهاي دولتي كه مفهوم  -0

 (0918است )كهن، آنها تازگي دارد، تعيين عملكرد و شاخص و سنجش آنها بسيار دشوار 

مدیریت بخش دولتي به علت تعهد بيش از حد به آیين نامه ها، قوانين و اولویتها، به شدت دیوانسالارانه است و به این  -5

 دهد. جهت مقاومت بيشتري در مقابل تغيير نشان مي
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براین هيچگونه فشاري براي شود و مبتني بر نتایج و عملكرد نيست، بنا بودجه سازمانهاي دولتي از بيرون تأمين مي -2

 شود. نمي وارد هااصلاح و بهبود عملكرد به آن

دستمزد پرداختي به مدیران و كاركنان دولتي، چندان ارتباطي با عملكرد آنها ندارد و ارتقاء، پاداش و نظام جبران  -1

و به همين علت مدیراني  سيستم هاي طبقه بندي ارشدیت استوار است تا بر لياقت خدمت در سيستم دولتي به شدت بر

 دهند. خواهند قهرمان طرحهاي تحول و اصلاح اداري باشند چه بسا انگيزه خود را از دست مي كه مي

شود و به منظور قانوني كردن و  مدیریت دولتي و مدیران در بخش دولتي به جهت كنترل سياسي كه بر آنها انجام مي -8

ي را ندارند و به همين جهت پيگيري پروژه هاي اصلاح و تحول در منضبط ساختن مدیریت، آزادي عمل بخش خصوص

 .(0911هيوز، ) استدستگاههاي دولتي با دشواري بيشتري همراه 

 محیط بخش دولتی و اصلاح اداری

سازمانهاي دولتي تحت تأثير محيط هاي خود هستند و در تعامل با محيط هاي مختلف تلاش دارند تا خود را یا 

 محيط خود را تغيير دهند. ،ا بعضاً با اتخاذ استراتژیهاي خاصو ی ي انطباق دادهویژگيهاي محيط

كند كه سه دایره محوري در آن وجود دارد، كه عبارتند از: محيط  چارچوبي براي شناخت محيط ارائه مي 05دي گراف

 دهد: عناصر محورهاي مذكور را نشان مي 0نمودار قابل كنترل، محيط خاص و محيط عام. 

 محیط های سازمانی و عناصر آنها 1نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماند محيط  جهان را در نظر بگيرید، از آن زیرمجموعه اي را كه سازمان باشد، كم كنيد، آنچه باقي مي»گوید،  مي 02مایلز

مانهاي بين المللي و یا كلان شامل عوامل اقتصادي، نهادهاي اجتماعي، الگوهاي جمعيتي، ساز محيط عمومي«. است

داد، چه موضوعي براي سازمان  صتوان، تشخي عناصر فراوان دیگر است. با این برداشت یا تعریف بسيار وسيع نمي

را به عنوان بخشي از محيط تعيين « كاري»یا « مشخص»توان محيط  اهميت فوري و عاجل دارد. براي رفع این نقيصه مي

شود. به عنوان مثال،  و كار داشته و با اهداف و مأموریت هاي آن مربوط مي ن بصورت مستقيم سراكرد كه با سازم

گذارند، با  مراجعان و كساني كه با وزارت بهداشت و درمان، سر و كار داشته و با آن در تعامل هستند و بر آن تأثير مي

 (.0981هيوم، و مارك . )تفاوت دارند ،مراجعان و تأثيرگذاران بر وزارت دفاع

                                                           
14. Deagraaf 

15. Miles 
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و  مرزبندي و تقسيم محيط به بخشهاي مختلف كه بسيار لازم است، موضوع اساسي توجه به درجه بي اطميناني پس از

رویم كنترل و تأثيرگذاري سازمان بر  دورتر مي هپيچيدگي محيط است. به طور كلي هرچه از محيط دروني سازمان ب

در برخورد با محيط را  ا پيشگاميیقطعيت محيطي  مدیران و سازمانها، اعم از اینكه، نگرشولي شود.  محيط كمتر مي

 داشته باشند، همگي به غور و بررسي محيط نيازمند هستند.

تغييرات محيطي را بایستي بررسي و ارزیابي نمود تا بتوان براساس شرایط سازمان اقدامات لازم را انجام داد. اگر نسبت به 

توجه لازم نشود، در این صورت تصميمات و برنامه ها در سيستم تحليل عوامل محيطي  جمع آوري داده ها و تجزیه و

 شوند. مي هاي دولتي به مثابه گامهایي پراكنده و گسيخته از سوي كارگزاران، در جهت حفظ قدرت تبدیل

باشد، بستگي به  نكه چه چيزي در محيط تأثيرگذار است و چه چيزي فاقد تأثيرگذاري و یا داراي اثرات ناچيزي ميیا

 (.0981گيریم )مارك و هيوم،  ك ما از محيط و روشهایي است كه براي شناخت آن بكار ميدر

 عناصر محیطی سازمانهای اداری

این منابع عبارتند از: جنبه هاي  .(0118، 01اسوروزك) دارنداصلي  نفوذ اداري موجود در یك محيط سه منبع يسازمانها

 كند. اقتصادي، محيط اجتماعي و فرهنگي و محيط سياسي كه شكل ساختار حكومت و دولت را تعيين مي و سياسي

روستایي داراي قلمرو عملي است كه دربرگيرنده جنبه هاي  و یامحلي  ،شهري ،منطقه اي ،هر سازمان در سطح ملي

تأثير  آن بر ساختار و نوع كار كردشود كه  محيط سياسي، اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي ویژه اي مي گسترده تر

و  استی، از این دیدگاه سازمان تحت تأثير حقایق واقعي محيط خود است. پيوند ميان یك سازمان و محيط آن اگذارد مي

یك سویه نيست، بلكه همواره پویایيهاي مهم و جهات نفوذپذیري عمده اي ميان سازمان دولتي و بخشهاي تابع آن از 

به و شوند  محيطي از سوي دیگر برقرار است. سازمانها در پاسخ به نگرشهاي محيط دگرگون ميیك سو و عناصر 

 (.0916؛ مونت و همكاران، 0111، 08آلدریچ) گرایند نوجویي و نوآوري مي

 طبقه بندي عناصر محيطي در دنياي واقعي به این آساني نيست و بين اجزاي مختلف محيط و نحوه تعامل آنها با سازمانها،

 بافت علت و معلولي پيچيده اي وجود دارد.

 فرآیند تحقیق

گانه اي  1باشند در قالب عوامل  در این تحقيق عوامل محيطي مؤثر بر تحول اداري كه برگرفته از سه حوزه كلي مي

همانطور كه در مدل مفهومي نشان داده شده  انتخاب و در قالب مدل مفهومي به شكل صفحه بعد گنجانده شده اند.

 مذكور در قالب سه دسته كلي از عوامل به شرح زیر مورد بررسي قرار گرفته اند: تحقيق ابعاد است،

 حوزة اقتصادی، اجتماعی و سیاسی(:)دسته اول 

اجتماعي و جمعيتي و تحولات سياسي، عوامل عمده اي هستند كه دراین حوزه در  تغييرات روندهاي كلان اقتصادي،

 گيرند. د بررسي قرارميارتباط با تحول اداري مور

 دسته دوم )حوزه افکار عمومی و نیازهای شهروندی(:

ها و نيازهاي شهروندان و مصرف كنندگان، تأثير رسانه هاي جمعي و فشار گروههاي ذي نفوذ در  خواسته در این حوزه،

 بعد دیگري از مدل مورد بررسي قرار گرفته اند.

                                                           
16. Swierozek 

17. Aldrich 
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 ولتی(:حوزه سازمانها وتشکلهای غیر د)دسته سوم 

درمحيط خاص سازماني كه مشتریان، خدمت گيرندگان وكساني كه بصورت مستقيم با سازمان سرو كار داشته و در 

تعامل هستند و سازمانها و تشكلهاي آنها و نيز خواسته ها و مطالبات اعضاء، دیدگاهها و توانائيهاي مدیران و گستره و 

 ا بر تحول اداري بخش مورد بررسي قرار گرفته است.و تأثير آنهه نفوذ تشكلهاي غير دولتي در حيط

 دراین تحقيق، بررسي وقوع تحول اداري و ميزان آن از طریق سنجش عوامل زیر صورت گرفته است:

 پاسخگوئي -0

 شفافيت -6

 مقررات زدایي -9

 كوچك سازي -0

 فساد اداري -5

 اصلاح سيستم ها و روشهاي كاري -2

 وضعيت نيروي انساني -1

 محورهای اصلاحات اداری

در كشورهاي مختلف متناسب با اوضاع و احوال و شرایط اقتصادي، اجتماعي،  ،آنكه موضوعات اصلاحات اداريبا 

اداري تحول هاي  باشد ولي بعضي از محورهاي مشترك وجود دارد كه در اكثر برنامه متفاوت مي آنهاسياسي و فرهنگي 

آخرین روندها  حورهاي اصلاحات اداري مبتني برمهمترین مدر ادامه این مبحث، باشند. بدین جهت  مورد توجه مي

 .(0911الواني، ) شود وجهت گيریهاي جهاني توضيح داده مي

 اندازه دولت و سازمانهای دولتی

یكي از موضوعات بسيار مهم كه در سالهاي اخير توجه محققان و دولتمردان را به خود جلب نموده است، اندازه دولت و 

و یكي از انتقادهاي فراگير آن است كه بوروكراسي هاي دولتي بسيار بزرگ هستند و از منابع باشد  سازمانهاي دولتي مي

آورند، بسيار كوچك و اندك است. بانك جهاني، كاهش اندازه  كنند ولي آنچه پدید مي بسيار وسيعي استفاده مي

سازمان  اري مطرح كرده است.خدمات كشوري را به عنوان یكي از شرایط پرداخت وام در مورد اكثر اصلاحات ساخت

ملل در گزارش توسعه خود عنوان نموده است كه وجود نيروي مازاد در دولت امري نسبي است و تعيين كردن اندازه 

باید بر مبناي هر كشور بوده و وظایف محوله به دولت در هر كشور، درجه تمركزگرایي، « مناسب سازي»دولت و یا 

 .داز مالي آن بایستي مدنظر قرار گيردماهيت و شرح تخصص ها و چشم ان

گوید: دولت ستيزي و كوچك سازي دولت، ادوار مختلف داشته است، ما درآمریكا به شدت نسبت  مي 01نرماري فور

 (.6119، 61فورنر) استمزاج شده ایم و اندازه دولت فدرال بصورت مداوم چالش برانگيز  به دولت دمدمي

دارد: عليرغم اظهارات مقامات دولت فدرال  اظهار مي 66در مؤسسه بروكنيز ميمؤسس مركز خدمات عمو 60پل سي لایت

سال پيش بزرگتر شده است و نه كوچكتر، اگرچه اظهارات كلينتون در نطق  91آمریكا، دولت فدرال نسبت به 

                                                           
18. Mary Furner 

19. furner 

20. Paulc.Light 

21. Brookings Instituttion 
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دید ولي موجب تحسين حضار از همه گروهها گر« عصر بزرگي دولت به سر آمده است»مبني بر اینكه  ،69سالانه رسمي

آن بيانات در بهترین حالت تنها بيان كننده قسمتي از واقعيت و در بدترین حالت، صرفاً یك ادعاي كذب بود، صحيح تر 

 .(0111، 60)سي. ليگهر یابد این بود كه رئيس جمهور اذعان نماید كه عصر افزایش اندازه دولت ادامه مي

شود،  ، سرعت رشد اقتصادي كم ميشوددهد وقتي مخارج دولت از درصد معيني از درآمد ملي بيشتر  مطالعات نشان مي

درصد درآمد ناخالص داخلي  91تا  05شود، بين  رفاه اجتماعي مي ندر نتيجه اندازه بهينه دولت كه موجب حداكثر شد

تواند با كاهش مخارج فعلي دولت، استاندارد سطح  نادا ميكنند كه كشور كا گيرد. این مطالعات توصيه مي قرار مي

 .(6111)فرونتر و همكاران،  زندگي را بهبود بخشد

، تعداد كاركنان دولت به عنوان درصدي GDPنظير، ميزان دستمزدهاي پرداختي در بخش دولتي نسبت به  ،متغيرهایي

، GDP، نرخ رشد استخدام دولتي نسبت به GDPانه از كل شاغلان هر كشور، متوسط دستمزد دولتي در مقایسه با سر

مخارج دولت نسبت به نرخ تشكيل سرمایه ثابت ناخالص،  وري،درآمد و یا جمعيت، نسبت اندازه دولت به نرخ بهره 

رابطه اندازه دولت و ثبات پولي، رابطه اندازه دولت و شاخص آزادي اقتصادي و امثال آن از جمله شاخص هایي هستند 

 شود وزه در بررسي اندازه دولتها از آنها استفاده ميكه امر

استخدام شده  ميليون نفر در دنيا مسقيماً در بخش عمومي 051بيش از  (ILO) 65براساس گزارش سازمان بين المللي كار

م ميليون نفر از آنها در واحدهاي دولتي به كار اشتغال دارند. عليرغم نوسانات متعدد، سهم استخدا 611و حداقل 

% باقي مانده كه البته برحسب سطح توسعه اقتصادي و نقش هر 91نسبت به كل استخدام دنيا، در حدود  62عمومي

درصد و در  66حكومت در توليد كالاها و خدمات متفاوت است. این نسبت در كشورهاي توسعه یافته نزدیك به 

 .درصد متغير است 91درصد تا  8وسعه از درصد و در كشورهاي در حال ت 01كشورهاي تازه استقلال یافته حدود 

در مطالعات خود دریافته است كه اندازه دولت اگر از یك حد معيني فراتر ، 61كانادا مؤسسه مطالعات سياست عمومي

كند، ولي از یك نقطه اي به بعد،  رود، فشار ماليات منجر به كاهش رشد اقتصادي شده و استاندارد سطح زندگي افت مي

ضافي، عمدتاً ضایع خواهد شد و كسري بودجه ها و ماليات هایي كه آن را تأمين مالي كند، پيوسته موجب هزینه هاي ا

و بالاخره جامعه هر چه بيشتر فقير خواهد شد. نهایتاً به عنوان  گردد ميكاهش سرمایه گذاري طبيعي و فرصت هاي رشد 

رج دارند، كاراتر و خلاق تر هستند. كشورهایي كه یك قاعده كلي دولت هایي كه كمترین ميزان افزایش را در مخا

برند و درآمد سرانه  كنند، از بيكاري كمتري رنج مي كند، تعداد بيشتري اختراع ثبت مي دولت در آنها كمتر هزینه مي

 .بالاتري دارند

 روش شناسی تحقیق

با توجه به اجزاء موجود در فرایند تحقيق و به منظور دستيابي به نتایج قابل اتكاء، بدون شك تكيه بر یك روش تحقيق  

باشد ولازم است كه با هدف مقایسه اطلاعات گردآوري شده و همچنين براي استحكام بيشتر  مشخص امكان پذیر نمي

                                                           
22. State of the union address 

23. C. Lighr 

24. International Labour organization 

25. Public Employment 

26. Frontier center for public policy 
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ل كشف فرضيات و متغيرهاي جدید ومطالعه جنبه هاي مختلف فرضيه ها و متغيرهاي مدل پيشنهادي و با هدف احتما

 استفاده شود. 68پدیده ها از كثرت گرائي روشي

 نتیجه گیری

با توجه به آنچه در بخش مباني نظري به آن اشاره شد، هم اكنون روندهاي جهاني به سمت توسعه و تعميق جامعه مدني 

ي، تعدیل نظامهاي اداري و گسترش مشاركت واقعي اقشار و و نهادهاي آن و گسترش فرایندهاي دمكراتيك و مردم

باشد و از این جهت سازمانها و نهادهاي غيردولتي در ابتداي هزاره سوم ميلادي در سراسر جهان از  گروههاي مختلف مي

لتي را در همانطوري كه قبلاً گفته شد، سير تطور و تحول سازمانهاي غير دو نقش و منزلت ویژه اي برخوردار شده اند.

قالب چهار موج جهاني دسته بندي كرده اند، اولين موج سازمانهاي غيردولتي در جهان، پس از جنگ جهاني اول بود كه 

ميلادي مي شود كه سازمانهاي  0121نها خيریه اي و امدادي بود، دومين موج مربوط به سالهاي دهه  عمدتاً كاركرد آ

سعه متمركز شدند و آنها پي برده بودند كه مبارزه با فقر صرفاً از طریق كمك مذكور به صورت فزاینده اي بر موضوع تو

و پرداختن به امور خيریه امكان پذیر نيست بلكه مبارزه با فقر از طریق توانمند سازي گروههاي فقير و آسيب پذیر و بالا 

ن با ظهور مكتب فكري مدرنيزاسيون بردن ظرفيت آنها در بكارگيري منابع در دسترس امكان پذیر است، این موج همزما

به بعد بود، كه در این دوره سازمانهاي مذكور به این  0111موج سوم سازمانهاي غيردولتي مقارن با سالهاي دهه  بود.

درك مي رسند كه موضوع فقر، نابرابري و محروميت داراي ماهيت سياسي است و از این جهت آنها، برنامه هاي 

ي و تاثيرگذاري بر سياست ها و ارگانهاي خط و مشي گذاري ملي و بين المللي را در دستور گر آموزش توسعه، لابي

در موج چهارم كه ما شاهد تغيير در پارادایم توسعه و آرایش نيروهاي اجتماعي و تغيير جغرافياي  كار خود قرار دادند.

هستيم تاثيرگذاري سازمانهاي غيردولتي  قدرت و همچنين ناكارآمدي و بحران در دولتها و گسترش پدیده جهاني شدن

به صورت فزاینده اي بر تغييرات ساختاري و نحوه اداره امور و اصلاح سياستهاي دولتي متمركز شده است و ناكارآمدي 

نهادهاي سنتي نظير احزاب در انجام رسالت ها و ایفاي نقش هاي مطلوب شان به فراهم نمودن چنين جایگاهي براي 

 ردولتي كمك نموده است.سازمانهاي غي

بر تحول اداري و كارآمد سازي ساختار دولت در  سازمان توزیع برق خوزستانموضوع این تحقيق نيز مربوط به نقش 

در موضوع تحول اداري نيز نتایج حاصل از تحقيقات و  باشد. ایران متمركز بود كه در راستاي ویژگيهاي موج چهارم مي

ا و نظامهاي سياسي و اداري مختلف حاكي از آن است كه در هر كشور معمولاً مطالعات صورت گرفته در كشوره

مجموعه اي از عوامل و شرایط كه بعضاً زمينه سياسي، اقتصادي و یا اجتماعي داشته اند فرایند تحول اداري را ایجاد و به 

زمينه هاي اقتصادي اعم از دروني و به عبارت دیگر در بعضي از كشورها مثل انگلستان یا ژاپن عوامل و  پيش برده اند.

اند ولي در كشورهاي دیگري همانند آمریكا و یا  بيروني منشا و موتور محركه تحول اداري و اصلاح ساختار دولت بوده

فرانسه این تحولات با منشاء سياسي بوده و این احزاب بوده اند كه برنامه هاي خاصي را براي تحول دولت و نحوه اداره 

طراحي و پس از رسيدن به قدرت به اجراء در آورده اند. در بعضي از كشورهاي دیگر نيز، نظير مالزي و یا كره امور آن 

پس از بررسي تجارب و  جنوبي تاثيرگذاري یك پادشاه و یا نخست وزیر از اهميت خاصي برخوردار بوده است.

این تحقيق قرار گرفت این بود كه در كشور  اقدامات كشورهاي مختلف در مسير تحول اداري، آنچه مورد توجه محقق

ایران هيچيك از عناصر سه گانه فوق براي ایجاد تحول اداري به صورت كامل و متناسبي وجود ندارند. به عبارت دیگر 

                                                           
27. Triangulation 
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به لحاظ برخورداري كشور ایران از درآمد نفت معمولاً زمينه اي براي یك فشار سازمان یافته و جدي اقتصادي و مجبور 

از حيث سياسي  ساختارها و نهادهاي اداري و اجرایي براي كارآمد سازي وجود نداشته و یا بسيار ضعيف است. كردن

هم مي توان گفت، احزاب عمده و جدي با كاركردهاي یك حزب واقعي در نظام دمكراسي و روابط و مناسبات آن در 

ا زماني كه از كاركردهاي دو عامل فوق الذكر محروم ایران وجود ندارد، لذا به عقيده محقق شاید مناسب باشد حداقل ت

هستيم از سایر اجزاء جامعه مدني، یعني سازمانها و نهادهاي غيردولتي در جهت تاثيرگذاري بر بوروكراسي و نظام اداري 

 شوالرفت و بهره گيري نمائيم، در مقایسه با تاثير سایر مولفه هاي نظام اقتصادي، سياسي و اجتماعي مورد بررسي قرار گ

سازمانها و تشكل هاي غيردولتي، افكار عمومي و تحولات سياسي، اقتصادي » اهم تحقيق كه به شكل زیر بيان شده بود:

مورد تائيد قرار گرفت. ميزان وقوع تحول اداري در سالهاي برنامه اول « و اجتماعي به ترتيب بر تحول اداري موثر هستند.

ي و مقایسه گردید و همچنين در مقایسه زیر بخشهائي كه یكي از آنها ذینفعان آن در و دوم توسعه در این تحقيق بررس

قالب تشكل ها و سازمانهاي غيردولتي تشكل هستند و دیگري كه فاقد سازماندهي و متشكل هستند، مشخص گردید كه 

البته تاثير این نقش بر مولفه  نقش بارزي در ایجاد تحول در بخش دولتي دارند، (NGOS) سازمانها و نهادهاي غيردولتي

اي بودند( به یك اندازه نبود و تاثير آنها بر ایجاد شفافيت در  گانه هاي تحول اداري )كه در این تحقيق عوامل هشت

اداري به ميزان حداكثر بوده است و سایر مولفه ها به ترتيب شامل: كاهش فساد اداري، پاسخگو كردن دستگاه،  نظام

ه دولت، مقررات زدایي، مشاركت پذیري، اصلاح سيستم و روشهاي كاري و كاهش نيروي انساني كوچك سازي انداز

 بخش دولتي در ردیف هاي بعدي قرار داشته اند.

محيط »به عنوان یك عامل مهم از  (NGOS)عبارت دیگر، در این تحقيق مشخص گردید كه سازمانهاي غيردولتي  به

)كه شامل عوامل اقتصادي، اجتماعي و « محيط عام»تري نسبت به  ات تعيين كنندهسازمانهاي دولتي، داراي تاثير« خاص

بنابراین مي توان نتيجه گرفت كه در محيط و شرایط ایران  سياسي در نظر گرفته شده بود( تحول اداري در ایران دارند.

تاكيد بر عوامل و ملاحظات  كه سابقه چند دهه پيگيري برنامه هاي مربوط به تحول اداري را پشت سر داریم، بجاي

درون سازماني كه معمولاً توسط خود كارگزاران اداري طراحي و اجراء مي شوند بایستي بر توسعه و تقویت سازمانهاي 

غيردولتي به عنوان نهادهایي كه ذینفعان، مشتریان و خدمت گيرندگان سازماني را متشكل و سازماندهي نموده اند تاكيد 

ذكور مي توانند خواسته ها و مطالبات مردمي را نمایندگي نموده و بصورت سازمان یافته اي بر سازمانهاي م نمود.

سازي   اداري به دنبال كوچك  سياست ها و خط و مشي ها و ساختار اداره امور تاثير گذاري نمایند. اگر در فرایند تحول

هميشگي « مدعي»بخشي هستيم بایستي یك سازي و ارتقاء سطح كارایي و اثر ساختار دولت، پاسخگو كردن، شفاف

براي طلب كردن چنين خصوصياتي وجود داشته باشد و تجربه نشان داده است كه سازمانهاي غيردولتي به خوبي از عهده 

از این جهت با بهره گيري از نتایج این تحقيق مي توان راهبرد توسعه و تقویت سازمانها و  ایفاي چنين نقشي بر مي آیند.

تشكل هاي مردمي و  اي غيردولتي را به عنوان یك راهبرد كارآمد در اجراي اصلاحات اداري توصيه نمود.تشكل ه

سازمانهاي غيردولتي مي توانند به عنوان یكي از عوامل اصلي تعدیل كننده قدرت سياسي و اداري عمل نموده و با 

مت ایفاي نقش ها و وظایف اساسي خویش برعهده گرفتن وظایف تصدي گري و اجرایي، بوروكراسي دولتي را به س

سوق دهند، با این حال تعامل بين سازمانهاي دولتي و غيردولتي فرایندي پيچيده و تدریجي است كه به عقيده نگارنده 

 بایستي آگاهانه مدیریت شود تا نتایج حاصل از چنين تعاملي در خدمت اهداف مشترك هر دو بخش قرار گيرد.

 مرحله به شرح زیر مي باشد: 5الگوي مذكور شامل 
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 مرحله شناخت -1

مرحله شناخت اولين مرحله از تعامل و ارتباط بين سازمانهاي دولتي و غيردولتي است كه در طي آن دو طرف با بيان 

پردازند و حاصل آن ممكن است رفع سوء تفاهمات و شناخت  دیدگاههاي خود و مبادله اطلاعات به گفتگو و تعامل مي

 گر باشد.نسبي همدی

 مرحله اعتماد سازی -2

پس از طي مرحله شناخت، چنانچه راهبرد توسعه و تقویت سازمانهاي غيردولتي جزء راهبردهاي اساسي بخش دولتي 

براي ایجاد تحول و اصلاح ساختار اداري باشد تمایل به تعامل بيشتر با سازمانهاي غيردولتي در كارگزاران دولتي بيشتر 

 ا در بين سازمانهاي غيردولتي باعث خواهد شد.شده و حس مشابهي ر

تواند توانمند سازي تشكل هاي  ادامه چنين روندي منجر به زمينه سازي براي حمایت از سازمانهاي غيردولتي شده مي

غيردولتي را در پي داشته باشد. افزایش توانمندي و بلوغ سازمانهاي غيردولتي بدون شك قدرت چانه زني و مذاكره آنها 

گردد، در نتيجه  ا بالا برده و با افزایش مشاركت خواهي آنها، ميزان مشاركت پذیري دستگاههاي دولتي تيز تقویت مير

 حاصل چنين فرایندي نوعي اعتمادسازي متقابل و اوليه را در پي دارد

 تفاهم -3

سازمانهاي غيردولتي و پس از مرحله در ادامه فرایند تعامل و افزایش توانایي ایجاد ارتباط و دستيابي به اطلاعات در 

اعتمادسازي اوليه، زمينه هاي لازم براي ایجاد تفاهم )مرحله سوم مدل( در بسياري از زمينه هاي مورد علاقه بين 

سازمانهاي دولتي و غيردولتي فراهم مي گردد و براساس فشارهاي سازمان یافته سازمانهاي غيردولتي و تفاهمات صورت 

ولتي ناچار است، نسبت به اصلاح شيوه ها و روشهایي كه با منافع سازمانهاي غيردولتي در ارتباط است گرفته دستگاه د

 اقدام نماید.

 همکاری -4

پس از طي شدن مرحله شناخت متقابل و رفع سوء تفاهمات و هموار شدن زمينه هاي اعتماد سازي و تفاهم، ضمن اینكه 

دولتي در پذیرش مسووليت ها افزایش مي یابد، سطح شفافيت و قدرت جسارت و ریسك پذیري سازمانهاي غير

پاسخگویي دستگاههاي دولتي نيز ارتقاء یافته و همكاري عملي و واقعي بين دستگاههاي دولتي و غيردولتي به ميزان قابل 

یلي و اصلاحي توجهي افزایش مي یابد. ادامه همكاري و تعامل مستمر و موثر بين طرفين ضمن بر جاي گذاشتن آثار تعد

بر ساختارهاي دولتي نظير كوچك سازي و مقررات زدایي، حيطه و گستره نفوذ سازمانهاي غيردولتي را افزایش داده و 

ميزان عضو گيري و ضریب نفوذ آنها در جمعيت هدف بيشتر مي شود كه این موضوع خود بر افزایش اقتدار سازمانهاي 

 ه زني آنها را افزایش مي دهد.غيردولتي اثر مثبت مي گذارد و قدرت چان

 تشریك مساعی -5

با افزایش حيطه نفوذ و اقتدار سازمانهاي غيردولتي و ایفاي نقش ها و مسووليت هاي بيشتر و مشخص شدن نتایج مثبت 

حاصل از فرایند همكاري با سازمانهاي غيردولتي براي مدیران و تصميم گيرندگان دولتي، فصل جدیدي از همكاري و 

دو طرفه كه به حيطه سياست گذاري و مشاركت در فرایند خط و مشي گذاري نيز نزدیك مي شود شروع مي  روابط

 گردد كه مي توان از عنوان تشریك مساعي و ایجاد مشروعيت متقابل براي طرفين در این مرحله یاد نمود.
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دا كند و مردم، ذینفعان و خدمت چنانچه تعامل مثبت و سازنده نهادهاي دولتي و غيردولتي تا این سطح ادامه پي

گيرندگان یك دستگاه دولتي بتوانند از طریق سازمانهاي منسجم و قدرتمند خود در امور مربوط به خود حضور 

چشمگير و همه جانبه داشته باشند، در این حالت نوعي شبكه سازي و هم افزائي پدید آمده كه مي تواند منجر به افزایش 

 سرمایه اجتماعي شود.
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Abstract 
With the passage of the twentieth century and the entry into the third millennium AD, human 

society has undergone an important part of its history of transformation, which will be the 

prelude to dramatic and far-reaching changes in various areas of human life in the new 

century. Among the characteristics of the second half of the twentieth century was the 

phenomenon of internationalization of affairs as well as the development of international 

cooperation between governments and nations, which as a result increased the number of 

NGOs at national, local and international levels. It was noteworthy that in this regard, the 

development and interaction of scientific theories and human practical experiences in the 

fields of democracy and bureaucracy also facilitated and supported these conditions. In this 

regard, the present article tries to provide a comprehensive model for the design and 

implementation of organizational transformation processes in the public sector by 

emphasizing the determinants of non-governmental organizations on the transformation of 

government organizations with emphasis on creating and strengthening non-governmental 

organizations and organizations. 
Keywords 
Design and implementation, organizational transformation processes, Khuzestan Electricity 

Distribution Company 
1. Master student of Islamic Azad University, Shushtar Branch, Shushtar, Iran. 

(parvindarvishi65@gmail.com) 

2. Faculty member of Payame Noor University. (Kyanfar@yahoo.com) 

3. Master student of Islamic Azad University, Shushtar Branch, Shushtar, Iran. 

(sasanyusefi2021@gmail.com) 

 

mailto:Kyanfar@yahoo.com

