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 چکیده

 پارسیان تهران می باشد. بانک« نوآوری وعملکرد بازاریابیتاثیر قابلیت نوآوری وتسهیم دانش بر عملکرد »هدف پژوهش حاضر 

از نظر هدف کاربردی است جامعه آماری  پژوهشپیمایشی می باشد این -از نوع توصیفی پژوهشتحقیق مورد استفاده در این  روش

راساس روش نمونه گیری روسا ومعاونین( وکارمندان بانک پارسیان استان تهران می باشد که ب) ارشدپژوهش شامل کلیه مدیران 

جمع آوری  روشهای نفر به عنوان حجم نمونه پژوهش انتخاب شدند. 507تصادفی خوشه ای وبا استفاده از فورمول کوکران 

تحلیل داده های پژوهش از آمار توصیفی وآمار استنباطی استفاده  برای اطلاعات از طریق کتابخانه ای میدانی وپرسشنامه بوده است.

 tآزمون -وآزمون های استنباطی کولموگروف اسمیرنوف واریانس معیار، انحراف ،میانگین ون های توصیفی درصد،آزم از شد.

تحقیق  نتایج استفاده شد. لیزرلواس پی اس اس  ساختاری با کمک نرم افزارهای ومعادلات عاملی تاییدی، تحلیل نمونه ای، تک

 ؛دانش بر عملکرد نوآوری تاثیر دارد تسهیم نوآوری بر عملکرد بازاریابی، ملکردع قابلیت نوآوری بر عملکرد نوآوری، نشان داد که

 ،خدمات بر عملکرد نوآوری نوآوری ،فرآیند بر عملکرد نوآوری نوآوری ،نوآوری سازمانی بر عملکرد نوآوری همچنین و

زان ساختاری می تواند برای بانک پارسیان استان نتایج برازش میبازاریابی بر عملکرد نوآوری تاثیر مثبت ومعناداری دارد  نوآوری

 تهران جهت افزایش عملکرد نوآوری وعملکرد بازاریابی مورد استفاده قرار گیرد.
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 مقدمه. 1

آورند. قابلیتها نقش  دن به آن به اقدامات مختلفی روی میدستیابی به عملکرد بالاتر هدفی است که شرکتها برای رسی

توان به بازاریابی، نوآوری و دانش اشاره  کنند و ازجمله این قابلیتها می مهمی در ایجاد مزیت رقابتی برای شرکتها ایفا می

نوبه  شود. این عملکردها به ها باعث بهبود عملکردهایی ازجمله عملکرد نوآورانه و عملکرد بازاریابی می کرد که این قابلیت

شود شرکت از رقابت شدید بازار عقب نیفتاده و روبه ترقی پیش  خود باعث افزایش عملکرد مالی شرکت شده و باعث می

منظور حفظ بقا و  رو به ا و فعال مواجهاند، ازاینیپو یطهایبا مح یندهایصورت فزا بروند. در عصر حاضر، سازمانها به

م و یسازگار کنند. امروزه توسعه رسانهها و جوامع، رابطه مستق یطیرات محییرند خود را با تغمجبو ییایگسترش پو

مانند درآمد سرانه،  یاقتصاد یشود که بتواند در کنار شاخصهایم ییافته تلق توسعه یو جامعها اند یافتهگر یکدیبا  یتنگاتنگ

 ( در0030د کند. )کشاورزی و همکاران، یت تأکیو خلاق یار آموزش و اطلاعات، نوآوریو ... بر مع یع ناخالص ملیتوز

باشد. بانکها  راستای رشد و توسعه پایدار کشورها، توجه به بالندگی سازمانها، ازجمله سیاستهای موردتوجه همه مدیران می

کشورهای هم از این موضوع مستثنا نیستند. صنعت بانکداری، ازجمله صنایع مهم و مطرح دنیاست، امروزه بانکها در 

آوری و تبادل اطلاعات لازم  عنوان راه گشا، مشاور حرفهای، متخصص در افزایش منابع مالی شرکتها و جمع پیشرفته به

برای مشتریان خود عمل میکنند و یکی از موتورهای محرک اقتصادی هر کشور محسوب میشوند در بانکداری نوین 

منابع پولی بانکها و مؤسسات مالی تأثیر میگذارند، شناسایی و تعیین های متعددی وجود دارند که بر روند تجهیز  مؤلفه

باشد. امروزه شرایط و  ای مهم می ها با موفقیت بانکها در تجهیز منابع پولی، مقوله میزان تأثیر و نوع ارتباط این مؤلفه

ثیرگذار بر تجهیز منابع پولی های تأ ها با یکدیگر یکسان نیست و ممکن است که مؤلفه موقعیتهای مؤسسات مالی و بانک

حتی برای هر یک از شعب یک گروه بانکی متفاوت باشد. این امر سبب شده است تا فضای رقابتی تنگاتنگی میان آنها 

ها را دو بعد مهم عملکرد دانست، یعنی  توان آن شده است و می برقرار شود. مفهوم عملکرد، با کارایی و اثربخشی تعریف

رو،  توانند وجود داشته باشند. ازاین های خاص عملکرد، می ایی و هم علل خارجی اثربخشی برای بخشهم علل داخلی کار

 (0031عملکرد تابعی از کارایی و اثربخشی فعالیتهای صورت گرفته است )عباسقلی پور، 

همانند هر  های جدید عملیات است. نوآوری نوآوری فرایند اخذ ایده خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش

اندرکاران است. اصطلاح نوآوری،  کوشی همه دست فعالیت عینی در کنار نبوغ و استعداد، نیازمند دانش، توجه و سخت

منظور ایجاد یا معرفی چیزهای تازه و مفید  عنوان فرایندی برای استفاده از دانش یا اطلاعات مربوط به یک مفهوم وسیع به

عنوان هر ایدهای جدید نسبت به یک  توان نوآوری را به این، در یک تعریف کلی می(؛ بنابر5606، 0است )وانگ و نو

(، هفت منبع برای نوآوری ذکر میکند که 5660) 5سازمان و یا یک صنعت و یا یک ملت و یا در جهان تعریف کرد. دراکر

تاً سادهای دارد و اکتسابی است. ترین آنها است. او همچنین تأکید میکند که نوآوری قواعد نسب دانش جدید یکی از مهم

سرعت نوآوری به قابلیت سازمان برای تسریع فعالیتها و وظایف، برای ایجاد مزیت رقابتی مرتبط با کاهش چرخه عمر 

توجه به محصول یا خدمت، کیفیت نوآوری میتواند از طریق متغیرهایی  ( با0030گردد )شائمی و همکاران،  محصول، برمی

بندی، هزینهها، پیچیدگی، درجه نوآوری، ارزش برای مشتری و  بخشی، ویژگیها، قابلیت اطمینان، زمانمانند مقدار، اثر

ترین عوامل شرکتها است، اما تعیین آن به دلیل افزایش  مفاهیم دیگری تعریف شود. هرچند کیفیت نوآوری یکی از مهم
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دغام مقیاسها، با چالشهایی روبهرو است )کشاورزی دهنده و نیاز به ا پیچیدگی، مشکلات ناشی از شناسایی عوامل تشکیل

 (0030و همکاران، 

تسهیم دانش فرایندی است که از آن طریق افراد به تبادل دوجانبه دانش خویش با یکدیگر پرداخته، دانش فردی به دانش 

د و فرصتی برای تمرین و به وسیله این فرایند فرصت برای یادگیری تجربههای جدی طور بالقوه به سازمانی تبدیل میشود و به

(. تسهیم دانش موفقیتآمیز منجر به تسهیم 5603، 0اجرا گذاشتن تجربهها، مهارتها و تواناییها فراهم میگردد )وانگ

سرمایههای فکری و افزایش منابع مهم سازمان میشود و تنها زمانی که دانش فردی و گروهی به دانش سازمانی تبدیل 

مدیریت مؤثر این منابع باارزش است. انتقال دانش در سطوح مختلف یک سازمان اتفاق میافتد: بین میشود، سازمان قادر به 

افراد، از افراد به منابع آشکار، از افراد به گروهها، بین گروهها، در میان گروهها واز گروه به سازمان. بنابراین یک فرایند 

کارگیری است. شیوههای تسهیم دانش  کانهای موردنیاز برای بهمهم مدیرت دانش در محیطهای سازمانی انتقال دانش به م

وری سازمان اثرگذار است، مربوط میشود.  که بر بهره فرد هر سازمان، فرهنگ سازمان، یا سیستم آن به ویژگیهای منحصربه

کار بلکه از طریق، و تنها از طریق به کار بردن دانش در استراتژیهای کسب یک سازمان میتواند فرهنگ تسهیم دانش را نه

 (5،5601ها به تسهیم دانش، ارتقا دهد )لین ولی ها برای افزایش تمایل آن تغییر نگرش کارکنان و عادتهای آن

عملکرد بازاریابی به توانایی سازمان برای افزایش فروش، ارتقای موقعیت رقابتی شرکت، توسعه محصول جدید، بهبود 

یا خدمات به مشتریان، گسترش سهم بازار و... در مقایسه با دیگر رقبا در یک کیفیت محصول، کاهش زمان تحویل کالا 

اند از  صنعت خاص اشاره دارد. متون بازاریابی بر سه جنبه از عملکرد بازاریابی متمرکز است، این سه جنبه عبارت

یعنی رابطه میان خروجی  یافت، کارایی، ای که در آن میتوان به اهداف و مقاصد سازمانی دست اثربخشی، یعنی گستره

پذیری، یعنی توانایی سازمان برای پاسخگویی به تغییرات  عملکرد و ورودیهای موردنیاز برای رسیدن به آنها و انطباق

کارگیری انواع استراتژیهای روز در  فضای رقابتی کنونی که همه بانکها و مؤسسات مالی به به در (.0،5600مارتینمحیطی )

کارگیری قابلیتهای مناسب  ود و جذب مشتریان جدید هستند، بر هر بانکی لازم و ضروری است تا با بهپی حفظ مشتریان خ

نوآورانه و تسهیم دانش در جهت جذب و حفظ مشتریان وفادار و همچنین بقای خود در این فضای رقابتی تلاش کند. 

بانکهای خصوصی جدید، مؤسسات مالی و جز رقابت بین گروههای بانکی دولتی و خصوصی موجود، ایجاد  امروزه به

الحسنه نیز مزید بر علت شده که در سیستم بانکی کشور در  اعتباری جدید و همچنین گسترش دامنه فعالیت مؤسسات قرض

های بسیاری که بانکها برای جذب و حفظ مشتری صرف  جذب مشتری و منابع مالی به رقابت بپردازند. باوجود هزینه

 شوند. کارگیری نوآوری و تسهیم دانش اغلب دچار ناکامی می علت عدم توجه و شناسایی صحیح ابعاد بهکنند، اما به  می

کند بانک پارسیان ازجمله  ها وموسسات جهت بقای خود و حفظ مشتریان تلاش می بانک پارسیان نیز همانند سایر بانک

اهدف افزایش عملکرد خود نیاز دارد تا با های خصوصی است که دارای عملکرد مثبتی در این زمینه است و ب بانک

این پژوهش درصدد است  لذا کارگیری نوآوری و تسهیم دانش در جهت بهبود بازاریابی و نوآوری خود تلاش نماید. به

که با استفاده از پیشینه نظری و تجربی موجود موضوع پژوهش رادرخصوص بانک پارسیان پوشش دهد و تأثیر ظرفیت 

دانش بر عملکرد نوآوری و عملکرد بازاریابی را با روش همبستگی و از طریق پرسشنامه واکاوی کند و  نوآوری و تسهیم
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هدف از این تحقیق پاسخگویی به این سؤال است که آیا  نی؛ بنابرامیزان رابطه را مشخص و راهکار لازم را ارائه دهد

 یابی بانک پارسیان تأثیر دارد؟قابلیت نوآوری و تسهیم دانش بر عملکرد نوآوری و عملکرد بازار

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و . 2

 مبانی نظری 1-2

 قابلیت نوآوری

( 5کند. ظرفیت توسعه محصولات جدیدی که نیازهای بازار را تأمین می( 0تعریف قابلیت نوآوری به این صورت است که:

پذیرش محصولات  ظرفیت توسعه و( 0جدید؛ فرایند مناسب برای تولید این محصولات ها و ظرفیت استفاده از فناوری

 های اتفاقی تکنولوژی و ظرفیت پاسخ دادن فعالیت( 0 و تکنولوژی پردازش برای برآوردن نیازهای آینده؛ جدید و

 (0،5601راجاپاتیرانا وهو) های غیرمنتظره توسط رقبا ایجادشده است. فرصت

 شود: وسیله زیر بیان می قابلیت نوآوری عموماً به

صورت مثبت  به توجه و طور قابل قابلیت نوآوری به مدیریت و نایی توسعه محصولات جدید مطابق با تقاضای بازار،توا

نوآوری یک  دهد. وکار رشدویادگیری تحت تأثیر قرار می فرآیندهای درونی کسب عملکرد سازمان را از جنبه مالی،

قدرت  و محرک رشدی است که برافزایش فروش سود قابلیت سازمانی مهم است زیرا موفقیت محصولات جدید موتور

 که است یادگیری فرآیند نتیجه نوآوری قابلیت( 5،5601سالیستیو وسیامتیناه) گذارد. ها تأثیر می رقابت با بسیاری از سازمان

جدید،  و هبهبودیافت محصولات در ایده و دانش انتقال و یادگیری درواقع، .یافته است توسعه زمان طول در مداوم طور به

 های قابلیت مورد در مطالعات بیشتر .است نوآوری های قابلیت اصلی هدف شرکت، منفعت برای سیستمها و فرآیندها

 محصول و فناوری توسعه های قابلیت درنتیجه ها نوآوری این کنند تمرکز می کی تکنولوژی های نوآوری بر نوآوری

 (5603) 0تسای) دارد نیز سبمنا نوآورانه استراتژی یک به نیاز که است جدید

 تسهیم دانش

تسهیم  آن جنبه از یک سازمان یادگیرنده است که از دیدگاه حمایتی چگونگی استفاده مجدد و سیستم تسهیم دانش،

 (،0337) 1به گفته آبگر (.0،5606وال ساب هر بسرا و) دهد های کاری قرار می گروه دانش سازمانی را در اختیار افراد و

گردهای مدیریت دانشی  قابلیت رقابتی سازمان از طریق بهبود فرا ارتقاء عملکرد یک سیستم تسهیم دانش، ترین اصلی

صورت  اعضای سازمان قادرند دانش موردنیاز خویش را به های تسهیم دانشی، در یک نگرش سیستمی به سیستم است.

مداوم درتلاشند تا اجزاءوفراگرد سیستم را با  لاوه،ع به شفافیت قابل قبولی از همدیگر دریافت کنند. با سرعت و صریح و

های مدیریت دانشی ارتباط مستقیمی با عناصر موجود ر  روش خروجی خودشان بهبود بخشند. کمک بازخورد گیری از

بهبود  تواند در می بررسی تأثیرات متقابل مابین این عوامل، همچنین مأموریت سازمان دارند. سیستم تسهیم دانش و

 (0،5601)سیلوا ردهای سیستم تسهیم دانش کمک شایانی نماید.عملک
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 عملکرد نوآوری

های جدیدی برای رسیدن به عملکرد  توانند به تغییرات محیطی پاسخ دهند و قابلیت های خود بهتر می ها با نوآوری شرکت

شود که به  د سازمان دیده میعنوان یکی از عوامل اصلی در عملکر بهتر به دست آورند. عملکرد نوآوری در ادبیات به

شود. همچنین  ها و تطبیق با محیط رقابتی در حال تغییر منجر می یادگیری سازمانی، نوسازی، بهبود، یادگیری از شکست

تأکید  0مثال هان و همکاران عنوان دهد، عملکرد نوآوری عملکرد بازار را تحت تأثیر قرارمیدهد. به ها نشان می پژوهش

ها همچنین  های اداری و فنی است که به رشد و سودآوری منجرمیشود. آن د نوآوری ترکیبی از نوآوریکنند، عملکر می

گیری و عملکرد راهبردی است درواقع، عملکرد نوآوری  کنند که عملکرد نوآوری، حلقه مفقوده بین جهت بیان می

های مختلف نوآوری در فرایند، محصول،  ههاست و جنب ترکیبی از دستاوردهای سازمانی است که ناشی از بهبود فعالیت

 (5،5600نگهام و همکارانکانیشود. ) ساختار و بازاریابی را شامل می

 های عملکرد نوآوری شاخص
موردپذیرش  ها که جدید و برنامه سیاست و دستگاه، خدمت، رفتار مربوط به یک محصول، عنوان یک ایده یا نوآوری به

 نوآوری را باید فرآیندی شامل طرح ایده نو،( 0،5601شود )دامان پور وگوپالا کریشنان میقلمداد  سازمان قرارگرفته است،

 و ارائه آن به بازار خدمت جدید تکنولوژی به محصول یا دانش یا تبدیل ایده و طرق مختلف، کسب دانش لازم از

گیری  اندازه ابتی حاکم بر بازار،در نظر گرفتن فشار رق با( 0،5601اسموئی) پذیرش آن از سوی مشتری است. مشتری( و)

های مناسبی برای مطالعه عملکرد  کاربران نیازمند شاخص محققین و عملکرد نوآوری از اهمیت خاصی برخوردار است و

 شده است عملکرد سازمان اثبات شده ارتباط مثبت بین عملکرد نوآوری و در تحقیقات انجام نوآوری هستند و

نوآوری  و 7نوآوری در فرایند ،0عملکرد نوآوری به سه گروه نوآوری در محصول های شاخص( 1،0330سودوشرمن)

 شده است که در های عملکرد نوآوری نشان داده شاخص  نموداردر  .3(5661شوند )جیمنز وهمکاران، تقسیم می 1سازمانی

 .پردازیم ها می طور مفصل به توضیح این شاخ ادامه به
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 (5661) 0جیمنز وهمکاران-جیمنز  نوآوری، های عملکرد شاخص -0 نمودار

 نوآوری محصول/خدمت

 های تجاری فعالیت مدیریت و تولید، توسعه، تحقیق و نوآوری محصول فرآیندی است که دربرگیرنده طراحی فنی،

های اقتصادی ضروری  بنگاه سوددهی اکثر رشد و محصول برای بقا، است نوآوری مؤثر( ازجمله بازاریابی محصول جدید)

اند تا  خدمات خود مواجه شده های بهبود محصولات و ای با چالش طور فزاینده ها به سازمان است در محیط رقابتی امروز،

ازی موفق محصولات س تجاری تر از رقیبان به بازار معرفی کنند توسعه و خدمات جدید خودزا سریع بتوانند محصولات و

حفظ مزیت رقابتی پایدار بنگاه ضروری است عملکرد نوآوری محصول جدید به میزان  طول زمان برای کسب و جدید در

زمان رسیدن به نقطه  سودآوری، رشد فروش، حجم و اساس سهم بازار، یابی بنگاه به اهداف توسعه محصول بر دست

( نیز عملکرد نوآوری 5603) 5محصول به بازار اشاره دارد ایم وهمکارانزمان ارائه  زمان توسعه محصول و سر، سربه

عملکرد نوآوری محصول  در ادبیات موضوعی، دانند. رضایت مشتریان می سوددهی و محصول را موفقیت در رشد فروش،

ا که دربسیاری از ه ترین دسته از این سنجه شود مهم ها ارزیابی می هایی از سنجه وسیله دسته صورت عمومی به جدید به

 و اهداف سهم بازار( 5ها( هزینه دوره بازگشت و فروش، سود،) اهداف مالی( 0شده است عبارتنداز: ها اشاره مطالعات به آن

های عملکرد تجاری در نظر گرفته شوند بسیاری از  عنوان سنجه بازار ممکن است هر دو به اهداف مالی و اهداف فنی،( 0

اثربخشی  صول جهت سنجش عملکرد نوآوری محصول جدید از معیارهایی چون کارایی ومحققین حوزه نوآوری مح

( اثربخشی نوآوری محصول جدید را درجه موفقیت در 5603) 0کنند آلیگری وهمکاران نوآوری محصول استفاده می

ری از محققان کنند بسیا منابع صرف شده جهت ایجاد نوآوری تعریف می ها و کارایی آن را میزان تلاش نوآوری و
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 عملکرد نوآوری هایشاخص

 نوآوری در محصول نوآوری در فرآیند در امور اداری نوآوری
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میزان زمان توسعه در  عنوان هزینه و کارایی آن را به عنوان عملکرد بازار نوآوری محصول و اثربخشی محصول جدید را به

 (0،5601کیل) گیرند. نظر می

 نوآوری فرآیند

ینی وهمکارانش مثلاًآولت حساب آوردند. فرآیند را زیرمجموعه نوآوری تکنولوژیکی به در بسیاری از مطالعات نوآوری در

های نوآوری تکنولوژیکی  عنوان سنجه آلات به ماشین متدهای تولید و رابطه با های نوآوری تکنولوژیکی را در چالش

توان گفت  وکار نیز دانستند پس می کسب نوآوری در فرآیند شامل گسترش کیفیت وبازمهندسی فرآیند قراردادند.

تکنولوژی جدیدی که باعث  رویکردهای مدیریتی جدید و تولید، جدید فرآیند یعنی، نوآوری در متدهای نوآوری در

طورکلی نوآوری در فرآیند به توانایی سازمان جهت  ( به0330) 5سابرامانیان شود. تولید می بهبود فرآیندهای مدیریت و

های تولید اشاره  مندیها جهت پاسخ به نیاز دوباره شکل دادن آن ترکیب مجدد و هایش، برداری از منابع و قابلیت بهره

های  شرکت فرآیند در بودن در فرآیند است نوآور های خدماتی تمرکز عمده روی نوآوری بودن در بخش در دارد.

ها برای توسعه فرایندهای  خلاقیت های جدید و گرایش شرکت به حمایت ایده» گونه تعریف کردند خدماتی را این

 های روز و یل دانش صنعت برای کسب مزیت رقابتی در تکنولوژی( که باعث تسه0،5607کرسپول وهنسون«)جدید

طور  نتایج یک سری تحقیقات جامع در مورد نوآوری که معمولاً به 5660وهمکاران، 0لیچ گردد. های جدید می روش

 های فرآیند را در نوآوری 5660 سال شود در کشور انگلیس انجام می ای جهت ارزیابی نوآوری سطح شرکتی در دوره

 بندی نمود: قالب موارد زیر طبقه

 همچنین شیوه همکاری آن با  این نوآوری بیشتر مربوط به ساختار کلی سازمان و ساختاردهی مجدد(:) ساختاری

این  در گیرد. برمی گسترش فعالیت را در تغییر موقعیت، دهی مجدد، سازمان هاست که مواردی همچون ادغام، سایر سازمان

نو  ساختاری مناسب و با نگاهی دوباره به روابط درون وبرون سازمانی، شرکت به دنبال آن است تا یاسازمان  نوع نوآوری،

 (1،5601فردریکسن) اجرا نماید. را برای کسب مزیت رقابتی طراحی و

 از فرآیند محوری یا  مفاهیم مربوط به منابع انسانی را جدا این نوع نوآوری، های مدیریت منابع انسانی: سیستم

دوبه آن نگاهی مجزا  چینش منابع و نیروها می نگر دهی و همچنین متفاوت از موارد مربوط به سازمان اوری تولیدی وفن

 نیروی انسانی آن است و سازمان، شرکت و رواج یافته است که مرکز راهبردهای هر این نوع نوآوری با این تفکر دارد.

 سازمان به نحوه تعامل با نیروی انسانی آن تبدیل شود. آوری درشود تا مرکز نو توجه مدام به این مفهوم باعث می

 (0،5603اسلتگراف) هایی از این نوع نوآوری هستند. آموزی نیروی انسانی مثال مهارت توسعه و ها، پاداش ها، ارزیابی

 فرآیند  د،تواند مرکز بحث نوآوری فرآیند باش مانند سایر تحقیقات در نوآوری می آنچه به های فناوری: سیستم

دهی  نحوه سازمان و های ارتباطی جدید سیستم آلات جدید، های سازمان است ماشین ها به خروجی عینی تبدیل داده

 (7،5601وسلی) آلات مربوط به خط تولید از انواع این نوآوری هستند. ماشین
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 یا همکاران  ل با دیگر رقبا وحتی تعام تر به مفهوم فرآیند دارد و این نوع نوآوری نگاهی جامع های کاری: سیستم

سازمان به دنبال کسب یک  نظرمی گیرددراین نوع نوآوری، عنوان بخشی از فرآیند سازمانی در نیز به خارجی سازمان را

مدیریت کیفیت جامع از  مثال تولید تحت لیسانی و عنوان مزیت رقابتی از طریق تحول در سیستم کاری خود است که به

 (5603) 0اویمومی وهمکاران ا دانسته شده است.ه انواع این نوآوری

 نوآوری کلی سازمانی

اجزاء مختلفی است که  دارای مراحل و سازمان، ( فرآیند خلق دانش در5660) جزئی نوناکا همکارانش سه 5اساس مدل بر

ش صریح صورت دان تلفیق دانش جدید به سازی و برونی درونی سازی، پذیری، طی آن از طریق فرآیندهای جامعه

 نظر میان کارکنان است. تبادل وجود محیطی مناسب جهت تعامل و پیشبرد این فرآیندها نیازمند شود. ویاضمنی خلق می

عنوان یکی از فرآیندهای اصلی  نماید این فرآیند به تسهیل می سازمان را فرآیند خلق دانش در های دانشی سازمان، اندوخته

های  منحصر به سازمان سازمان تنها ایجاد دانش جدید در ید توجه داشت که خلق وگردد لیکن با مدیریت دانش مطرح می

نمایند این  دانش را خلق کرده وازآن استفاده می های سالم، های مدیریت دانش نیست تمامی سازمان برخوردار از سامانه

ها  ارزش سپس این دانش را با تجربیات، .نمایند به دانش تبدیل می اطلاعاتی را جذب نموده و تعامل با محیط، ها در سازمان

 (0،5601سائونیلا و همکاران) آمیزند تا مبنایی برای اقدامات خود به دست آورند. مقررات داخلی سازمان درمی و

 عملکرد بازاریابی

ا برای ر هایی ورودیبازاریابی و  های تلاشارزیابی عملکرد بازاریابی بازخوردی را، با توجه به نتایج  های دستگاه

ارزیابی عملکرد بازاریابی  های سیستمگذشته،  های دهه. در طی آورند میبـرای آینـده فراهم  ریزی برنامهو  گیری تصمیم

 سلامت بهمفهـوم ممیـزی جـامع بازاریابی، با توجه  توسعه اولیـه های تلاش. یکی از اند یافته توسعهدرخور توجهی  طور به

. در (0،5601فورودی و همکاران) بودمالی در حسابداری  های ممیزین، بود کـه مطـابق بـا بازاریابی سازما های فعالیت

بازاریابی که بر کارایی  وری بهره وتحلیل تجزیهمـوازی، مفهـوم ممیـزی بازاریابی و مفهوم  طور به، 0306 دهه های سال

بازاریابی )از  وری بهره وتحلیل تجزیهسنتی،  ورط بهبازاریابی تمرکز داشت، توسعه یافت و بدان توجه شد.  های فعالیت

، اما اند بازاریابیدیدگاه کارایی( و مفهوم ممیزی بازاریابی )از دیدگاه اثربخشی( رویکردهای غالب بـر ارزیابی عملکرد 

فراهم اجرایـی و مفهومی، چارچوبی کامل برای ارزیابی یکپارچه  های محدودیتاز این دو رویکرد، به دلیل  کدام هیچ

 های شاخصو  ها سنجهفقـط بـر  در پی این دو رویکرد، کار اولیه در ارزیابی عملکرد بازاریابی سـطح سـازمانی کنند نمی

تا  0376 دوره، در طـی حال بااین. (1،5601کوستیس و همکاران) داشـتمالی، مانند سود، فروش و جریان نقد، تمرکـز 

شاخص مبتنی بر حجم، مالی یا عددی به یـک دیدگاه چندبعدی از عملکرد  رایج استفاده از یک یا چند عمل، 0316

علاوه بـر  شد میبازاریابی بسط یافت که در آن از الگـوهـای درونـی و بیرونـی بـرای ارزیابی عملکرد بازاریابی استفاده 

نـد سـهم بـازار، رضـایت مشتری، ، مانغیرمالی های سنجهایـن، تمرکـز در سیستمهای ارزیابی عملکرد بازاریابی به سمت 

مولر و ) یافتبـین ورودی بازاریـابی و نتـایج مالی، تغییر  های میانجیگری عنوان بهوفاداری مشتری و ارزش برند، 
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به فعالیت بازاریابی  ها سازمانو  ها شرکتو نظریات مربوط به ارزیابی عملکرد بازاریابی  ها تئوری اولین( 0،5601پرز

هزینه محور و مالی در نظر گرفته است  های سنجهوظیفه مانند سایر وظایف سازمانی نگریسته و برای آن  یک عنوان به

مشتری محور تبعیت  های رویهاز  ها ارزیابیو به سمت فلسفه بازارگرائی سیر نموده و برای  تغییریافتهسپس رویکردها 

ارزیابی نامشهود نیز  های سنجه، ها شرکتبررسی عملکرد بودن معیارهای مالی در  کارآمد غیر شدن مطرحنمودند پس از 

ارزیابی عملکرد  های دیدگاهبه بررسی  ای مقاله در( 0330) 5وگونر کلارکاضافه شدند مورگان،  بندی دستهبه این 

لکرد بازاریابی )کارایی(، ممیزی بازاریابی )اثربخشی( و اصول ارزیابی عم بازاریابی وری بهرهمعیار  سه وبازاریابی پرداختند 

. برشمردندمعیارهای اساسی ارزیابی عملکرد بازاریابی  عنوان بهاست را  وری بهرهکه تلفیقی از رویکردهای ممیزی و 

را از دو  ها شرکتبازاریابی در  "گرایش بازاریابی و عملکرد شرکت"پژوهشی با عنوان  در( 0337)الانیتیس وگانیری 

. این دو پژوهشگر بعد نگرش را از حیث شناخت، درک و برآورده کردن قراردادند موردبررسیجنبه نگرشی و رفتاری 

 موردبررسیصنعتی  های بخشبازاریابی شرکت با سایر  های سیاستنیاز مشتری و بعد رفتاری را از دید توان انطباق 

 (0،5601رازک) .قراردادند

 :پیشینه پژوهش 2-2

نشان « بندی علی تسهیم دانش در بین دانشمندان، تحلیل و پیکره»عنوان  ( در تحقیق خود با5603) 0اویمومی وهمکاران

پژوهش  جینتا کنند و دانشگاه محل ایجاد و تسهیم دانش. ای هستند که دانش را ایجاد می دهند که دانشمندان افراد حرفه می

آوری باعث ارائه نتایج مؤثر برای که مدیریت مؤثر بر قابلیت نوآوری و نوع نو می دهد( نشان 5601) 1راجا پاتیرانا وهو

نتایج پژوهش هابه همراه داشته باشد.  تواند مزایایی را برای مدیریت شرکت شود که این امر می تولید عملکرد بهتر می

اخلاق کاری  کنترل، ( نشان می دهد که تأثیر مثبت فرهنگ بر نوآوری از تأثیر مثبت اعتماد،5601) 0کوستیس وهمکاران

آلتونتاس  پژوهش نتایج .که عدم وجود این عوامل تأثیر منفی بر نوآوری دارد گیرد درحالی استی نشات میو صداقت ور

شود که نماینده  نشان می دهد الگوریتم پیشنهادی در این مطالعه با دو مطالعه موردی صنعتی بیان می( 5600) 7وهمکاران

مزایای الگوریتم پیشنهادی را در ارزیابی  العات موردی،آمده از این مط دست دو بخش صنعتی مختلف هستند نتایج به

( رهنمودهایی را برای مدیران فراهم 5600) 1نتایج پژوهش فورودی وهمکاران کنند. قابلیت نوآوری شرکتی بیان می

ری این قابلیت نوآو کنند. فروشی از طریق قابلیت نوآوری ایجاد محیط خرده سازند تا بتوانند ارزش مشتری را در می

فروش  قابلیت نوآوری غیر فنی )مدیریت، فناوری( و عملیات خدماتی و خدمات جدید،) صورت قابلیت نوآوری فنی به

های اجتماعی از طریق  دهند که رشد نوآوری در شبکه ( نشان می5607) 3شود. نتایج پژوهش مولر وپرز بیان می( بازاریابی

نفوذ ) انسجام)0کنند: را بیان می 0c هایی مؤثر است که در شبکه که رشد،طورکلی دریافتیم  گیرد به ساختار شبکه شکل می

( دقت زیاد کاری کمتر و دوباره کاری و اضافه) آگاهی( 0قوی( ارتباط زیاد و) ارتباط( 5قوی در بین اعضا( وتاثیر متقابل و
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پژوهش روتر  نتایج کنیم. می پیامدهای مختلف مدیریتی را بحث های موجود در دانش کنونی را شناسایی کرده و شکاف

 NGO افزایش همکاری با مشتریان، ها و شده مانند دانشگاه دهند که علاوه بر شرکای شناخته ( نشان می5601) 0وهمکاران

 بستگی مثبتی با عملکرد نوآوری پایدار دارد. عملکرد نوآوری هم راین، علاوه به ها نیز برای شرکت مفید است. هاو واسطه

زمان محقق ساخت این مقاله با نشان دادن  طور هم توان به پایدار را می کند که اهداف نوآوری اقتصادی و ان میاین امر بی

نقش  با مشخص کردن رابطه بین عملکرد نوآوری اقتصادی پایدار، تقویت عملکرد نوآوری و شرکا و تناسب همکاری با

های  دهند که فعالیت ( نشان می5601) 5مولدنر وهمکاران پژوهش کورت نتایج کند. مهمی در ادبیات موردنظر ایفا می

 نوبه خود، های تولیدی دارند این امر به رخداد نوآوری فرآیندی در سازمان قوی بر ورودی و تأثیر مثبت و فنی، انسانی و

نشان ( 0037) خلیل نژاد وهمکارانپژوهش  نتایج دهد. عملکرد عملیاتی شرکت را افزایش می عنوان خروجی نوآوری، به

 نانهیکارآفر کیاستراتژ های گیری جهت با های شرکت در آن ابعاد یتمام و نوآوری دانش باقابلیت تیریمددهند که  می

پژوهش  نتایج نبود. معنادار رابطه نیا فناورانه شیگرا با های شرکت در اما دارد، معنادار و مثبت رابطه انهیگرا و مشتری

مؤلفه  0توان در قالب  کننده عملکرد نوآوری را می عامل تعیین 00دهند که  نشان می (0037) جواد مشایخ وهمکاران

 های محیط علم و ویژگی های بخش، ویژگی های سازمانی، شایستگی های راهبردی، ویژگی های جمعیت شناختی، ویژگی

ها هم برای مدیران  وط به آنعوامل مرب ها و شناخت این مؤلفه بندی کرد. وکار دسته های محیط کسب فناوری و ویژگی

 گذاران در سطوح مختلف راهگشا خواهد بود. های این بخش وهم برای سیاست بنگاه

 مفهومی پژوهش مدل .3

بررسی اثر عملکرد نوآوری  ( به5607) 0( و وانگ و هو5601) 0راجاپاتیرانا و هودر این پژوهش ما به کمک مدل مفهومی 

دانش و عملکرد بازاریابی می پردازیم و می خواهیم بررسی نمائیم که  میتسه وآوری،از طریق متغیرهایی همچون قابلیت ن

از این مدل  ؛ وآیا با استفاده از این مدل ومتغیرهای مورد تحقیق می توانیم ارتباط معناداری بین آنها پیدا کنیم یا خیر

بانک پارسیان استان تهران می باشد استفاده  مفهومی در تحقیقمان که راجع به عملکرد نوآوری در بین مدیران و معاونین

بازاریابی و عملکرد نوآوری در  عملکرد دانش، میتسه نمائیم وبررسی کنیم که آیا متغیرهایی همچون قابلیت نوآوری،

د و انتخاب مشتریان بانک پارسیان تاثیر گذار هستند و اگر تاثیر گذار هستند تا چه حدی بین آنها ارتباط معنایی وجود دار

 می شود. باعث انتخاب مشتریان از محصولات بانک
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 (2112) 2( و وانگ و هو2112) 1مدل مفهومی تحقیق برگرفته از: راجاپاتیرانا و هو -1 شکل

 های پژوهش هیفرض .4
 فرضیات اصلی تحقیق

H1 دارد. ریتأث: قابلیت نوآوری بر عملکرد نوآوری 

H2: دارد. ریتأثرد بازاریابی نوآوری بر عملک عملکرد 

H3: دارد. ریتأثدانش بر عملکرد نوآوری  میتسه 

 فرضیات فرعی تحقیق

H1a دارد. ریتأث: نوآوری سازمانی بر عملکرد نوآوری 

H1b: دارد. ریتأثی فرآیند بر عملکرد نوآوری نوآور 

H1cدارد. ریتأثی خدمات بر عملکرد نوآوری : نوآور 

:H1d دارد. ریتأثعملکرد نوآوری ی بازاریابی بر نوآور 

 شناسی پژوهش روش .5

به روش کتابخانه ای  اطلاعات این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش جزء تحقیقات توصیفی پیمایشی می باشد.

 و کارمندان شعب بانک پارسیان در شهر کلیه مدیران ارشد )روسا و معاونین(آماری  جامعه ومیدانی گردآوری شده است.

نفر تعیین با  507می باشد درتعیین تعداد نمونه پژوهش از فرمول کوکران استفاده گردید و نمونه آماری این پژوهش تهران 

این پژوهش متغیر مستقل قابلیت نوآوری و تسهیم دانش و متغیر میانجی  در استفاده از نمونه گیری خوشه ای انتخاب شد.

سوال تخصیص یافته است  01جمع آوری داده های لازم، برای میباشد. ازاریابیوابسته عملکرد ب متغیر عملکرد نوآوری،

تحلیل استنباطی دادهها از ضریب آلفای کرونباخ و جهت تعیین  در ابعاد و گویه های مدل آمده است. 0 جدولکه در 

غیرها از روش مدل ودرست بودن تفکیک عامل ها و برای تعیین ارتباط علنی بین مت KMOثبات درونی ابزار ازآزمون 

 50محاسبات آماری این پژوهش با استفاده از نرم افزارهای آماری اس پی اس اس  کلیه معادلات ساختاری استفاده شد.
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 قابلیت نوآوری
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انجام گرفت و سطح معنی داری  1.1وتحلیل های مربوط به مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل 

 میباشد. p<0.05تمامی آزمون 
 ابعاد و گویه های مدل مفهومی پژوهش-1 جدول

 گویه ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قابلیت نوآوری

 بانک ما در استفاده از تکنولوژی های جدید درمقایسه با سایر رقبا پیشتاز است.

 بانک ما، از سیستم مدیریت دانش برای بهبود عملکرد خود استفاده می کند.

 ی نوآوری سازمان است.مسئولیت ها وتصمیم گیری حام توزیع دربانک ما،

 تجدید روابط خارجی می پردازد. به بانک ما،

 تجدید ساختار سازمانی می پردازد. به بانک ما،

 میزان اجرای فرآیندها دربانک ما، به شکل صحیح دنبال می شود

 بانک ما ازفرآیند تعاملی آنلاین استفاده می کند.

 ر بانکها دارای عملکرد مناسبی استسرعت پیاده سازی فرآیندها دربانک ما نسبت به سای

 هزینه های متغیر دربانک ما کاهش پیدا کرده است.

 روشهای آموزشی اجاره کار استفاده می کند. از بانک ما،

 خدمات اصلی( می باشد.) محصولاتبانک ما، قادر به توسعه 

 خدمات جدید برای مشتریان بسیار اهمیت دارد. ارزش در بانک ما،

 ت جدید را برای مشتریان ایجاد کرده است.بانک ما، خدما

 محصولات( جدید به بازار اولین است.) خدماتبانک ما، درارائه 

 می باشد. مناسب سرعت انجام خدمات جدید دربانک ما،

 خدمات( قدیمی می باشد.) محصولاتبه جایگزین کردن  قادر بانک ما،

 ده می کند.بانک ما، از ایده ها وتکنیکهای جدید بازاریابی استفا

 کانال ها یا مکانهای جدید برای ارائه خدمات خود استفاده می کند. از بانک ما،

 بانک ما، از کانالهای تحویل جدید برای کسترش دامنه محصولات خود استفاده می کند.

 تلاش می کند به بخشهای بزرگتری از بازار خدمات ارائه دهد. همواره بانک ما،

 می کند. رصد( خدمات) محصولاتبانک ماهمواره تغییرات نیازهای بازار را جهت نوآوری 
 

 

 

 

 تسهیم دانش

 به جمع آوری وکسب تجارب دیگران می پردازند. کارکنان دربانک ما،

 پیوسته تجربیات خودرا با دیگران به اشتراک می گذارند کارکنان دربانک ما،

 تا دانش خود را به اشتراک بگذارند.دربانک ما کارکنان تشویق می شوند 

 دربانک ما همواره برنامه هایی در راستای بهبود آموزش کارکنان عرضه می شود

 گزارشها واسناد اداری موجود را با سایر کارکنان به اشتراک می گذارند. کارکنان دربانک ما،

 گران می پردازنددربانک ما کارکنان به اشتراک دانسته های ناشی از شکستهای قبلی به دی

همواره گزارشات واسناد رسمی را که خود تهیه می کنند بادیگر اعضای سازمان به  افراد دربانک ما،

 اشتراک می گذارند.

مناسب برای تسهیل به اشتراک گذاری دانش بین کارکنان در دسترس  دربانک ما فناوریهای اطلاعاتی

 کارکنان است.

 ری شیوه های تسهیم دانش تشویق می شوند.دربانک ما اعضا نسبت به به کارگی
 

 

 عملکرد نوآوری

ایجاد نوآوری درحوزه کیفیت محصولات وخدمات جدید برای مشتریان درمقایسه  برای میزان موفقیت بانک ما،

 با سایررقبا از عملکرد بهتری برخوردار است.

ای ارائه خدمات درمقایسه با سایر رقبا از ایجاد نوآوری در حوزه شیوه ها وفراینده برای میزان موفقیت بانک ما،

 عملکرد بهتری برخوردار است

ایجاد نوآوری در حوزه سرعت معرفی محصولات یا خدمات جدید درمقایسه با  برای میزان موفقیت بانک ما،
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 سایر رقبا از عملکرد بهتری برخوردار است.

دیریتی درمقایسه با سایر رقبا از عملکرد بهتری ایجاد نوآوری درحوزه شیوه های م برای میزان موفقیت بانک ما،

 برخوردار است.

میزان موفقیت بانک ما، برای ایجاد نوآوری درحوزه تازگی محصولات یا خدمات جدیددر مقایسه با رقبا از 

 عملکرد بهتری برخوردار است.
 

 

 

 

 

 

 عملکرد بازاریابی

 مناسبی دارد.بانک ما، در اطلاع رسانی ونظرسنجی از مشتریان عملکرد 

 اصلاح روشها درجهت نیاز مشتری وارائه خدمات بهتر در بانک ما، مشهود است.

 کارکنان بانک ما، آموزش دیده وتوانمند در عرصه جلب رضایت مشتری هستند

بانک ما، با استفاده از سنجش رقبا وکسب تجارب آنها می تواند عملکرد مثبتی در جلب مشتری داشته 

 باشد

...در این بانک و خودکار ارائه شده مانند نصب نرم افزار وارائه هدایایی مانند سررسید،تنوع خدمات 

 ما، به جلب مشتری کمک شایانی کرده است.

وبیلبورد در مرکز شهر باعث ترغیب مشتریان به استفاده از محصولات  بنر استفاده از تبلیغات ماندگار،

 بانکی میگردد. وخدمات

 ودقت بالای کارکنان بانک ما، در کسب مشتری نقش بسزایی ایفا می کند. سرعت باجه های کافی،

دسترس وگسترده از طریق اینترنت و تلفن همراه نقش موثری در انتخاب  در ارائه خدمات بانکی ایمن،

 این بانک دارد.

ها و...در با شرکت مشارکت ویژه با نرخ سود بالا، حسابهای ارائه تسهیلات ویژه مانند وام های کم بهره،

 کسب حمایت شهروندان بسیار کارآمد می باشد.

 نیازهای مشتریان درساعات مختلف روز متناسب است. با تنوع خدمات ارائه شده توسط بانک،

 

 های پژوهش افتهی .6
 و پایایی مدل پژوهش اعتبار .1-6

به کار برد. بدین  برای تحلیلرا  موجودای در تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود که میتوان دادهه

به عدد یک نزدیکتر باشد،  KMO شاخصو آزمون بارتلت استفاده میشود. هر چه مقدار  KMO منظور از شاخص

و روایی پرسشنامه از نظر خبرگان استفاده شد.  محتوای اعتباردادههای مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسبترند. برای تعیین 

استفاده شده  SPSS نرم افزاراست. جهت محاسبه این پایایی از  6.76یشتتر از  سازه های این پزوهشهمته  باخآلفای کرون

شاخصهای مورد نیاز  0اعتبار و پایایی سازهها را نمایش داده است. جدول  های مورد نیاز جهتشتاخص  5 جدولاست. 

 سازهها را نمایش داده است پایاییو  اعتبار جهت

 های اعتبار وپایایی شاخص عاملی تائیدی: یلتحل-2جدول 
 KMO برداریآزمون کفایت نمونه  6.06بالای  CR سازهاعتبار  6.76آلفای کرونباخ بالای  

 6.713 700/6 6.173 قابلیت نوآوری

 6.301 710/6 6.130 عملکرد نوآوری

 6.311 736/6 6.170 تسهیم دانش

 6.371 153/6 6.130 عملکرد بازاریابی
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 برازندگی مدل شاخصهای .6-2

متدل استفاده شد، چرا که  برازندگیستنجش  چندین شاخص برایگیری مدل، از  جهت تعیین روایی و پایائی بخش اندازه

مورد استفاده در تحلیلهای بعدی  شاخص هایگیری مدل قبل از آزمون بخش ساختاری مدل جهت اطمینتان از  اندازه

 میدهد. نشانشاخص سنجش برازندگی مدل را  0ول ضروری است. جد

 شاخص های برازش مدل مفهومی پژوهش-3جدول 

قبول مقدار قابل شاخص برازش   نتیجه برازش مقدار مدل 

 

ی برازش مطلقها شاخص  

 

GFI 3/6>  مناسب 33. 

RMR مناسب 57. نزدیک به صفر 

 

ی برازش ها شاخص

 تطبیقی

NFI 3/6>  مناسب 30. 

CFI 3/6>  مناسب 30. 

RFI 3/6>  مناسب 35. 

IFI 3/6>  مناسب 37. 

 

 ی برازش مقتصدها شاخص

PRATIO 16/6> .15 مناسب 

PCFI 16/6> .06 مناسب 

RMSEA 61/6< .665 مناسب 

CMIN/DF  1کمتر از  مناسب 0.70 

 

 بخش ساختاری مدل مفهومی پژوهش ارزیابی .3-6

 تمام داد که نشان زا برون و زا درون متغیرهای گیری اندازه بخش دوم و اول مرتبه عاملی تحلیل نتایج اینکه؛ به توجه با

 قرار آزمون پژوهش مورد مفهومی مدل کلی ساختار قسمت، این در لذا برخوردارند، لازم پایایی و روایی از ها سازه

بوده  محقق مدنظر وب مفهومیچارچ تدوین مرحله در متغیرها بین که تئوریکی روابط آیا که شود مشخص تا گیرد می

 نه یا گردیده تأیید ها داده وسیله به است،
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 داری مدل ساختاری معنی اعداد -2 نمودار

 های پژوهش داده منبع:

 
 

 فرضیه های فرعی پژوهش() ساختاریمعناداری مدل  ضرایب-3 نمودار
 های پژوهش داده منبع:
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 فرضیات پژوهش نتایج .4 جدول

 بررسینتیجه  فرضیه

 تایید قابلیت نوآوری بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد

 تائید عملکرد نوآوری بر عملکرد بازاریابی تأثیر دارد

 تائید تسهیم دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد

 تائید نوآوری سازمانی بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد

 تائید نوآوری فرآیند بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد

 تائید وری خدمات بر عملکرد نوآوری تأثیر داردنوآ

 تائید نوآوری بازاریابی بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد.

 

 و نتیجه گیری بحث .2

قابلیت نوآوری و تسهیم دانش بر عملکرد نوآوری و عملکرد بازاریابی بانک پارسیان استان تهران  تاثیردر این پژوهش 

وکار درسازمانها  روندهای کسب ها و روال رفتارها، ها، امل مؤثر بر نوآوری در فعالیتدرواقع نقش عو پرداخته شده است.

این پژوهش مورد سؤال قرار گرفتند بر  ها که در مدیریت بهتر روندها برای کاهش هزینه گسترش دامنه محصولات و و

ش یکی از اجزای کلیدی موفقیت همسویی قابلیت نوآوری با بهبود عملکرد نوآوری صحه گذاشتند بنابراین این پژوه

ها  گیری از نوآوری است. شرکت هاست که مربوط به ظرفیت آن سازمان برای بهره ها میزان قابلیت نوآوری آن برای بانک

های جدیدی کسب  قابلیت برای رسیدن به عملکرد بهتر، توانند به تغییرات محیطی پاسخ دهند و هایشان بهتر می با نوآوری

 رود که به یادگیری سازمانی، نوآوری در ادبیات یکی از عوامل اصلی در عملکرد سازمان به شمار می عملکرد کنند.

شود عملکرد نوآورانه ترکیبی از  تطبیق با محیط رقابتی ر حال تغییر منجر می ها و شکست یادگیری از بهبود، نوسازی،

درواقع عملکرد نوآوری ترکیبی از دستاوردهای  شود سودآوری منجر می فنی است که به رشد و های اداری و نوآوری

اداری و...را دربرمی  محصول، های مختلف نوآوری در فرآیند، جنبه شود و ها ناشی می بهبود فعالیت سازمانی است که از

 ها با دیگران در یک سازمان. تخصص و پیشنهادها ها، ایده گیرد. تسهیم دانش عبارت است از اشتراک اطلاعات مناسب،

توان  تسهیم دانش را می ای از رفتارهاست که مستلزم مبادله اطلاعات با کمک به دیگران است. تسهیم دانش مجموعه

تسهیم مؤثر دانش بین  مبادله دانش و تجربه بین اعضای یک گروه یا سازمان تعریف نمود. مند جهت انتقال و فعالیتی نظام

تر شدن فرآیندهای  کوتاه بهبود ارتباطات سازمانی، کیفیت ارائه خدمات،بهبود  ها، اعضای سازمان منجر به کاهش هزینه

درنتیجه ارتقاء عملکرد نوآوری سازمان خواهد شد این بدان معناست که  های کاری و انتشار بهترین روش انجام کار،

هایشان را  دیدگاه ها و دهای تجربیات، یابد اگر کارکنان اطلاعات، طور مؤثری بهبود می عملکردها درسازمانهای مختلف به

از  خلاق باشند، های نو و دارای ایده زمانی که افراد در سازمان دارای روحیه ابتکار باشند و اختیار یکدیگر بگذارند. در

گوناگون برای  های بسیار و طرح کنند و شرکت( استفاده می) گوناگون برای حل مسائل دشوار سازمان های متنوع و روش

ها از عملکرد بهتری در محیط کار برخوردار باشند  شود که آن طبیعتاً این عوامل باعث می دهند و رائه میمسائل مختلف ا

به  یابد و های بانک کاهش می هزینه درواقع زمانی که سیستم سازمانی نوآورانه در بانک وجود داشته باشد طبیعتاً،

استعداد خلاقیت  توانایی و ای جدید افراد خود حمایت کنند،ه سودآوری بالاتری خواهند رسید. زمانی که مدیران از ایده

های نو وجدید خود را بروز بدهند ودرتصمیم  توانند ایده افراد بهتر می شود، تشویق می ترویج و نوآوری در افراد ایجاد، و
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پیشرفت  منظور بهبود و به شوند و محیط کار ظاهر می خلاقانه در طور مؤثر و ها به درنتیجه آن گیری شغلی مشارکت کنند،

توان گفت  درواقع می دهند. های بکر وجدید خود را بروز می ایده نوآور خواهند کرد و های خلاقانه و تلاش درکارخود،

های نوآورانه را  روش راه بهتر برای رسیدن به یک نتیجه مشخص بپردازند و پیدا کردن یک زمانی که افراد به جستجو و

 شود. این باعث رشد عملکرد نوآوری می سازمان بکار ببرند و های جدید ونورا در توانند طرح می بهتر درکارخود ببرند،

ها بایستی به این باور  باشد آن ها بایستی بدانند که نوآوری خدمات یک استراتژی سود برای سازمانشان می مدیران سازمان

گردد لیکن بایستی در نظر داشت که ارتباط بین  ان میگذاری در کیفیت خدمات منجر به سودآوری سازم برسند که سرمایه

تواند به یک سازمان جهت متمایز کردن خود از دیگر  سود یک رابطه ساده نیست کیفیت خدمات می کیفیت خدمات و

عنوان عامل اساسی در سودآوری  یابی به مزیت رقابتی پایدار کمک کند کیفیت بالای خدمات به دست ها و سازمان

 رود. های تولیدی نیز به شمار می های خدماتی بلکه برای سازمان تنها برای شرکت نهبلندمدت 

نشان می دهد که قابلیت نوآوری نقش موثر و معناداری روی عملکرد یافته های به دست آمده از فرضیه اول پژوهش 

اساس مقدار  بر و معنا دار است. 6.750با توجه به مقدار ضریب استاندارد که برابر با ) استنوآوری دارد و این نقش مثبت 

های به دست آمده از فررضیه  یافته بیشتر است(. 0.30( که از 0.70بوده و مقدار معناداری )برابر با  6.50ضریب استاندارد 

ر روت (،5601) 5کوستیس وهمکاران (،5601) 0راجا پاتیرانا وهو (،0037) مشایخ وهمکاران (،0037) خلیل نژاد اول با نتایج

های به دست آمده از فرضیه دوم پژوهش نشان می دهند که عملکرد نوآوری  یافته باشد. (، هم راستا می5601) 0وهمکاران

)با توجه به مقدار ضریب استاندارد که برابر با  نقش موثر و معناداری روی عملکرد بازاریابی دارد و این نقش مثبت است.

بیشتر  0.30( که از 1.70بوده و مقدار معناداری )برابر با  6.11ضریب استاندارد اساس مقدار  بر و معنا دار است. 6.510

 (،5607) 0مولر ولوپز (،0030) رفتار (، نیک0037) مشایخ وهمکاران با نتایج دوم های به دست آمده از فررضیه یافته است(.

رضیه سوم پژوهش نشان می دهند که تسهیم های به دست امده از ف یافته باشد. راستا می هم (،5600) 1هندرایاتی وغفار

)با توجه به مقدار ضریب استاندارد که  دانش نقش موثر و معناداری روی عملکرد نوآوری دارد و این نقش مثبت است.

 0.30( که از 0.33بوده و مقدار معناداری )برابر با  6.07اساس مقدار ضریب استاندارد  بر و معنا دار است. 6.171برابر با 

 (،0037) نارنجی ثانی وهمکاران (،0037) مشایخ وهمکاران با نتایج سومهای به دست آمده از فرضیه  یافته یشتر است(.ب

های به دست آمده  یافته .باشد هم راستا می (،5601) 1کوستیس وهمکاران (،5601) 7اولیویرا وهمکاران (،5603) 0اویمومی

وری سازمانی نقش موثر و معناداری روی عملکرد نوآوری دارد و این از فرضیه چهارم پژوهش نشان می دهند که نوآ

اساس مقدار ضریب استاندارد  بر و معنا دار است. 6.015)با توجه به مقدار ضریب استاندارد که برابر با  نقش مثبت است.

 با نتایج چهارمده از فرضیه های به دست آم یافته بیشتر است(. 0.30( که از 1.71بوده و مقدار معناداری )برابر با  6.10

های به دست  یافته .باشد هم راستا می (،5601) 06کورت مولدنر (،5601) 3روتر وهمکاران (،0030) غیبی (،0037) مشایخ
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آمده از فرضیه پنجم پژوهش نشان می دهند که نوآوری فرآیند نقش موثر و معناداری روی عملکرد نوآوری دارد و این 

اساس مقدار ضریب استاندارد  بر و معنا دار است. 6.170وجه به مقدار ضریب استاندارد که برابر با )با ت نقش مثبت است.

 با نتایج پنجمهای به دست آمده از فرضیه  یافته بیشتر است(. 0.30( که از 00.55بوده و مقدار معناداری )برابر با  6.73

هم راستا  (،5601) کورت مولدنر (،5601) تر وهمکارانرو (،5601) کوستیس وهمکاران (،0030) غیبی (،0037) مشایخ

های به دست آمده از فرضیه ششم پژوهش نشان می دهند که نوآوری خدمات نقش موثر و معناداری روی  یافته .باشد می

 بر .و معنا دار است 6.050)با توجه به مقدار ضریب استاندارد که برابر با  عملکرد نوآوری دارد و این نقش مثبت است.

های به دست  یافته بیشتر است(. 0.30( که از 00.00بوده و مقدار معناداری )برابر با  6.10اساس مقدار ضریب استاندارد 

 (،5601) روتر وهمکاران (،5601) کوستیس وهمکاران (،0030) غیبی (،0037) مشایخ با نتایج ششمآمده از فرضیه 

های به دست آمده از فرضیه هفتم پژوهش نشان می دهند که نوآوری  تهیاف .باشد هم راستا می (،5601) کورت مولدنر

)با توجه به مقدار ضریب استاندارد که  بازاریابی نقش موثر و معناداری روی عملکرد نوآوری دارد و این نقش مثبت است.

 0.30( که از 00.00ی )برابر با بوده و مقدار معنادار 6.70اساس مقدار ضریب استاندارد  بر و معنا دار است. 6.751برابر با 

روتر  (،5601) کوستیس وهمکاران(، 0030وهمکاران )فیض  با نتایج هفتمهای به دست آمده از فرضیه  یافته بیشتر است(.

 باشد هم راستا می (،5601) کورت مولدنر (،5601) وهمکاران

 ستان تهران بدین شرح ارائه می شود:بر اساس نتایج به دست آمده تعدادی پیشنهاد به مدیران بانک پارسیان ا

از آن جاکه توانایی معرفی محصولات جدید واتخاذ فرایندهای جدید ازجنبه های رقابت می باشد همچنین گستره -0

وقابلیت ها نیاز است تا نوآوری ها به دلایل ماهیت پیچیده شان موفقیت آمیز باشند لذا محقق  منابع متنوعی از دارایی ها،

ی دهد مدیران برای اجرای نوآوری نیاز به قابلیت های نوآوری برای ادغام منابع کمیاب دارند تا از این طریق پیشنهاد م

 .برعملکرد نوآوری دست یابند

باید طی برنامه ریزی بلند مدت سعی در نهادینه کردن نوآوری به صورت یک آرمان برای  بانک پارسیاناز آن جا که -5

رویکردهای مختلفی برای تلقین این حس برای کارکنان وجود دارد از  محقق پیشنهاد میدهد لذا .کارکنان خود داشته باشد

های  جمله تاکید مکرر مدیران به کارکنان به صورت جملات انگیزشی نصب شده در محیط کاری، ارسال پیامک

 ...سات و ها، جل انگیزشی به منظور اهمیت نوآوری، تاکید بر اهمیت ایجاد نوآوری در سخنرانی

ترین سطح تا مدیران ارشد باید  حس نوآوری بایستی همگانی بوده و کلیه سطوح کارکنان از پاییناز آن جا که -0

برای رسیدن به این آرمان حداکثر تلاش خود را داشته  لذا محقق پیشنهاد می دهدنوآوری را به عنوان یک آرمان بدانند، 

های نوآورانه هر فرد به نحوه احسن تقدیر و تشکر شود.  خواهد شد که از فعالیتباشند. بی شک این حس زمانی همگانی 

 تواند ارتقای شغلی، افزایش حقوق و ... را شامل شود. این تقدیر و تشکر می

 هایشان داده شود. این ایجاد فرصت باید به راحتی امکان پذیر باشد های لازم به کارکنان به منظور ارائه ایده فرصت باید-0

ی خود لازم نباشد مراحل طولانی را طی کند. بهتر است جلسات  که هر کارمند برای ارائه ایده لذا محقق پیشنهاد می دهد

هم اندیشی و گفتگوی صمیمانه در روزهای پایان هفته گذاشته شده و به افراد این فرصت داده شود تا نظرات خود را 

توانند از نظرت کارکنان خود در جهت اجرای بهتر تصمیمات  می رانآزادانه بیان کنند. همچنین در این جلسات مدی

 استراتژیک بهره ببرند.
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 لذا محقق پیشنهاد می دهددارند.  مدیران نقش بسیار حساسی در بهبود نوآوری سازمان بانک پارسیاناز آن جا که -1

های کارکنان به سطوح بالاتر  ی منتقل کننده ایدهمدیران این سازمان علاوه بر اینکه نیاز است خود نوآور باشند، باید به خوب

های مخصوص در ساعات کاری، امکان جلسه خصوصی  زمان توانند با تخصیص می نیز باشند. مدیران ارشد بانک پارسیان

 و به آنها فرصت ارائه نظرات خود در هر بخشی که هستند داده شود. با کارکنان خود را داشته

های مختلف بانک و یادآوری انتظارات از هر  چه بهتر کارکنان با موقعیت شغلی خود در بخشآشنایی هراز آن جا که -0

یادآوری و آموختن اصول و جایگاه هر کارمند و نظارت  این محقق پیشنهاد می دهد لذا کارمند در هر بخش سازمان.

تواند اثرات  تیجه این شناخت بهترمیتواند منجر به درک بهتر هر کارمند از شغل خودش شود و در ن هامی اصولی بر آن

 ای نیز از او شاهد بود. خلاقانه

به مدیریت  لذا محقق پیشنهاد می دهد بهبود روند نوآوری از دیدگاه مدیران بسیار ارزشمند شناخته شده از آن جا که-7

ی فرآیند نوآوری  کننده توجهی خاص شود. چون مدیریت دانش تسهیل های بانک پارسیان دانش نیز در برنامه ریزی

 است.
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Abstract 
The purpose of this study is "The effect of innovation capability and knowledge sharing on innovation 

performance and marketing performance" of Parsian Bank of Tehran. The research method used in this 

study is descriptive-survey. This study is applied in terms of purpose. Heads and deputies) and 

employees of Parsian Bank in Tehran province. Based on cluster random sampling method and using 

Cochran's formula, 217 people were selected as the sample size. Data collection methods were through 

a field library and a questionnaire. To analyze the data Descriptive statistics and inferential statistics 

were used. Descriptive tests of percentage, mean, standard deviation, variance and inferential tests 

Kolmogorov-Smirnov-one-sample t-test, confirmatory factor analysis, and structural equations were 

used with the help of SPSS software. The results showed that innovation capability affects innovation 

performance, innovation performance affects marketing performance, knowledge sharing affects 

innovation performance. Also, organizational innovation affects innovation performance, process 

innovation on innovation performance, service innovation on innovation performance, innovation 

Marketing side has a positive and significant effect on innovation performance. The results of structural 

adjustment can be used for Parsian Bank in Tehran province to increase innovation performance and 

marketing performance. 
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