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 مقدمه

پژوهشگران ها بیش از گذشته اهمیت چندانی یافته است. محققین و امروزه توجه به مباحث مرتبط با رفتار سازمانی در شرکت

تواند اند که اگر کارمندی ناراضی بوده و از انگیزه بالایی برای انجام کارها برخوردار نباشد، هزینه زیادی را میمختلف بیان کرده

شود،  بلکه باعث کاهش های روحی و روانی شدید برای فرد میبه شرکت وارد نماید. نبود انگیزه شغلی نه تنها منجر به آسیب

ها ها بگذارد که جبران آن هزینهای را بر دوش سازمانشدهبینیهای غیرقابل پیشتواند هزینهشود و میاثربخشی می وری وبهره

-های تولیدی و با توجه به محدودیت(. به دلیل شدت رقابت در بین شرکت0101، 0موسویسودانی و التواند سنگین باشد )المی

تر و بامهارت داشته باشند و در توانند موفق شوند که نیروی انسانی باانگیزهمحیطی میهایی در چنین های موجود کشور، شرکت

زند و ی تولیدی حرف اول را میهاتر عمل نمایند. نیروی انسانی باانگیزه در شرکتجذب سرمایه برای سازمان خود نیز موفق

 (.0391ا داشته باشند )رجبی، های در راستای دستیابی به اهداف آن شرکتکندهتواند نقش تعیین می

عوامل مختلفی وجود دارد که بر انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد. عوامل مختلف ساختاری، محیطی و اجتماعی و اقتصادی 

باشند. از مهمترین عامل سازمانی که تاثیر بسزایی در افزایش انگیزه شغلی و ها تحت کنترل سازمان میوجود دارند که برخی از آن

های تعالی منابع انسانی با این های تعالی منابع انسانی سازمانی اشاره کرد. مدلتوان به مدلضایتمندی شغلی کارکنان دارد میر

ای برای رسیدن به انگیزه و عملکرد اند که به مهمترین دارایی سازمان یا همان سرمایه انسانی سازمان توجه ویژههدف ایجاد شده

EFQMهای تعالی مدل (. یکی از مدل0109، 0لوپز و همکارانمزبالا داشته باشند )گو
های است که منجر به شناخت فرصت 3

کند تا با مقایسه وضعیت موجود و مطلوب ها کمک میشود. این مدل به شرکتوری و بالا بردن انگیزش کارکنان میبهبود بهره

ها با سرعت بیشتر و به نحو کند تا سازمانها کمک میبه سازمانسازی این مدل ها را شناسایی کنند. همچنین پیادهخود تفاوت

 .(0102، 5فاریش و همکارانهای محیطی پاسخ گویند و عملکرد بالاتری را شاهد باشند )بهتری به چالش

مرکز مشتری و مدیریت های مختلفی از قبیل رهبری، مشارکت کارکنان، تسازی مدل تعالی منابع انسانی که شامل ویژگیپیاده

تواند تاثیر قابل توجهی بر رضایتمندی، انگیزش و وفاداری کارکنان سازمان اطلاعات است، مزایای زیادی برای سازمان دارد و می

توانند مزیت رقابتی بالاتری نسبت به گیرند میهایی که رویکرد مدیریت کیفیت تعالی سازمانی را بکار میداشته باشد. سازمان

 (.0101، 4ساویک و همکارانهایی که از این روش برخوردار نیستند، بدست بیاورند )مانساز

های تولیدی آلومینیومی و صنایع فلزی، از اینرو با توجه به اهمیت تحقیق و کمبود مطالعات در این زمینه به خصوص در شرکت

 پرسنل شغلی انگیزش و انسانی منابع تعالی ه بین مدلتحقیق حاضر شکل گرفته است و به دنبال پاسخگویی به این سوال هستیم ک

 کاوه چه ارتباطی وجود دارد؟ صنعتی شهرک پارس آلومینیوم شرکت

 ادبیات پژوهش

 مدل تعالی منابع انسانی -

را این است که چارچوبی از خود ارزیابی ها در سازمان EFQMدلیل پیاده سازی و اجرای معیارهای مدل تعالی به خصوص معیار 

توان در آنها انجام داد، هایی که اصلاحات بیشتری را میدهد که به هر سازمان اجازه می دهد نقاط قوت خود و زمینهارائه می

                                                           
1 AlSudany & Al-Musawi 
2 Gómez-López et al 
3 European Foundation for Quality Management 
4 Farish et al 
5
 Savić et al 
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تعیین کند. توصیه های مختلفی را می توان در ادبیات با درنظر گرفتن استفاده از معیارهای مدل تعالی برای شناسایی و حل مسائل 

های برتر در تمامی ابعاد منابع انسانی یک های محوری، معیارها و شاخصعالی منابع انسانی، چارچوبی از ارزشتمدیریتی پیدا کرد. 

ها، فرآیندها و نتایج منابع انسانی، نقاط قوت و ها، رویهکند تا با ارزیابی مستمر فعالیتسازمان است که به سازمان کمک می

(. بنابراین تعالی منابع 0101ریزی نمایند )ساویک و همکاران، ها برنامهرای بهبود آنهای بهبود خود را شناسایی کرده و بفرصت

ها را در حوزه منابع انسانی به سوی تعالی رهنمون سازد )میرکمالی و تواند سازمانانسانی چارچوب بسیار موثری است که می

 (. 0394همکاران، 

ها دست یابد. بنا بر نظر مدیریت کیفیت اروپا سازمان متعالی باید به آن های پایداری است که یکدهنده مزیتاین مدل نشان

معرفی گردید. مدل  0990میلادی آغاز شد و مدل تعالی در سال  0911(، کار طراحی این مدل به صورت جدی از سال 0111)

EFQM  آوردن عملکرد بهتر عملیاتی و رویکرد فرآیند مدیریت کیفیت بر توسعه سیستم بهبود کیفیت مستمر به منظور به دست

 (.0394وفاداری بیشتر کارکنان دلالت دارد )بشیرخداپرستی و همکاران، 

های مدل تعالی منابع انسانی در چهار بعد رهبری )تعهد مدیریت عالی برای (، مولفه0101از دیدگاه ساویک و همکارانش )

-منظور درگیر کردن کارکنان برای انجام حل مسائل و چالش دستیابی به اهداف کیفی به شکل واضح و ملموس(، مشارکت )به

کنندگان با ایجاد یک های سازمانی است(، تمرکز بر مشتری )مهمترین عامل مدل است و شامل همکاری با مشتریان و عرضه

بندی و د و دستهزنجیره عرضه منحصر به فرد منظور تغییر روابط تجاری است( و مدیریت اطلاعات )اشاره به جذب اطلاعات جدی

 انتشار منسجم اطلاعات به کل سطوح سازمانی دارد( مطرح شده است.

 انگیزش شغلی -

انگیزش شغلی، از مباحث جدیدی است که در عصر ارتباطات و تکنولوژی به منظور بهسازی محیط سازمان و افزایش کارایی و 

انگیزش شغلی اشاره به شناخت و پاسخ به چراهای رفتار دارد وری مورد توجه صاحبنظران مدیریت واقع گردیده است. بهره

دهی به رفتار شخص در (. انگیزش شغلی به صورت یک فشار روانی در درون شخص که جهت0390)داوودی و همکاران، 

انگیزش های کند، تعریف شده است. از جدیدترین نظریهسازمان، سطح تلاش و سطح پایداری او در مقابل موانع را مشخص می

کند و معتقد است در صورتی کارکنان از کارشان های درونی شغل تاکید میاست که بر جنبه 0شغلی، نظریه هاکمن و اولدهام

شان مهم باشد. این هدف موقعی قابل حصول است که بر پنج ویژگی خاص شغل یعنی ها شغلراضی خواهند بود که به نظر آن

 (.0393چی و همکاران، آجیل)بازخورد در موقع طراحی شغل تاکید شود  استقلال، و ظیفه،و وظیفه، اهمیت هویت ،مهارت تنوع

ها در اند که به برخی از آنپرداخته پرسنل انگیزش شغلی بر انسانی منابع تعالی مدل ارتباط تحقیقات مختلفی تاکنون به بررسی

 ادامه اشاره شده است.

(، تاثیر مدل تعالی منابع انسانی با رویکرد مدیریت کیفیت اروپا را بر یادگیری و نوآوری سازمانی 0100) 0پاراگونزالز و همکاران

اند و نتیجه گرفتند که مدل تعالی منابع انسانی در سازمان منجر به یادگیری و نوآوری بیشتر شده که این مورد بررسی قرار داده

 د. شوباعث افزایش رضایت و انگیزش کارکنان می

                                                           
1
 Oldham & Hackman 

2 Para-González et al 
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را مورد بررسی  EFQMهای کشور نیجریه با رویکرد مدل تعالی سازمانی (، ارزیابی تجربی بانک0102) 0ناچوکو و همکاران

 گردد.ها میمنجر به رضایت بیشتر کارکنان در بانک EFQMقرار داده و نتیجه گرفتند که ارزیابی مدل تعالی سازمانی با رویکرد 

های بنگلادشی را انجام اثیر مدل تعالی مدیریت کیفیت و رضایتمندی شغلی در بین کارکنان بانک(، ت0102) 0آیسلام و همکاران

توان زمینه را برای افزایش رضایت و انگیزش بیشتر کارکنان کارگیری رویکرد مدل تعالی سازمانی میداده و نتیجه گرفتند که با به

 فراهم آورد.

کشور  در بانکداری بخش در آنها وفاداری و کارکنان رضایتمندی روی بر EFQM یمعیارها (، تأثیر0101ساویک و همکاران )

صربستان را بررسی کرده و نتیجه گرفتند که معیارهای مدل تعالی بر روی رضایت و وفاداری کارکنان تاثیر مثبت و معناداری 

 دارند.

کارکنان را بررسی کرده و نتیجه گرفتند که به  سازمانی تعهد و انگیزش ایجاد در سازمانی تعالی ، تاثیر(0394)نخعی و همکاران 

 تواند منجر به افزایش انگیزش و تعهد شغلی کارکنان شود.های تعالی سازمانی، میکارگیری مدل

 تعالی مدل از استفاده با آنان شغلی انگیزش بر علمی هیات اعضای و کارکنان عملکرد (، ارزیابی0394پور و همکاران )سعیدی

ها های مدل تعالی سازمانی بر انگیزش شغلی آننی را بررسی کرده و نتیجه گرفتند که عملکرد کارکنان در هر یک از حوزهسازما

 تاثیر دارد.

سایپا را  خودروسازی شرکت کارکنان سازمانی تعهد بر انسانی منابع تعالی راهبردهای نقش ، تبیین(0394)میرکمالی و همکاران 

-رفتند که راهبردهای تعالی منابع انسانی دارای تاثیر مثبتی بر افزایش تعهد و انگیزه سازمانی کارکنان میبررسی کرده و نتیجه گ

 باشد. 

 انگیزش شغلی بر انسانی منابع تعالی مدل ارتباط با توجه به مبانی نظری و تجربی فوق، این پژوهش درصدد است به بر بررسی

 پژوهش به شرح شکل زیر است:بپردازد. از اینرو چارچوب نظری  پرسنل

 

                                                           
1
 Nwachukwu et al 

2
 Islam et al 
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 : چارچوب پژوهش1شکل 

 های پژوهش عبارتند از: مبتنی بر ادبیات و چارچوب مطرح شده، فرضیه

کاوه ارتباط مثبت و معناداری  صنعتی شهرک پارس آلومینیوم شرکت پرسنل شغلی انگیزش با انسانی منابع تعالی بین مدل -0

 وجود دارد.

 کاوه ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. صنعتی شهرک پارس آلومینیوم شرکت پرسنل شغلی انگیزش با بین رهبری -0

کاوه ارتباط مثبت و معناداری وجود  صنعتی شهرک پارس آلومینیوم شرکت پرسنل شغلی انگیزش با بین مشارکت کارکنان -3

 دارد.

کاوه ارتباط مثبت و معناداری وجود  صنعتی شهرک پارس آلومینیوم شرکت پرسنل شغلی انگیزش با بین تمرکز بر مشتری -5

 دارد.

کاوه ارتباط مثبت و معناداری وجود  صنعتی شهرک پارس آلومینیوم شرکت پرسنل شغلی انگیزش با بین مدیریت اطلاعات -4

 دارد.

 شناسی پژوهشروش

 صنعتی شهرک پارس آلومینیوم شرکت پرسنل شغلی انگیزش با انسانی منابع تعالی پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط بین مدل

 همبستگی انجام شده است. -کاوه انجام شد. پژوهش از حیث هدف کاربردی است که با روش توصیفی

پارس مستقر در شهرک صنعتی کاوه بود که با استفاده از روش  آلومینیومشرکت نفر از پرسنل  095شامل  پژوهشجامعه آماری 

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 009فرمول کوکران تعداد  گیری تصادفی ساده ونمونه

های استاندارد بوده است. برای سنجش مدل تعالی منابع انسانی از پرسشنامه استاندارد ساویک و ابزار پژوهش حاضر پرسشنامه

(، استفاده 0390همکاران )( استفاده شده است و برای سنجش انگیزش شغلی از پرسشنامه استاندارد داوودی و 0101همکاران )

 شده است که در جدول زیر این ابزار تشریح شده است:
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 (: تشریح ابزار پژوهش1جدول )

 تعداد سوالات هامولفه ابعاد

 مدل تعالی منابع انسانی

 سوال 5 رهبری

 سوال 4 مشارکت کارکنان

 سوال 4 تمرکز بر مشتری

 سوال 3 مدیریت اطلاعات

 سوال 1 - انگیزش شغلی

 

مدل تعالی منابع   ها، از روایی محتوا استفاده شد و پایایی از طریق روش آلفای کرونباخ برای پرسشنامه برای تعیین روایی پرسشنامه

 % محاسبه گردید. 29% و برای پرسشنامه انگیزش شغلی 23انسانی 

آماری همبستگی پیرسون برای دستیابی به نتایج   صورت گرفت و از آزمون SPSSافزار  ها از طریق نرم شیوه تجزیه و تحلیل داده

 ها استفاده شد. فرضیه

نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون در رابطه با فرضیه اول یعنی ارتباط بین مدل تعالی منابع انسانی و انگیزش شغلی 

 ( نشان داده شده است:0در جدول )

 مدل تعالی منابع انسانی و انگیزش شغلی (: همبستگی بین2جدول )

 میزان همبستگی میانگین 
سطح 

 داری معنی

 311005 مدل تعالی منابع انسانی
22/1 111/1 

 313125 انگیزش شغلی

 

 >10/1Pدر سطح اطمینان  r= 22/1دهد که بین مدل تعالی منابع انسانی و انگیزش شغلی با ضریب  نتایج ضریب همبستگی نشان می

 معناداری وجود دارد.   رابطه

( 3نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون در رابطه با فرضیه دوم یعنی ارتباط بین رهبری و انگیزش شغلی در جدول )

 نشان داده شده است:

 (: همبستگی بین مدل رهبری و انگیزش شغلی3جدول )

 میزان همبستگی میانگین 
سطح 

 داری معنی

 314050 رهبری
53/1 111/1 

 313100 انگیزش شغلی
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معناداری   رابطه >10/1Pدر سطح اطمینان  r= 53/1دهد که بین رهبری و انگیزش شغلی با ضریب  نتایج ضریب همبستگی نشان می

 وجود دارد. 

انگیزش شغلی در نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون در رابطه با فرضیه سوم یعنی ارتباط بین مشارکت کارکنان و 

 ( نشان داده شده است:5جدول )

 (: همبستگی بین مدل مشارکت کارکنان  و انگیزش شغلی4جدول )

 میزان همبستگی میانگین 
سطح 

 داری معنی

 310052 مشارکت کارکنان
09/1 111/1 

 310034 انگیزش شغلی

 

 >10/1Pدر سطح اطمینان  r= 09/1دهد که بین مشارکت کارکنان و انگیزش شغلی با ضریب  نتایج ضریب همبستگی نشان می

 معناداری وجود دارد.   رابطه

نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون در رابطه با فرضیه چهارم یعنی ارتباط بین تمرکز بر مشتری و انگیزش شغلی در 

 شان داده شده است:( ن4جدول )

 (: همبستگی بین تمرکز بر مشتری و انگیزش شغلی5جدول )

 میزان همبستگی میانگین 
سطح 

 داری معنی

 311500 تمرکز بر مشتری
30/1 111/1 

 311450 انگیزش شغلی

 

  رابطه >10/1Pدر سطح اطمینان  r= 30/1دهد که بین تمرکز بر مشتری و انگیزش شغلی با ضریب  نتایج ضریب همبستگی نشان می

 معناداری وجود دارد. 

نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون در رابطه با فرضیه پنجم یعنی ارتباط بین مدیریت اطلاعات و انگیزش شغلی در 

 ( نشان داده شده است:1جدول )

 (: همبستگی بین مدیریت اطلاعات و انگیزش شغلی6جدول )

 میزان همبستگی میانگین 
سطح 

 داری معنی

 314509 مدیریت اطلاعات
02/1 111/1 

 310542 انگیزش شغلی
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 >10/1Pدر سطح اطمینان  r= 02/1دهد که بین مدیریت اطلاعات و انگیزش شغلی با ضریب  نتایج ضریب همبستگی نشان می

 معناداری وجود دارد.   رابطه

 گیری بحث و نتیجه

 صنعتی شهرک پارس آلومینیوم شرکت پرسنل شغلی انگیزش با انسانی منابع تعالی بررسی ارتباط بین مدلهدف از پژوهش حاضر 

های تحقیق حاکی از ارتباط مثبت و معنادار بین مدل تعالی منابع انسانی با انگیزش شغلی کاوه بود. نتایج به دست آمده از فرضیه

ها و معیارهای مدل تعالی منابع د. همچنین این نتیجه حاصل شد که مولفهدار کاوه صنعتی شهرک پارس آلومینیوم پرسنل شرکت

-انسانی شامل رهبری، مدیریت اطلاعات، مشارکت کارکنان و تمرکز بر مشتری نیز در ارتباط مثبتی با انگیزش شغلی پرسنل می

 و نگونه که تحقیقات مختلفی مانند پاراگونزالزهای تعالی منابع انسانی هماسازی مدلتوان اینگونه نتیجه گرفت که پیادهباشند. می

اند، در سازمان منفعت زیادی را به به آن اشاره کرده( 0394) همکاران و و نخعی (0102) همکاران و ، ناچوکو(0100) همکاران

ها، فرآیندها و نتایج ها، رویهتوانند از طریق اجرای این مدل، به ارزیابی مستمر فعالیتها میهمراه خواهد داشت. مدیران شرکت

ها ریزی نمایند. آنها، برنامههای بهبود خود را شناسایی کرده و برای بهبود آنشان پرداخته و نقاط قوت و حوزهمنابع انسانی

های گیری معیارهای مختلف برای افزایش سهم منابع انسانی در تحقق اهداف و استراتژیتوانند در به کارهمچنین با اجرای مدل می

های عملکردی مختلف برای نشان دادن سهم منابع انسانی در عملکرد سازمانی و افزایش کسب و کار و به کارگیری شاخص

 انگیزه پرسنل نقش مهمی داشته باشند.

استقرار گردد تا مدیران شرکت با تدوین رویکردهای مناسب، کارکنان را در در نهایت با استفاده از نتایج به دست آمده پیشنهاد می

گردد تا فرآیندهای اجرای مدل تعالی منابع انسانی در اختیار همه و اجرای استراتژی تعالی منابع انسانی توانمند سازند. پیشنهاد می

گردد تا ها بتوانند با این فرآیندها آشنا شده و مسیر پیشرفت خود را مشاهده نمایند. در نهایت پیشنهاد میکارکنان قرار گرفته تا آن

سازی بخش را پیادهها و اقدامات انگیزشی و روحیههای مرتبط با چارچوب مدل تعالی، برنامهمدیران شرکت با استفاده از برنامه

 نمایند تا انگیزش شغلی کارکنان افزایش یافته و با انرژی بیشتر و روحیه بالاتری بر سر کار حضور یابند.
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Abstract 
The present study, which is a quantitative research, examines the relationship between the 

model of human resource excellence and staff motivation. The statistical population of the 

study includes 194 personnel of Pars Aluminum Company located in Kaveh Industrial Town. 

Using simple random sampling method and Cochran's formula, 129 people were selected as 

the sample. Data collection tools included standard questionnaires. To achieve the results of 

the hypotheses, descriptive and inferential statistics have been used, which has been done 

through Pearson correlation test. Data analysis was performed using SPSS software. Data 

analysis showed that there is a positive and significant relationship between human resource 

excellence model and job motivation of Pars Aluminum personnel. The results also showed 

that there is a positive and significant relationship between the components of leadership, 

participation, customer focus and information management with job motivation of company 

personnel. 
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