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Extended Abstract 
Abstract  

The main purpose of this study is to provide an analysis of the effects of 

environmental factors on the development of entrepreneurial policies in Bank 

Sepah. The proposed model was examined in the form of two categories of 

external factors including cultural, social, economic, political and internal 

factors including financial support, technology, structure and process. The 

method of the present study is a fundamental research in terms of purpose and 

an exploratory research in terms of method. The expert population of the study 

is university professors specializing in the relevant field, experts and banking 

experts aware of the field of entrepreneurship. Due to the limited expert 

population, sampling was not done and 15 people were selected as the expert 

sample by the census method. In this research, fuzzy Delphi technique has been 

used to determine the components and dimensions of environmental factors to 

formulate entrepreneurial policies in Bank Sepah. For this purpose, a 

questionnaire was prepared and sent to members of the expert population, 

which identified a total of 7 main dimensions, 21 sub-dimensions and 40 

components as environmental factors affecting the development of 

entrepreneurial policies in Bank Sepah. 
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Introduction 

In recent decades, entrepreneurship has been considered as one of the key issues 

in the field of policy (Nurbek et al., 2014). Entrepreneurship is considered as 

the engine of economic growth and social development, and policymakers are 

currently looking for how to create a dynamic and competitive entrepreneurial 

economy (Tessi et al., 2011). Economic development is growth along with 

increasing productive, physical, human and social capacities. The purpose of 

economic development is to increase the wealth and well-being of the people of 

the society and create employment. The trend of economic development in 

developed countries reflects the fact that the economy is influenced by 

entrepreneurship, so that entrepreneurs play a pivotal role in the economic 

development of developed countries (OECD, 2017). 

In recent decades, governments have strongly encouraged entrepreneurship. 

Governments by formulating strategies, policies and practical programs to 

promote entrepreneurial spirit and behavior, education and consulting, creating 

a suitable environment for entrepreneurs in various socio-economic areas, 

removing barriers, establishing communication and cooperation between them 

And facilitating their access to global markets play an effective role in 

entrepreneurship development in providing the necessary conditions and 

facilities for entrepreneurs to start their activities (Lindstrom and Stevenson, 

2005). 

This study aims to fill this gap in knowledge and for the development of this 

phenomenon in the bank, looking for answers to these questions: 

What are the environmental factors and components affecting the formulation 

of entrepreneurial policies in Bank Sepah? 

Case study  
The population of the preparation of the questionnaire consisted of experts is 

that the two groups of scientific experts, including professors, policy making 

and academic entrepreneurship consists of 5 members and experts in the 

organization, including senior management of Bank Sepah, which on 

entrepreneurship necessary information and in formulating policies for the 

banks involved , which numbers 10 people. We also do not have sampling in 

this study. 

Theoretical framework 

In this research, through library studies and research background, the primary 

environmental factors of entrepreneurial policies in Bank Sepah were identified. 

Subsequently, during interviews with experts within the organization, these 

components were classified into two categories, internal and external, and 

unrelated components were removed. Finally, the conceptual framework of the 

research was designed using the performed classification, which includes 7 
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dimensions in the form of 40 components. In order to identify and reach an 

agreement to identify the final environmental factors, I will use the scientific 

technique, ie the fuzzy Delphi method. A questionnaire was designed and 

distributed among the community of experts, which included 15 university 

professors and senior managers of Bank Sepah. After collecting the 

questionnaires and collecting information from the fuzzy Delphi technique, we 

will identify and rank the factors. 

Methodology 
The present study is a fundamental research in terms of purpose because it 

seeks to develop a new model of the policy-making process with an 

entrepreneurial approach for Bank Sepah. Also, considering that there is not 

much information about Bank Sepah policy model and it seeks to explore the 

effective components in developing a policy model, so in terms of nature, it is 

also an exploratory research. This research has an integrated approach that is 

used simultaneously qualitatively and quantitatively by deductive and inductive 

methods. In this research, first, the initial content was prepared based on the 

existing literature in the field of entrepreneurial policies with a systematic 

approach. Then, a number of experts and managers with banking experience, as 

well as experienced employees of Bank Sepah (queue and headquarters) along 

with a qualitative description of entrepreneurial policies with systemic approach 

and a description of mental conditions about the people in question, the options 

that The basis of the extracted literature is selected according to their 

compliance with the conditions of Bank Sepah. 

Discussion and Results 
According to the research results, it can be concluded that according to the 

values, average Likert score, fuzzy numbers, average acceptance threshold, 

component rank and agreement percentage, members of the expert population 

40 components and 7 cultural, social, economic, political dimensions. , 

Identified financial support, technology, structure and process as environmental 

dimensions influencing the development of entrepreneurial policies. 

Conclusion 
In this article, we identified the environmental factors affecting the 

development of entrepreneurial policies in Bank Sepah. First, a conceptual 

framework for the influential environmental factors of the research was 

prepared through previous studies and interviews with experts in the field of 

entrepreneurship. Then, in order to identify and reach an agreement to identify 

the final environmental factors, we used the scientific technique, ie the fuzzy 

Delphi method. A questionnaire was designed and distributed among the 

community of experts, which included 15 university professors and senior 
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managers of Bank Sepah. After collecting the questionnaires and collecting 

information, the fuzzy Delphi technique was performed in two rounds. 

Finally, members of the Delphi panel consisting of 15 experts in the field of 

entrepreneurship, the bank had a total of 7 dimensions and 40 factors as 

dimensions and parameters affecting policy entrepreneurial Bank Sepah have 

identified that a comprehensive model process for policy Entrepreneurship is in 

the field of banking and can be a reference for future studies of entrepreneurship 

researchers in the field of banking. The second advantage of this research is in 

discussing the method, which is a mixed method of quantitative and qualitative 

analysis appropriate to the organizational environment of Bank Sepah. 
 

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Policy, Environmental Factors, Fuzzy 

Delphi Method. 
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 یها یمشارائه چهارچوب مفهومی عوامل موثر بر تدوین خط 

 کارآفرینانه در بانک سپه
 

  ∗∗علی مهدیزاده اشرفیدکتر  -∗محسن دارای قادیکلائی

 ∗∗∗∗فرشاد حاج علیاندکتر  -∗∗∗تورج مجیبی میکلائیدکتر  

 

 چکیذُ
ّای کارآفزیٌاًِ  ٍیي خط هطی، ارائِ تحلیل پیزاهَى آثار ػَاهل هحیطی تز تذاضزپضٍّص ح اصلی ّذف     

فزٌّگی، اجتواػی،  ػاهل ضاهل لالة دٍ دستِ ػَاهل تیزًٍی  در ضذُ ارائِاست. الگَی  در تاًک سپِ

 تزرسی ّای هالی، تکٌَلَصی، ساختار ٍ فزآیٌذ هَرد التصادی، سیاسی ٍ ػَاهل درًٍی ضاهل ػاهل حوایت

 پضٍّص خثزگی س ًظز رٍش اکتطافی است. جاهؼِگزفت. رٍش تحمیك حاضز اس ًظز ّذف تٌیادی ٍ ا لزار

کارآفزیٌی  ی حَسُ آگاُ تِ کارضٌاساى تاًکی ٍ هزتَطِ، خثزگاى ی حَسُ در هتخصص داًطگاّی اساتیذ

 ًفز 15 تؼذاد سزضواری، رٍش اس ٍ اًجام ًطذ یزیگ ًوًَِ خثزگی، جاهؼِ تَدى هحذٍد تِ ػلت کِ ّست

ٍ اتؼاد ػَاهل  ّا هؤلفِتحمیك اس تکٌیک دلفی فاسی تِ هٌظَر تؼییي گزدیذ. در ایي  تؼییي ًوًَِ تِ ػٌَاى

 یا پزسطٌاهِکارآفزیٌاًِ در تاًک سپِ استفادُ ضذُ است. تزای ایي کار  یّا یهطهحیطی تزای تذٍیي خط 

را تِ  هؤلفِ 40تؼذ فزػی ٍ  21تؼذ اصلی،  7تْیِ ٍ تزای اػضای جاهؼِ خثزگی فزستادُ ضذ کِ در هجوَع 

 کارآفزیٌاًِ در تاًک سپِ ضٌاسایی ضذ.  یّا یهطػَاهل هحیطی هَثز تز تذٍیي خط  ػٌَاى
 

 کارآفزیٌی، خط هطی کارآفزیٌاًِ، ػَاهل هحیطی، رٍش دلفی فاسی.  کلیدی: هایواژه
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 . همذه1ِ

 یحههٛصٜ دس وّیههذی ٔٛضههٛػب  اص یىههی ػٙههٛاٖ ثههٝ  وههبسآفشیٙی اخیههش، ٞههبیدٞههٝ دس    

ٝ  وهبسآفشیٙی  (Norback et al., 2014) اػت ٌشفتٝ لشاس ٝتٛج ٔٛسد یٌزاس بػتیػ ٖ  ثه  ػٙهٛا

ٚ ٔی ٔحؼٛة اجتٕبػی یتٛػؼٝ ٚ التلبدی سؿذ ٔٛتٛس  دس وـهٛسٞب  یٌهزاس  بػهت یػ ؿهٛد 

ٝ  التلبد چٍٛ٘ٝ وٝ ٞؼتٙذ ایٗ ثٝ د٘جبَ حبضش حبَ  وٙٙهذ  ایجهبد  سلهبثتی  ٚ پٛیهب  وبسآفشیٙب٘ه
(Tsai & Kuo, 2011.) 

تِٛیهذی، فیضیىهی، ا٘ؼهب٘ی ٚ     یٞهب  تیه ظشفسؿذ ٕٞشاٜ ثب افضایؾ تٛػؼٝ التلبدی ػجبس  اص 

اجتٕبػی اػت. ٞذف اص تٛػؼٝ التلبدی افضایؾ حشٚ  ٚ سفبٜ ٔشدْ جبٔؼهٝ ٚ ایجهبد اؿهت بَ    

اػت. سٚ٘ذ تٛػؼٝ التلبدی دس وـٛسٞبی پیـشفتٝ ثیبٍ٘ش ایٗ ٚالؼیت اػت وٝ التلبد تحهت  

بٖ دس تٛػهؼٝ التلهبدی وـهٛسٞبی پیـهشفتٝ     وٝ وبسآفشیٙه  یا ٌٛ٘ٝوبسآفشیٙی اػت، ثٝ  شیتأح

ادػبی ٔب ایٗ اػت وٝ ػّت سؿهذ پهبییٗ التلهبدی دس     (.OECD, 2017) ٘مؾ ٔحٛسی داس٘ذ

ثخؾ خلٛكی ٘ٝ تٟٙب ػذْ فشًٞٙ وبسآفشیٙی اػت، ثّىٝ دس ٞش ػٝ ٔشحّهٝ اص ایجهبد یهه    

ثٝ  تٛاٖ یٔ ٞب آٖفؼبِیت وبسآفشیٙی، ٔٛا٘غ ٟ٘بدی ٚ ػبختبسی ثؼیبسی ٚجٛد داسد وٝ اص جّٕٝ 

ٔٛا٘غ وبسآفشیٙی دس ٔشحّٝ آٔٛصؽ ٚ صٔیٙٝ ػبصی، ػذْ ػٛأُ اٍ٘یضؿهی دس ٔشحّهٝ تحهشن    

 Sidi) ( اؿهبسٜ وهشد  ٞهب  فشكهت وبسآفشیٙی، ٚ یب ٔٛا٘غ وبسآفشیٙی دس ٔشحّٝ جٟهؾ )ٔٙهبثغ ٚ   

&Taghikhani, 2011; Shamsi Goushki, et al., 2019.) 

دِٚهت   یٞب بػتیػٟٕی جٟت سفغ ٔٛا٘غ ٔزوٛس ثبؿذ. فبوتٛس ٔ تٛا٘ذ یٔدس ایٗ ساػتب دِٚت 

ٝ یٔهبِی اص عشیهك    یٞهب  وٕهدس لجبَ وبسآفشیٙبٖ ثشای اسائٝ  تشجیحهی یهب    یٞهب  ٚاْٚ  ٞهب  بسا٘ه

 یٞهب  فشكت، ٘بٔٙذ یٔثشای وبسآفشیٙی « ٔحیظ تٙظیٕی»ٔبِی ٔؼبػذ وٝ آٖ سا  یٞب بػتیػ

. دٞهذ  یٔه ذیهذ افهضایؾ   سا دس وؼت ٚ وبسٞهبی ٔٛجهٛد ٚ وؼهت ٚ وبسٞهبی ج     دػتشع لبثُ

ٔتهذاَٚ اػهت ٚ    ٞهب  آٖآٔٛصؿی ػٕٛٔی ٚ وبسثشدی وهبسآفشیٙی دس   یٞب ثش٘بٔٝوـٛسٞبیی وٝ 

ٔهبِی ٚ ٔهذیشیت وٙٙهذ، اص تٛا٘هبیی      ٗیتأٔچٍٛ٘ٝ یه وؼت ٚ وبسٞب جذیذ سا  دا٘ٙذ یٔافشاد 

 خٛد ثشخٛسداس خٛاٞٙذ ثٛد. ٚجٛد چٙیٗ ؿشایغی اؿهبسٜ  ٚوبس وؼتلاصْ ثشای ٔذیشیت ٔٛفك 

 یٞهب  تیه فؼبِثهشای وهبسآفشیٙی داسد. دس ٟ٘بیهت دس وـهٛسٞبیی وهٝ      « ٔحهیظ ؿهٙبختی  »ثٝ 

جذیهذ   ٚوهبس  وؼتاػت، تؼذاد ثیـتشی اص افشاد ثٝ یبفتٗ  ٗیتحؼ لبثُوبسآفشیٙب٘ٝ اسصؿٕٙذ ٚ 

ٔحهیظ  »جذیذ ثشاٍ٘یختٝ خٛاٞٙذ ؿذ. ٚجٛد چٙیٗ ؿشایغی اؿبسٜ ثهٝ   ٚوبس وؼتیب ٔذیشیت 

ػٝ ٌب٘ٝ حٕبیت  یٞبٝ یپبتٙظیٕی، ؿٙبختی ٚ ٞٙجبسی، اسوبٖ یب  یٞب ظیٔحداسد. « ٞٙجبسی
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. ثهٝ اػتمهبد وبسؿٙبػهبٖ التلهبدی،     دٞٙهذ  یٔه وبسآفشیٙب٘ٝ یه وـٛس سا ؿىُ  یٞب تیفؼبِاص 

، دس كهٛستی وهٝ   وٙٙذ یٔوٝ سٚیىشد استمبی فؼبِیت وبسآفشیٙب٘ٝ داخّی سا ا٘تخبة  ییٞب دِٚت

 ٛس اجشا وٙٙذ، ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد.ثشای تمٛیت ٞش ػٝ پبیٝ ٔزو ییٞب بػتیػ

ثهب تهذٚیٗ    ٞهب  دِٚهت . ا٘هذ  وشدٜثٝ عٛس جذی وبسآفشیٙی سا تـٛیك  ٞب دِٚتاخیش  یٞب دٞٝدس 

ػّٕی ثٝ ٔٙظٛس ٌؼهتشؽ سٚحیهٝ ٚ سفتهبس وبسآفشیٙب٘هٝ،      یٞب ثش٘بٔٝٞب ٚ ساٞجشدٞب، خظ ٔـی

ٝ آٔٛصؽ ٚ ٔـبٚسٜ، ایجبد فضبیی ٔٙبػت ثهشای فؼبِیهت وبسآفشیٙهبٖ دس     ٔختّه    یٞهب  ػشكه

ٚ تؼٟیُ دػتیبثی آ٘هبٖ   ٞب آٖاجتٕبػی، سفغ ٔٛا٘غ، ایجبد استجبط ٚ ٕٞىبسی ثیٗ  –التلبدی 

ثٝ ثبصاسٞبی جٟب٘ی دس فشاٞٓ ػبختٗ ؿشایظ ٚ تؼٟیلا  لاصْ ثشای ؿشٚع فؼبِیت وبسآفشیٙهبٖ  

 (.Lundström & Stevenson, 2005)وٙٙذ یٔ٘مؾ ٔٛحشی دس تٛػؼٝ وبسآفشیٙی ایفب 

دس دػتشع وبسآفشیٙبٖ  یٞب فشكت تٛا٘ذ یٔػیبػت وّی تٕشوض ثش ٔحیظ تٙظیٕی،  دس ایشاٖ

 تٛا٘هذ  یٔٔبِی یب ثشخٛسدٞبی تشجیحی دِٚت ثٟجٛد ثخـذ. دِٚت  یٞب ٔـٛقسا اص عشیك اسائٝ 

وبسآفشیٙب٘هٝ سا اص عشیهك    یٞهب  ییتٛا٘هب ٔحیظ ؿٙبختی سا ٘یض تمٛیهت وٙهذ ٚ ثهذیٗ تشتیهت،     

افضایؾ دٞذ ٚ ٘یض اص عشیك ثٟجٛد ٔحهیظ ٞٙجهبسی    یا ٔـبٚسٜ  آٔٛصؿی یب خذٔب یٞب ثش٘بٔٝ

ثشای وبسآفشیٙی، ثب تٛػُ ثٝ اػتفبدٜ ٌؼتشدٜ اص تجّی ب  ٚ اِمبی وبسآفشیٙی دس افىبس ػٕهٛٔی  

 ,Sidi &Taghikhani) ثشای ٔغّٛة جّٜٛ دادٖ وبسآفشیٙبٖ، اٍ٘یضٜ وبسآفشیٙبٖ سا ثیـتش وٙذ

2011.) 

ٙی وـٛس، ػلاٜٚ ثش خب٘ٛادٜ ٚ ٘ظبْ آٔٛصؿی وٝ ٘مهؾ ٟٕٔهی دس   ثٝ اػتمبد ٔتخللبٖ وبسآفشی

تٛػؼٝ فشًٞٙ وبسآفشیٙی دس جبٔؼٝ داس٘ذ، ٔؼئٛلاٖ وـٛس ٚ ٘ظبْ ٘یض ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔهی دس  

وهٝ اِٚهیٗ ٚظیفهٝ ٔؼهئٛلاٖ      وٙٙهذ  یٔتٛػؼٝ وبسآفشیٙی دس جبٔؼٝ داس٘ذ. وبسؿٙبػبٖ ارػبٖ 

سٚؿهٗ وٙٙهذ. ِهزا ٔؼهئٛلاٖ      یٙیوبسآفشٝ خٛد سا ثشای تٛػؼ یٞب بػتیػ٘ظبْ ایٗ اػت وٝ 

 یٞهب  تیه حٕبسؿذ ٚ تٛػؼٝ وبسآفشیٙی سا فشاٞٓ آٚس٘ذ. وبسآفشیٙبٖ ٘یبصٔٙذ  یٞب ٙٝیصٔثبیؼتی 

 ٔبِی، اعلاػبتی، لب٘ٛ٘ی، أٙیتی ٚ تىِٙٛٛطیه ٔؼئٛلاٖ وـٛس ٞؼتٙذ.

دٞهٝ(  تٛجٝ خظ ٔـی ٌزاساٖ ثٝ ٔمِٛٝ وبسآفشیٙی دس ایشاٖ، ػٕشی وٛتبٜ )وٕی ثیؾ اص یه 

تٛػؼٝ وبسآفشیٙی آٖ ٌٛ٘ٝ وهٝ   یٞب یٔـداسد. ثذیٟی اػت دس ایٗ ٔذ  وٛتبٜ، اثضاسٞب ٚ خظ 

ٚ ٔحذٚد ٞؼهتٙذ. ایهٗ دس حهبِی اػهت وهٝ ٔغهبثك ثهب         ا٘ذ بفتٝی٘ؿبیؼتٝ اػت فشكت ثّٛؽ 

ؿبخق جٟب٘ی وبسآفشیٙی اوٛػیؼتٓ وبسآفشیٙی ایهشاٖ ضهؼی  اػهت. أتیهبص      2018ٌضاسؽ 
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وـٛس ٔٙغمٝ خبٚسٔیب٘هٝ   15اػت ٚ دس ٔیبٖ  8/26دس ایٗ ؿبخق تٟٙب وّی وبسآفشیٙی ایشاٖ 

 ,GEI) سا داسا اػهت  14، ایهشاٖ ستجهٝ   ا٘هذ  ؿهذٜ  یثشسػ بدؿذٜیٚ ؿٕبَ آفشیمب وٝ دس ٌضاسؽ 

ٔٙبػت ٚ تٛجهٝ جهذی ثهٝ     یٞب ثش٘بٔٝ یػبص بدٜیپٚ  ٞب یٔـ. ِزا ٘یبصٔٙذ عشاحی خظ (2018

وهبسآفشیٙی اص ٘یٕهٝ دْٚ    یٞب آٔٛصؽیٓ. تٛجٝ ثٝ ٔمِٛٝ وبسآفشیٙی ٚ پبیؾ آٖ دس وـٛس ٞؼت

ثهٝ ػٙهٛاٖ خٛداؿهت بِی دسن     ػٕهذتب  ؿٕؼی آغبص ؿذ، ٞش چٙذ إٞیت وبسآفشیٙی  70دٞٝ 

خظ ٔـهی وهبسآفشیٙی اص    یثٙذ كٛس ؿذٜ ثٛد. دس حبَ حبضش ٟ٘بدٞبی ٔتؼذدی دس ایشاٖ ثٝ 

كهٙبیغ وٛچهه ٚ   : ٚصاس  كهٙبیغ، ٔؼهذٖ ٚ تجبس )ػهبصٔبٖ    پشداص٘هذ  یٔه ٔٙظشٞبی ٔختّ  

ٞب داسد، ٚصاس  ػّْٛ، تحمیمهب  ٚ فٙهبٚسی ٚ ٔؼبٚ٘هت     SMEكٙؼتی( تٕشوض ثش  یٞب ؿٟشن

تٕشوض ثش ٘ظبْ ّٔی ٘هٛآٚسی داس٘هذ، ٟ٘بدٞهبی حٕهبیتی ٘ظیهش       جٕٟٛس بػتیسػّٕی ٚ فٙبٚسی 

ٚ پتب٘ؼیُ وبسآفشیٙی دس وهبٞؾ فمهش    یخٛداؿت بِػبصٔبٖ ثٟضیؼتی ٚ وٕیتٝ أذاد ثش جٙجٝ 

اص ٞش ػٝ سا ثٝ عٛس غیش ٕٞبًٞٙ  یا ٔجٕٛػٝذ ٚ ٚصاس  تؼبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبػی تىیٝ داس٘

 .  وٙذ یٔد٘جبَ 

ٝ  چیٞه ٞش یه اص ٟ٘بدٞب ٚ ٔشاجغ فٛق ثذٖٚ  جب یتمشثٝ ایٗ تشتیت  استجهبط ٔٙغمهی، خهظ     ٌٛ٘ه

وٝ ٘تیجٝ آٖ ٔٛاصی وبسی ٚ یهب   دٞٙذ یٔٔتفبٚتی سا ٔٛسد تٛجٝ لشاس  ٞب یشیٌ جٟتٚ  ٞب یٔـ

. ثٙهبثشایٗ،  ؿهٛد  یٔه ثشای تٛػؼٝ وبسآفشیٙی  ٞب عشحٚ  ٞب ثش٘بٔٝ، ٞب یٔــی ٍ٘شی دس خظ ثخ

ٚاحهذ ٚ ٞذفٕٙهذی سا    یٞب یشیٌ جٟتٚ  ٞب یٔـٌزاسی وٝ ثتٛا٘ذ خظ یه ؿجىٝ خظ ٔـی

وهبسآفشیٙی لهشاس دٞهذ، ٞٙهٛص      یٞب یٌزاسٚ خظ ٔـی ٞب یشیٌٓ یتلٕتؼییٗ وٙذ ٚ ػشِٛحٝ 

 ؿىُ ٍ٘شفتٝ اػت. 

حهٛصٜ   دس پذیهذٜ  ایٗ تٛػؼٝ ثشای ٚ ؿٙبختی خلأ ایٗ وشدٖ پش ثبٞذف پظٚٞؾ ایٗ ثٙبثشایٗ

  :اػت اػبػی پشػؾ ایٗ ثٝ ییٌٛ پبػخ د٘جبَ ثٝ ثب٘ىی،

 ؟ا٘ذ وذاْ ثب٘ه ػپٝ وبسآفشیٙب٘ٝ دس یٞب یٔـتذٚیٗ خظ  ثش ٔحیغی ٔؤحش یٞب ٔؤِفٝ ٚ ػٛأُ
. 

 . چارچَب ًظزی2

 گذاری ػوَهی. خط هطی1.2

ُ  ثٝ سا یػٕٛٔ ٔـی خظ  .ا٘هذ  وهشدٜ  تؼشیه   ٔتفهبٚ   اِفهبػ  لبِهت  دس ٚ ٔختّه   ٞهبی ؿهى

ٝ  ا٘هذ  صدٜ ٔـهی  خهظ  تؼشی  ثٝ دػت ثؼیبسی ٔحممبٖ ٚ ا٘ذیـٕٙذاٖ ٝ  (1جهذَٚ )  دس وه  ثه

 ؿذٜ اػت. ٞب اؿبسٜآٖ اص تؼذادی
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 : اًَاع تؼاریف خط هطی ػوَهی 1جذٍل 

 تؼزیف هٌثغ

 اِههههٛا٘ی، ٚ صادٜ )ؿههههشی 

2013) 

ٓ ت یه ػٕٛٔی ٔـی خظ ٝ  پبیذاساػهت  لهٕی  دس ػّٕىشدٞهبی  ٕٞهبٍٞٙی  ٔٛجهت  وه

 سا ٘ٛػی ٕٞهبٍٞٙی  خٛد، تذاْٚ ٚ تىشاس خبكیت ثب ػٕٛٔی ٔـی خظ. ؿٛد ٔی ػٕٛٔی

-ٕٔىهٗ ٔهی   سا ّٔهی  ٚحذ  ٚ آٚسدٔی ثٝ ٚجٛد ٔختّ  ٞبیػبصٔبٖ ٚ ٞبثخؾ ٔیبٖ
 ػبصد

ٝ  ثبصیٍش یه یّٝثٝ ٚػ وٝ اػت داسٞذف الذأب  اص ایٔجٕٛػٝ ٔـی خظ (2001 ،1اػتیٛاس  ٚ ایشیض) -یب ٔجٕٛػه
 ؿٛدٔی ٌشفتٝ ٘ظش دس تٛجٝ ٔٛسد ٔؼئّٝ یب ٔـىُ ثب ثشخٛسد ثشای ثبصیٍشاٖ اص ای

ٖ  اص ٌشٚٞهی  یب ثبصیٍش ٔتؼبُٔ تلٕیٕب  ٔجٕٛػٝ (2010، ٚ ٕٞىبساٖ 2)ٞیُ  ا٘تخهبة  دس ٔهٛسد  ػیبػهی  ثهبصیٍشا

ٝ  ٔـخق، ؿشایظ دس ٞب آٖ ثٝ دػتیبثی اثضاس ٚ اٞذاف ٝ آ٘ ؿهشط  ثه  ایهٗ تلهٕیٕب    ىه

 ثبؿٙذ اتخبرؿذٜ ثبصیٍشاٖ اختیبسا  چبسچٛة دس لب٘ٛ٘ب 

، 3ٚ اػتشا٘بٚػهىب  )آ٘ذسػٖٛ

2008) 

ٜ  ٞذفٕٙهذ  ٚ پبیهذاس  ٚ حبثهت  ٘ؼهجتب   الذأب  اص ای ٔجٕٛػٝ ػٕٛٔی، یخظ ٔـ  دػهتٍب

 ٞؼت جبٔؼٝ ػٕٛٔی ٞبی دغذغٝ یب ٔـىلا  حُ ثٝ ٔٙظٛس دِٚت، ٚ اجشایی

، 4ٚ ٕٞىههههبساٖ لاٍ٘ههههش )

2017) 

ٓ  دِٚت ٞش آ٘چٝ سا ػٕٛٔی ٞبی یخظ ٔـ ٝ  تلهٕی ْ  ثه ْ  یهب  ا٘جهب ْ  ػهذ  داسد، آٖ ا٘جهب

 وٙذ ٔی تؼشی 

 ٔـىلا  وبٞؾ ثشای ٔٙبثغ اص اػتشاتظیه اػتفبدٜ ثٝ ػٙٛاٖ سا ػٕٛٔی ٞبی یخظ ٔـ (2010، 5ایٙیب٘یب )

 وٙذ ٔی تؼشی  دِٚتی ٞبی ٍ٘شا٘ی یب ٚ ٌشایب٘ٝ ّٔی

 ٞؼهت  ییؿٙبػهب  لبثُ ٚ ٔـٟٛد ٞبآٖ دس تٕبٔی آٖ چٝ ،ؿذٜٝ اسائ تؼبسی  ٞبیتفبٚ  ػّیشغٓ

ٝ  ػٕهٛٔی  ٞبیدػتٍبٜ تٛػظ وٝ اػت ٞبیفؼبِیت ٚ الذأب  ٔجٕٛػٝ ثٝ ٞبآٖ اؿبسٜ اجهشا   ثه

 . ؿٛدٔی ٌزاسدٜ

 . الگَی خط هطی گذاری ػوَهی2.2

 ػیؼهتٕی  فشآیٙهذ  یهه  كٛس  ثٝ وبسآفشیٙی ثٝ ٌزاسی ػٕٛٔیٞبی ٘ٛیٗ خظ ٔـیاٍِٛٞبی

پهشداصؽ   ٚ ٔحیغهی(، فشآیٙهذ   فشدی، ػبصٔب٘ی ٚسٚدی )ػٛأُ ػشی یه داسای یؼتٝ، وٍٝ٘ش

ٚ  اجشای ٚ فؼبِیت ثش٘بٔٝ تفىش، تذٚیٗ یشیٌ ؿىُ) ٘هٛآٚسی(   ٚ خشٚجی)سؿهذ، ت ییهش   ایهذٜ( 

ٝ  اػت چیضی ٕٞبٖ فشآیٙذ ایٗ خشٚجی .ثبؿذ یٔ  دس ٔٛفمیهت  .٘بٔٙهذ  یٔه  ٔٛفمیهت  سا آٖ وه

ٝ  ایٗ تؼبُٔ ٚ ٚجٛد . ٞؼت جذیذ فؼبِیت یه غیتأػ بی ایجبد ٕٞبٖ ٔؼتمُ وبسآفشیٙی  ػه

                                                 
1-Stewart. J, Ayres 

2-Hill 

3-nderson and Starnawska  

4-Langer  

5-Eneanya  et al 
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ٝ  فهشد  ٚسٚد ػهجت  ٘بٌٟهب٘ی  ٚ صا ػشػت ٚالؼٝ ٚ ػبُٔ یه ثب ٕٞشاٜ ػٛأُ اص دػتٝ  فشآیٙهذ  ثه

  .ؿٛد یٔوبسآفشیٙی 
 الگَی خط هطی گذاری ػوَهی یّا هؤلفِ.3.2

ٞهب ٔهٛسد    صٔبٖاخیش، إٞیت تفىش وبسآفشیٙب٘ٝ ٚ تشٚیج سٚحیٝ وبسآفشیٙی دس ػهب  یٞب دٞٝعی 

تبویذ ٚالهغ ؿهذ ٚ إٞیهت وهبسآفشیٙی ٚ ٘مهؾ آٖ دس ٘ٛػهبصی ػهبصٔب٘ی، ٘هٛآٚسی ٚ ایجهبد          

 ٞب ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفت.  جذیذ دس ػبصٔبٖ ٚوبس وؼت

ٝ وهٝ ػٛأهُ ٚ    اػهت  ٗیه ا ؿهٛد  یٔوٝ دس ایٙجب ٔغشح  یػٛ اِأب  تهذٚیٗ خهظ    یٞهب  ٔؤِفه

 ؟ا٘ذ وذاْوبسآفشیٙب٘ٝ  یٞب یٔـ

خظ ٔـی وبسآفشیٙب٘ٝ اثتهذا   ٞب ٔؤِفٝدس ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ  ػؤاَ ثشای پبػخ ثٝ ایٗ

ٔحیغی ٚ ػبصٔب٘ی ؿٙبػبیی ٚ ػپغ ثهٝ ػٙهٛاٖ یهه ٔغبِؼهٝ      یٞب ٔؤِفٝثب ٔغبِؼب  پیـیٗ 

ٌشدیهذ.   یػبص یثٛٔٔٛسدی اص عشیك ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ػٛأُ ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞیت ثب٘ه ػپٝ 

 .ؿٛد یٔؿشح دادٜ وٝ دس ادأٝ ایٗ ٔغبِت ثٝ تشتیت 
 هحیطی یّا هؤلفِ. 1.3.2

اػهتفبدٜ وهشد. ایهٗ      PESTELتٛاٖ اص ٔهذَ   ٔی ٔحیغی یٞب ٔؤِفٝثشای تجضیٝ ٚ تحّیُ 

ٌیهشد.   ٔٛسد ثشسػی لهشاس ٔهی   ٚوبس وؼتٔذَ ثشای تـشیح ػٛأُ ٔحیغی ولاٖ ٔٛحش ثش یه 

PEST (Dare, 2006 )دس دػهتشع اػهت،     PESTELٞهبی ٔتفهبٚتی اص    تؼبسی  ٚ ٘ؼخٝ

STEPE (Richardson, 2006) جّٕٝ ایٗ ٔٛاسد ٞؼتٙذ. ٔهذَ   اصPESTEL    ٖ  ثهٝ ػٙهٛا

ایهٗ  . ٌیشد لشاس ٔی ٔٛسد اػتفبدٜٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ  ثخـی اص تىٙیه تحّیُ اػتشاتظیه، دس ثخؾ

اػتفبدٜ  ٚوبسٞب، كٙبیغ ٚ وـٛسٞب ٔٛسد تٛا٘ذ ثشای دسن تلٛیش ولاٖ اص ٔحیظ وؼت ٔذَ ٔی

 (:Yüksel, 2012)ا٘ذ اص  ٗ ٔذَ ػجبس لشاس ٌیشد. اجضا ای

 (Political) ػٛأُ ػیبػی -1

 (Economical) التلبدی -2

 (Social) اجتٕبػی -3

 (Technological) تىِٙٛٛطی  -4

 (Environmental) صیؼت ٔحیظ -5

 (Legal) لب٘ٛ٘ی -6
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وهٝ اص   كهٛس   ٗیه اػٛأُ ثیشٚ٘ی اص ٔلبحجٝ اػتفبدٜ ؿذ. ثٝ  یػبص یثٛٔدس ایٙجب ثٝ ٔٙظٛس 

ٚ ػبُٔ اجتٕبػی ٚ فشٍٞٙهی )ثهب    ٔؤِفٝػٛأُ ػیبػی ٚ لب٘ٛ٘ی دس لبِت یه  ؿؾ ػبُٔ فٛق

ادغههبْ ؿههذ٘ذ. ٕٞچٙههیٗ ػبٔههُ  ٔؤِفههٝ٘ظههش خجشٌههبٖ اضههبفٝ ٌشدیههذ( ٘یههض دس لبِههت یههه  

ثٝ دِیُ ٔبٞیت ثب٘ه حزف ٌشدیذ ٚ ػبُٔ تىِٙٛٛطیه دس تحّیُ سا جض ػٛأهُ   ؼتیص ظیٔح

 .  ٓیا ٌشفتٝدسٚ٘ی دس ٘ظش 

 ساسهاًی یّا هؤلفِ. 2.3.2

ٝ  ػهبصٔب٘ی  ػٛأُ وبسآفشیٙی، ثب ٔشتجظ ؿذٜ یثشسػ ٞبی ٔذَ اوخش دس ٗ   وه ُ  ثهٝ ثٟتهشی  ؿهى

. ا٘هذ  ؿهذٜ  ٔـهخق ، وٙٙذ یٔ فشاٞٓ ػبصٔبٖ دس ػبصٔب٘ی وبسآفشیٙی اثؼبد اجشای ثشای سا صٔیٙٝ

 یثٙهذ  جٕهغ ( 2صٔیٙٝ  دس جذَٚ ) ایٗ دس ؿذٜ یثشسػ ٞبی ٔذَ ػبصٔب٘ی یٞب ٔؤِفٝ ادأٝ دس

 .ػتا ٌشدیذٜ
 ساسهاًی کارآفزیٌی ّای هذل ساسهاًی یّا هؤلفِ یتٌذ جوغ: 2 جذٍل

 ػَاهل ساسهاًی هذل/ٍیضگی

 یػبصٔب٘ فشًٞٙحٕبیت ٔذیشیت ػبِی،  (1972ٔذَ پیتشػٖٛ ٚ ثشٌش )

حٕبیت ٔذیشیت ػبِی، آصادی ػُٕ،لبثّیت دػتشػی صٔبٖ،ػیؼتٓ پهبداؽ، ٚ حهذ ٚ    (1984ٔذَ وٛساتىٛ ٚ ٞٛس٘ضثی )

 ٚ ػمبیذ ٔحٛسی ػبصٔبٖ ٞب اسصؽاػتشاتظی، ػبختبس، فشآیٙذ،  (1990ٔذَ ٌبث ٚ ٌیض٘ضثشي ) صٔب٘یٔشصٞبی ػب

 ، استجبعب  ػبصٔب٘ی، وٙتشَ ٚ اسصیبثی، ػبختبسیػبصٔب٘ فشًٞٙ (1991ٔذَ ؿبوش صٞشا )

 یػبصٔب٘ فشًٞٙٔذیشیت ػبِی،  یٞب اسصؽ (1991ٔذَ وٛیٗ ٚ اػّٛیٗ )

 تجبعب  ػبصٔب٘ی، اػتشاتظی ٚ ػبختبساس (1993ٔذَ جیٕض دیٛسیًٙ )

 ای یٙٝصٔٔذیشیتی، ػبختبس، فشآیٙذ، فشًٞٙ،ٔت یشٞبی  یٞب اسصؽ (1993ٔذَ ؿبوش صٞشا )

 اػتشاتظی، ػبختبس،ٔٙبثغ ؿشوت، فشًٞٙ ٚ ا٘ذاصٜ ػبصٔب٘ی (1996ٔذَ دع ٚ لأپىیٗ )

 یػبصٔب٘ فشًٞٙػبختبس ػبصٔب٘ی،  (1999ٔذَ ٘ه ٚ ایىِٛض )

حٕبیت ٔذیشیت ػبِی، آصادی ػُٕ،لبثّیت دػتشػی صٔبٖ،ػیؼتٓ پهبداؽ، ٚ حهذ ٚ    (2002ٛ ٚ ٞٛس٘ضثی )ٔذَ وٛساتى

 ،جٛ وبسآفشیٙی،لبثّیتیػبصٔب٘ فشًٞٙحٕبیت ٔذیشیت ػبِی،  (2002ٔذَ جٛٞب٘ؼٗ ) ٔشصٞبی ػبصٔب٘ی

 ػبختبس،وٙتشَ، فشًٞٙ ٚ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی (2004ٔذَ آیشِٙذ )

 یػبصٔب٘ فشًٞٙت ٔذیشیت، وٙتشَ،ٔٙبثغ داخّی ٚ حٕبی (2005ٔذَ ؿبٚ )

 فشًٞٙ،ػبختبس،ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ (2005ٔذَ جٛ٘ض )

،ػهبختبس ػهبصٔب٘ی ،اختیهبس وهبسی، ػیؼهتٓ      یػبصٔب٘ فشًٞٙحٕبیت ٔذیشیت ػبِی،  (2007ٔذَ ِٚىب  ٚ ِیپض )

 ٕٙذی ٞبٚ ٘ظبْ پبداؽػبختبس،فشًٞٙ،ٔٙبثغ/تٛا٘ (2009)ٚ ٕٞىبساٖ ٔذَ وٛساتىٛ پبداؽ،استجبعب  ػبصٔب٘ی
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ثؼذ اص ٔغبِؼٝ دس حٛصٜ ػٛأُ ػبصٔب٘ی )دسٚ٘ی( ٚ ؿٙبػبیی ػٛأُ ٔغبِؼٝ ؿذٜ دس تحمیمهب   

( اجٕبع فشاٚا٘ی ٔغبِؼب  ٔحممیٗ سٚی دٚ ػبٔهُ ػهبختبس ٚ   2ٔختّ  آٚسدٜ ؿذٜ دس جذَٚ)

دس  ٔحیغی روش ؿهذ، ػبٔهُ تىِٙٛهٛطی    یٞب ٔؤِفٝوٝ دس  ٕٞبٖ عٛسفشآیٙذ اتفبق ٘ظش داس٘ذ. 

ؿذ ٚ ثب ٔلبحجٝ ثب  خجشٌهبٖ دسٖٚ ػهبصٔب٘ی ػبٔهُ     یثٙذ دػتٝدػتٝ ػٛأُ دسٚ٘ی ػبصٔبٖ 

 .ٔبِی ٘یض ثٝ ٌشٜٚ ػٛأُ دسٚ٘ی اضبفٝ ٌشدیذ یٞب تیحٕب

ثؼذ اص اتفبق ٘ظش خجشٌبٖ دس خلٛف ٞفت ػبُٔ ولاٖ ٔٛحش ثش خظ ٔـی، اثتهذا ثهب ٔغبِؼهٝ    

ٔ   یٞب ٔؤِفٝ٘ؼجت ثٝ ؿٙبػبیی اِٚیٝ  ـهی ٚ ػهپغ ثهب ٔلهبحجٝ ثهب خجشٌهبٖ       ٔٛحش ثهش خهظ 

ػٛأُ فٛق ثب تٛجٝ ثٝ ثْٛ ػبصٔبٖ ٟ٘هبیی   7یه اص  ثبٞشٔشتجظ  یٞب ٔؤِفٝدا٘ـٍبٞی ٚ ثب٘ىی 

 پظٚٞؾ عشاحی ٌشدیذ وهٝ ثهٝ كهٛس     ٔفٟٛٔی چبسچٛة ؿذٜ بٖیثؿذ. ثب اػتفبدٜ اص ٔٛاسد 

 .ٞؼت ٔؤِفٝ 40 لبِت دس ثؼذ 7 (  ؿب1ُٔ) ؿىُ
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تَ
ل 

َاه
ػ

ی
یٌ

فز
رآ

کا
 ِ

سؼ
 

 

ل 
َاه

ػ
ی

زًٍ
تی

 

 

 اجتواػی-فزٌّگی

 

 تاٍرّا ٍ اػتمادات
 

 ٌشایؾ ػٕٛٔی ٘ؼجت ثٝ وبسآفشیٙی  

   
 

 فشًٞٙ ٚ ٍ٘بٜ ٚ پزیشؽ ٔٛافك اعشافیبٖ ثٝ وبسآفشیٙی  

   
 

 اػتٕبد ثٝ تٛاٖ تِٛیذ داخّی  

   

 ارتثاطات

 

 آفشیٙبٖ ٔٛفك  ٚ اػتفبدٜ اص تجبسة وبس یشیاٍِٛپزٔیضاٖ 

   
 

 خظ ٔـی سػب٘ٝ ّٔی 

   
 

  یشدِٚتیغاستجبط ٚ تؼبُٔ ػبختبسی ثب ٟ٘بدٞب ٚ اؿخبف حمیمی ٚ حمٛلی 

  

 التصادی

 
 یگذارِ یسزها

 

 وبسآفشیٙی   یٞب پشٚطٜ یػٛددٞتٛجیٝ التلبدی ٚ 

   
 

 وبسآفشیٙی   یٞب پشٚطٜٚ ػِٟٛت دس جزة ٔٙبثغ  یٌزاسٝ یػشٔبحجٓ ٘ؼجتب  وٓ 

 ثثات التصادی   
 

 ٚضؼیت حجب  التلبدی وـٛس )حجب  ٚ اػتٛاسی لیٕت ا٘شطی ٚ...(  

   
 ّا هطَق

 

 ٔبِیبتی ثشای وبسآفشیٙی  یٞب تیٔؼبفٚ  ٞب ٔـٛقٚجٛد 

   
 

 ثیٕٝ وبسآفشیٙبٖ   یٞب تیٔؼبفدِٚتی ثشای  یٞب ٔـٛقاسائٝ 

  

 سیاسی

 

 مزراتلَاًیي ٍ ه

 

 وبسآفشیٙب٘ٝ   یٞب تیفؼبِاعلاع اص لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا  حٕبیت اص 

   
 

 )ضٕب٘ت اجشای لٛا٘یٗ(   ؿذٜ ٚضغؿخلی اص لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا   یشٞبیتفؼػذْ 

   
 

 ثب٘ه ٔشوضی   یٞب بػتیػ شا یتأح

   
 

 ثب٘ىی  اكلاح لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا  دػت ٚ پبٌیش دس صٔیٙٝ  اخز تؼٟیلا  

   
 دٍلت

 

 ثٝ تؼٟذا  خٛد  ٞب دِٚتپبیجٙذی 

   
 

 التلبد ٔمبٚٔتی ثش وبسآفشیٙی   یٞب بػتیػ شیتأح

 الولل يیترٍاتط    
 

 دس خشیذ ٚ فشٚؽ تجٟیضا  ٔٛسد ٘یبص كٙؼت ثٝ ایشاٖ   یإِّّٗ یث یٞبٓ یتحشسفغ 

  

 

ی
رًٍ

 د
ل

َاه
ػ

 

 

 ساختار

 
 یگذار استیس

 

 ت ٔـخق ٔذیشیت وبسآفشیٙی  .تِٛی

   
 

 (  یٌزاس بػتیػػُٕ وشدٖ )ػذْ تٕشوض  یا ٔٙغمٝ

   
  آهَسش ٍ تحمیمات

 ٚجٛد ٔشوض پظٚٞؾ ٚ ٔغبِؼب  وبسآفشیٙی  

   
 

 .ٞؼتجذیذ  ٔٛحش  ٚوبس وؼتیه  یا٘ذاص ساٜآؿٙبیی وبُٔ ثب ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ 

   
 یزیگ نیتصوساختار 

 

 ٍ٘شی ػبختبس ٚ ٚاٌزاسی خذٔب  ٔتلذی ٌشی ثٝ ثخؾ خلٛكی ثبص

   
 

 .ٞؼتٔٛحش   یدٞ ػبصٔبٖوبٞؾ تٕشوض ٚ سػٕیت دس 

  

 فزآیٌذ

 

 یشیر تزًاهِ

 

 ٚ اٞذاف وبسآفشیٙی   یثبلادػتٞبی اجشائی وبسآفشیٙی ٔجتٙی ثش اػٙبد  ثش٘بٔٝ 

   
 

 (  ٞب ثش٘بٔٝٞذاف ٚ ٚ ثبصخٛس )اكلاح ا ٞب ثش٘بٔٝ یاحشثخـسكذ 

   
 

  یضیس ثش٘بٔٝٔذَ  

   
 

 ٚجٛد عشح آٔبیؾ ػشصٔیٙی

   
 هطاٍرُ هالی

 

 ٟٔبستی ثب حضٛس وبسآفشیٙبٖ -ثشٌضاسی ػٕیٙبسٞبی آٔٛصؿی

   
 

 .ٞؼتوبسآفشیٙبٖ  ٔٛحش  یٞب پشٚطٜٔـبٚسٜ ٚ خذٔب  حٕبیتی ثشای 

 تثلیغات   
 

 ٚ ٘ـشیب  تشٚیجی  ٞب سػب٘ٝص اػتفبدٜ ا  

  

 هالی یّا تیحوا

 
 تسْیلات

 

 .ٞؼتٔٛحش   ٞب پشداختدس  ثٝ ٔٛلغحٕبیت ٔبِی 

   
 

 تؼٟیلا  حٕبیتی ثشای وبسآفشیٙی 

 دستزسی تِ هٌاتغ هالی   
 

 ثبؿذ. دػتشػی ثٝ ٔٙبثغ ٔختّ  ٔبِی  ٔٛحش ٔی

 ًَآٍراًِ یّا طزح   
 

 ٘ٛیٗ وبسآفشیٙب٘ٝ  یٞب عشحٚساٖ دس اسائٝ حٕبیت اص ٘ٛآ

  

 تکٌَلَصیک

 
 IT یّا زساختیس

 

 ثبؿذ. ٔٛحش ٔی  IT یٞب شػبختیصٚضؼیت أىب٘ب  صیشثٙبیی  ٘ظیش  

   
 

 ثبؿذ. ٚجٛد ٔشوض دادٜ ٚ تحّیُ اعلاػب  وبسآفشیٙی  ٔٛحش ٔی

 یرساً اطلاع   
 

 ٔٙبػت  ٚ تجّی ب  یسػب٘ اعلاعٚجٛد پشتبَ ٚ 

 فضای هجاسی   
 

 فضبی ٔجبصی ٚ ؿجىٝ اجتٕبػی دس حٛصٜ وبسآفشیٙی   یٞب سػبٝ٘ٚجٛد 

 ًَیي هالی یّا یفٌاٍر   
 

 ٕٞچٖٛ اپّیىیـٗ ٞب  یاثضاسٞباػتفبدٜ اص 

 پضٍّص هفَْهی : چارچَب1ضکل
 

 پضٍّصرٍش . 3

-یٔـه خهظ ُٔ اػهبتیذ  جبٔؼٝ خجشٌی تحمیك حبضش ؿبُٔ دٚ دػتٝ خجشٌبٖ ػّٕی ؿب     
٘فش ٚ خجشٌبٖ ػبصٔب٘ی ؿهبُٔ ٔهذیشاٖ ػهبِی ثب٘هه      5ٞب ؿبُٔ  ی ٚ وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٌٜزاس

ی ثب٘ه ٞب یخظ ٔـٔٛضٛع وبسآفشیٙی اعلاع لاصْ سا داؿتٝ ٚ دس تذٚیٗ  دس خلٛفػپٝ وٝ 

 ی ٘ذاسیٓ.  شیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٕٞچٙیٗ دس ایٗ تحمیك ٞؼت٘فش  10 ٞب آٖدخیُ ٞؼتٙذ، وٝ تؼذاد 
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ٚ اعلاػهب  لاصْ   ٞهب  دادٜآٚسی  ای ٚ ٔیذا٘ی ثهشای جٕهغ  ایٗ پظٚٞؾ اص دٚ عشیك وتبثخب٘ٝدس 

  ٝ ای ادثیهب  ٚ ػهٛاثك ٔٛضهٛع اص     جٟت ا٘جبْ پظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذٜ اػهت. دس سٚؽ وتبثخب٘ه

ثشداسی اص اػٙبد ٚ ٔذاسن ٔٛجٛد ٔٛسد پظٚٞؾ لشاس ٌشفت ٚ دس سٚؽ ٔیذا٘ی وٝ  عشیك فیؾ

ٔلبحجٝ دس ایٗ پظٚٞؾ اػت ثٝ ؿٙبػبیی ػٛأُ ٔحیغهی خهظ    اص عشیك عشح پشػـٙبٔٝ ٚ

. ٔحممهبٖ ثهشای پیـهجشد پهظٚٞؾ خهٛد اص      ؿهٛد  یٔی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ثب٘ه پشداختٝ ٞب یٔـ

٘ظشا  اػبتیذ دا٘ـٍبٜ ٚ ٔذیشاٖ ػهبِی ٚ خجشٌهبٖ ثب٘هه ػهپٝ ثهشای اسائهٝ ٔهذَ ٔٙبػهت ٚ         

ػتفبدٜ ٕ٘ٛد٘هذ. ٔشاحهُ اجهشای    ی آٖ، عشاحی پشػـٙبٔٝ دِفی ٚ ٘یض تحّیُ ٘تبیج اٞب ٔؤِفٝ

 ( آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 2پظٚٞؾ دس ؿىُ)

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 : هزاحل اجزای پضٍّص 2 ضکل

 پضٍّص یّا افتِی. 4

لجّی ثٝ آٖ اؿهبسٜ ؿهذ، ٞهذف اص ایهٗ پهظٚٞؾ ؿٙبػهبیی        یٞب ثخؾوٝ دس  ٕٞبٖ عٛس     

فبدٜ اص سٚؽ دِفی فبصی اػت. وبسآفشیٙب٘ٝ دس ثب٘ه ػپٝ ثب اػت یٞب یٔـػٛأُ ٔحیغی خظ 

 . ؿٛد یٔثٝ دػت آٔذٜ  اص سٚؽ دِفی دس ایٗ ثخؾ آٚسدٜ  یٞب بفتٝی
 

ٔغبِؼٝ ٚ ؿٙبػبیی ػٛأُ اِٚیٝ 

ٔحیغی دس تذٚیٗ خظ ٔـی 

 ثشای ػبصٔبٖ ٞبوبسآفشیٙب٘ٝ 

 

ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ دسٖٚ ػبصٔب٘ی ثٝ 

ٔٙظٛس ٟ٘بیی وشدٖ ػٛأُ ٔحیغی ٚ 

 عجمٝ ثٙذی ػٛأُ 

 ػبختٗ چبسپٛة ٘ظشی تحمیك 

تحّیُ دادٜ ٞبی جٕغ آٚسی ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه دِفی 

 ُفبصی اص عشیك اوؼ

ا٘تخبة ػٛأُ ٔحیغی خظ ٔـی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ثب٘ه ػپٝ 

دسكذ دس سٚؽ  75اص ٔیبٖ ػٛأّی ثب دسكذ تٛافك ثبلای 

دِفی  ٚ ستجٝ ثٙذی ٞش ػبُٔ دس ثؼذ ٔشثٛعٝ ثب اػتفبدٜ اص 

 ٘تبیج دِفی فبصی

تٛصیغ ٚ جٕغ آٚسی پشػـٙبٔٝ دس ثیٗ اػضبی پبُ٘ ؿبُٔ 

 خجشٌبٖ دس حٛصٜ خظ ٔـی ٞبی وبسآفشیٙب٘ٝ

 تٟیٝ پشػـٙبٔٝ دِفی ثب تٛجٝ ثٝ چبسپٛة ٘ظشی تحمیك
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 جوؼیت ضٌاختی پاسخگَیاى یّا یضگیٍ. 1.4

 ( آٔبس تٛكیفی ٔشثٛط ثٝ افشاد پبُ٘ خجشٌی دس ایٗ تحمیك آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 3دس جذَٚ )
 

 ضخصی پاسخگَیاى یّا یضگیٍ: 3جذٍل

 درصذ زاٍاًیف سطح هتغیز هتغیز

 جٙؼیت
 ٔشد

 صٖ

11 

4 

73 

17 

 ػٗ

 ػبَ 20-30

 ػبَ 30-40

 ػبَ 40-50

1 

10 

4 

6 

67 

27 

 تأُٞٚضؼیت 
 ٔتأُٞ

 ٔجشد

15 

0 

100 

0 

 تجشثٝ ثب٘ىی

 ػبَ 5-10

 ػبَ 10-15

 ػبَ 15-20

 ػبَ 20-25

 ػبَ 25-30

2 

3 

7 

1 

2 

13 

20 

47 

7 

13 

 

 زد دلفی فاسی:تِ استفادُ اس رٍیک ّا هؤلفِ. ضٌاسایی اتؼاد ٍ 2.4

 صیش سا داسیٓ   یٞب ٌبْ ٞب ٔؤِفٝثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػبیی اثؼبد ٚ 

 ثٝ ٔمبدیش فبصی :  ٞب ٙٝیٌضتجذیُ ػجبسا  ویفی ٞش یه اص  -ٌبْ اَٚ

اص ٔمیبع ٚ عی  ِیىش  اػتفبدٜ ؿذ. أب وبسثشد  دٞٙذٌبٖ پبػخثشای دسیبفت ٘ظشا  

اص پظٚٞـٍشاٖ ٔٛسد ا٘تمبد  یا ػذٜ تشتیجی ثشای تفؼیش ٔت یشٞبی صثب٘ی تٛػظ یٞب بعیٔم

تٛجیٝ پظٚٞـٍشاٖ ثشای ایٗ ٔذػب ایٗ اػت وٝ ٔت یشٞبی صثب٘ی  ٗیتش ػٕذٜٚالغ ؿذٜ اػت. 

ثٝ ؿیٜٛ  دٞٙذٌبٖ پبػختٛػظ  ش٘ذیٌ یٔٔٛسد اػتفبدٜ لشاس  یا ستجٝ یٞب بعیٔموٝ دس 

، فبكّٝ دٞٙذٌبٖ خپبػفشم وشد  تٛاٖ یٕ٘. ثٝ ػجبس  دیٍش، ؿٛ٘ذ یٕ٘یىؼب٘ی تؼجیش ٚ تفؼیش 

. یه ساٜ حُ ٔٛحش جٟت ش٘ذیٌ یٔسا یىؼبٖ دس ٘ظش  یا ستجٝٔیبٖ ٞش دٚ جفت دس یه عی  

اص ٔٙغك فبصی جٟت تجذیُ  یشیٌ ثٟشٜسفغ ایٗ ٔـىُ، اػتفبدٜ اص ٔت یشٞبی صثب٘ی ٚ ػپغ 

ِیىش   ییتب پٙج. اص آ٘جب وٝ عی  پبػخ ٞش پشػؾ ٔمیبع ٞؼتایٗ ٔت یشٞب ثٝ اػذاد فبصی 

ػضٛیت  تبثغخیّی صیبد، صیبد، ٔتٛػظ، وٓ، خیّی وٓ،  یٞب ٙٝیٌض: یٞب ٙٝیٌضد، ثشای ثٛ
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ٔمذاس  ثٝ، یا ؿذٜٔخّخی دس ٔحذٚدٜ كفش تب یه تؼشی  ؿذ.  اص ایٗ سٚ ٞش پبػخ دسیبفت 

ٚ   n2ٔمذاس  ٗیتش یٔٙغم، ٔمذاس ٔتٛػظ ٚ یب   n1ثشای ثشسػی داسد. یؼٙی، وٕتشیٗ ٔمذاس 

 ). Sangbor et al., 2019)ثبؿذ یٔ n3ٔمذاس  ٗیتش ؾیث

 فشآیٙذ غیش فبصی وشدٖ ٔمبدیش :  -ٌبْ دْٚ

ٞش  یثٙذ ستجٝآٔذٜ دس فشآیٙذ  ثٝ دػتفشآیٙذ غیشفبصی وشدٖ ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ اص ٘تبیج 

ثشای تؼییٗ ثٛدٖ یب  یثٙذ ستجٝ. ایٗ فشآیٙذ ثبؿذ یٔثشای تؼییٗ ػغح إٞیت آٖ  ٔؤِفٝ

ٔحیغی(، ثىبس ٔی سٚد. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس  یٞب ٔؤِفٝػی )اثؼبد ٚ ٔٛسد ثشس یٞب ٔؤِفٝ٘جٛدٖ 

لاصْ اػت اػذاد فبصی ثٝ اػذاد لغؼی تجذیُ ؿٛ٘ذ. دس پظٚٞؾ حبضش اص فشَٔٛ صیش، اػذاد ٚ 

 ٔمبدیش فبصی ثٝ اػذاد لغؼی تجذیُ ؿذ٘ذ. 

 =  ×  

اػذاد فبصی ٔؼبدَ ایٗ ٔت یشٞبی ولأی ثٝ تفىیه دس ولأی ٚ  صْ ثٝ روش وٝ ٔت یشٞبیلا

 ( اسائٝ ؿذٜ اػت. 4جذَٚ ؿٕبسٜ )
  )Faghihi et al. 2019)کلاهی ٍ اػذاد فاسی هؼادل  یزّایهتغ: 4جذٍل 

هیاًگیي ػذد  اػذاد فاسی هتٌاظز ًوزُ لیکزت هتغیز کلاهی

 n3 n2 n1 فاسی

 08/0 0/0 0/0 25/0 1 خیّی 

 25/0 0/0 25/0 5/0 2 وٓ

 5/0 25/0 5/0 75/0 3 ٔتٛػظ

 75/0 5/0 75/0 1 4 صیبد

 92/0 75/0 1 1 5 خیّی صیبد

 

 تحمیك:  یٞب ٔؤِفٝتؼییٗ لبثّیت پزیشؽ  -ٌبْ ػْٛ

دس  ؿذٜ ٔغشح بصی٘ ؾیپ، ػٝ ٞب آٖٚ تشتیت  ٞب ٔؤِفٝثشای تؼییٗ لبثّیت پزیشؽ اثؼبد ٚ 

 یا آػتب٘ٝ٘خؼت، وٝ تؼییٗ ٔمذاس  بصی٘ ؾیپدس تىٙیه دِفی فبصی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. 

ثب ٔحبػجٝ اختلاف ثیٗ  ٞب ٔؤِفٝثشای ٞش وذاْ اص  (d) یا آػتب٘ٝثٛد. ٔمذاس  ٞب ٔؤِفٝاثؼبد ٚ 

. ذیآ یٔٚ ػذد فبصی پبػخٍٛ اص عشیك یه فشَٔٛ ثٝ دػت  ٔؤِفٝٔتٛػظ ػذد فبصی ٞش 

ثبؿذ.  2/0یب ٔؼبٚی  تش وٛچه (d)ایٗ ثٛد وٝ ٔمذاس  ٞب ٔؤِفٝٔمذاس آػتب٘ٝ ثشای پزیشؽ 

 :ٌشدد یٔایٗ ٔمذاس ثٝ كٛس  صیش ٔحبػجٝ 
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( ) ( ) ( )2 2 2

1 1 2 2 3 3

1
( , )

3
d m n m n m n m n = + + + + +    

ٞش ثؼذ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ صیش  یا آػتب٘ٝآیذ، ٔمذاس  ثٝ دػتٍٞٙبٔی وٝ ٔمذاس فٛق 

 ٔحبػجٝ ؿذ. 

 
 یا آػتب٘ٝٔمذاس  شاٌوٝ  یا ٌٛ٘ٝ، ثٝ ٌشدد یٔثش پبیٝ ایٗ ٔمذاس، لبثّیت پزیشؽ ثؼذ تؼییٗ 

 . ؿٛد یٔثٛد، پزیشفتٝ  2/0وٕتش یب ٔؼبٚی 

پشداختٝ  ؿذٜ یبثیاسص یٞب تٓیآدْٚ، ثٝ ثشسػی تٛافك ٔتخللیٗ ثش  بصی٘ ؾیپدس ادأٝ ٚ دس 

ثٝ وُ تؼذاد  2/0یب ٔؼبٚی  تش وٛچه (d)ؿذ. ٔیضاٖ تٛافك ٔتخللیٗ )خجشٌبٖ(، اص ٘ؼجت 

 75/0یب ٔؼبٚی  تش ثضسي ؼتیثب یٔ٘ؼجت وٝ ٔمبدیش ایٗ  ذیآ یٔ ثٝ دػتٔتخللیٗ 

وٕتش اص جشیبٖ اسصیبثی  تٛافكثب  ٞب ٔؤِفٝ. پغ اص ا٘جبْ ٔحبػجب  ٚ ثشسػی ٘تبیج، ثٛد٘ذ یٔ

 حزف ؿذ٘ذ.

دس ثؼذ ٔـبثٝ ثؼذ  ٔؤِفٝ. ستجٝ یه ٓیٞؼتػْٛ، ثٝ د٘جبَ تؼییٗ ستجٝ ٞش آیتٓ  بصی٘ ؾیپدس  

 ٞب آٖوٝ تٛافك خجشٌبٖ ثش  ییٞب ٔؤِفٝحّٝ، ػبصی ٔـخق ؿذ. دس ایٗ ٔشاص فشآیٙذ غیشفبصی

 پبییٗ تشی لشاس ٌشفتٙذ یٞب ستجٝدیٍش دس ٕٞبٖ ثؼذ دس  یٞب ٔؤِفٝ% ثٛد ، ٘ؼجت ثٝ 75صیش 
(Manakandan, et al., 2017) 

ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه دِفی فبصی  ٔؤِفٝ 40ثؼذ ٚ  7ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ دس تحمیك حبضش تؼذاد  

دس  ؿذٜ ا٘جبْٙذ. لاصْ ثٝ روش اػت ثٝ دِیُ حجٓ صیبد ٔحبػجب  ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت

٘تبیج ثشسػی تٕبٔی اثؼبد ٚ .  ؿٛد یٕ٘اثؼبد فشػی آٚسدٜ اوؼُ، ٔحبػجب  ٔشثٛط ثٝ  افضاس ٘شْ

 . ؿٛد یٔ( اسائٝ 8ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس تحمیك حبضش دس لبِت جذَٚ ؿٕبسٜ ) یٞب ٔؤِفٝ
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 کارآفزیٌاًِ یّا یهطػَاهل هحیطی تز تذٍیي خط  یّا هؤلفِاتؼاد ٍ  یاتیاػتثار : همادیز 5جذٍل 
 

 

 اتؼاد

 

 ّا هؤلفِ

 

اهتیاس 

 لیکزت

  همادیز فاسی

هیاًگیي 

همذار 

 آستاًِ

 

هیاًگیي 

اػذاد 

 فاسی

 

 رتثِ 

 

درصذ 

 تَافك
 

 

n3 

 

 

n2 

 

 

n1 

 

 

فشٍٞٙی 

 اجتٕبػی

ٌشایؾ ػٕٛٔی ٘ؼجت ثٝ 

 وبسآفشیٙی
5/4 1 90/0 6/0 084/0 83/0 3 94% 

فشًٞٙ ٚ ٍ٘بٜ ٚ پزیشؽ ٔٛافك 

  یٙیوبسآفشاعشافیبٖ ثٝ 
7/4 1 90/0 70/0 071/0 87/0 1 96% 

 %95 2 85/0 080/0 66/0 90/0 1 6/4 اػتٕبد ثٝ تٛاٖ تِٛیذ داخّی  
ٚ اػتفبدٜ اص  یشیاٍِٛپزٔیضاٖ 

 تجبسة وبسآفشیٙبٖ ٔٛفك  

4/4 1 9/0 6/0 06/0 82/0 4 100/

0 
 %95 6 75/0 06/0 5/0 8/0 9/0 1/4 ّٔی خظ ٔـی سػب٘ٝ

استجبط ٚ تؼبُٔ ػبختبسی ثب 

ٟ٘بدٞب ٚ اؿخبف حمیمی ٚ 

 یشدِٚتیغحمٛلی 

3/4 95/0 8/0 60/0 090/0 78/0 5 92% 

 

 

 

 التلبدی

 یػٛددٞتٛجیٝ التلبدی ٚ 

 وبسآفشیٙی   یٞب پشٚطٜ

3/4 1 80/0 60/0 070/0 80/0 3 94% 

 یٌزاسٝ یػشٔبحجٓ ٘ؼجتب  وٓ 

ٚ ػِٟٛت دس جزة ٔٙبثغ 

 وبسآفشیٙی   یٞب پشٚطٜ

5/4 1 90/0 60/0 062/0 83/0 2 96% 

ٚضؼیت حجب  التلبدی وـٛس 

)حجب  ٚ اػتٛاسی لیٕت ا٘شطی 

  )...ٚ 

6/4 1 90/0 70/0 060/0 86/0 1 100

% 

 یٞب تیٔؼبفٚ  ٞب ٔـٛقٚجٛد 

 ٔبِیبتی ثشای وبسآفشیٙی

9/3 9/0 7/0 5/0 13/0 70/0 5 81% 

دِٚتی ثشای  یٞب ٔـٛقاسائٝ 

 ثیٕٝ وبسآفشیٙبٖ   یٞب تیٔؼبف

4 90/0 80/0 60/0 107/0 77/0 4 96% 

 

 

 

 

 

 ػیبػی

اعلاع اص لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا  

 یٞب تیفؼبِحٕبیت اص 

 وبسآفشیٙب٘ٝ  

6/4 983/0 90/0 65/0 109/0 84/0 4 93% 

ؿخلی اص  یشٞبیتفؼػذْ 

 ؿذٜ ٚضغلٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا  

 ای لٛا٘یٗ(  )ضٕب٘ت اجش

1/4 90/0 80/0 50/0 103/0 73/0 6 93% 

ثب٘ه  یٞب بػتیػ شا یتأح

 ٔشوضی  

2/4 1 90/0 60/0 09/0 83/0 5 95% 
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 (5اداهِ جذٍل )

اكلاح لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسا  دػت 

ٚ پبٌیش دس صٔیٙٝ  اخز 

 تؼٟیلا  ثب٘ىی  

7/4 1 9/0 7/0 06/0 86/0 3 93% 

ثٝ تؼٟذا   ٞب دِٚتپبیجٙذی 

 ٛدخ

8/4 1 95/0 70/0 064/0 88/0 1 100% 

التلبد  یٞب بػتیػ شیتأح

 ٔمبٚٔتی ثش وبسآفشیٙی  

7/4 1 90/0 70/0 08/0 87/0 2 100% 

دس  یإِّّٗ یث یٞبٓ یتحشسفغ 

خشیذ ٚ فشٚؽ تجٟیضا  ٔٛسد 

 ٘یبص كٙؼت ثٝ ایشاٖ  

4 9/0 8/0 5/0 13/0 72/0 7 96% 

 

 

 

 

 ػبختبس

تِٛیت ٔـخق ٔذیشیت 

 بسآفشیٙی  .و

7/4 1 90/0 70/0 07/0 87/0 1 100% 

ػُٕ وشدٖ )ػذْ  یا ٔٙغمٝ

 (  یٌزاس بػتیػتٕشوض 

6/4 1 9/0 6/0 11/0 85/0 2 95% 

ٚجٛد ٔشوض پظٚٞؾ ٚ 

 ٔغبِؼب  وبسآفشیٙی  

5/4 1 80/0 64/0 07/0 81/0 3 96% 

آؿٙبیی وبُٔ ثب ٔؼبئُ 

یه  یا٘ذاص سأٜشثٛط ثٝ 

حش جذیذ  ٔٛ ٚوبس وؼت

 .ٞؼت

4/4 1 8/0 60/0 08/0 80/0 4 95% 

ثبصٍ٘شی ػبختبس ٚ ٚاٌزاسی 

خذٔب  ٔتلذی ٌشی ثٝ 

 ثخؾ خلٛكی 

4 9/0 8/0 5/0 07/0 70/0 6 93% 

 

وبٞؾ تٕشوض ٚ سػٕیت 

ٔٛحش   یدٞ ػبصٔبٖدس 

 .ٞؼت

2/4 90/0 80/0 60/0 09/0 77/0 5 94% 

 
 

 

 فشآیٙذ

ٞبی اجشائی وبسآفشیٙی  ثش٘بٔٝ 

ثش اػٙبد ثبلا دػتی ٚ  ٔجتٙی

 اٞذاف وبسآفشیٙی  

8/4 1 90/0 70/0 063/0 87/0 1 96% 

ٚ  ٞب ثش٘بٔٝ یاحشثخـسكذ 

ثبصخٛس )اكلاح اٞذاف ٚ 

 (  ٞب ثش٘بٔٝ

6/4 1 90/0 70/0 067/0 86/0 2 97% 
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٘تیجٝ ٌشفت ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبدیش، ٔیبٍ٘یٗ أتیبص ِیىش ،  تٛاٖ یٔ، 6ثب ثشسػی ٘تبیج جذَٚ 

 40ٚ دسكذ تٛافك، اػضبی جبٔؼٝ خجشٌی  ٞب ٔؤِفٝاػذاد فبصی، ٔیبٍ٘یٗ آػتب٘ٝ پزیشؽ، ستجٝ 

 وبسآفشیٙب٘ٝ تـخیق داد٘ذ.  یٞب یٔـحش ثش تذٚیٗ خظ ثؼذ سا ثٝ اثؼبد ٔحیغی ٔٛ 7ٚ   ٔؤِفٝ
 

 (5اداهِ جذٍل )
 %96 3 85/0 085/0 66/0 9/0 1 6/4  یضیس ثش٘بٔٝٔذَ  

 %95 4 83/0 07/0 60/0 90/0 1 5/4 ٔیٙیٚجٛد عشح آٔبیؾ ػشص

ثشٌضاسی ػٕیٙبسٞبی 

ٟٔبستی ثب حضٛس -آٔٛصؿی

 وبسآفشیٙبٖ 

4/4 1 90/0 60/0 08/0 82/0 5 95% 

ٔـبٚسٜ ٚ خذٔب  حٕبیتی 

وبسآفشیٙبٖ   یٞب پشٚطٜثشای 

 ثبؿذ. ٔٛحش ٔی

2/4 90/0 80/0 60/0 09/0 77/0 6 92% 

ٚ ٘ـشیب   ٞب سػب٘ٝاػتفبدٜ اص 

 ٚیجیتش

2/4 90/0 80/0 60/0 108/0 76/0 7 96% 

 

 

 

 حٕبیت ٔبِی

دس  ثٝ ٔٛلغحٕبیت ٔبِی 

 ثبؿذ. ٔٛحش ٔی  ٞب پشداخت

6/4 98/0 90/0 65/0 109/0 84/0 3 93% 

تؼٟیلا  حٕبیتی ثشای 

 وبسآفشیٙی 

8/4 1 95/0 70/0 064/0 88/0 1 100% 

دػتشػی ثٝ ٔٙبثغ ٔختّ  

 ثبؿذ. ٔبِی  ٔٛحش ٔی

7/4 1 90/0 70/0 07/0 87/0 2 100% 

حٕبیت اص ٘ٛآٚساٖ دس اسائٝ 

 ٘ٛیٗ وبسآفشیٙب٘ٝ  یٞب عشح

4 95/0 80/0 60/0 08/0 78/0 4 94% 

  

 

 

 تىِٙٛٛطیه

ٚضؼیت أىب٘ب  صیشثٙبیی   

  IT یٞب شػبختیص٘ظیش 

 ثبؿذ. ٔٛحش ٔی

7/4 1 90/0 70/0 06/0 86/0 1 100% 

ٚجٛد ٔشوض دادٜ ٚ تحّیُ 

وبسآفشیٙی  ٔٛحش  اعلاػب 

 ثبؿذ. ٔی

4/4 1 80/0 60/0 07/0 80/0 2 100% 

ٚ  یسػب٘ اعلاعٚجٛد پشتبَ ٚ 

 تجّی ب  ٔٙبػت 

3/4 1 80/0 60/0 08/0 79/0 3 95% 

فضبی  یٞب سػب٘ٝٚجٛد 

ٔجبصی ٚ ؿجىٝ اجتٕبػی دس 

 حٛصٜ وبسآفشیٙی  

2/4 90/0 80/0 60/0 112/0 77/0 4 96% 

ٕٞچٖٛ  یاثضاسٞباػتفبدٜ اص 

 اپّیىیـٗ ٞب 

1/4 90/0 80/0 50/0 06/0 75/0 5 95% 
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 یزیگ جِیًت. تحث ٍ 5

وبسآفشیٙب٘هٝ دس   یٞهب  یٔـه دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ؿٙبػبیی ػٛأُ ٔحیغی ٔٛحش ثش تذٚیٗ خظ      

وٝ اثتذا ثب ٔغبِؼب  لجّی ٚ ٔلهبحجٝ ثهب خجشٌهبٖ حهٛصٜ      كٛس  ٗیاثب٘ه ػپٝ پشداختیٓ. ثٝ 

پظٚٞؾ آٔبدٜ ؿذ. دس ادأٝ  شٌزاسیتأحی ثشای ػٛأُ ٔحیغی وبسآفشیٙی یه چبسچٛة ٔفٟٛٔ

ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػبیی ٚ سػیذٖ ثٝ تٛافمی ثهشای ؿٙبػهبیی ػٛأهُ ٔحیغهی ٟ٘هبیی اص تىٙیهه       

وٝ یه پشػـٙبٔٝ عشاحی ؿهذ   كٛس  ٗیاػّٕی یؼٙی سٚؽ دِفی فبصی اػتفبدٜ ٕ٘ٛدیٓ. ثٝ 

ٍبٞی ٚ ٔذیشاٖ اسؿهذ ثب٘هه ػهپٝ    ٘فش اص اػبتیذ دا٘ـ 15ٚ دس ثیٗ جبٔؼٝ خجشٌبٖ وٝ ؿبُٔ 

ٚ ٌشدآٚسی اعلاػب  تىٙیه دِفهی فهبصی    ٞب پشػـٙبٔٝ یآٚس جٕغثٛد٘ذ تٛصیغ ٌشدیذ. ثؼذ اص 

خجهشٜ دس حهٛصٜ    15وهٝ ؿهبُٔ   ِفی دپُٙ ی ػضبادس عی دٚ دٚس ا٘جبْ پزیشفت. دس ٟ٘بیهت  

ٝ  د ٚثؼباٖ اثٝ ػٙٛسا ٔؤِفٝ  40ٚ كّی اثؼذ  7ع ٔجٕٛوبسآفشیٙی ثهب٘ىی ثٛد٘هذ دس     یٞهب  ٔؤِفه

 .ٕ٘ٛد٘ذؿٙبػبیی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ثب٘ه ػپٝ  یٞب یٔـٔٛحش ثش تذٚیٗ خظ 

یىی اص ػٛأُ ٔحیغی خظ ٔـی وبسآفشیٙب٘ٝ ثب٘ه ػپٝ دس  ٔؤِفٝ 6ثؼذ فشٍٞٙی اجتٕبػی ثب 

( ٘ـبٖ داد٘ذ وهٝ ػٛأهُ فشٍٞٙهی    2010ایٗ تحمیك ؿٙبػبیی ؿذ. ٘ٛسثخؾ ٚ صاسع ٞشفتٝ )

( دس 2011ٚ ٕٞىهبساٖ )  صادٜ غیؿهف صیهبدی داس٘هذ.     شیتهأح ٙی اجتٕبػی ثهش فشٞٙهً وهبسآفشی   

اػت. پغ ٘تهبیج   ٞب دا٘ـٍبٜتحمیمی ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ثؼذ فشٍٞٙی یه اص ػٛأُ وبسآفشیٙی دس 

وهٝ دس   ؿهٛد  یٔه . پیـهٟٙبد  ثبؿذ یٕٔٞؼٛ تحمیك ثٝ دػت آٔذٜ دس ایٗ تحمیك ثب ٘تبیج دٚ 

٘هٛ   یٞهب  ذٜیه اشیٙهبٖ ٔٛفهك اػهتفبدٜ ٚ اص    تجهبسة وبسآف  وبسآفشیٙب٘ٝ اص یٞب یٔـتذٚیٗ خظ 

 فشًٞٙ جبٔؼٝ سا اص عشیك سػب٘ٝ ّٔی ثٝ ػٕت وبسآفشیٙی ػٛق داد. ؿٛد.  اػتمجبَ

ٚ  صادٜ  یؿهش ثؼذ التلهبدی ثهٛد.   خظ ٔـی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ثب٘ه ػپٝ،  ثش شٌزاسیتأحثؼذ دیٍش 

سی دس كهٙؼت  ٔٛحش ثهش خهظ ٔـهی ٌهزا     یٞب ٔؤِفٝ( دس تحمیمی ثٝ اسصیبثی 2016ٕٞىبساٖ )

ٔٛحش ٔشثهٛط ثهٝ خهظ     ٞب ٔؤِفٝ٘فت ٚ ٌبص اص ٔٙظش وبسآفشیٙی پشداختٙذ ٚ ٘ـبٖ داد٘ذ یىی اص 

وهٝ ٔهذیشاٖ ثب٘هه ػهپٝ ثهشای       ؿهٛد  یٔه . پیـٟٙبد ثبؿذ یٔٔـی ٌزاسی وبسآفشیٙی، التلبد 

وبسآفشیٙی اص ٘ظش ثهبصدٞی، دٚسٜ   یٞب پشٚطٜفؼبِیت دس حٛصٜ وبسآفشیٙی ثٝ تٛجیٟب  التلبدی 

 دِٚتی تٛجٝ ٕ٘بیٙذ.   یٞب ٔـٛقتلبدی وـٛس ٚ ػشٔبیٝ، ٔجبحج ٔبِیبتی، ؿشایظ ال صٌـتثب

ثش خظ ٔـی وبسآفشیٙی ثب٘ه ػپٝ دس ایٗ تحمیهك ثهٛد،    شٌزاسیتأحثؼذ ػیبػی یه ثؼذ دیٍش 

ٔهذَ خهظ    ( دس تحمیمهی یهه  2018اػت. حؼیٙی ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔؤِفٝ 7وٝ ایٗ ثؼذ ؿبُٔ 



 
 
 
 
 
 

   1311  سهستاى  ،ّای هذیزیت ػوَهی پضٍّص 
 

252 

 دس ثب تبویذ ثهش ٘هٛآٚسی   (SMEs) سٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظوب ٔـی ٌزاسی دس تٛػؼٝ وؼت ٚ

دِٚهت ٘مهؾ    یٞهب  بػهت یػاسائٝ داد٘ذ ٚ ٘ـبٖ داد٘ذ وهٝ   ٚصاس  تؼبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبػی

ثهب ایهٗ ٔمبِهٝ     ٞب آٖٟٕٔی دس تٛػؼٝ وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ داسد ٚ ٘تبیج تحمیك 

ثشای خظ ٔـهی   ؿٛد یٔپیـٟٙبد ٕٞؼٛ اػت. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ دػت آٔذٜ ثشای ایٗ ثؼذ 

ثب٘ه ٔشوضی تٛجٝ ؿٛد ٚ ایٙىٝ ثب تٛجٝ ثهٝ   یٞب بػتیػٌزاسی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ثب٘ه ػپٝ ثٝ 

تحشیٓ ثٛدٖ ثب٘ه ػپٝ، دس خظ ٔـی ٌهضاسی وهبسآفشیٙی اص تهٛاٖ حهذاوخشی داخهُ وـهٛس       

 اػتفبدٜ ؿٛد. 

 6ػپٝ ثؼهذ ػهبختبس ثهب     ٔحیغی خظ ٔـی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ثب٘ه شٌزاسیتأحیىی دیٍش اص اثؼبد 

( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ یىی اص ػٛأُ خظ ٔـی وبسآفشیٙی دس 2017ثٛد. ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔؤِفٝ

( دس 2018ثخؾ تؼبٖٚ ٔشثٛط ثٝ ػبختبس اػت. ػلاٜٚ ثش ایهٗ كهفشی دؿهتىی ٚ ٕٞىهبساٖ )    

خظ ٔـی ثٝ ٘تیجهٝ   یٞب ؿجىٝ یشیٌ ؿىُتحمیمی ثب ػٙٛاٖ تؼییٗ ػٛأُ ػبختبسی ٔٛحش ثش 

وهٝ   ییٞهب  ـهٟٙبد یپ( ٚ ٔمبِهٝ حبضهش سػهیذ٘ذ. اص    2017یىؼب٘ی ثب وبس ایٕهب٘ی ٚ ٕٞىهبساٖ )  

ٚ تٛجهٝ ثهٝ    یهی تٕشوضٌشاوٝ دس وبسآفشیٙی اص  اػت ٗیاثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ داؿت  تٛاٖ یٔ

 یا٘هذاص  ساٜاسی وشد ٚ ثٝ تٛا٘بیی وبسآفشیٙی ٕٞٝ ٔٙبعك ایشاٖ تٛجٝ ٕ٘ٛد. ٚ دس دپبیتخت خٛد

 .  لشاسدادثٝ تٕبْ ٔؼبئُ ٚ ػبختبس ػبصٔب٘ی سا ٔذ٘ظش  وؼت ٚ وبسٞب

ثش خظ ٔـی وبسآفشیٙب٘ٝ دس  شٌزاسیتأحثؼذ دیٍشی وٝ دس ایٗ تحمیك ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔحیغی 

( ثشای خهظ ٔـهی   2017ثٛد. ؿشی  صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔؤِفٝ 7٘ظش ٌشفتٝ ؿذ، ثؼذ فشآیٙذ ثب 

اػهت.   شٌزاسیتأحبُٔ ثش خظ ٔـی ٌزاسی ٌزاسی دس كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص ثیبٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ایٗ ػ

وبسآفشیٙی ثهٝ اػهٙبد    یٞب یٔـوٝ دس خظ  ؿٛد یٔثب تٛجٝ ثٝ ٘تیجٝ ثٝ دػت آٔذٜ پیـٟٙبد 

ثب٘هه ػهپٝ اص تجشثیهب  وبسآفشیٙهبٖ      ش٘ذٌبٖیٌٓ یتلٕتٛجٝ ٚیظٜ ؿٛد ٚ ٔذیشاٖ ٚ  یثبلادػت

 اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ.  

ثهٛد.   ٔؤِفٝ 4ـی وبسآفشیٙی ثب٘ه ػپٝ ثب ثش خظ ٔ شٌزاسیتأححٕبیت ٔبِی ٘یض یه ثؼذ دیٍش 

( دس تحمیمی ثب ػٙٛاٖ اسائٝ ٔذَ ٘ظبْ خظ ٔـهی ٌهزاسی تٛػهؼٝ وهبسآفشیٙی     2012داٚسی )

ٔٛحش خظ ٔـی ٌزاسی وبسآفشیٙی دس چٙذیٗ ٚصاس  خب٘هٝ   ٔؤِفٝثیبٖ ٕ٘ٛد وٝ حٕبیت ٔبِی 

٘ٛ ٚ وهبسآفشیٗ   یٞب عشحوٝ اص  ؿٛد یٔایشاٖ اػت. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تیجٝ ثٝ دػت آٔذٜ پیـٟٙبد 

 حٕبیت ٔبِی ثٝ ٔٛلغ ا٘جبْ ؿٛد. 
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ٔحیغی ثش خظ ٔـهی وبسآفشیٙب٘هٝ    شٌزاسیتأحدس ٟ٘بیت ثؼذ تىِٙٛٛطیه ثٝ ػٙٛاٖ آخشیٗ ثؼذ 

ٝ ( ثیهبٖ وشد٘هذ وهٝ    2011ؿٙبػبیی ؿذ. اِٛا٘ی ٚ ٕٞىهبساٖ )  ٔؤِفٝ 4دس ثب٘ه ػپٝ ثب   ٔؤِفه

ذ وهٝ ٘تهبیج تحمیهك حبضهش ثهب آٖ      وبسآفشیٙی داس٘ه  یٞب شػبختیصتىِٙٛٛطی ٘مؾ ٟٕٔی دس 

وٝ ثب٘ه ػپٝ ثٝ ٔٙظهٛس پیـهشفت دس    ؿٛد یٔ. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔٛسد پیـٟٙبد ثبؿذ یٕٔٞؼٛ 

اص  تٛا٘هذ  یٔه خٛد سا لٛی ٕ٘هٛدٜ ٚ ػهلاٜٚ ثهش ایهٗ      IT یٞب شػبختیصٔجبحج وبسآفشیٙی ثبیذ 

 ثحج وبسآفشیٙی وٕه ثٍیشد.   یثشااپّیىیـٗ ٞبی ٔخلٛكی 

ٔتِٛیبٖ تذٚیٗ خظ ٔـی ٌضاسی وبسآفشیٙی دس ثب٘ه ػپٝ ثهب تٛجهٝ    ؿٛد یٔدس آخش پیـٟٙبد 

ایٗ ػٛأُ ثش ثب٘ه ٚ لذس  ت ییش ثب٘ه ثش ایٗ ػٛأُ اص عشیهك   شیتأحٚ ٔیضاٖ  یثٙذ تیاِٚٛثٝ 

 یٞهب  سٚؽتىٙیه ٞبی ٔمتضی اػتشاتظی ٞبی وٙتشِهی ٚ یهب ت ییهشا  لاصْ دس ػهبختبسٞب ٚ     

ٝ ظیه ثب٘ه سا تذٚیٗ، پبیؾ ٚ ثٝ عٛس ٔٙظٓ جٟت ٔیُ ثٝ اٞذاف اػتشات ثب٘ه دس آٚسی  سٚص ثه

ؿٛد  یػبص بدٜیپدیٍش   یٞب ثب٘هدس  تٛا٘ذ یٔدس ایٗ پظٚٞؾ  ؿذٜ اسائٕٝ٘بیٙذ.  ٕٞچٙیٗ اٍِٛ 

 ٚ ٘تبیج آٖ ثب ٘تبیج ثٝ دػت آٔذٜ دس ایٗ تحمیك ٔمبیؼٝ ٌشدد.  



�
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