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Abstract 

This study was aimed to investigate the fitness of the model of strengths-based psychological 

climate role on productive job behaviors with the mediating role of strengths use and calling 

at work. The statistical population of this study consisted of the employees of one of the 

Ahvaz oil companies, among whom 120 were selected randomly through simple random 

sampling. Then, the participants were asked to complete the Strengths-Based Psychological 

Climate, Strengths Use, Calling at Work, Job Performance, Organizational Citizenship 

Behavior, and Adaptive Performance Questionnaires. Structural Equation Modeling was used 

to test the research model. Also, to investigate the significance of the research model's indirect 

effects, the bootstrapping method was used. The results of the analysis showed that the 

proposed model had good fitness. Moreover, the model's direct effects showed the significant 

effect of strengths-based psychological climate on the strengths use and calling at work and 

no significant effect on job performance, organizational citizenship behavior, and adaptive 

performance. It was also shown that the effect of strengths use was significant on job 

performance, organizational citizenship behavior, and adaptive performance, and the effect of 

calling at work was significant on adaptive performance and organizational citizenship 

behavior but not significant on job performance. Finally, the results showed that all of the 

model's indirect effects were significant. The strengths-based psychological climate had a 

significant effect on productive work behaviors with mediating the role of strengths use and 

calling at work. The results of this research suggest that a strengths-based psychological 

climate can have a significant impact on organizational outcomes.  
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استفاده از  یگریانجیمولد با م یشغل یرفتارها رها بیبر توانمند یمبتن یروانشناخت نقش جوّ

 یها و رسالت شغلیتوانمند
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 یدهچک
یانجيمولد با م يشغل ياها با رفتارهيبر توانمند يمبتن يروانشناخت از نقش جو   یيبرازش الگو يبررس ،پژوهش ینهدف ا
اهواز  يفتن يهاکتاز شر یکيکارکنان  ،پژوهش ینا يآمار ۀبود. جامع يو رسالت شغل هاياستفاده از توانمند يگر

پرسشنامه ،پژوهش ینکنندگان اساده انتخاب شدند. شرکت يتصادف یريگنفر به روش نمونه 120آنها  یانبودند که از م
 ي، رفتار شهروندي، عملکرد شغليها، رسالت شغلياز توانمند ها، استفادهيبر توانمند يمبتن يروانشناخت جو   يها

استفاده  يساختار معادلات یابيآزمودن مدل پژوهش، از روش مدل يکردند. برا یلرا تکم يو عملکرد انطباق يسازمان
 یجنتا ار گرفته شد.استراپ به ک -مدل پژوهش، روش بوت  یرمستقیماثرات غ يداريمعن يبررس يبرا ین،شد. همچن

 اثر جو  شان دادنمدل  یماثرات مستق يبررس ین،. همچندارند يبرازش مناسب یشنهادي،پ يالگو ندها نشان دادیلتحل
 ينطباقاعملکرد  ي،عملکرد شغلدار و بر يمعن ي،رسالت شغلو  هاياستفاده از توانمندبر  هايبر توانمند يمبتن يروانشناخت

و رفتار  يملکرد انطباقع ي،بر عملکرد شغل هاياستفاده از توانمند. اثر یستن داريمعن يسازمان يو رفتار شهروند
کرد ما بر عملا ؛است داريمعن يو رفتار شهروند يعملکرد انطباقبر  يدار است. اثر رسالت شغليمعن يسازمان يشهروند
بر  يتنمب يشناختروان دارند و جو يمدل معن یرمستقیماثرات غ يتمام ندنشان داد یجنتا یت،. درنهایستدار نيمعن يشغل

 ینا یجتا. ندارد يداريمعن یرد تأثمول يشغل يبر رفتارها هايو استفاده از توانمند يرسالت شغل گريیانجيمها با يتوانمند
 .اردد يازمانس یامدهايبر پ یيبسزا یرتأث هايبر توانمند يمبتن يروانشناخت از آن است که جو  يپژوهش حاک

 

 ي،، عملکنرد شنغلهاياسنتفاده از توانمنند ي،هنا، رسنالت شنغليبنر توانمنند يمبتنن يروانشنناخت جو : یديکل يهاواژه
 ي، عملکرد انطباقيسازمان يرفتارشهروند
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 مقدمه 

 نخست، ۀو در درج یخياز لحاظ تار ،روانشناسان    

 يهنننایبکننناهش آسننن ینننا یريجلنننوگ يبنننه چگنننونگ

انند. بنا شنرون جننبش مثبنت توجنه داشنته يروانشنناخت

یلتفضن يبه انسنان بنه نگناه شناختيیب، نگاه آسينگر

از  یکني ،1مننش يهايموضون توانمندشد.  یلمحور تبد

محنور بنه انسنان در یلتکه در نگاه فضن است یيروندها

اسنننت.  کنننردهرشننند  يخنننوبگذشنننته بنننه ۀک دهنننیننن

 ین تعر يروانشنناخت ینندمنش به هنر فرآ هاييتوانمند

رفتنار  ینافکر  يایوهشده است که فرد را قادر سازد به ش

کنالو و باشند )مک یندخنود و جامعنه مف يکند کنه بنرا

در  یگمنپترسنون و سنل بناره، ینندر ا(. 2000، یدراسننا

منننش را  هايياز توانمننند یيهننايبننندطبقننه 2000سننال 

 ینن(. در ا2004 یگمن،انند )پترسنون و سنلمطرح کنرده

 یلتمنش را به شنش فضن هايي، آنها توانمنديبندطبقه

کردند کنه  يبندیمتقس یتيشخص يتوانمند 24و  يجهان

 هايي)شنننامل توانمنننند 2نننند از: خنننرد و داننننشاعبارت

و علاقنننه بنننه  يفکرروشنننن ي،کنجکننناو ینننت،خلاق

شننهامت،  هايي)شننامل توانمننند 3(، شننجاعتیننادگیري

)شنننامل  4یت(، انسنننانيپشنننتکار، اصنننالت و سنننرزندگ

(، يو هنوش اجتمناع يمهربنان یمیت،صنم هاييتوانمند

و  يانصننناف، رهبنننر هايي)شنننامل توانمنننند 5عننندالت

بخشنش،  هايي)شنامل توانمنند 6رويیاننه(، ميشهروند

)شننامل  7يو تسننلب بننر خننود( و تعننال یننا احت ي،فروتننن

 ینندواري،ام ي،قنندردان یبننایي،ز ین،تحسنن هاييتوانمننند

خنرد مسنتلزم کسنب و  یلت(. فضنیتو معنو يطبعشوخ

موانن   اوجودتحقق اهنداف بن ۀکاربرد دانش است. اراد

شجاعت اسنت.  یلتفض ۀعمد یژگيو ي،درون یا یرونيب

                                                           
1 character strengths 
2 wisdom / knowlege 
3 courage  
4 humanity  
5 justice  
6 temperance  
7 transcendence  

است و  يفردینب يبالا یستگيشامل شا یتانسان یلتفض

و  ینندنورزاسننتعداد عشننق ي،مهربننان یروهنناين یننقازطر

 در عندالت نینروي. یردپنذيدوست داشته شدن تحقق م

. شنوديگر متر جلوهمثبت با جماعت گسترده يهاتعامل

بنه حند  یشمسنتلزم گنرا ،اعتندال ینا رويیاننهم یلتفض

و  يداریشننتناسننت و بننا خو یلاتوسننب در ابننراز تمننا

 يکنه منا را در جهنان یروهنایي. نپذیرديتحقق م یا احت

 یلرا تشننک يتعننال یلتفضنن دهننند،يم یوننندتننر پبننزر 

؛ راچ و اسننتالمن، 2004، یگمندهننند )پترسننون و سننليم

2019 .) 

مننش را در  هاييتوانمند نقش يمتعدد يهاپژوهش

 ،مثنال يبنرا اند؛کرده يبررس يسازمان یامدهايپ بینيیشپ

 هايي( نشنان دادنند توانمنند2014و راچ ) يمنارت ینزمارت

و عشنق،  ي، شنکرگذاريطبعشنوخ یندواري،منش مثل ام

دارنند.  يشنغل يبا عواطن  مثبنت و خشننود يارتبا  قو

 (2009پنار  و پترسنون ) ۀشندپژوهش انجنام ین،همچن

ازجملنننه  ،مننننش هايينشنننان داد تمرکنننز بنننر توانمنننند

 یشباعن  افنزا ینتو معنو يرغبنت، قندردان ي،کنجکاو

هننا نشننان شننود. پژوهشيکارکنننان منن يشننغل يخشنننود

ن بنا در کنارآمند يمنش با اثربخشن هاييتوانمند اندداده

 ( و بنا2013ل و دننووان، ی)مکاسنک هايمشکلات و سنخت

کارکنننان در محننل کننار  يورو بهننره يارديحننم معننن

  رابطه دارند. (2017،  یااواد یتمنو ل ي)لاو

 يکننار ینناتمنننش بننا تجرب هايياز توانمننند يبعضنن

و هنوش  یندرغبنت، ام ،مثنال يبرا ؛ندادر ارتبا  يخاص

 يو عملکنرد شنغل يشنغل یتبنا رضنا شندتبه ياجتماع

رغبننت،  یمي،(؛ خننودتن 2011 یت،رابطننه دارننند )اسننم

عننوان با در  شنغل بنه يعشق، صداقت و قدردان ید،ام

 ین،همچنن (.2011 یت،)اسنم انندرسنالت در ارتبا  یک

اسنننتفاده از  دهنننندينشنننان م يمتعننندد يهننناپژوهش

ازجمله عملکنرد  يمثبت يسازمان یامدهايبا پ 8هايتوانمند
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 يروانشنناخت یسنتيبهز ي،سازمان يرفتار شهروند ي،شغل

و  یهنناليم یزنتهمننراه اسننت )سننک يشننغل يو خشنننود

 ینلنني،؛ لا2006ن، ینگتوو هننار ینلنني؛ لا2000، یگمنسننل

؛ پروکتننور، 2010، ییِنننرد - یسننوا و  یلننتگ یلسننن،ن

؛ بوتننا و 2014؛ هننارزر و راچ، 2011 ینلنني،و لا يمننالتب

؛ هنابر، وب و 2015 ي،؛ داگلا  و دافن2014موسترت، 

، یننلدوبرو؛ 2017، یننااواد یننتمنو ل ي؛ لاو2017هننافر، 

 ۀرابطن هاياستفاده از توانمنند(. 2014 ي،فارست و کور

عواطنن   ي،نفم، سننرزندگبننا عننزت يداريمثبننت معننن

 یشدارد که باع  افنزا یزن يروانشناخت یستيمثبت و بهز

و عملکننرد  يسننازمان يرفتننار شنهروند ي،عملکنرد شننغل

کاشنندان و  ي،مننالتب ینلنني،)وود، لا شننوندمي ياقانطبنن

 (. 2018ورکام، بکر و ون؛ 2011، ینگهورل

کارکننان  يشنامل مجموعنه رفتارهنا يعملکرد شغل

منجنر و  ي،که به تحقنق اهنداف سنازمان شوديم ی تعر

شنود )کمببنل و يآنهنا محسنوب م يرسم ی جزء وظا

 یننونز،و ل یبننکبننه نقننل از دالال، آلا 2015، 1یرنیننکو

 یننکتننوان يرا منن يعملکننرد انطبنناق ینهمچننن (.2020

 ۀازجملنه حنل خلاقانن ياز ابعاد رفتار يبعدساختار چند

 ینانامشنخص  يکنار يهنایتمشکلات، برخورد با موقع

 يهایهها و روي، فناوری وظا یادگیري، ناپذیرینيبیشپ

دننووان و در ن ر گرفت ) يکنترل استر  کار یا یدجد

 ینتیرو،کنننو  -، بنننه نقنننل از منننارکز 2000، 2پلامانننندون

 يرفتننار شننهروند (.2019و کننورال،  یفلننروارگننا ، آ

 ینن تعر یننارياخت ياز رفتارهننا يامجموعننه يسننازمان

و فننرد  یسننتندفننرد ن يرسننم ی کننه جننزء وظننا شننوديم

ها رفتار یناما انجام ا ؛کندينم یافتآنها در يبرا يپاداش

، 1988، 3)ارگناندهند يسازمان را ارتقا م يکل ياثربخش

 (.2020و هرمان،  یگر، بر ینهاردتبه نقل از م

                                                           
1 Campbell & Wiernik 
2 Pulakos, Arad, Donovan & Plamondon 
3 Organ 

 ینننهننا، ايتوانمننند یشبننا توجننه بننه امکننان افننزا

 ینندبا یشننترب ،شننوند یيشناسننا ینندتنهننا بانننه هايتوانمننند

گسنترش و اسنتفاده  يبنرا يمناسب یبو مح یابندپرورش 

، ینهنا ، کاشندان و میننردا -ز یسوا)ب یداز آنها فراهم آ

در مقابله با مشنکلات و  يبا اثربخش هايتوانمند(. 2011

 یيو با حم کارا (2013ل و دنووان، ی)مکاسک هايسخت

و  ي)لاودر کننار ارتبننا  دارننند  يورکارکنننان و بهننره

و  یيشناسنننا ياز راههنننا یکننني (.2017، ینننااواد ینننتمنل

کارکنان در سنازمان، وجنود  هاييگسترش اثر توانمند

 عننوان جنو  بنامناسنب اسنت کنه  يروانشنناخت جو  یک

شنده اسنت.  يگذارنام 4هايبر توانمند يمبتن يروانشناخت

عبنارت اسنت از  هايبنر توانمنند يمبتنن يروانشناخت جو 

هننا و يادرا  کارکنننان از توجننه سننازمان بننه توانمننند

 . جنو هاسنتياسنتفاده از آن توانمند يافراد بنرا یقتشو

اسننت کننه  يحننالت هايبننر توانمننند يمبتننن يروانشننناخت

فرد منحصربه هاييکنند به توانمنديکارکنان احسا  م

 هاييتوانمننند ینننشننود و سننازمان از ايآنهننا توجننه منن

 آورد. يبه عمل م يمناسب ۀفرد استفادمنحصربه

 یننا هايبنر توانمنند يمبتن يروانشناخت من ور از جو 

آوردن فرصنت فنراهم ینلازقب ياست که سازمان اقدامات

خنود،  يهنايبهتر با توانمند یيآشنا برايکارکنان  يبرا

 هاييتوانمنند ۀتوسنع يبرا یيهابرنامه يو اجرا يطراح

خنوب،  يانجنام کارهنا يکارکنان برا یقکارکنان، تشو

کارکنننان  يبننرا هايفرصننت اسننتفاده از توانمننند یجننادا

 ینۀبراسنا  ن ر (.2007 ینلي،و لا ینچيانجام دهد )گاو

 جننو  ،(1997بننندورا )  شنندۀمطرح ياجتمنناع یننادگیري

کننه از  يکارکنننان یقتشننو بننا هايبننر توانمننند يمبتننن

بنروز  یتسبب تقو کنند،يخود استفاده م هاييتوانمند

 يهناپژوهششنود. يمن یگنردر کارکننان د هايتوانمند

 هايبنر توانمنند يمبتنن يروانشنناخت دهنند جنو ينشان من

ون ،مثننال يبننرا ؛اسننت ینناديمثبننت ز یامنندهايپ يدارا

                                                           
4 strengths-based psychological climate 
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 جنننو  یرتنننأث ي(، در پژوهشننن2015) ینننرزورکنننام و م

مثبنت و  ۀرا بنر عاطفن هايبنر توانمنند يمبتن يروانشناخت

  نشان دادند. يسازمان يو رفتار شهروند يعملکرد شغل

ها از آنهننا را هننا و انت ننارات سننازمانکارکنننان ارزش

خننود  يسننازمان هايیننهو رو هایاسننت، سهایوهبراسننا  شنن

هنا بنر نگرش یاديها تا حد زبرداشت ین. اکننديدر  م

رو، یننازا گنذارد؛يم یرمربو  به کارکنان تأث يو رفتارها

اسننت  يموضننون مهمنن ،سننازمان ادرا  کارکنننان از جننو 

 وان،یبلا، مادسن، سنول(. 2011 ي،اهرارت و مک یدر،)اشنا

 و دلریسننو وان،ی)بننلا، مادسننن، سننول 1بتننونیت و دلریسننو

( مطنرح 2020 ت،ینو بر لسنونیبه نقنل از و 1985، بتونیت

 اسنت يفنرد يرینگجهنت يننوع 2يکنند رسالت شغليم

البتنه  ؛شنوديمحسنوب من يکار هندف اساسن آن، در که

اسنت. هندف از  يفرد يهاشرفتیو پ يفراتر از مناف  ماد

 ۀزیناست که فنرد انگ يبعدسه کردیرو جادیا  ،یتعر نیا

علنل  ایندر  کنند  خنا  نقش کیانجام  يبرا راخود 

در (، 2009) يو دافنن یننکد را بفهمنند.خننود  يهنناتلاش

در علنوم  يرسنالت شنغل ی از تعار یعيوس ی ط يبررس

کنه رسنالت  یدندرس یجهنت ینبه ا ي،و علوم اجتماع يانسان

و  4، کننار هدفمننند3یرونننيب يفراخننوان ۀاز سننه مفلفنن يشننغل

 یعنني ،لفنهفم نخسنتینشده است.  یلتشک 5یارجامعه یزۀانگ

 ینناسنت. ا یرونيب یختگياز برانگ يناش ي،ونیرب يفراخوان

 ینک بنااست که فرد معتقند اسنت  يشخص ۀتجرب ،عامل

شنده  یدهحرفه و شغل برگز یکانجام  يبرا یرونيعامل ب

مربنو   ،لفهفم ین(. دوم2009و تمبسن،  )بوندرسون است

در  دارييحننم معننن یجنناداسننت کننه باعنن  ا يبننه کننار

 ینننزۀ(. در انگ2013، کیننو د يدافننن) شننوديم يزننندگ

(، افراد معتقند بنه 2013) یکود يداف یدگاهاز د یارجامعه

 ین،بنننابرا ؛دوسننتانه دارننندنننون یلاتتمننا ي،رسننالت شننغل

                                                           
1 Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler & Tipton 
2 calling at work  
3 external summons 
4 meaning/purpose 
5 prosocial motivation 

 یرهايافننراد مسنن شننوديباعنن  م ياحسننا  رسننالت شننغل

و  يداريحم معنن یافتنانتخاب کنند که آنها را به  يشغل

 داراي. افنننراد کننننديکمنننک م يدر زنننندگ يهدفمنننند

نسنبت بنه  یناديز یاقشنور و اشنت ي،احسا  رسالت شغل

داربنننودن و يمعن راینننز ؛خنننود دارنننند يراهنننه شنننغلکار

آنها هماهننگ  يدرون يهازهیانگبا  شانشغلهدفمندبودن 

(. بنه 2017، آلننو  نیات داگلا ، انگلند، ،ي)داف شوديم

بنر  يمبتنن يکنار یريگکنه جهنت يکسنان یگر،عبارت د

خنود را در  ياصالت وجنود یامناف   ،دارند يرسالت شغل

بنر  يمبتنن يکنار یريگ. جهنتبیننديمناف  جامعه م ینمأت

فرد هبنمنحصر ياسازه يتا حدود ن ر یناز ا يرسالت شغل

 يکنه احسنا  رسنالت شنغل يچنون افنراد ؛است یژهو و

ند کنه اموضون ینا يدر حال پردازش شناخت ماً دارند، دا

آنهنا تنا چنه  يراهنه شنغلکنار يهایريگیمها و تصمرفتار

هدفمنند اسنت  يزنندگ ینک ینابيکام راسنتاياندازه در 

 (.2011خارا ،  - ي)دوبرو و تست

 یافتننددر ي( در پژوهشن2019و خان ) يافسر، عمران

رفتنار  ي،بنر تعهند سنازمان يتعهند شنغل با يرسالت شغل

کننار  یبمخننرب محنن يو رفتارهننا يسننازمان يشننهروند

افراد  یافتند( در2011) یکآلن و د ي،اثرگذار است. داف

 ي،تعهنند سننازمان ي،، تعهنند شننغليرسننالت شننغل يدارا

و عملکننرد  يسننازمان يرفتننار شنهروند ي،عملکنرد شننغل

دارنند و کمتنر از اهنداف خنود عقنب يبنالاتر يانطباق

کارکنننان،  دربننارۀ یگننرمطالعننات د در. کننننديم ینينشنن

 ي،عملکنرد شنغل ي،با تعهند سنازمان يرسالت شغل ۀرابط

و عملکنرد  يسنازمان يقصد تر  شغل، رفتار شنهروند

، يو داف یگراست یج،الدر یک،)داست  شده أییدت يانطباق

؛ شبرام و 2013، یکو د ي؛ داف2012 ي،؛ ورزنسک2012

(. 2019و سننون،  یم، لننیم؛ پننار ، کنن2017 یتلننیم،م

بنا  یناديارتبا  ز يرسالت شغل یافت( در2012) یرشيه

 ي،شغل يخودکارآمد ي،شغل یتدر کار، هو يداريمعن
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 يرفتننار شننهروند ي،عملکننرد شننغل ي،شننغل یفتگيشنن

 شغل دارد.  -و تناسب فرد  يعملکرد انطباق ي،سازمان

هنا در يافزون توانمنندروز یتبا توجه به نقش و اهم

ها هننوز موضون در سنازمان ینکه اینها، ن ر به اسازمان

 بیشننترو  نکننرده اسننت یننداخننود را پ يواقعنن یگنناهجا

 یشننرفتگسننترش و پ يگرفته بننراصننورت یننندهايفرا

اسننت کننه بننه  یيبننر الگوهننا يهنننوز هننم مبتننن ،سننازمان

او  هاييتوانمننند يفنرد بنه جنا يهناها و کمبودضنع 

 يضنرورت دارد پنژوهش کناف ین،بننابرا ؛کننديتوجه م

 یشنینۀپ یريگتا علاوه بر شکل یردعرصه انجام گ یندر ا

بنه  یند؛کناربران فنراهم آ يآن برا يمعرف ینۀمناسب، زم

 کنه شد يطراح یيالگو ،در پژوهش حاضر دلیل، ینهم

بننر  يمبتننن يروانشننناخت جننو  یرتننأث يبررسنن ،هنندف آن

 يسنازمان يرفتار شهروند ي،بر عملکرد شغل هايتوانمند

عننوان  بنادو سنازه  يگنرینانجيبنا م يو عملکرد انطبناق

اسنت )در شنکل  يو رسالت شغل هاياستفاده از توانمند

 نشان داده شده است(. 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
استفاده  گرییانجیمولد با م یشغل یرفتارها با هایبر توانمند یمبتن یروانشناخت جوّ نقش: یشنهادیپ یالگو. 1شکل 

 یو رسالت شغل هایتوانمنداز 
 

 روش

طنرح پنژوهش : هو نمونن يآمار ۀروش پژوهش، جامع

 ۀو بننر حسننب نحننو يکنناربرد ،براسننا  هنندف ،حاضننر

بنر  يمبتنن يهمبسنتگ- یفيها از ننون توصنداده يگردآورد

 يیننک روش همبسننتگ) يمعننادلات سنناختار یابيمنندل

 ینۀشنامل کل يآمنار ۀجامعن .آیندي( به شنمار ميچندمتغیر

 180تعنداد بنود. نفنت اهنواز  يهااز شرکت یکيکارکنان 

 يتصنادف ینريگنفر از کارکننان بنا اسنتفاده از روش نموننه

 140تعنداد  ینت،عنوان نمونه انتخاب شندند و درنهاساده به

 20آنهننا  یننانو بازگردانننده شنند. از م یننلتکم ،پرسشنننامه

الات فاز سن یناديبنه تعنداد ز نندادنپاسخ یلدلپرسشنامه به

معننادلات  يیننابمربننو  بننه منندل ۀدر پیشننینحننذف شنندند. 

 يپیشننهادات ي،تعیین تعداد حجم نمونه کناف يبرا ي،ساختار

، بنه نقنل از 1998 چین،) 1چین ،طور مثالبه ؛ارا ه شده است

 يبنه ازا يآزمنودن 30 ي( قانون سرانگشنت1393بشلیده، 

کنند. در همنین راسنتا، يیک متغیر در مندل پیشننهاد من

( دریافتنند 1393، به نقل از بشلیده، 1995) 2يکنهویل و 

 50هنا، حجنم نموننه آزمنون يدر صورت بالابودن پایای

بننابراین، در پننژوهش  کنند؛يهنم خنوب عمنل م ينفنر

بنا روش ياصنل ۀعنوان نمونننفر به 120 يهاداده ،حاضر

و  (SEM) يمعننادلات سنناختار یننابيالگو يآمننار يهننا

AMOS شدند يبررس 23 یراستو. 

بنر  يمبتنن يروانشنناخت جنو  ۀپرسشننامابزار سنجش: 

 جنو  ۀ( پرسشننام2015) ینرزون ورکنام و م :3هايتوانمند

                                                           
1 Chin 
2 Hoyle & Kenny 
3 Strengths-based Psychological Climate Questionnaire 
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 ینن. اکردند طراحي راها يبر توانمند يمبتن يروانشناخت

 پنژوهش ترجمنه و یننبنار در ایننخسنت يپرسشنامه برا

 12و  ینا مقخرده 3پرسشننامه  یننا .اسنت شدهاستفاده 

 یينند از: شناسنااآن عبارت يهایا مقخردهدارد.  یهگو

 6ال ف)سن يال اول(، قندردانفس 5ها )يتوانمند ۀو توسع

. روش (12تنا  10ال فهنا )سني( و استفاده از توانمند9تا 

 ینک ياسنت کنه رو یکنرتل یوۀآن بنه شن يگذارنمره

)  5مخنالفم( تنا  ) کناملاً 1از  يادرجه 5 یکرتل یا مق

 ،پرسشننامه یننشنود. در ايم يگذارموافقم( نمره کاملاً

تا  12 ینآمده بدستهب یجۀمعکو  وجود ندارد. نت ۀنمر

 جنو  کننندۀیانتنر باشند، بیکنزد 60. هرچه به است 60

 یننا ینایيپا ینا ،مق ینناسنت. سنازندگان ا يمساعدتر

گننزارش  92/0کرونبنناخ  يپرسشنننامه را بننه روش آلفننا

و معنادلات  ياملعن یلبا استفاده از تحل ین،کردند. همچن

و  93/1773آزمننون را  یننندو اينسننبت خنن ي،سنناختار

، 87/0منندل را  یننناTLI و  CFI ،SRMR يهنناآمنناره

آزمنون  يعامل یيکه روا کردندگزارش  86/0و  069/0

پرسشنامه نشان داد  ینا يعوامل اکتشاف یل. تحلشد أییدت

 یدهپرسشننامه سننج یننا باسازه  ینا یانمدرصد وار 65

پرسشننامه بنا  یننا ینایيپا یزدر پژوهش حاضر نشود. يم

بنا  ین،همچنن آمند.دست  هب 84/0کرونباخ  يروش آلفا

 يو معنادلات سناختار أیینديت يعنامل یلاستفاده از تحل

، CFI ،IFIو  116/31آزمنننون  ینننندو اينسنننبت خننن

RMSEA محاسبه شد. 14/0و  93/0، 93/0 یبترتبه 

و  ینچيگننناو :1هاياسنننتفاده از توانمنننند ۀپرسشننننام

 راهننا ياسننتفاده از توانمننند ۀ( پرسشنننام2007) ینلننيلا

 یننبنار در ایننخسنت يپرسشنامه بنرا ینا. کردند طراحي

 14 يپرسشننامه دارا ینا. شداستفاده  ترجمه و ،پژوهش

 1از  يادرجنه 7 یکنرتل ینا مق یکاست که بر  یهگو

                                                           
1 Strengths Use Questionnaire 

يمن يگنذارموافقم ( نمره ) کاملاً 7مخالفم ( تا  )کاملاً

معکنو  وجنود نندارد.  ۀنمنر ،پرسشننامه ینندر اشنود. 

 98. هرچنه بنه اسنت 98تنا  14 ینآمنده بندسنتهب یجۀنت

 یننسنازندگان ا تر باشند، فنرد توانمنندتر اسنت.یکنزد

کرونبناخ  يپرسشنامه را به روش آلفا ینا یایيپا یا ،مق

( 2011وود و همکنناران )گننزارش کننرده اسننت.  95/0

دارد  يخوب يدرون يهمسان یا مق یناند اگزارش کرده

(94/0 ،97/0 ،97/0 αT1/T2/T3=) یيآزما یایيو پا - 

( 2018دارد. ژانگ و چنن ) یستيبا بهز يخوب یيبازآزما

گنزارش کردنند.  93/0پرسشنامه را  ینا يدرون يهمسان

 يپرسشنامه بنا روش آلفنا ینا یایيپا ،در پژوهش حاضر

بننا اسننتفاده از  ین،اسننت. همچننن 91/0کرونبنناخ برابننر بننا 

دو ينسبت خ يو معادلات ساختار أییديت يعامل یلتحل

 یننبترتبننه CFI ،IFI ،RMSEAو  452/38آزمننون  ینننا

 محاسبه شد.  08/0و  95/0، 95/0

( 2012و همکناران ) ینکد :2يرسالت شغل ۀپرسشنام

پرسشنامه  ینا. کردند طراحي را يرسالت شغل ۀپرسشنام

 .شنداسنتفاده  ترجمه و ،پژوهش ینبار در ایننخست يبرا

خننردهدارد.  یننهگو 4و  یننا مقخردهپرسشنننامه دو  ینننا

حضنور )  يرسنالت شنغلنند از: اآن عبارت يهنایا مق

. (4و3 یتمجستجوکردن ) آ ي( و رسالت شغل2و  1 یتمآ

 ینکاست که بنر  یکرتل یوۀآن به ش يگذارروش نمره

منن صنادق  ۀدربار )اصلاً 1از  يادرجه 5 یکرتل یا مق

 يگنذار( نمرهمن صادق است ۀدربار )کاملاً 5( تا یستن

معکنو  وجنود نندارد.  ۀنمر ،پرسشنامه ینشود. در ايم

 20. هرچننه بننه اسننت 20تننا  4 ینآمننده بنندسننتهب یجننۀنت

خنود را بهتنر در   يتر باشد، فرد رسالت شنغلیکنزد

ماننند  یرهنایيبنا متغ ینا هنر دو مق يهنانمنره کنند.يم

یمتصم يخودکارآمد یي،، خودکفايشغل یريگیمتصم

                                                           
2 Calling at Work Questionnaire 
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 يکار همبستگ يدرون یزشو انگ يمعنا در زندگ یري،گ

(. سنازندگان 2012و همکاران،  یکدارند )د يداريمعن

 يرسننالت شننغل يبننرا راکرونبنناخ  يآلفننا یننا ،مق ینننا

و  90/0 ینبترتجستجوکردن بنه يحضور و رسالت شغل

 ینهمگننرا بنن یننيروا ین،گننزارش کردننند. همچننن 91/0

حضنور  يرا هم با رسالت شنغل يدهگزارشخود یا مق

و مثبنت و  داريمعن ،جستجوکردن يو هم با رسالت شغل

در  گزارش کردنند. 37/0و  36/0 یبترتآن را به یرمقاد

 يپرسشننامه بنا روش آلفنا یننا ینایيپا ،پژوهش حاضنر

بننا اسننتفاده از  ین،اسننت. همچننن 86/0کرونبنناخ برابننر بننا 

دو ينسبت خ يو معادلات ساختار أییديت يلعام یلتحل

 یننبترتبننه CFI ،IFI ،RMSEAو  420/6آزمننون  ینننا

 محاسبه شد.  01/0و  98/0، 98/0

و اندرسنننون  یلینننامو :1يعملکنننرد شنننغل ۀپرسشننننام

 ینن. اکردند طراحي را يعملکرد شغل ۀ( پرسشنام1991)

را  یيدارد کنننه هرکننندام رفتارهنننا ینننهگو 7پرسشننننامه 

 ینابيارز ،در سنازمان يطور رسمکنند که بهيم ی توص

کننندگان را در شنوند و ن نر شنرکتيو پاداش داده من

)  5مخننالفم( تننا  )کنناملاً 1از  يادرجننهپنننج ینن ط یننک

ال آخنر پرسشننامه بنهفسنجد. دو سيموافقم( را م کاملاً

دسنتهب یجنۀشنود. نتيمن يگنذارصورت معکو  نمره

تنر باشند، ینکنزد 35. هرچه بنه است 35تا  7 ینآمده ب

 ینایيپا ینا ،مق یندارد. سازندگان ا يفرد عملکرد بهتر

گنزارش  91/0کرونباخ  يبه روش آلفا راپرسشنامه  ینا

 یننا ینایيپا (1393) يو نعنام يکردند. آذرنوش، هاشم

 یبترتبه ی کرونباخ و تنص يپرسشنامه را به روش آلفا

 يکل ۀنمرکردن همبسته یقرا ازطر یيو روا 71/0، 79/0

گنزارش کردنند  76/0 يسفال کل یکپرسشنامه با نمره 

نشنان از  یجدار اسنت. نتنايمعنن (>01/0P)که در سطح 

پرسشننامه دارد. در پنژوهش  یننخنوب ا یایياعتبار و پا
                                                           
1 Job Performance Questionnaire 

کرونبناخ  يپرسشننامه بنا روش آلفنا یننا یایيپا ،حاضر

 يعنامل ینلبا استفاده از تحل ین،است. همچن 68/0برابر با 

آزمنون  ینندو اينسبت خن يو معادلات ساختار أییديت

و  98/0، 98/0 یننبترتبننه CFI ،IFI ،RMSEAو  850/4

 محاسبه شد.  01/0

اسبکتور، بنا ر و  :2يسازمان يرفتار شهروند ۀپرسشنام

 را يسنازمان يرفتنار شنهروند ۀپرسشننام( 2010فاکم )

 یننبنار در ایننخسنت يپرسشنامه بنرا ینا. کردند طراحي

 ینهگو 10پرسشننامه  ینا .شداستفاده  ترجمه و ،پژوهش

 1از  يادرجننه 5 یکننرتل یننا مق يهننا رودارد و پاسننخ

 ینندر اشنوند. يمن يگنذار( نمنره)هر روز 5)هرگز( تا 

دسنتهب یجنۀمعکنو  وجنود نندارد. نت ۀنمر ،پرسشنامه

تنر باشند، ینکنزد 50. هرچه به است 50تا  10 ینآمده ب

 .شنودمي یشنترفنرد ب يشنهروند ياحتمال بروز رفتارهنا

پرسشننامه را بنه روش  ینا یایيپا یا ،مق ینسازندگان ا

سرپرسنتان  يو بنرا 80/0کارکنان  يکرونباخ برا يآلفا

 ینلبنا اسنتفاده از تحل ین،همچنن اند.گزارش کرده 86/0

آزمنون را  یندو اينسبت خ يو معادلات ساختار يعامل

، 98/0مندل را  یننا RMSEAو  CFI يهناو آماره 310

. شد أییدآزمون ت يعامل یيکه روا ندگزارش کرد 50/0

 يپرسشنامه بنا روش آلفنا ینا یایيپا ،در پژوهش حاضر

بننا اسننتفاده از  ین،. همچننناسننت 87/0کرونبنناخ برابننر بننا 

 دوينسبت خ يو معادلات ساختار أییديت يعامل یلتحل

 یننبترتبننه CFI ،IFI ،RMSEAو  904/16آزمننون  ینننا

  محاسبه شد. 08/0و  97/0، 96/0

 یننرن،وا - یرچنناربون :3يعملکننرد انطبنناق ۀپرسشنننام

 يعملکرد انطبناق ۀ( پرسشنام2010و واندنبر  ) ياکرم

دارد و پننج  ینهگو 19پرسشننامه  یننا .کردند طراحي را

 4) مترقبنهیرو غ ياضنطرار يهناینتمقابله بنا موقع یطۀح

                                                           
2 Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 
3 Adaptive Perfo 
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ال فتنا سن 5ال ف)سن ياستر  کنار یریتال اول(، مدفس

(، 11ال فتننا سنن 8ال فمشننکلات )سنن ۀ(، حننل خلاقاننن7

 يفنردینبن ي( و سازگار15تا سفال  12)سفال  یادگیري

 ی ط يها روسنجد. پاسخي( را م19ال فتا س 16ال ف)س

 )کنناملاً 7مخننالفم( تننا  )کنناملاً 1از  يادرجننه 7 یکننرتل

 ۀنمنر ،پرسشننامه ین. در اشونديم يگذارموافقم( نمره

 133تا  19 ینآمده بدستهب یجۀو  وجود ندارد. نتمعک

 يفنرد سنازگار تنر باشند،ینکنزد 133. هرچه بنه است

 ینننناعتبننار ا ینننا ،مق یننندارد. سنننازندگان ا يبننالاتر

 یننلپرسشنننامه را در دو نمونننه بننا اسننتفاده از روش تحل

در دو  يبررسن یجانند. نتناکنرده يبررسن أیینديعوامل ت

بننا توجننه بننه  يمنندل پنننج عننامل ننندنمونننه اول نشننان داد

 97/468و  =CFI= ،57/0 RMSEA 95/0 يهاشاخص

= 2X یببرخوردار است. آنها ضر يمطلوب ياز برازندگ 

گنزارش کردنند. در  87/0پرسشنامه برابر با  يآلفا را برا

آمنده، دسنتبنه يهنابا توجنه بنه شناخص یزدوم ن ۀنمون

65/0 RMSEA=   95/0و CFI= رفتنار  يمدل پنج عامل

تا  84/0 یننمونه ب ینآلفا در ا یبشد. ضرا أییدت يانطباق

 يو بهنزاد يکنوکمر ینيحسن ي،بوده اسنت. نعنام 89/0

گننزارش  70/0پرسشنننامه را  يدروننن يهمسننان( 1393)

پرسشننامه  ینناعتبنار ا (1393و همکاران ) ينعام کردند.

محاسننبه کردننند کننه  أییننديت يعننامل یننلرا بننا روش تحل

و شناخص جنذر  (CFI) یقنيتطب يبرازندگ يهاشاخص

 ینبترتبه (RMSEA) یبتقر يمجذورات خطا یانگینم

 ،در پننژوهش حاضننرگننزارش کردننند.  89/0تننا  84/0

کرونبناخ برابنر بنا  يپرسشننامه بنا روش آلفنا ینا یایيپا

 یینديتا يعامل یلبا استفاده از تحل ین،است. همچن 96/0

و  972/9آزمنون  یندو اينسبت خ يو معادلات ساختار

CFI ،IFI ،RMSEA 09/0و  99/0، 99/0 یننننبترتبننننه 

 محاسبه شد. 

کسنب پم از  پژوهشگر ها:داده یلروش اجرا و تحل

 ياهننداف پننژوهش را بننرا ،منندن رمجننوز از شننرکت 

پژوهش انتخاب  ۀعنوان نمونداد که به یحتوض يکارکنان

آننان قنرار  ینارها را در اختشده بودند. سنبم پرسشننامه

نفننر از  140شننده، ینن توز پرسشنننامه 180داده شنند. از 

نفر از آنها به  20اما  ؛ها پاسخ دادندکارکنان به پرسشنامه

مفقود از پژوهش کنار گذاشنته  یاناقص  يهاپاسخ یلدل

نفر به 120 يهاداده ،در پژوهش حاضر یجه،شدند؛ درنت

بنه ،پنژوهش ینن. در اشندند يبررسن ياصل ۀعنوان نمون

 SPSS یوتريکننامب ۀهننا از برنامننمن ننور پننردازش داده

 یبهنا بنا اسنتفاده از ضنراستفاده شند. داده 23 یراستو

 -و روش بنوت  یرمسن ینلروش تحل یرسون،پ يهمبستگ

عننلاوه بننر : يملاح ننات اخلاقننشنندند.  یننلتحل 1اسننتراپ

طور ماندن اطلاعات بهآگاهانه و محرمانه یتکسب رضا

داده شنند کننه  یننناناطم ینننا کنندگانشننرکتکامننل بننه 

 يپنژوهش علمن ینکمن ور انجام نها فقب بهاطلاعات آ

 است.

 

 هایافته

ینتجمع يهنایژگيو يبررس يبرا ،پژوهش یندر ا

سنن و  یلات،تحصن یرهناياز متغ ي،آمنار ۀنمون يشناخت

 2/9نشنان دادنند  یجکار اسنتفاده شنده اسنت. نتنا ۀسابق

درصند  7/6 ینبلم،د یليمدر  تحصن يها دارايآزمودن

درصنند منندر   3/43 یننبلم،فننوق د یليمنندر  تحصنن

 یليدرصنند منندر  تحصنن 5/37 ي،کارشناسنن یليتحصنن

 يدکتنر یليدرصد مدر  تحصن3/3ارشد و يکارشناس

و  91/39هننا يآزمننودن يسننن یننانگینم ین،بودننند. همچننن

 ینانگین،م 1جندول  بنود. 39/17کار آنها  ۀسابق یانگینم

پنژوهش را  یرهنايمتغ يهبستگ یبو ضرا یارانحراف مع

 دهد.ينشان م

                                                           
1 Bootstrap  



  21/يغلها و رسالت شياستفاده از توانمند يگریانجيمولد با م يشغل يرفتارها رها بيبر توانمند يمبتن يروانشناخت نقش جو 
 

 

 

[ 

 پژوهش یرهایمتغ ینب یهمبستگ یبضرا یسو ماتر یارانحراف مع یانگین،. م1جدول 

 6 5 4 3 2 1 یارانحراف مع یانگینم یرهامتغ

      1 05/7 48/44 هايبر توانمند يمبتن يروانشناخت جو 

     1 500/0∗∗ 80/10 97/76 هاياستفاده از توانمند

    1 460/0∗∗ 227/0∗∗ 57/3 11/14 يرسالت شغل

   1 259/0∗∗ 528/0∗∗ 153/0 32/4 88/30 يعملکرد شغل

  1 225/0 353/0∗∗ 399/0∗∗ 108/0 41/7 44/33 يسازمان يرفتار شهروند

 1 270/0∗∗ 180/0∗ 436/0∗∗ 439/0∗∗ 212/0∗ 89/16 06/103 يعملکرد انطباق

*P< 05/0         **P<0/01 
 

 يروانشنناخت جنو  ینبن ۀ، رابطن1جدول  نتایج به توجه با

سنالت رهنا، يبنا اسنتفاده از توانمنند هايبنر توانمنند يمبتن

بننا رفتننار  يولنن ؛دار اسننتيمعننن يو عملکننرد انطبنناق يشننغل

. یسننتدار نيمعننن يو عملکننرد شننغل يسننازمان يشننهروند

ا هنياستفاده از توانمنند ینب يروابب همبستگ ۀ، همهمچنین

و عملکننرد  يسننازمان يرفتننار شننهروند ي،بننا عملکننرد شننغل

 ي،بنا عملکنرد شنغل يرسالت شغل ینروابب ب ۀو هم يانطباق

 دارند.يمعن يو عملکرد انطباق يسازمان يرفتار شهروند

 يبننرازش الگننو يبررسنن يدر پننژوهش حاضننر، بننرا

(Chi-Square از  ،هننننابننننا داده یيو نهننننا یشنننننهاديپ

، جذر (df/2Χ) بهنجار دويخ(، يخمجذور يهاشاخص

 يشناخص برازنندگ ،(RMSEA) یبيتقر يبرآورد خطا

، (CFI) يقنننیتطب ي، شننناخص برازنننندگ(IFI) شیافنننزا

 زیو شنناخص تنناکرلو (GFI) بننرازش یيکننویشنناخص ن

(TLI) 2آمنده در جندول دسنتبه بیاستفاده شد. ضرا 

کننردن وصنل از بعند شنهادشندهیدهنند منندل پينشنان من

 ۀماننديبناق يبنه خطنا يرسنالت شنغل ۀماننديباق يخطا

برخننوردار  يهننا از بننرازش مطلننوبياسننتفاده از توانمننند

 است.

 

 

 مدل  یبرازندگ یها. شاخص2جدول

2Χ df df/2Χ GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSE برازش یهاشاخص

A 

 157/0 837/0 867/0 714/0 873/0 798/0 933/0 939/3 7 575/27 یهمدل اول

 001/0 967/0 000/1 007/1 003/1 947/0 985/0 927/0 6 562/5 یينها ۀمدل اصلاح شد

 NFI ،IFI ،CFI ،TLI ،GFI یرن  یيهادر شاخص

با توجه به  است. پذیرفتنيبه بالا  90/0برازش  AGFIو 

نشان دادند  یهبرازش مدل اول یينکو یج، نتا2جدول 

NFI ،IFI ،CFI  وTLI 873/0، 837/0 یبترتبه ،

مدل  ی که دلالت بر برازش ضع هستند 714/0، 867/0

 یبيتقر يجذر برآورد خطا یگر،دارند. شاخص د یهاول

(RMSEA) 08/0مقدار کمتر از  ،است که بر اسا  آن 

و  05/0 خوب، اریبس يهامدل ياست و برا پذیرفتني

 ندنشان داد یهمدل اول یج. نتاشوديکمتر در ن ر گرفته م

مقدار  با برابر (RMSEA) یبيتقر يجذر برآورد خطا

 نیا به. ستین برخوردار يکاف تی( از مطلوب157/0)

 ۀمانديباق يافزار، خطانرم شنهادیبراسا  پ من ور،

ها ياستفاده از توانمند ۀمانديباق يبه خطا يرسالت شغل

 2در جدول  یينها ۀشداصلاح مدل جی. نتاشدوصل 

و  NFI ،IFI ،CFI ،TLI ،GFI یرمقاددهند ينشان م

AGFI 985/0، 007/1، 000/1، 003/1، 967/0 یبترتبه 

 )df/2Χ(دو بهنجار يمقدار خ ین،. همچنهستند 947/0و 

 یبترتبه  (RMSEA)یبيتقر يجذر برآورد خطا و
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که نشان از برازش مطلوب مدل  هستند 001/0، 927/0

 یينها يالگو ریمس بیضرا دارند. یينها شدهاصلاح

 .شوديممشاهده  2پژوهش حاضر در شکل 

 
استفاده از  گرییانجیمولد با م یشغل یرفتارها با هایبر توانمند یمبتن یروانشناخت : نقش جوّیینها ی: الگو2شکل 

 یرمس یبهمراه با ضرا یو رسالت شغل هایتوانمند

 

 جنننو  هايیرمسنن یبضنننرا ،2شننکل  بنننه توجننه بننا

اسنننتفاده از بنننه  هايبنننر توانمنننند يمبتنننن يروانشنننناخت

 يرسننالت شننغلو  (=β, 0001/0P=50/0) هايتوانمننند

(22/0=β, 01/0P=)، يعملکننرد شننغلبننه دار و يمعننن 

(14/0-=β, 09/0P=عملکنرد انطبناق ،)009/0) ي-=β, 

9/0P=12/0) يسنننازمان ي( و رفتنننار شنننهروند-=β, 

1/0P=استفاده از  یرمس یبضراعلاوه، به نبود. داري( معن

(، =β, 0001/0P=59/0) يبه عملکنرد شنغل هايتوانمند

( و =β, 0001/0P=36/0) يسننازمان يرفتننار شننهروند

بننود.  داري( معننن=β, 002/0P=30/0) يعملکننرد انطبنناق

 ,β=21/0) يسازمان يبه رفتار شهروند یزن يرسالت شغل

02/0P=ي( و عملکننرد انطبنناق (29/0=β, 0001/0P= )

 يبننه عملکننرد شننغل يدار بننود؛ امننا رسننالت شننغليمعننن

(02/0=β, 8/0P=معن )دار نبود.ي 

و  ياهر یک از روابب واسنطه يداريتعیین معن يبرا

اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته ازطریق متغینر 

. نتایج بنوت شداستفاده  استراپ - بوتاز روش  يمیانج

 يپیشننهاد يالگنو ياواسنطه يمسنیرها ياستراپ برا -

.شنننودميمشننناهده  3پنننژوهش حاضنننر در جننندول 

 

 

 یرفتار شهروند ی،ها با عملکرد شغلیدبر توانمن یمبتن یروانشناخت جوّ یرمس یاستراپ برا -بوت  یج. نتا3جدول

 یها و رسالت شغلیاستفاده از توانمند یگریانجیبا م یو عملکرد انطباق یسازمان

 حد بالا یینحد پا استاندارد یخطا یداریمعن یرمستقیماثر غ یرمس

 256/0 125/0 040/0 000/0 184/0 يعملکرد شغل← ياستفاده از توانمند ← يروانشناخت جو 

 358/0 147/0 065/0 000/0 242/0 يانسازم يرفتار شهروند← ياستفاده از توانمند ← يروانشناخت جو  

 794/0 322/0 144/0 000/0 533/0 يعملکرد انطباق← ياستفاده از توانمند ← يروانشناخت جو 

 073/0 009/0 019/0 011/0 033/0 يعملکرد شغل←يرسالت شغل ← يروانشناخت جو 

 160/0 029/0 040/0 007/0 083/0 يسازمان يرفتارشهروند←يرسالت شغل ← يروانشناخت جو 

 413/0 080/0 100/0 008/0 222/0 يعملکرد انطباق←يرسالت شغل ← يروانشناخت جو 
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استفاده از  گريمیانجيمربو  به اثر  3جدول  یجنتا

 بر يمبتن يروانشناخت جو  ینب ۀرابط ییندر تب هايتوانمند

و  يسازمان يرفتار شهروند ي،ها و عملکرد شغليتوانمند

 ینیحد پا یند حد فواصل بندهينشان م يعملکرد انطباق

ن صفر بیرون از ایند و اروابب مثبت ینا يو حد بالا

 در سطح ینانو سطح اطم یردگياطمینان قرار م ۀفاصل

(001/0 < pقرار دارد که نشان م )ز دهد استفاده اي

وه . علااست داشتهخود را  يگریانجيها نقش ميتوانمند

 بر يمبتن يروانشناخت با توجه به اینکه جو   ،بر آن

رفتار  ي،شغل بر عملکرد یمصورت مستقبه هايتوانمند

ده تفااثر ندارد، اس يو عملکرد انطباق يسازمان يشهروند

بر  يمبتن يروانشناخت جو  ینب ۀها در رابطياز توانمند

و  ينسازما يرفتار شهروند ي،با عملکرد شغل هايتوانمند

 کامل دارد. يگرينقش میانج يعملکرد انطباق

 يرسالت شغل گريمیانجيدر ارتبا  با نقش  ین،همچن

و  هايندتوانم بر يمبتن يروانشناخت جو  ینب ۀرابط ییندر تب

و عملکرد  يسازمان يرفتار شهروند ي،عملکرد شغل

و  یینحد پا یندهد حد فواصل بينشان م 3جدول  يانطباق

 ۀاصلصفر بیرون از این فند و اروابب مثبت ینا يحد بالا

 > 001/0در سطح ) ینانو سطح اطم یردگياطمینان قرار م

p به  است. با توجه داريمعن يلحاظ آمار( قرار دارد که از

ت صورها بهيتوانمند بر يمبتن يروانشناخت اینکه جو  

و  يسازمان يرفتار شهروند ي،بر عملکرد شغل یممستق

 ت،یسن داريآنها معن ۀرابط ياثر ندارد و بتا يعملکرد انطباق

بر  يمبتن يروانشناخت جو   ینب ۀدر رابط يرسالت شغل

و  يسازمان يرفتار شهروند ي،عملکرد شغلبا ها يتوانمند

 کامل دارد. يگرينقش میانج ي،عملکرد انطباق

 

 بحث 

 نقنننش جنننو  يبررسننن ،هننندف از پنننژوهش حاضنننر

 يشنغل يبنا رفتارهنا هايبنر توانمنند يمبتنن يروانشناخت

و رسنالت  هاياسنتفاده از توانمنند گريینانجيمولد با م

از برازش  يپژوهش حاک ینحاصل از ا یجبود. نتا يشغل

 ،ن پنژوهشیها بود. در ابا داده یشنهاديپ يمناسب الگو

 ۀرابطن يبنرا يگنر مناسنبیانجيم ،هاياستفاده از توانمند

 ي،ها با عملکنرد شنغليتوانمند بر يمبتن يروانشناخت جو 

 ینناسنت. ا يو عملکرد انطبناق يسازمان يرفتار شهروند

ورکنام و ون همسنو اسنت. يقبلن یجنتنا يهایافتهبا  یجنتا

بننر  يمبتننن يروانشننناخت کردننند جننو  یننان(، ب2015) یننرزم

و رفتنار  يبر عملکرد شنغل یممستقیرطور غها بهيتوانمند

 ینگتونو هننار ینلننيرابطننه دارد. لا يسننازمان يشننهروند

يبر توانمنند يمبتن يروانشناخت کردند جو  یانب(، 2006)

 يهنايشود کارکننان بنا اسنتفاده از توانمننديها سبب م

کنند و عنلاوه  یداپ یادگیريبه  یشتريب يخود، علاقمند

دو  یننکنه ا یابند یشآنهنا افنزا يدرونن ینزشانگ ،بر آن

 يرفتننار شننهروند ي،عملکننرد شننغل یشعامننل در افننزا

پنژوهشدارنند.  ينقش مهم يو عملکرد انطباق يسازمان

هنننارزر و راچ  ،(2011پروکتنننور و همکننناران ) يهنننا

 يداگننلا  و دافنن ،(2014بوتننا و موسننترت ) ،(2014)

 ینااواد یتمنو ل يلاو ،(2017هابر و همکاران ) ،(2015)

نشنان دادنند  ینز( ن2004) یگمن( و پترسون و سنل2017)

مثبنت ماننند  يکنار یامندهايها به پياز توانمند استفاده

و عملکننرد  يسننازمان يرفتننار شنهروند ي،عملکنرد شننغل

 ۀدهنندحاکم بر سازمان نشنان جو شود. يمنجر م يانطباق

 یامندهايسازمان است و بر پ یککارکنان  يزندگ یوۀش

سنازمان  هرچه جنو  یجه،درنت است؛ثر فکارکنان م يکار

هنا ببنردازد، رفن  ضنع  يها به جنايتوانمند یقبه تشو

دهنند. در ياز خود نشان م يترمثبت یامدهايکارکنان پ

ها، از افراد يبر توانمند يمبتن يروانشناخت با جو  يسازمان

شنود کنه يمن یرشنان تقنديهايتوانمند ۀاستفاد یلبه دل

شنود. يحم ارزش و احترام در کارکنان من یجادسبب ا

 ۀاسنتفاده و توسنع يشود کارکننان بنرايامر سبب م ینا

ورکام نشان دهند )ون یشتريخود تلاش ب يهايتوانمند

 یننادگیري یننۀبراسننا  ن ر یافتننه ینننا(. 2015، یننرزو م
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بنه  ؛شنوديمن ینین( تب1997بندورا ) شدۀمطرح ياجتماع

 ینا یممسنتق ینتتقو ي،سنازيالگو بامعنا که سازمان  ینا

بنروز  يگنریلو تسنه ینادگیريباعن   ینيجانشن یتتقو

براسنا   ،شود. به دنبنال آنيها در کارکنان ميتوانمند

هننا، يتوانمننند ،مقالننه ینننشننده در اذکننر يهنناپژوهش

و عملکننرد  يسننازمان يرفتننار شنهروند ي،عملکنرد شننغل

  دهند.يم یشرا افزا يانطباق

(، 2000) یگمنو سل یهاليم یزنتبراسا  ن ر سک

ادات آنها به ع یلها و تبديتوانمند یريکارگهدر ب يسع

يدر افراد م یيرواحم خودکام ۀباع  تجرب يرفتار

يممتعدد منجر  يسازمان یامدهايپ یجادبه ا ینشود و ا

( مطرح کردند 2004) یگمنپترسون و سل ینشود. همچن

 یاراختاحسا  جذب و  یجادها به اياستفاده از توانمند

 يهاکنش یجادباع  ا یزها نینشود که ايمنجر م

فاده از معنا که است ینبه ا شوند؛يمثبت متعدد م يسازمان

 ي،شود کارکنان احسا  انرژيها باع  ميتوانمند

 ،موضون ینکنند که ا یشتريب يو سرزندگ یرومندين

 لهمثبت ازجم يسازمان یامدهايپ یشافزا يرا برا ینهزم

 يقو عملکرد انطبا يسازمان يرفتار مدن ي،عملکرد شغل

 (.2014و همکاران،  یلآورد )دوبرويفراهم م

باع   هاياستفاده از توانمند اینکه به توجه با

 ياز زندگ يخشنود ینا ،شوديم ياز زندگ يخشنود

 یشو باع  افزا یابديم یتسرا يکار یطۀبه ح طبعاً

مختل  ازجمله عملکرد  يهاینهعملکرد افراد در زم

(. 2015 ي،شود )داگلا  و دافيها مآنها در سازمان

ينشان م يامداخله يهااز مطالعه یاريبس ،علاوه بر آن

مثبت با  ۀرابط يطور ثابتها بهيدهند استفاده از توانمند

 ینلي،و لا ینچيودارند )گا یستيمختل  بهز يهایطهح

و همکاران،  ینلي؛ لا2017؛ هابر و همکاران، 2007

 يروانشناخت یستي(. بهز2015، یرزورکام و م؛ ون2010

عملکرد  یشدر افزا يتوانند نقش مهميم يو اجتماع

مختل  سازمان ازجمله کاهش  يهایطهافراد در ح

 ياز زندگ يو خشنود يش شادکامیافزا ي،افسردگ

 یيها به تنهايداشتن توانمند ین،بنابرا ؛داشته باشند

يمثبت نم يهاکنش یجادو ا ياز زندگ یيباع  کامروا

 يبرا يبلکه فقب شر  لازم است. شر  کاف ؛شود

و  یبشرا یجادا ،افراد يها بر زندگيتوانمند ياثربخش

ها با ها است که سازمانیناستفاده از ا يمساعد برا ینۀزم

 يمناسب یبشرا یدمناسب با يروانشناخت جو  یک یجادا

 هاييکارکنان فراهم آورند تا بتوانند از توانمند يبرا

 يچنانچه فرد ،مثال يبرا ؛استفاده کنند يخوبخود به

 یيتوانا ینتواند از اينم ،داشته باشد یتخلاق یيتوانا

بالا در محل  یتخلاق یيبا توانا ياما اگر فرد ؛سود ببرد

 ،داشته باشد یشخو تیبروز خلاق يبرا يکار فرصت

 یيبالا یستگيو شا يداريشود تا فرد حم معنيباع  م

کل،  طوربه ین،بنابرا ؛(2011کند )وود و همکاران،  یداپ

 يسازمان یامدهايها با پيداشتن توانمند ینارتبا  ب

است.  یرپذها امکانياستفاده از توانمند یقمختل  ازطر

ها ياز توانمند يکه به شکل واقع يافراد ین،بر اسا  ا

و  یيکنند، حم کامروايروزانه استفاده م يدر زندگ

 یتعامل باع  موفق ینا ؛کنندميرا تجربه  یتموفق

 هاي. استفاده از توانمندشوديکارکنان در امور محوله م

و  يخودکارآمد یشافزا ي،باع  کاهش استر  شغل

 يبه اهداف شغل یابيدست يآنها برا یيتوانا یشافزا

 يمثبت سازمان یامدهايپ یشبه افزا یزن ینهاکه ا ودشيم

(. 2010و همکاران،  ینليکنند )لاميکارکنان کمک 

( نشان داد 2014و همکاران ) یلدوبرو ۀشدمطالعه انجام

عملکرد  یانمدرصد وار 16 هاياستفاده از توانمند

پژوهشگران  ینا ،. علاوه بر آنکنديم یینرا تب يشغل

 ي،سرزندگ یشافزا با هاينشان دادند استفاده از توانمند

عملکرد کارکنان  یشباع  افزا ،تمرکز و جذب شغل

  .شوديم
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 ي،پننژوهش نشننان دادننند رسننالت شننغل ینننا یجنتننا

 بنر يمبتنن يروانشناخت جو  ۀرابط يبرا يمناسب گریانجيم

 يسنازمان يرفتار شهروند ي،ها با عملکرد شغليتوانمند

 ۀوجود ندارد که رابط ياست. پژوهش يو عملکرد انطباق

 یرهنامتغ یننامنا ا کند؛ يرا در کنار هم بررس یرهامتغ ینا

و  افسنرمثنال:  يبنرا ؛اندهشد بررسيصورت جداگانه به

رسننالت  یافتننند( در پننژوهش خننود در2019همکنناران )

رفتننار  ي،بننر تعهنند سننازمان يتعهنند شننغل یننقازطر يشننغل

کننار  یبمخننرب محنن يو رفتارهننا يسننازمان يشننهروند

افنراد  یافتنند( در2011و همکاران ) ياثرگذار است. داف

 ي،تعهنند سننازمان ي،، تعهنند شننغليرسننالت شننغل يدارا

و عملکننرد  يسننازمان يرفتننار شننهرند ي،عملکننرد شننغل

دارنند و کمتنر از اهنداف خنود عقنب يبنالاتر يانطباق

کارکنننان،  دربننارۀ یگننر. در مطالعننات دکننننديم ینينشنن

 ي،عملکنرد شنغل ي،با تعهند سنازمان يرسالت شغل ۀابطر

و عملکنرد  يسنازمان يقصد تر  شغل، رفتار شنهروند

و  ي؛ دافن2012و همکناران،  ینک)د شند أییندت يانطبناق

(. چنننون 2019؛ پنننار  و همکننناران، 2013، ینننکد

هننا، يتوانمننند بننر يمبتننن يروانشننناخت جننو  درکارکنننان 

از  یشنننترب ۀو اسنننتفاد یيآشننننا يبنننرا يفرصنننت مناسنننب

نسنبت  شنوديباعن  م کنند،يم یداخود پ هاييتوانمند

احسنا   ،در محنل کنار هايتوانمنند ینا یريکارگهبه ب

بنا  یيهاکنه در سنازمان يکارکنان. کنند یشتريرسالت ب

احسنا   ، احتمنالاًکننديکار م هايبر توانمند يمبتن جو 

 يکنار يهاینهرا در زم ییراتکنند و فعالانه تغيچالش م

کننند. بنا يغناز منآخنود  يهاياستفاده از توانمند براي

 داريشغل خود را معن ،سودمند، کارکنان ییراتتغ یجادا

بنا احسنا  رسنالت  يارديحم معن ین. اکننديم يتلق

(. 2011، خنارا  - يتسنتهمراه اسنت )دوبنرو و  يشغل

يکارکنان نسبت به توانمنند یدگاهد ییرسازمان با تغ جو 

را  يآنها، رسالت شنغل يدرون یزشانگ یشو افزا یشانها

و  يدسن يدرونن ینزشانگ ینۀدهند. بننابر ن ريم یشافزا

 یزهبا انگ يصورت درونکه افراد به ي(، زمان2008) یانرا

دهند که هدفمند باشند و يرا انجام م یي، کارهاشونديم

خود ۀنوبنبنه ایننکننند  یجادرا در آنها ا يداريحم معن

عملکننرد را از خننود نشننان  ینافننراد بهتنر شننوديسنبب م

حاصنننل از  یجنتنننا(. 2017و همکننناران،  يدهنننند )دافننن

عنوان که شغل خود را به يدهند افراديمطالعات نشان م

بنه شنغل و  یشنتريب ینل، تماکننديرسالت در  م یک

کنار آنهنا  کنننديسازمان خود دارند و چون احسنا  م

عامنل  یننآنهنا اسنت، ا يشخصن یحناتمتناسب بنا ترج

 یشننترب يعملکننرد بننالاتر و رفتارسننازمان یشباعنن  افننزا

چنون کنار را بنا معنناتر  يرسالت شغل همچنین،. شوديم

 یشنترکنار و تنلاش ب يکارکننان را بنرا ینلتما کنند،يم

و  ي؛ دافن2009)بوندرسنون و تامبسنون،  آورديفراهم م

پژوهشننگران خاطرنشننان  ین(. همچننن2012همکنناران، 

، عملکنرد ياحسنا  رسنالت شنغل يافنراد دارا کننديم

را  ياهداف مشخص یراز ؛دهنديدر شغل نشان م يبالاتر

 یشنتريب يهناتحقنق آنهنا تلاش يو بنرا کنننديم یینتع

(. 2017 یتلنیم،، شنبرام و م2012 ي،)ورزنسنک کننديم

 يشغل هايیترسالت، خود، کارشان و موقع يافراد دارا

 یتلنیم،ام و م)شنبر کننديتر ادرا  مصورت مثبترا به

عملکنرد و  یشمثبنت در افنزا يهنانگنرش یننا ؛(2017

ثر اسنت )پنار  و همکناران، فآننان من يشنغل یيکارآ

 ین( نشنان دادنند بن2009(. بوندرسون و تمبسنون )2019

وجنود دارد و  يقو ۀرابط يکار ی و وظا يرسالت شغل

 ي،عملکرد شغل یشبه افزا یتدرنها يدر  رسالت شغل

منجننر  يو عملکننرد انطبنناق يسننازمان يرفتننار شننهروند

(. 2017 یتلننیم،، شننبرام و م2012 ي،)ورزنسننک شننوديم

 زینادي ینزۀانگ ي،رسنالت شنغل يکل، افنراد دارا طوربه

بنه دنبنال داشتن عملکرد خوب در شغلشان دارنند.  براي

را در  يعملکنرد بنالاتر ي،کارکنان با رسنالت شنغل ،آن

 یننینرا تع ياهنداف مشخصن یننراز دهنند؛يشنغل نشنان م

انجنام  یشنتريب يهناتحقنق آنهنا تنلاش يو برا کننديم
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 يرسالت شنغل ي. افراد دارا(2012 ي،)ورزنسک دهنديم

بوندرسنون و تمبسنون، ند )ابنه کنار خنود مشنغول یشترب

رو روبننه ینناتريصننورت پوبه هننایت( و بننا موقع2009

 (.2017 یتلیم،شبرام و م) شونديم

ا ب یک، ؛مواجه بود یيهایتبا محدو یزن پژوهش ینا

 يهااز شرکت یکيپژوهش حاضر در  ینکهتوجه به ا

 یرآن به سا یجنتا یمدر تعم شد،نفت اهواز انجام 

 یترا رعا یا جانب احت یدبا یگرد ی ها و صناسازمان

 یندر ا کاررفتهبهابزار  اینکه به توجه با ،کرد. دوم

 ینمربو  به ا هايیتپژوهش پرسشنامه بود، محدو

 باوجودکه نیازجمله ا گیرد؛ن ر قرار مد یدبزار باا

 يممکن است برخ ي،لازم مجر یحاتو توض یداتکأت

 کرده و يخوددار يپاسخ واقع ۀافراد پاسخگو از ارا 

 و بدون دقت لازم داده باشند. يسطح يپاسخ

مرتبب با نقش  يهابا توجه به محدودبودن پژوهش

آن بر  یرها و تأثيبر توانمند يمبتن يروانشناخت جو 

پژوهش  ینشود ايم یشنهادکارکنان، پ يکار یامدهايپ

یافته ینب یسۀتکرار شود. مقا یزن یگرد يهادر سازمان

ها به سازمان یگرها در دیافته یرپژوهش با سا ینا يها

. شوديمنجر م شدهمطالعه يهایدهاز پد يدر  بهتر

اثرگذار در  یرهايمطالعه تنها متغ ینا یانجيم یرهايمتغ

 يبا رفتارها هايبر توانمند يمبتن يروانشناخت جو  ۀرابط

 يبرا یندهاست مطالعات آ یازن ین،بنابرا یستند؛مولد ن

 یشینه،در پ يخال يکردن به پرکردن فضاکمک

 یتنها. دریرنددر ن ر بگ یزاثرگذار را ن یگرد یرهايمتغ

بر  يمبتن يروانشناخت ها جو  سازمان شوديم یهتوص

افراد در  يلازم برا ینۀکنند تا زم یترا تقو هايتوانمند
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 يبه حداکثر رساندن فرصت برا يتلاش خود را برا یدبا

ند و انجام اکه در آن خوب یيانجام کارها وکارمندان 

 یشآنها افزا يهايبر توانمند يمبتن يکار يهایتفعال

ها دست ياز توانمند يلید ادهند تا کارکنان به سطح ا

ها و آموزشمداخله یدها باسازمان ینکنند. همچن یداپ
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کردن یرمانند درگ يمختلف يهایتفعال باها سازمان

 يهايمتناسب با توانمند يشغل یتفعال یککارکنان در 

 تلاشکارکنان  يهايتوانمند کردنفعال براي ،هاآن

 .کنند
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