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کلانشهر اصفهان از  14و  8و  6واکاوي میزان رضایتمندي شهروندان مناطق 
  اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي طرح تفصیلی

  
  ایران  ،آباد نجف اسلامی، دانشگاه آزاد نجف آباد، واحد جغرافیا، گروه شهري، ریزي برنامه و جغرافیا دکتري دانشجوي ،حمید قدیري مدرس

 آباد، ایران ه آزاد اسلامی، نجفآباد، دانشگا مرکز تحقیقات گردشگري، واحد نجف اریدانش ،*مهدي مومنی
 آباد، ایران آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف مرکز تحقیقات گردشگري، واحد نجف اریاستاد، حمید صابري

  
  19/7/99تاریخ پذیرش:     19/5/99تاریخ دریافت: 

  
  : چکیده

این امر بیانگر این مطلب است که هرچه اجراي  دهنده سکونتگاههاي شهري است.هاي اصلی شکلضوابط و مقررات شهرسازي یکی از مولفه
هاي شهري کیفیت بیشتري پیدا نموده و به تبع آن رضایتمندي این ضوابط در امر ساخت و ساز بیشتر رعایت گردد، بستر و کالبد سکونتگاه

باشد. وابط و مقررات شهرسازي مییابد. در کلانشهرها و شهرهاي کشور ما ایران، شهرداري مرجع اصلی بکارگیري ضشهروندان افزایش می
بنابر این میزان الزام شهرداریها به صدور پروانه ساختمانی منطبق با ضوابط شهرسازي، نقش اساسی در شکل گیري کالبد و بستر مناسب و 

 ارتفاعات، ه ضوابطدر این پژوهش با تقسیم بندي ضوابط شهرسازي به ده مولف ارتقاي رضایتمندي شهروندان دارد. مطلوب محلات شهري و
 ناسبم ضوابط شهري، منظر و وسیما نما ضوابط کاربري، ضوابط بالکن، و زدگیپیش ضوابط ،پارکینگ ضوابط ،گذربندي و دسترسی ضوابط
هروندان اشغال، میزان رضایتمندي ش سطح و مساحت ضوابط نورگیري، فضاهاي و مشرفیت ضوابط پیاده، مسیرهاي ضوابط معلولین، سازي

 ،3=متوسط ،2=کم ،1=کم بسیار( ايگزینه 5 لیکرت طیف صورت اصفهان از اجراي این ضوابط بوسیله پرسشنامه و به 14و  8و  6ق مناط
، سطح 3نتایج نشان داد با توجه به حد متوسط پاسخ  با استفاده از آزمون تی تک نمونهمورد بررسی قرار گرفت.  )5=زیاد بسیار ،4=زیاد

تر از بوده و میزان رضایتمندي شهروندان از اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در مناطق هدف پائین 05/0ا کمتر از معناداري همه متغیره
  حد نرمال بوده و در سطح مطلوبی قرار ندارد.

  
  شهر اصفهان ،مقررات شهرسازي، رضایتمندي، طرح تفصیلی ضوابط و :کلمات کلیدي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 Momeni100@gmail.com ،آباد، ایران آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف مرکز تحقیقات گردشگري، واحد نجفانشیار، نویسنده مسئول: مهدي مومنی، د

  



حمید صابري –مهدي مومنی  –... / حمید قدیري مدرس  کلانشهر اصفهان 14و  8و  6واکاوي میزان رضایتمندي شهروندان مناطق   

78 

  مسئله انیب 
 دارد مردم عموم با تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هاییدستگاه از یکی شهرداري شهري، مدیریت مختلف هايسازمان میان در

ي شهري دانست که بـراي رفع نیازهاي توان سازمانی حقوقی، محلی، مسـتقل در محدودهشهرداري را می). 210: 1383(پورمختار، 
کارکرد  .)7: 1383 ،(سعیدنیا گرددفرهنگی و خدماتی مردم شهر که جنبه محلی دارد تشکیل می -عمرانی، رفاهی و اجتماعی 

شهروندي  ترویج فرهنگ هم ساختن زمینه مناسب و مساعد براي شکوفایی استانداردهاي مطلوب شهرنشینی واصلی شهرداري فرا
ت یبه عنوان یکی از نهادها و شاید مهمترین نهاد در ساختار مدیر يعملکرد شهردار نیهمچن ).2: 1386و همکاران،  ي(محمد است

شهرداري یکی از ضرورتهاي نظام اجتماعی  ).9: 1394و همکاران،  شهري، نقشی مهم در کیفیت زندگی شهروندان دارد (زنگنه
در واقع ). 26: 1394 و همکاران، (امانپور گردداست که الزاماً با ساختاري که تنها از طریق مداخله مردم امکانپذیر است نمایان می

شیخ ( زمان شهرداري رضایت داشته باشندي همه جانبه و پایدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکرد ساتوسعه
ها نیز هاي ارتباطی، انتظارات شهروندان از شهرداري). همراه با توسعه فناوري و اقزایش مهارت15: 1384محمدي و تولیت زواره، 

از محیط شهري اند تا انتظارات شهروندان را برآورده سازند. احساس رضایت شهروندان ها در تلاشیابد لذا شهرداريافزایش می
بهبود کیفیت  هد، عامل مهمی در جهت ایجاد انگیزه در مردم براي مشارکت در توسعه شهري وو خدماتی که شهرداري ارائه می

 عامل اصلی بهبود ها،شهرداري خدمات و عملکرد از شهروندان ). رضایتمندي22: 1397(باغبانی، محل سکونت خویش است 
 و گیردمی صورت شهري خدمات و جامع مدیریت کیفیت بهبود و کارایی افزایش براي که است کارهایی فرایند در مستمر
 داشته رضایت آن هايسازمان و شهرداري عملکرد از شهروندان که بود خواهد عملی زمانی شهر همه جانبه و پایدار يتوسعه
ریزي سویه در زندگی شهروندان و روند برنامهشناخت رضایتمندي شهروندان به شکل دو ).14: 1393(احمدي و همکاران، باشند 

هاي هاي مردم نسبت به عملکرد حوزهگذارد و مدیران شهرداري با شناخت دیدگاهو سیاست گذاري مدیران شهرداري تاثیر می
مات رائه خدو به هدف غایی شهرداري، یعنی ا توانند زمینه مشارکت عمومی شهروندان در امر توسعه شهري را فراهم سازندخود می

 محیط از شهروندان رضایت ). احساس17: 1392 کریمیان بستانی و همکاران،( شهروندان، نایل گردند مطلوب و رفع نیازهاي
 "شهري توسعه در مشارکت" براي مردم در انگیزه ایجاد جهت در مهمی عامل دهد،می ارائه شهرداري که خدماتی و شهري

 خدمات رائها در تبعیض احساس و عمومی نهادهاي ازعملکرد نارضایتی که درحالی. تاس "خویش سکونت محل کیفیت بهبود"و
: 1391 علمی، و هدایت( شودمی شهروندان پذیري مسئولیت وعدم امیدي نا یاس، موجب شهر مختلف مناطق در شهرداري سوي از

ت، لاجنسیت، تحصیبر حسب  کنند و گاهیی میاي که افراد زندگمندي از خدمات شهرداري با توجه به منطقهمیزان رضایت). 27
توان به این نکته اشاره کرد که سنجش رضایت در عین حال می). 62: 2012(اکگل،  استوضعیت تأهل و میزان درآمد، متفاوت 

 کننده کیفیت و چگونگی عملکرد ارائه دهندگان خدمات شهري استمردم از خدمات شهري، یکی از مهمترین عوامل تعیین
 هم و بوده شهر در اجرا جهت مناسب اصول داراي اینکه نظر از هم شهرسازي مقررات و ). ضوابط7: 1394و همکاران،  ستمیر(

 یريبکارگ و توجه مورد آن، اجراي کنترل و ساخت مجوز صدور جهت ساختمانی پروانه صدور مراجع توسط اندازه چه تا اینکه
هاي ارائه شده توسط ها و راه حلا ذکر این نکته ضروري است که بسیاري از برنامهدر اینج .هستند اهمیت حائز گیرندمی قرار

هاي گزاف اقتصادي و ریزان شهري جهت رفع مشکلات گسترده زندگی شهري و شهرنشینی در کشور ما، به علت هزینهبرنامه
موضوع که اجراي مناسب قوانین و مقررات محدودیت مالی مدیریت شهري عملا قابلیت اجرا ندارند؛ لیکن اثبات و انعکاس این 

شهرسازي و به تبع آن ایجاد کالبد مطلوب شهري اثر مستقیم در ارتقاي میزان رضایتمندي شهروندان دارد، مدیران شهري و 
رداري الزام شـه نماید.ها را به عنوان مرجع اصلی صدور پروانه ساختمانی ملزم به اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي میشهرداري

باشد و این امر شانس تحقق اهداف این به صدور پروانه ساختمانی منطبق با اصول شهرسازي مستلزم کاربرد هزینه خاصی نمی
دهد. نبود در آمد پایدار و وجود چشم داشت به در آمد حاصل از عدم رعایت ضوابط تحقیق را به صورت چشمگیري افزایش می
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هاي شهرها و کلانشهرهاي کشور، یکی از معضلات و کالبدي محلات شهري درشهرداريشهرسازي و به تبع آن تنزل کیفیت 
باشد. لذا پژوهش حاضر در صدد است تا به ارزیابی میزان رضایت شهروندان از هاي مهم فعلی مدیریت شهري در ایران میچالش

شهروندان از اجراي ضوابط و مقررات  ضوابط ومقررات شهرسازي بپردازد. هدف اصلی این تحقیق بررسی میزان رضایتمندي
  شهر اصفهان است. 14و  8و  6شهرسازي در مناطق 

  پژوهش نظري مبانی
اند. محله پرداخته کالبدي سازمان بر معماري و شهرسازي مقررات و ضوابط تاثیر اي به واکاوي) در مقاله1398علیلو و همکاران (

ران همواره در حال شکل گیري و احداث هستند به سنجش تاثیر ضوابط و مقررات در این تحقیق با بیان اینکه محلات جدید در ای
بندي شهرسازي بر سازمان کالبدي شهر جدید سهند پرداخته شده و شاخصهاي ضوابط به ترتیب میزان مطلوبیت و تاثیر، درجه

را ضوابط و مقررات نماسازي انتخاب  ترین شاخصآید که متخصصان مطلوباز نتایج تحقیق اینگونه برمیگردیده است. همچنین 
  .باشدترین شاخص از نظر ایشان نیز ضوابط و مقررات مجموعه سازي میکرده و نامطلوب

) در پژوهشی به ارزیابی میزان رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت شهري در حوزه خدمات شهري، 1398معتمدي و همکاران (
 53/3فاروج برابر با  شهر در رضایتمندي میزان میانگین که بود آن از حاکی پژوهش نتایج اند.پرداختهج مطالعه موردي: شهر فارو

  توان گفت میزان رضایتمندي شهروندان از این خدمات در سطح بیشتر از  متوسط قرار دارد. که می هبود
اند. در این بابلسر پرداخته داريشهر شهري خدمات از شهروندان رضایتمندي ) در پژوهشی به سنجش1397همکاران ( و نژاد مراد

 از ترتیب به شهروندان پژوهش هايیافته اساس است. بر رفته کار به شهروندان رضایت سنجش میزان براي کانو الگوي پژوهش
  ها دارند.عملکردي و اساسی شهرداري رضایت بیشتري نسبت به سایر آیتم انگیزشی، الزامات

ها و اند. جهت تحلیل یافتهپرداخته به بررسی رضایتمندي شهروندان از خدمات شهرداري در پژوهشی )2020( 1بستانسی و اردم
  .استفاده شده استاز مدل فازي نتیجه گیري در این پژوهش 

نقش مدل کانو در تعیین رضایت مشتري از کیفیت خدمات ارائه شده در شهرداري  به ) در پژوهشی2020عبدالوهاب و عدایی(
دیگر  تنیازمندیهاي مشتریان یا به عبارنوریاکی کانو مدلی را جهت سنجش رضایت مشتریان ارائه نموده که ند. دورا پرداختشهر 

نموده است، که محققین جهت سنجش میزان رضایت ساکنین از خدمات را به سه دسته تقسیم  خصوصیتهاي کیفی محصولها
  اند.شهرداري دورا و بیان نتایج این روش را به کار برده

پرداخته  مدیریت بحران عملکرد شهرداري بر رضایتمندي شهروندان از خدمات شهرينقش ) در پژوهشی به 2020( کوویچلا
   اند. مورد تحلیل و نتیجه گیري قرار گرفته مدل سازي معادلات ساختاري ها در این پژوهش بوسیلهاست. داده

گردد موضوع سنجش رضایتمندي شهروندان از اجراي ضوابط و یپیشینه ذکر گردیده مشخص م با مطالعه و دقت نظر در موارد
وش رو به لحاظ موضوعی مقررات شهرسازي در راستاي افزایش کیفیت سکونتگاههاي شهري و نقش شهرداریها در این امر 

جایگاه  یتا کنون تحقیق منسجمی در خصوص بررس باشد. همچنین لازم به ذکر استمیبداعت و نوآوري پژوهشی  دارايتحقیق 
  شهر اصفهان انجام نشده است. 14و  8و  6اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در ارتقاي میزان رضایتمندي شهروندان در مناطق 

  ارزیابی عملکرد:
ارزیابی عملکرد، فرایندي است که بر اساس آن اقداماتی به منظور بررسی و سنجش عملکرد سازمانها (عمومی و خصوصی) و 

گیرد و هدف نهایی آن بهبود و ارتقاي عملکرد در قالب مفاهیمی چون کارایی، اثربخشی، و کارکنان) صورت می افراد (مدیران
  .)68: 1383پاسخگویی و رضایت عمومی است (برك پور، 

1. Bostancı&Erdem 
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باشد. معیارهاي عملکرد، اغلب ها میارزیابی عملکرد شهرداري به معنی ارزیابی چگونگی انجام خدمات به عموم، توسط شهرداري
  .)40: 1387(مرکز مطالعات و برنامه ریزي شهر تهران، شامل مقدار، کیفیت، اثربخشی و نتایج انجام خدمات است 

  1ضوابط و مقررات شهرسازي

 مسکونی، هايحوزه در کاربري انواع تعیین زمینه در که است قواعدي مجموعه معماري و شهرسازي مقررات و ضوابط از منظور
 و اشغال ضرایب ساختمانی، و جمعیتی هايتراکم یبینپیش شهري، نیازهاي و هاسرانه انواع تعیین شهري، معابر و خدماتی تجاري،

 عرض و طول تناسب) شهري و ايمنطقه اي،ناحیه محلی، سطوح از مراتبی سلسله( مناسب دسترسی قطعه، یک در بنا استقرار نحوه
  ).49 :1385، حسینی( گرددمی وضع... شهري سیماي و نما کاربریها، انواع براي تفکیک نصاب حداقل تدوین قطعه، یک

  از: عبارتند معماري و شهرسازي مقررات و قوانین در شده مطرح اهداف
  جامعه اساسی و عمومی نیازمندیهاي تامین طریق از شهروندان یکایک زندگی کیفیت بهبود) الف

  شهرسازي فرایند در مردم فعال مشارکت) ب
  ).30:  1385 ،حسینی(شهروندان  توسط آنها از حراست و قوانین اجراي کردن نهادینه) ج

 تفصیلی  طرح
 چنین تفصیلی طرح 1354/ 16/4 مصوب شهرسازي و مسکن وزارت به مسکن و آبادانی وزرات نام تغییر قانون 1 ماده 3 بند در

   :است گردیده تعریف
 در شهري هايزمین از استفاده نحوه شهر، جامع طرح و کلی ضوابط و معیارها اساس بر که است طرحی از عبارت تفصیلی، طرح
 میزان و مرور و عبور شبکه تفصیلی و دقیق وضع ها،آن از یک هر براي زمین دقیق مساحت موقعیت و شهر مختلف محلات سطح

 مشکلات حل و توسعه و نوسازي بهسازي، مناطق به مربوط هاياولویت شهري، واحدهاي در ساختمانی تراکم و جمعیت تراکم
 ثبتی، مدارك اساس بر مالکیت به مربوط مشخصات و هانقشه و شودمی تعیین آن در هريش مختلف عوامل کلیه موقعیت و شهري

  .گرددمی تنظیم و تهیه
  2رضایتمندي

حالت  ایجاد همچنین باشد.می شدن ارضاء و خشنودي مایه یا کردن برآورده معناي به لغت فرهنگ در رضایتمندي واژه
 خدمت دهندهارائه توسط کنندهمراجعه احتیاجات کردن برآورده و نیازها مینتأ نتیجه در که مطلوبیتی و خشنودي شادمانی،

  )13: 1392 ،و همکاران گلابی( شودمی گفته رضایتمندي شود،می ایجاد
 است راضی مشتري باشد، انتظار حد از بالاتر یا برابر است. اگر عملکرد انتظارات و عملکرد مابین تفاوت رضایتمندي همچنین

  ).652: 2007، 3و همکاران (دیچمان است ناراضی مشتري باشد، عملکرد از بیش ظاراتانت اگر و
 ا) زمانیهشهرداري(ن سازمانها ای ها نقش مهمی در ایجاد رضایتمندي شهروندان دارد.لازم به ذکر است نحوه عملکرد شهرداري

ند شد که شهروندان از عملکرد آنها بیشترین رضایت در رسیدن به اهداف خود و حفظ تعادل بین نیازهاي حال و آینده موفق خواه
را داشته باشند؛ بنابراین هدف نهایی همۀ این عملکردها، ارتباط بین سازمان و رضایت شهروندان است. زمانی که عملکردهاي 

شد آنها در شود. رضایت شهروندان موجب خواهد شهرداري نیازهاي شهروندان را برآورده سازد، رضایت شهروندان ایجاد می
گیري مدنظر قرار گیرد ها حضور فعال داشته باشند و مشارکت شهروندي به عنوان محور اصلی تصمیمانجام امور و مسئولیت

  ).15: 1392کریمیان بستانی و همکاران، (
1. Urbanism rules and regulations 
2. Satisfaction 
3. Deichmann et al 
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   : مدل مفهومی پژوهش)1(شکل 

  منبع : نگارندگان
  

  روش تحقیق
ه به عنوان . دلیل انتخاب این سه منطقتحلیلی میباشد -وجه به ماهیت توصیفیروش این پژوهش با توجه به هدف کاربردي و با ت

ی شهروندان ساکن این مناطق جامعه هدف پژوهش، تفاوت در میزان مساحت و جمعیت و همچنین تفاوت سطح فرهنگی نسب
نفر  384جامعه آماري تعداد  ،کوکران بر اساس فرمولباشد و هزار نفر می 517به جمعیت کل سه منطقه که حدود است. با توجه 

نظر به اینکه جهت تقسیم محدوده شهري به مناطق  انتخاب گردیدند. 1398-99در بازه زمانی  سال 20با سن بالاي  از شهروندان
ژوهش باشند، لذا در این پ، میزان جمعیت، شرایط سیاسی و اجتماعی دخیل میمجزا عوامل مختلفی همانند وسعت، شرایط کالبدي

در جهت ایجاد عدالت اجتماعی به هرکدام از مناطق شهري واحد، به دید یکسان نگریسته شده و جامعه آماري از هر سه منطقه به 
ابط ایتمندي شهروندان از ده ضابطه (شامل ضوبوسیله ابزار اندازه گیري پرسشنامه میزان رض میزان برابر انتخاب گردیده است.

وابط نما وسیما و ري، ضارتفاعات، ضوابط دسترسی و گذربندي، ضوابط پارکینگ، ضوابط پیش زدگی و بالکن، ضوابط کارب
 ، ضوابط مشرفیت و فضاهاي نورگیري، ضوابط مساحت و سطحیرهاي پیاده، ضوابط مسسازي معلولینمنظر شهري، ضوابط مناسب

ال) جهت سنجش و براورد پاسخ سوالات تحقیق مورد بررسی قرارگرفت. میانگین آلفاي کرونباخ کل پرسشنامه براي بررسی اشغ
  به دست آمد. 79/0و روایی پرسشنامه به صورت صوري از دیدگاه متخصصان  87/0پایایی 

  

  نگارندگان) (منبع: در این پژوهش شهرسازي ضوابط هاي مربوط بهگزاره بنديطبقه ):1(جدول 
  هاي مرتبطگزاره  کد  عنوان ضوابط

  ضوابط ارتفاعات

A1 مناسب بودن تعداد طبقات ساختمانها  
A2 مناسب بودن جمعیت محل سکونت و عدم وجود ازدحام  
A3 وجود نور کافی خورشید و زاویه تابش مطلوب  
A4 مناسب بودن خط آسمان وآسایش بصري  

  ضوابط دسترسی و گذربندي

B1 اسب بودن عرض معابر براي تردد عابرینمن  
B2 مناسب بودن عرض معابر براي تردد خودروها  
B3 آتش سوزي ) سیل، (زلزله، عرض مناسب معابر براي امدادرسانی در مواقع بحران  
B4 ها درون گذرعدم وجود پله پلاك  
B5 نسبت مناسب فضاي گذرها با ارتفاع ساختمانهاي منطقه سکونت  

  ط پارکینگضواب

C1 فضاي مناسب جهت پارك ماشین در منزل  
C2 فضاي مناسب جهت پارك ماشین درکوچه  
C3 امکان تردد راحت ساکنین هنگام پارك شدن اتومبیل درون منزل  
C4 ها و عدم وجود درب سرتاسري پلاكعدم وجود درب ماشین رو در پخ پلاك  
C5 ها به درون گذرعدم باز شدن درب پلاك  

  ضوابط پیش زدگی و بالکن

D1 هاي درون گذر در محل سکونتمناسب بودن میزان عمق بالکن  
D2 ها از کف گذرارتفاع مناسب بیرون زدگی ساختمان  
D3 هاي درون گذر از تردد خودروهاعدم ممانعت بالکن  
D4 ها با درختان و اشجار درون گذر منطقه سکونتعدم برخورد بالکن  
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  ريضوابط کارب

E1 عدم وجود مغازه و کارگاه مزاحم در محیط مسکونی محل سکونت  
E2 کتابخانه و فرهنگسرا دبیرستان، دبستان، فاصله مناسب محل سکونت تا مراکز آموزشی همانند  
E3 مساحت مناسب مراکز آموزشی منطقه سکونت براي جمعیت استفاده کننده  
E4 شتی درمانی همانند درمانگاه و بیمارستانفاصله مناسب محل سکونت تا مراکز بهدا  
E5 مساحت مناسب مراکز بهداشتی درمانی منطقه سکونت براي جمعیت استفاده کننده  
E6 فاصله مناسب محل سکونت تا فضاهاي سبز شهري همچون پارك ها وبوستان شهري  
E7 مساحت مناسب فضاهاي سبز شهري محل سکونت براي جمعیت استفاده کننده  
E8 ها و مراکز ورزشیفاصله مناسب محل سکونت تا باشگاه  
E9 مساحت مناسب مراکز ورزشی منطقه سکونت براي جمعیت استفاده کننده  

  ضوابط نما وسیما و منظر شهري

F1 هاي نامطلوب در نما در محل سکونترنگ مناسب نماي ساختمان ها و عدم وجود رنگ  
F2 انی نماهامنظر شهري مناسب در اثر همخو  
F3 هاي محل سکونتهماهنگی مصالح استفاده شده در نماي ساختمان  
F4  عدم وجود اغتشاشات بصري همچون دودکش،تاسیسات برقی، ناودان در نماي ساختمانهاي محل

  سکونت
 ضوابط مناسب سازي معلولین

G1 امکان ورود معلول با ویلچر از درون گذر به خانه  
G2 ود راحت فرد معلول به داخل واحدهاي مسکونی محل سکونتامکان تردد و ور  

  ضوابط مسیرهاي پیاده

H1 روهاکف سازي مناسب پیاده  
H2 عرض مناسب پیاده روها جهت تردد عابرین  
H3 وجود فضاي مناسب عبور دوچرخه و موتورسیکلت  
H4 دگیشیب مناسب پیاده روهاي محل سکونت جهت هدایت آب باران درمواقع بارن  
H5 وجود درختان و فضاي سبز مناسب در مجاورت پیاده روها  

  ضوابط مشرفیت و فضاهاي نورگیري

I1 ها و نورگیرهامناسب بودن نورگیري فضاهاي محصور درون منزل از داکت  
I2 عدم اشرافیت و دید از درون گذر به داخل پلاك  
I3 هاي مجاورضاهاي خصوصی ساختمانعدم وجود دید و مشرفیت از درون پلاك به حیاط و ف  
I4 هاهاي پلاكهاي مات و دودي و رفلکس جهت رفع مشرفیت پنجرهعدم استفاده از شیشه  

  ضوابط مساحت و سطح اشغال

J1 مساحت و متراژ مناسب واحد مسکونی  
J2 متراژ مناسب حیاط یا تراس یا ایوان (فضاي باز) محل سکونت  
J3 بز ریشه دار با متراژ مناسب در منزلوجود باغچه یا فضاي س  
J4 وجود لابی یا فضاي ورودي ساختمان با متراژ مناسب  
J5 تناسب مساحت کل زمین با تعداد طبقات ساختمان محل سکونت  
J6 متراژ مناسب دستگاه پله محل سکونت جهت تردد ساکنین  
J7 متراژ مناسب سرویس بهداشتی و حمام منزل  

  
  هاي پژوهش)هاي پرسشنامه (منبع: یافتهایی و پایایی گویهرو ):2(جدول 
  )7/0 بالاي(پایایی ترکیبی  )7/0بالاي (آلفاي کرونباخ  هامولفه

  999/0  999/0  ضوابط نما و سیما و منظر شهري
  910/0  869/0  ضوابط ارتفاعات

  932/0  904/0  ضوابط دسترسی و گذربندي
  939/0  870/0  ضوابط مساحت و سطح اشغال

  919/0  887/0  ضوابط مسیرهاي پیاده
  809/0  718/0  ضوابط مشرفیت و فضاهاي نورگیري

  999/0  773/0  ضوابط مناسب سازي معلولین
  910/0  885/0  ضوابط پارکینگ

  932/0  919/0  ضوابط پیش زدگی و بالکن
  939/0  809/0  ضوابط کاربري
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  موقعیت جغرافیایی محدوده پژوهش
 32ثانیه شرقی و عرض جغرافیایی  52دقیقه و  51درجه و  51ثانیه تا  35دقیقه و  31درجه و  51افیایی شهر اصفهان در طول جغر

ي دارمحدوده شهري آن به پانزده منطقه شهرثانیه  شمالی واقع شده است.  14دقیقه و  49درجه و  32ثانیه تا 15دقیقه و 30درجه و 
  .)1396آمارنامه شهراصفهان،(است  تقسیم شده 1961000حدود کیلومتر مربع و جمعیت 550با مساحت 

هکتار  1255 هکتار حریم و 5453شامل(هکتار  6707 این منطقه داراي وسعت(Isfahan District 6):  شهراصفهان 6 منطقه
 ازنظر محدوده قانونی از سمت شمال منتهی به پل سی و سه .درقسمت جنوب شرقی شهراصفهان واقع شده است )محدوده قانونی

رود تا پل بزرگمهر و از سمت شرق منتهی به پل بزرگمهر در مسیر رودخانه تا پل اشکاوند و از سمت جنوب پل در مسیر زاینده 
در مسیر ریل راه آهن تا پل راه آهن و از سمت غرب منتهی به پل راه آهن در مسیر بزرگراه شهید دستجردي  منتهی به پل اشکاوند

نفربوده است  112129 شامل 1395 هاي وزارت کشور جمعیت این منطقه درسالسرشماري ساسبرا .باشدپل می وسه تا سی
  ).1396آمارنامه شهراصفهان،(

درقسمت مرکزي شهر اصفهان  )فاقد حریم(هکتار 2039منطقه داراي وسعت  این(Isfahan District 8):  شهراصفهان 8منطقه
محور خیابان بهارستان از تقاطع خیابان امام خمینی تا تقاطع خیابان منتهی به ازنظرمحدوده قانونی از سمت شمال . واقع شده است

و از سمت شرق منتهی به محور بزرگراه کاوه از تقاطع خیابان بهارستان تا میدان شهدا و ازسمت جنوب منتهی به محور خیابان  کاوه
ت غرب منتهی به محور خیابان امام خمینی از میدان و از سم) دروازه تهران( فروغی از میدان شهدا تا میدان جمهوري اسلامی

 شامل 1395 جمعیت این منطقه درسال هاي وزارت کشوربراساس سرشماري .باشدجمهوري اسلامی تا تقاطع خیابان بهارستان می
  ).1396آمارنامه شهراصفهان،(نفربوده است  239756

هکتار  940هکتار حریم و 998شامل (هکتار  1938اي وسعت این منطقه دار(Isfahan District 14):  شهراصفهان14منطقه
از نظر محدوده قانونی از سمت شمال منتهی به جاده تاکسیرانی تا . درقسمت شمالی شهر اصفهان واقع شده است )محدوده قانونی

به  گاه و از سمت جنوب منتهیو از سمت شرق منتهی به امتداد نهر ارزنان تا اتوبان فرود )ادامه آیت االله غفاري( جاده حبیب آباد
ر امتداد (خیابان گلستان) د محور اتوبان فرودگاه تا میدان لاله و از سمت غرب منتهی به بزرگراه چمران در امتداد خیابان آل بویه

ه نفربود 164850شامل 1395 هاي وزارت کشور جمعیت این منطقه درسالبراساس سرشماري .باشدخیابان بعثت تا میدان شهدامی
  ).1396آمارنامه شهراصفهان،(است 

  

  
  بازترسیم : نگارندگان     شهر اصفهان 14و  8و  6: موقعیت مناطق )2(شکل 
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  هاي پژوهشیافته
شهر  14و  8و  6میزان رضایتمندي شهروندان از اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در مناطق  فرضیه اول:

  .اصفهان در سطح مطلوبی قرار ندارد
از آنجا که پاسخ سوالات پرسشنامه به صورت طیف لیکرت  ه از آزمون تی تک نمونه این فرضیه مورد بررسی قرار گرفت.با استفاد

باشد و اگر افراد می 3) بنابراین حد متوسط پاسخ برابر با 5، بسیار زیاد=4، زیاد=3، متوسط=2، کم=1(بسیار کم= باشدگزینه می 5
توان نتیجه گرفت که متغیرها در سطح مطلوبی قرار دارند. بنابراین با استفاده از ده باشند مینمونه بیشتر از حد متوسط پاسخ دا

  مقایسه شد. نتایج در جدول زیر آورده شده است. 3آزمون تی تک نمونه میانگین متغیرها با عدد 
  

  :رسازينسبت به میزان رضایتمندي از اجراي ضوابط و مقررات شه 6بررسی دیدگاه شهروندان منطقه 
  

 هاي پژوهش)ها با حد متوسط با استفاده از آزمون تی تک نمونه (منبع: یافتهاز اجراي ضابطه 6مقایسه میانگین رضایتمندي شهروندان منطقه  ):3(جدول 

 نام منطقه نام ضوابط میانگین انحراف معیار Tآماره  سطح معناداري

 6منطقه  ضوابط ارتفاعات 54/2 96/0 -28/5 0001/0

  ضوابط دسترسی و گذربندي 43/2 95/0 -69/6 /0001

  ضوابط پارکینگ 39/2 91/0 -56/7 /0001

  ضوابط پیش زدگی و بالکن 41/2 93/0 -08/7 /0001

  ضوابط کاربري 41/2 91/0 -2/7 /0001

  ضوابط نما و سیما و منظر شهري 41/2 96/0 -8/6 /0001

  ي معلولینضوابط مناسب ساز 28/2 06/1 -6/7 /0001

  ضوابط مسیرهاي پیاده 42/2 94/0 -7/6 /0001

  ضوابط مشرفیت و فضاهاي نورگیري 40/2 90/0 -5/7 /0001

  ضوابط مساحت و سطح اشغال 35/2 94/0 -7/7 /0001
  

ت، همچنین اس 3شود میانگین رضایت شهروندان منطقه شش در مورد اجراي ضوابط کمتر از همان طور که در جدول فوق دیده می
) اختلاف معنادار دارد 3باشد، بنابراین میانگین متغیرها در منطقه شش با حد متوسط(می 05/0سطح معناداري همه متغیرها کمتر از 

 2,281مربوط به اجراي ضوابط ارتفاعات و کمترین رضایت با میزان  2,546و کمتر از حد متوسط است. بیشترین رضایت با میزان 
  باشد.ضوابط مناسب سازي معلولین می مربوط به اجراي

  

  
  6طقهاز اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در من رضایتمندي شهروندان مقایسه میزان ):3( شکل

2.1
2.15
2.2

2.25
2.3

2.35
2.4

2.45
2.5

2.55
2.6
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  هاي پژوهش)منبع (یافته
  :نسبت به میزان رضایتمندي از اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي 8بررسی دیدگاه شهروندان منطقه 

  
  هاي پژوهش)(منبع: یافته ها با حد متوسط با استفاده از آزمون تی تک نمونهاز اجراي ضابطه 8ن رضایتمندي شهروندان منطقه : مقایسه میانگی )4(جدول 

 نام منطقه نام ضوابط میانگین انحراف معیار Tآماره  سطح معناداري

 8منطقه ضوابط ارتفاعات 35/2 71/0 -2/10 /0001

  سی و گذربنديضوابط دستر 34/2 69/0 -76/10 /0001

  ضوابط پارکینگ 25/2 75/0 -06/11 /0001

  ضوابط پیش زدگی و بالکن 34/2 76/0 -75/9 /0001

  ضوابط کاربري 27/2 67/0 -28/12 /0001

  ضوابط نما و سیما و منظر شهري 29/2 73/0 -89/10 /0001

  ضوابط مناسب سازي معلولین 23/2 86/0 -07/10 /0001

  ضوابط مسیرهاي پیاده 27/2 68/0 -08/12 /0001

  ضوابط مشرفیت و فضاهاي نورگیري 29/2 71/0 -24/11 /0001

  ضوابط مساحت و سطح اشغال 21/2 68/0 -13 /0001

  
است،  3شود میانگین رضایت شهروندان منطقه هشت در مورد اجراي ضوابط کمتر از همان طور که در جدول فوق دیده می

) اختلاف 3( باشد، بنابراین میانگین متغیرها در منطقه هشت با حد متوسطمی 05/0ي همه متغیرها کمتر از همچنین سطح معنادار
مربوط به اجراي ضوابط ارتفاعات و کمترین رضایت با  2,351معنادار دارد و کمتر از حد متوسط است. بیشترین رضایت با میزان 

  باشد.اشغال می سطح و مساحت مربوط به اجراي ضوابط 2,213میزان 
  

  
  )پژوهش هايیافته( منبع 8 طقهشهرسازي در من ومقررات از اجراي ضوابط رضایتمندي شهرونداننمودار مقایسه میزان  ):4(شکل 

  

2.1

2.15

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4
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  :نسبت به میزان رضایتمندي از اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي 14بررسی دیدگاه شهروندان منطقه 
  

  هاي پژوهش)(منبع: یافته ها با حد متوسط با استفاده از آزمون تی تک نمونهاز اجراي ضابطه 14شهروندان منطقه : مقایسه میانگین رضایتمندي )5(جدول 
 نام منطقه نام ضوابط میانگین انحراف معیار Tآماره  سطح معناداري

 14منطقه  ضوابط ارتفاعات 51/2 91/0 -06/6 /0001

  نديضوابط دسترسی و گذرب 33/2 70/0 -66/10 /0001

  ضوابط پارکینگ 30/2 67/0 -65/11 /0001

  ضوابط پیش زدگی و بالکن 32/2 69/0 -05/11 /0001

  ضوابط کاربري 25/2 58/0 -33/14 /0001

  ضوابط نما و سیما و منظر شهري 28/2 93/0 -58/8 /0001

  ضوابط مناسب سازي معلولین 30/2 82/0 -5/9 /0001

  وابط مسیرهاي پیادهض 25/2 59/0 -06/14 /0001

  ضوابط مشرفیت و فضاهاي نورگیري 23/2 66/0 -88/12 /0001

  ضوابط مساحت و سطح اشغال  24/2 56/0 -18/15 /0001

  

است،  3شود میانگین رضایت شهروندان منطقه چهاده در مورد اجراي ضوابط کمتر از همان طور که در جدول فوق دیده می
) اختلاف 3باشد، بنابراین میانگین متغیرها در منطقه چهارده با حد متوسط(می 05/0متغیرها کمتر از همچنین سطح معناداري همه 

مربوط به اجراي ضوابط ارتفاعات و کمترین رضایت با  2,511معنادار دارد و کمتر از حد متوسط است. بیشترین رضایت با میزان 
  باشد.نورگیري میمربوط به اجراي ضوابط مشرفیت و فضاهاي  2,238میزان 

  

  
  هاي پژوهش)(منبع یافته 14طقهشهرسازي در من و مقررات از اجراي ضوابط رضایتمندي شهرونداننمودار مقایسه میزان  ):5( شکل

  

گردید میانگین رضایت شهروندان هر سه منطقه در مورد اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي از حد مطلوب  باتوجه به آنچه بیان
تر است. بنابر این انجام اقدامات اساسی در سیستم شهرسازي شهرداریهاي مناطق جهت اجراي ضوابط شهرسازي با ینو نرمال پای

  باشد.رویکرد افزایش رضایتمندي شهروندان ضروري می
 6ضوابط و مقررات شهرسازي در مناطق  هر کدام از میزان رضایتمندي شهروندان از اجراي فرضیه دوم: بین

  تفاوت معنادار وجود ندارد.اصفهان  شهر 14و  8و 
 14و  8، 6منطقه  3بین  4شماره هاي ذکر شده در جدول براي بررسی این فرضیه با استفاده از آزمون تحلیل واریانس، میانگین

  آورده شده است. )4(مقایسه شدند. نتایج در جدول 
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 هاي پژوهش)ن مناطق با استفاده از آزمون تحلیل واریانس (منبع: یافتهها بی: مقایسه میانگین رضایتمندي افراد از اجراي ضابطه)6(جدول 

  متغیرها مناطق میانگین انحراف معیار Fآماره   سطح معناداري
 ضوابط ارتفاعات 6منطقه  54/2 96/0 82/1 16/0

  8منطقه  35/2 71/0  

  14منطقه 51/2 91/0  

 ربنديضوابط دسترسی و گذ 6منطقه  43/2 95/0 61/0 54/0

  8منطقه  34/2 69/0  

  14منطقه 33/2 70/0  

 ضوابط پارکینگ 6منطقه  39/2 91/0 91/0 40/0

  8منطقه  25/2 75/0  

  14منطقه 30/2 0/ 67  

 ضوابط پیش زدگی و بالکن 6منطقه  41/2 93/0 45/0 63/0

  8منطقه  34/2 76/0  

  14منطقه 32/2 69/0  

 ضوابط کاربري 6نطقه م 41/2 91/0 79/1 16/0

  8منطقه  27/2 67/0  

  14منطقه 25/2 58/0  

 ضوابط نما و سیما و منظر شهري 6منطقه  41/2 96/0 85/0 42/0

  8منطقه  29/2 73/0  

  14منطقه 28/2 93/0  

 ضوابط مناسب سازي معلولین 6منطقه  28/2 06/1 21/0 80/0.

  8منطقه  23/2 86/0  

  14منطقه 30/2 82/0  

 ضوابط مسیرهاي پیاده 6منطقه  42/2 94/0 04/2 13/0

  8منطقه  27/2 68/0  

  14منطقه 25/2 59/0  

 ضوابط مشرفیت و فضاهاي نورگیري 6منطقه  40/2 90/0 48/1 22/0

  8منطقه  29/2 71/0  

  14منطقه 23/2 66/0  

 لضوابط مساحت و سطح اشغا 6منطقه  35/2 94/0 21/1 29/0

  8منطقه  21/2 69/0  

  14منطقه 24/2 56/0  
  

است، بنابراین میانگین متغیرها بین سه منطقه تفاوت  05/0بر اساس جدول فوق سطح معناداري این آزمون براي همه متغیرها بیشتر از 
بط و مقررات شهرسازي در مناطق ضوا هر کدام از میزان رضایتمندي شهروندان از اجرايشود معناداري ندارند. بنابراین ملاحظه می
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به بیان دیگر عدم رضایت شهروندان از هرکدام از ده ضابطه در هیچکدام  .باشدمیداراي تفاوت معناداري نشهر اصفهان  14و  8و  6
   از سه منطقه نسبت به هم تفاوت معناداري ندارد. 

 8و  6مناطق  در ایتمندي شهرونداناجراي هر یک از ضوابط شهرسازي بر میزان رضبین تاثیر  فرضیه سوم:-
  تفاوت معنادار وجود ندارد.شهر اصفهان  14و 

مقایسه شدند. نتایج  14و  8، 6منطقه  3بین  نظرات شهروندان لیل واریانس میانگینبراي بررسی این فرضیه با استفاده از آزمون تح
  آورده شده است. 7شماره در جدول 

  

 هاي پژوهش)بین مناطق با استفاده از آزمون تحلیل واریانس (منبع: یافته هر یک از ضوابط شهرسازي بر میزان رضایتمندي شهروندان : مقایسه میانگین تاثیر)7(جدول 

 متغیرها مناطق میانگین انحراف معیار Fآماره   سطح معناداري

 ضوابط ارتفاعات 6منطقه  68/3 58/0 01/2 13/0

  8منطقه  70/3 57/0  

  14نطقهم 56/3 70/0  
 ضوابط دسترسی و گذربندي 6منطقه  62/3 57/0 23/0 79/0

  8منطقه  62/3 56/0  

  14منطقه 67/3 58/0  
 ضوابط پارکینگ 6منطقه  58/3 61/0 25/0 77/0

  8منطقه  59/3 60/0.  

  14منطقه 63/3 57/0  
 ضوابط پیش زدگی و بالکن 6منطقه  54/3 69/0 18/4 016/0

  8منطقه  54/3 69/0  

  14منطقه 75/3 65/0  
 ضوابط کاربري 6منطقه  56/3 42/0 91/1 0./14

  8منطقه  55/3 41/0  

  14منطقه 65/3 50/0  
 ضوابط نما و سیما و منظر شهري 6منطقه  65/3 65/0 25/0 77/0

  8منطقه  66/3 66/0  

  14منطقه 70/3 60/0  
 ط مناسب سازي معلولینضواب 6منطقه  69/3 89/0 030/0 97/0

  8منطقه  70/3 89/0  

  14منطقه 72/3 97/0  
 ضوابط مسیرهاي پیاده 6منطقه  62/3 59/0 083/0 92/0

  8منطقه  61/3 58/0  

  14منطقه 64/3 56/0  
 ضوابط مشرفیت و فضاهاي نورگیري 6منطقه  67/3 62/0 23/0 79/0

  8منطقه  66/3 62/0  

  14قهمنط 71/3 66/0  
 ضوابط مساحت و سطح اشغال 6منطقه  73/3 52/0 29/0 74/0

  8منطقه  73/3 51/0  

  14منطقه 69/3 43/0  
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بر اساس نتایج منعکس شده در جدول فوق سطح معناداري این آزمون براي همه متغیرها به غیر از متغیر پیش زدگی و بالکن بیشتر 
نطقه یش زدگی و بالکن بین سه منطقه تفاوت معنادار دارد ولی میانگین سایر متغیرها بین سه ماست، بنابراین میانگین متغیر پ 05/0از 

شهر اصفهان  14و  8و  6در مناطق  ضابطه بالکن و پیش زدگیرضایتمندي شهروندان از اجراي تفاوت معناداري ندارند. بنابراین 
تفاوت شهر اصفهان  14و  8و  6در مناطق ها سایر ضابطهن از اجراي میزان رضایتمندي شهرونداداراي تفاوت معنادار بوده ولی بین 

  معناداري وجود ندارد.
  نتیجه گیري و پیشنهادها

ریزي شهري دانست. ضوابط و مقررات شهرسازي به عنوان ترین اهداف برنامهتوان یکی از اصلیرضایتمندي شهروندان را می
سی در حصول رضایتمندي شهروندان دارد. این امر در حالیست که با توجه به قوانین شکل دهنده سکونتگاههاي شهري نقش اسا

مشکلات و معضلات عدیده کلانشهر اصفهان و تلاش مدیریت شهري در جهت افزایش رفاه شهروندان، ضرورت بکارگیري 
هاي ترسی به آیتمتبع آن دسقوانین شهرسازي متناسب با کالبد کلانشهر اصفهان بعنوان ابزار افزایش کیفیت محلات شهري و به 

پایداري شهري و... کاملا واضح و مشهود می، سرزندگی، شهري زندگی کیفیت پذیري،همچون زیست شهري زندگی مطلوب
مراجع صدور پروانه ساختمانی از درآمدهاي ناشی از  هاي شهري مستلزم این امر است کهمطلوب سازي کیفیت سکونتگاهباشد. 

   و مقررات شهرسازي خودداري بنمایند. زیرپا گذاشتن ضوابط
افزایش کیفیت سکونتگاههاي شهروندان نیاز به مداخله مدیریت شهري جهت بهبود بکارگیري ضوابط و مقررات همچنین 

شهرسازي در صدور پروانه و مجوزهاي ساختمانی دارد. این مداخله در وهله اول مستلزم وجود الگوي مناسب درجه بندي اولویت 
  ضوابط شهرسازي، در صدور مجوزهاي ساختمانی هر منطقه شهري است. اجراي 

  :ارتقاي رضایت شهروندانهمسو با  مداخله در اجراي ضوابط شهرسازي راهبرديارائه الگوي 
 يبعنوان نتیجه گیري و بنابر آنچه در این پژوهش بررسی شد، مطابق نظر شهروندان و با توجه میانگین امتیازات، الگوي درجه بند

  گردد: ذیل بیان میدر  14و  8و  6در هر کدام از مناطق شهرداري  ، به تفکیکاصلاح و به کارگیري ضوابط و مقررات شهرسازي
 و مساحت ضوابط -2معلولین.  سازي مناسب ضوابطـ 1 : 6الگوي مداخله اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي منطقه 

کاربري.  ضوابط -6بالکن.  و زدگی پیش ضوابط -5نورگیري.  فضاهاي و فیتمشر ضوابط -4پارکینگ.  ضوابط -3اشغال.  سطح
 ارتفاعات. ضوابط -10گذربندي.  و دسترسی ضوابط -9پیاده.  مسیرهاي ضوابط -8شهري.  منظر و وسیما نما ضوابط -7

 مناسب طضواب -2اشغال.  سطح و مساحت ـ ضوابط1 : 8منطقه الگوي مداخله اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي 
نورگیري.  فضاهاي و مشرفیت ضوابط -6پیاده.  مسیرهاي ضوابط -5کاربري.  ضوابط -4پارکینگ.  ضوابط -3معلولین.  سازي

  ارتفاعات. ضوابط -10بالکن.  و زدگی پیش ضوابط -9گذربندي.  و دسترسی ضوابط -8شهري.  منظر و وسیما نما ضوابط -7
 ضوابط -2نورگیري.  فضاهاي و مشرفیت ضوابطـ 1 : 14منطقه هرسازي الگوي مداخله اجراي ضوابط و مقررات ش

پارکینگ.  ضوابط -6شهري.  منظر و وسیما نما ضوابط -5کاربري.  ضوابط -4پیاده.  مسیرهاي ضوابط -3اشغال.  سطح و مساحت
 ارتفاعات.  ضوابط -10گذربندي  و دسترسی ضوابط -9بالکن.  و زدگی پیش ضوابط -8معلولین.  سازي مناسب ضوابط -7

ه مرور باشد لیکن بهمیشگی نمی لازم به ذکر است الگوي ارائه شده در این پژوهش همانند فرمولهاي ریاضی بصورت ثابت و
زمان و با تلاش مدیریت شهرسازي مناطق در اصلاح و بهبود اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي با پیروي از نتایج تحقیق، میزان 

نماید.در واقع الگوي کاربردي این تحقیق بیانگر تقدم و تاخر نظارت بر اجراي ضوابط نیز این الگو تغییراتی میرضایت شهروندان و
 14و  8و  6هاي توزیع شده در مناطق شهري شهرسازي مطرح گردیده جهت افزایش رضایتمندي شهروندان، با استناد به پرسشنامه

  باشد.می
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ه در این قسمت و به عنوان پیشنهاد راهبردي، به تناسب ده ضابط :پژوهشفرضیات پیشنهادات راهبردي همسو با نتایج 
به جهت  14و  8و  6مطرح شده در پژوهش، لزوم جلوگیري از وقوع موارد ذیل در حیطه عملکرد واحدهاي شهرسازي مناطق 

  گردند:کسب رضایتمندي شهروندان عنوان می

مین ها به جهت افزایش قیمت ززمینتغییرکاربري  ،رحهاي توسعه شهري مناطقفروش تراکم مازاد بر کدهاي ارتفاعی مصوب ط
آنها،  یا حذف گذرها و ، تقلیل عرض معابر واندو بر خلاف آنچه مشاورین و دست اندرکاران طرحهاي تفصیلی در نظر گرفته

لیمی شهر منطبق با شرایط اق اختمانینماهاي س انجام عدم کنترل بر توسط سازندگان پلاك ها، فروش پارکینگ و عدم تامین آن
زایش ، افجسمی و حرکتی تردد معلولینسهولت ، عدم مناسب سازي ساختمانها جهت اصفهان و با استفاده از مصالح بوم آورد

 دگی واحداث پیش ز ها،(حیاط)، مشرفیت و عدم تامین فضاي نورگیري پلاک سطح اشغال ساختمانها وکاهش فضاي آزادمیزان 
  براي تردد عابرین. ایجاد مسیرهاي پیاده نامطلوب ،معابر وندر اختمانهاس بالکن

  آتی:تحقیقات پیشنهادات جهت انجام 
  بررسی و واکاوي اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي در سایر مناطق شهري کلانشهر اصفهان -
ندان به جهت تدوین ضوابط مشخص نمودن سایر ضوابط و مقررات شهرسازي جهت سنجش معناداري با رضایتمندي شهرو -

  تاثیرگذار و مطلوب
  ارائه الگوي مناسب مداخله اجراي ضوابط و مقررات شهرسازي جهت سایرضوابط شهرسازي مطرح نشده دراین رساله - 

  واکاوي موضوع اجراي قانونمند ضوابط و مقررات شهرسازي و نقش آن در جلوگیري از وقوع تخلفات ساختمانی -
بط و مقررات شهرسازي و ارتباط معنادار آن با ارتقاي رضایتمندي شهروندان مناطق مختلف شهري تسري اجراي ضوا -

  مطابق روش تحقیق پژوهش حاضر کلانشهرهاي کشور
  :منابع

 موثر عوامل و زیباسازي سازمان از شهروندان رضایتمندي میزان بررسی): 1393( حسین نژاد، حاتمی و احمد پوراحمد، محمد، احمدي،
  .19-37 صص ،12 شماره فضا، جغرافیایی آمایش مجله تهران، شهر کلان 9 منطقه: موردي مطالعه شهري منظر بهبود براي آن بر

 محیط کیفیت بر موثر فردي متغیرهاي از شهروندان منديرضایت بررسی): 1396( اله روح اکبریان، و حجت بهمئی، سعید، امانپور،
 صص ،4 شماره ،9 دوره انسانی، جغرافیاي در نو نگرشهاي پژوهشی علمی نشریه ،)اهواز شهر مسکونی محلات مراکز: موردي مطالعه( زندگی

155-131.  
 هندیجان، شهرداري عملکرد از شهروندان رضایتمندي میزان بررسی): 1393( مریم پور، عباس و مسعود پور،صفایی سعید، پور،امان
  .53-72 ، صص23 شماره ،7 دوره زاگرس، انداز چشم شهري، ریزي برنامه جغرافیا فصلنامه

 مدیریت مطالعات فصلنامه سقز، شهر چهارم دوره شهرداري و شورا خدمات از شهروندان رضایت میزان بررسی): 1397( محمد باغبانی،
  .93-102 صص ،34 شماره شهري،

 استراتژیک مدیریت نامه ویژه ایران، دهیاریهاي و شهرداریها سازمان در عملکرد ارزیابی نظام اجراي و طراحی): 1383( ناصر پور، برك
  .68-77 صص ،22 شماره شهرداریها، ماهنامه ضمیمه ،2 شهري

  .10-13 صص ،9 شماره ،2 سال نظر، مجله تهران، شهر شکل بر شهرسازي ضوابط تاثیر بررسی): 1389( علیرضا بندرآباد،
مسکونی نمونه  هايمحیط در تراکم ادراك بر مؤثر کالبدي ): عوامل1396( پوردیهیمی، شهرام، مدنی، رامین و موسوي نیا، سیده فاطمه

  .43-61، صص 11موردي: محلات مسکونی شهر مشهد، دو فصلنامه مطالعات معماري ایرانی، شماره 
ت کالبدي ایمنی شهر و توسعه پایدار، مجموعه مقالات همایش مسائل شهرسازي ایران. جلد اول ساخ): 1383( جعفرپورمختار، محمد

  .شهر، شیراز، دانشکده هنر و معماري دانشگاه شیراز
  ي در ایران، انتشارات حق شناس.ا): مبانی فنی و اجرایی حقوق شهري و منطقه1385حسینی، سید علی (
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 شهرداري کرداز عمل شهروندان رضایتمندي سنجش ):1394سیداالله( نژاد،رام مراد و مهران کرمی، سعید، پور،امان محمدحسین، رستمی،

 .30-50صص  ، 21 شماره ،6شهري، سال  ریزيبرنامه و پژوهش مجله درود، موردي: شهر مطالعه شهري خدمات حوزه در

): ارزیابی رضایت شهروندان از عملکرد شهرداري و نقش آن در تامین منابع مالی مدیریت 1394(  آبادي، سـعید حسین و زنگنه، یعقوب
  .51-62، صص 20مجله آمایش جغرافیایی فضا، شماره  شهري، مورد: شهر سبزوار،

  .117): کتاب سبز شهرداریها جلد یازدهم (مدیریت شهري)، انتشارات سازمان شهرداریها و دهیاریهاي کشور، ص1383سعیدنیا، احمد (
  آمار و تحلیل اطلاعات.): آمارنامه شهر اصفهان، معاونت برنامه ریزي و توسعه سرمایه انسانی، اداره 1396شهرداري اصفهان (

  .پذیر بر اساس نظام پیشنهادها انستیتو ایزایران، تهران: مدیریت مشارکت)1384(شیخ محمدي، مجید و تولیت زواره، محمدرضا 
 ه، نشری)تهران موردي مطالعه( شهري پایدار توسعه و خوب شهر تحقق در شهرسازي مقررات و ضوابط نقش :)1385(اسماعیل  صالحی،

  .51-62، صص 40، شماره32ناسی، دورهش محیط
).واکاوي تاثیر ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري بر سازمان کالبدي 1398علیلو، مهدي، میرغلامی، مرتضی، هاشم پور، پریسا (

  .71-83، صص 1، شماره 3محله، نشریه دانش شهرسازي، دوره 
 مطالعه (عملکرد شهرداري از شهروندان رضایتمندي میزان سنجش :)1392( صاحبداد جوبه، عثمان و بلوچی، مریم، بستانی، کریمیان

  .112-125 صص ،18 شماره ،7 سال جغرافیایی، اندازچشم نشریه زاهدان)، شهر موردي:
بررسی عوامل اجتماعی، اقتصادي مرتبط با سطح رضایتمندي شهروندان از ): 1392گلابی، فاطمه، آقایاري هیر، توکل و ابراهیمی، رضا (

  .125-154، صص 9، شماره 3، نشریه مطالعات جامعه شناختی شهري، دوره ي مسکونی محله
): طراحی و استقرار نظام ارزشیابی کلان عملکرد وزارت 1386محمدي، رضا، شریعتی، صدیقه، پرند، کوروش و پورعباس، عبدالرسول (

  .91-124، صص 46لی شماره ریزي در آموزش عاعلوم، تحقیقات و فناوري، فصلنامه پژوهش و برنامه
ها (مبانی نظري و مطالعات تطبیقی)، ویژه نامه ): نظامهاي ارزیابی و عملکرد در شهرداري1387تهران ( شهر ریزي برنامه و مطالعات مرکز

  .36-51ها، صص شهرداري 87ماهنامه  26، ضمیمه شماره 3مدیریت استراتژیک شهري 
بابلسر،  شهرداري شهري خدمات از شهروندان رضایتمندي سنجش :)1397هه و قاسمپور، فاطمه (مراد نژاد رحیم بردي، آنا، زارع، ال

  .57-72، صص 4، شماره 7(جغرافیا)، سال  فضایی برنامه ریزي فصلنامه
 حوزه در شهري مدیریت عملکرد از شهروندان رضایت میزان ارزیابی). 1398(محمد  نصیري، و سیدحسن رسولی، محمد، معتمدي،

  .99-116 صص ،55 شماره ،19 سال جغرافیایی، علوم کاربردي تحقیقات نشریه فاروج، شهر: موردي مطالعه شهري، ماتخد
): طرح بازنگري طرح تفصیلی شهر اصفهان (دفترچه ضوابط و مقررات شهرسازي و ساختمانی)، 1390مهندسین مشاور نقش جهان پارس (

  معاونت شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان.
 اقتصادي اجتماعی، عوامل و شهري خدمات عملکرد از شهروندان رضایتمندي میزان بررسی). 1391( محمود، علمی، رقیه، هدایت،

 .29-47 صص ،16 شماره ،4 سال شناسی، جامعه مطالعات نشریه نقده، شهر در آن با مرتبط
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