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  چكيده:

ها  شهرها را حاشيه نشين درصد از جمعيت كلان 30امروزه بيش از 

دهند. گذر سريع و شتابان از زندگي روستانشيني به  تشكيل مي

شهرنشيني به ويژه بعد از اصلاحات اراضي، سبب پيدايش و تكوين 

اي در اطراف شهرها گرديد. يكي از نهادهاي اصلي  محلات حاشيه

نان، شوراي شهر است. هدف از انجام ريزي براي حاشيه نشي برنامه

نشينان و تحقق و عدم  ميزان رضايتمندي حاشيه يبررستحقيق حاضر، 

نشيني شهرداري و شوراي  هاي توانمندسازي حاشيه تحقق سياست

) است. اين 1378- 1392اسلامي شهر تبريز در سه دوره گذشته (

 -  اي و روش انجام آن تحليلي توسعه - پژوهش از نوع كاربردي 

آوري اطلاعات مورد نياز نيز از دو روش  توصيفي بوده و براي جمع

اي  هپرسشنام اسنادي و پيمايشي استفاده شده است. بدين منظور

نفر از ساكنين  384تدوين شده و بر اساس فرمول كوكران تعداد 

نشين شهر تبريز به عنوان نمونه آماري انتخاب و  محلات حاشيه

توصيف ان توزيع و تكميل گرديده است. ها در ميان آن پرسشنامه

با استفاده از شاخص توصيفي فراواني، آوري شده  ي جمعها داده

براي و  فراواني تجمعي، درصد و درصد تجمعي نشان داده شده

) و تحليل x2هاي آزمون خي دو ( آزمون تحليل استنباطي از

بر  .استفاده شده است SPSSآماري  افزار نرم كمك هواريانس ب

نشينان تبريز از  اي ميانگين رضايت حاشيه تك نمونه Tساس آزمون ا

باشد كه در مقايسه با  مي 7/2عملكرد شوراي اسلامي اين شهر 

باشد. همچنين از بين  ) مقدار پاييني مي3با ميانه 1>5ميانگين معيار (

هاي مورد بررسي پيرامون عملكرد شهرداري تبريز در زمينه  مؤلفه

هاي مصوب شوراي اسلامي اين شهر،  لايحهها و  اجراي طرح

نشين مربوط به  بيشترين ميزان رضايتمندي ساكنين محلات حاشيه

نشين  عملكرد شهرداري در بهبود وضع دسترسي معابر محلات حاشيه

بوده و كمترين ميزان رضايتمندي آنان از عملكرد شهرداري نيز 

در جهت بهبود مربوط به عدم استفاده شهرداري از منابع در دسترس 

نشين بوده است. بر  شرايط محل زندگي ساكنين محلات حاشيه

اي، ميانگين شاخص تركيبي رضايت  تك نمونه Tاساس آزمون 

باشد كه  مي 98/2نشينان تبريز از عملكرد شهرداري اين شهر  حاشيه

) پايين است. نتايج نشان 3با ميانه 1>5در مقايسه با ميانگين معيار (

نشين شهر تبريز،  نظر ساكنين محلات حاشيه دهد كه از مي

هاي توانمندسازي اين محلات توسط شوراي اسلامي شهر و  سياست

  شهرداري تبريز رضايت بخش نبوده است. 
  

شهر،  اسلامي نشين، شوراي محلات حاشيه كليدي: كلمات

  .تبريز ، شهررضايتمند
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   مقدمه .1

 ضرورت متوجه را يعموم جامعه، اذهان در ينهاد هر شيداپي

 شكل جامعه در ينهاد چيه واقع در و سازد يم آن يوجود

 شده احساس آن ضرورت و يخال يجا نكهيا مگر رد،يگ ينم

 فراهم يا مقدمه نيچن تا كه گرفت جهينت توان يم نيبنابرا .باشد

 دهيپد .)14: 1387(نائيجي،  ماند ينم داريپا ينهاد چينشود، ه

 تجربه و قبل سال نيچند در كشور ييشورا نظام و شورا تفكر

 دارد تيحكا ضرورت نيا ر، ازياخ يسالها در آن يعمل

 يشوراها يريگ شكل با). 2: 1385، يگيب يعل و زن پاپ(

 ريسا به و ابدي يم يا منطقه و يمحل جنبه مشاركت ني، اياسلام

 به حركت نيخورد، بنابرا يم ونديپ انسان ياجتماع يزندگ امور

 مردم درخواست به است يپاسخ واقع در شوراها ليتشك يسو

بر اساس آمارهاي موجود  .)6: 1380، يزمان( مشاركت يبرا

درصد از  15تا  10درصد جمعيت كلانشهرها،  30تا  25

درصد از جمعيت  10جمعيت شهرهاي بزرگ و حدود 

شهرهاي كشور سكونت  اي حاشيه هاي بافت در شهرهاي متوسط

دارند كه با توجه به سرشماري عمومي نفوس و مسكن و 

هاي  سكونتگاه در ساكن جمعيت تعداد گرفته صورت برآوردهاي

شود  ميليون نفر را شامل مي 5/7غيررسمي كشور رقمي حدود 

ميليون نفري تبريز در  2لانشهر ). ك2: 1388(ايماني جاجرمي، 

 جمعيت شمال غرب كشور، به نسبت جمعيت خود بيشترين

اساس بر ت. داده اس جاي خود در را نشين آلونك و نشين حاشيه

نشينان تبريز در حال  نتايج يك تحقيق محلي، جمعيت حاشيه

شود و حدود يك چهارم سطح  هزار نفر برآورد مي 400حاضر 

د. بر اساس آمار اعلام شده ان كرده اشغال نشينان را شهر را حاشيه

هزار  2، هاي فرسوده شهري شهرداري تبريز بافتاز سوي اداره 

نشين تبريز وجود  محله حاشيه 13غيررسمي در  هكتار سكونتگاه

(مركز اطلاعات شهرداري كلان شهر تبريز). كه از اين  دارد

 با تراكم و شمال شهر نشينان شهر تبريز در حاشيه ميان،آكثر

(زنگي آبادي و مباركي،  هستند ساكن شهر جنوب در كمتر

مشكلات  ،ها مشكل اين سكونتگاه ترين اساسي). 78: 1391

قرار گرفتن روي خط گسل بوده و علاوه بر آن كالبدي و 

هاي تنگ و باريك و  كوچه همچون مشكلات ديگري

روستايي، نبود سند مالكيت، مساحت كم فضاي زندگي 

ساكنان و عدم تمايل به بهبود وضع موجود نيز شرايط زندگي 

  .ها را با چالش روبرو ساخته است در اين مكان

اي فراتر از امكان آن  زمينهاز آنجايي كه اسكان غيررسمي از 

، گذارد از مكان آن نيز تأثير مي فراتر محيطي بر و گيرد مي نشات

در سطوح  اقداماتي و گذاري سياست به مسئله اين جويي چاره

دسازي و نند توانمملي و محلي نياز دارد. در سطح ملي، س

توسط هيات  1382هاي غيررسمي در سال  بهسازي سكونتگاه

. بر اين اساس، سازماندهي و شده است وزيران تصويب

هاي مديريتي متناسب براي هدايت و حمايت ساماندهي  ارگان

ريزي شده با مشاركت دو سويه اين اجتماعات و  و اسكان برنامه

نهادهاي محلي (به ويژه شهرداري و شوراي اسلامي شهر) براي 

قيت موف تضمين و اجرايي هاي ريزي برنامه و اقدامات سازي پايدار

آنها ضروري است تا در نهايت، اختيار حل مشكلات اسكان 

غيررسمي و پيراموني به سطح محلي واگذار شود (صرافي، 

). علاوه بر اين، در سطح محلي مديريت شهري 119: 1381

(شهرداري و شوراي اسلامي شهر) كه متولي امر ساماندهي و 

هاي  سياست اتخاذ با است غيررسمي سكونتگاههاي توانمندسازي

خاص هر شهر به توانمندسازي اين سكونتگاهها و ساكنين آنها 

توانند با  اقدام كند. بر اين اساس، شوراهاي اسلامي شهرها مي

هاي  ها و لايحه توجه به حدود اختيارات خود با تصويب طرح

مرتبط با سكونتگاههاي غيررسمي، شهرداري را ملزم به اقدام 

ازي سكونتگاههاي غيررسمي كنند. براي ساماندهي و توانمندس

شهرها انجام  در شهرداري توسط كه هايي زيرا تمامي فعاليت

شود، توسط شوراهاي اسلامي شهرها مورد رصد قرار  مي

  گيرند. مي

 روبرو يا دهيعد مشكلات بااز بدو تأسيس  ي اسلاميشوراها

توان به ابهامات قانوني، نبود  اند، كه از مهمترين آنها مي شده

مانت قانوني مؤثر براي اجراي مصوبات، عدم همكاري ساير ض

اشاره  يمل سطح در قدرت پارادوكس ها و مؤسسات و سازمان

 يها سال يط). از سوي ديگر 26: 1384كرد (ايماني جاجرمي، 
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 در ژهيبو و شهرها در يا دهيعد يتنگناها و مشكلات رياخ

 را شهروندان يتينارضا كه است وستهيپ وقوع به آنها تيريمد

 قاعده نيا از زين تبريز شهر آن تبع به و است داشته يپ در

هاي گذشته، طرح مشخصي  اگر مثل سال .است نبوده يمستثن

كه قابليت اجرايي داشته باشد از سوي شوراي اسلامي شهر 

تبريز و شهرداري اين شهر تدوين، تصويب و اجرا نگردد؛ با 

گذر زمان بر ميزان مشكلات كالبدي و عملكردي مناطق 

تحقق  زانيم ي و تبيينبررس نشين افزوده خواهد شد. حاشيه

نشينان شهر تبريز توسط  ندسازي حاشيههاي توانم سياست

با بررسي مصوبات شوراي  شهراين  ي اسلاميشوراشهرداري و 

اسلامي در سه دوره گذشته، همچنين بررسي ميزان تحقق 

شهر تبريز توسط شوراي  نشينان حاشيه هاي توانمندسازي سياست

  باشد. اسلامي اين شهر از جمله اهداف پژوهش حاضر مي

تحقيق در راستاي جوابگويي به  فرضياتي كه اين

  آنها نگاشنه شده است به شرح زير است:

هاي  ها و لايحه رسد شوراي اسلامي شهر تبريز طرح به نظر مي�

نشين اين شهر به تصويب  متناسب با نيازهاي محلات حاشيه

  است. رسانيده

رسد عملكرد شهرداري تبريز در اجرايي نمودن  به نظر مي�

هاي مصوب شوراي اسلامي اين شهر در ارتباط  لايحهها و  طرح

  نشين شهر كارآمد بوده است. با محلات حاشيه

  .مباني نظري2

 است شهري فقر بارز هايچهره از يكي غيررسمي، اسكان

 به بزرگ شهرهاي ويژه به شهرها مجاور يا درون در كه

 اقشار از يعتجم با ساختمان، مجوز فاقد و ارگانيك شكلي

 شكل زندگي كيفيت و كميت از نازلي سطح و درآمد كم

 غيررسمي اسكان و نشينيحاشيه همچون عناويني با و گيردمي

). يكي از 58: 1393شود (هادي پور، زيوري،شناخته مي

- ، معضل حاشيه21هاي مشترك جهاني شهرها در قرن  پديده

درصد از  30ور متوسط بيش از طنشيني است. در حال حاضر به 

بيني  دهند كه پيش جمعيت شهرها را حاشيه نشينان تشكيل مي

درصد از جمعيت  38ميلادي بيش از  2050شده است تا سال 

 نشين ساكن شوند ميليارد نفر) در مناطق حاشيه3.5كلان شهرها (
)Tahsina Taher ,Ibrahim,2014;71(.  

ريزي شهري است كه  نهنشيني يكي از موضوعاتي برنا حاشيه

صورت گرفته است. اما اكثر  آنتحقيقات زيادي در مورد 

هاي كالبدي و فيزيكي بر روي مولفه انجام يافته، بيشتر تحقيقات

 .اندمتمركز شده سازي و توانمندي و ميزان رضايتمندي

تحقيقات اندكي در مورد نقش مديريت شهري در بهبود و 

ارتقاي وضعيت زندگي نواحي حاشيه نشين صورت گرفته 

مندي  رضايت سنجش« مقاله در )1394همكاران( و رستمي. است

به » شهروندان از عملكرد شهرداري در حوزه خدمات شهري

 - مندي شهروندان در سه شاخص مهم اجتماعي رضايت

و عمراني و خدماتي كه تأثير مستقيمي در كيفيت فرهنگي، فني 

اند.  ، پرداختهزندگي شهر و در نتيجه رضايت شهروندان دارد

مندي شهروندان در  دهد كه رضايت تحقيق نشان مياين نتايج 

مندي در بين نواحي و  سطح متوسط به بالا است و ميزان رضايت

 قالهدر م )1388(تقوايي و همكاران ها متفاوت است. شاخص

 در شهروندان مشاركت بر مؤثر عوامل سنجش بر تحليلي«

به بررسي » تبريز شهر 4 منطقه: موردي مطالعه شهري مديريت

مندي شهروندان از تاثير متغيرهاي تاثير گذار در ميزان رضايت

اند. نتايج اين تحقيق  تبريز پرداخته 4عملكرد شهرداري منطقه

افراد و وضعيت دهد كه هر چقدر مدت سكونت نشان مي

اقتصادي آنها در سطح مطلوبي قرار داشته باشد، به همان ميزان 

نيا و ميرنجف  حكمت يابد. مشاركت ساكنين نيز افزايش مي

سنجش ميزان و عوامل «عنوان با ) در تحقيقي1386موسوي (

مندي شهروندان از عملكرد شهرداري، مطالعه  مؤثر بر رضايت

آشكارسازي متغيرهاي موثر در  به ارزيابي و» موردي شهر يزد

اند. مندي شهروندان از عملكرد شهرداري پرداختهسطح رضايت

تحقيق حاكي از آن است كه ميزان رضايتمندي  اين نتايج

شهروندان از عملكرد شهرداري در سطح متوسط به پايين قرار 

دارد. عواملي همچون رضايت اجتماعي، آگاهي اجتماعي، 

وضعيت اجتماعي و اقتصادي بر مشاركت شهروندي، سن، 

ميزان رضايت مندي شهروندان تاثيرگذار بوده است. در اين 
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ميان متغيرهاي رضايت اجتماعي و سن به ترتيب بيشترين و 

  نمايند. كمترين سهم را در تبيين متغير وابسته ايفا مي

  توانمند سازي حاشيه نشيني -1.2

شهري در اكثر يكي از معضلات اساسي كه گريبانگير مديريت 

شده است، پديده حاشيه نشيني  -به ويژه كلان شهرها - شهرها 

است كه متاسفانه رويكردهاي برخورد با اين معضل و حل آن 

اند. ريشه حاشيه نشيني به اصلاحات  در عمل زياد موفق نبوده

گردد كه طي آن نيروي عظيم انساني بيكار شده از  ارضي بر مي

هاي  ها و طرح د و در سايه نبود برنامهروستاها روانه شهرها شدن

در اراضي دولتي صورت  شهري بيشتر در حاشيه شهرها و

از عوامل عمده ايجاد  تصرف عدواني ساكن گرديدند.

ناپايداري در مناسبات شهري به ويژه در كشورهاي در حال 

توسعه، نوعي از شهرنشيني با مشكلات حاد موسوم به اسكان 

ه مشاهدات جهاني در حال گسترش غيررسمي است كه بنا ب

اي از فقر را  گونه از سكونتگاهها هر چند جلوهفزاينده است. اين

ها و نواقص سازند، در واقع بازتاب كاستيآشكار مي

 (صالحي اميري و خدايي، باشندهاي مديريت شهري مي سياست

نشين با  ) مجاورت و پيوستگي كالبدي مناطق حاشيه66: 1389

وانع ايفاي نقش كليدي شهرها در توسعه ملي و شهرها، از م

هاي برآمده از جهاني شدن  پيشتازي آنها در استفاده از فرصت

سازي،  اقتصاد است و جاي شك نيست كه در پروسه جهاني

تعداد كثيري از شهروندان به حاشيه رانده شده و از بسياري از 

  ).2001(داگلاس، شوندهاي اجتماعي نيز محروم مي حمايت

مناطق حاشيه نشينان؛ شامل الگوي  با برخود در عمده رويكرد دو

 - است. الگوي دولت 2محور–و محله  1محور -مداخله دولت

(در قالب  محوري در كشورهايي مانند نيكاراگوئه، فيليپين

اي)، تايلند و مكزيك تجربه شده است اما  هاي اجاره خانه

برزيل، هند، الگوي مداخله محله مداري در كشورهايي مانند 

 ,Mitlin)  پاكستان و آفريقاي جنوبي تحقق يافته است

satterthwaite,2004)اجتماع توسعة توانمندسازي، . حاصل 

 از و است پايين از توسعه به نگرش نوعي كه است محلي

                                                
1 . government-oriented    

2 . community-driven interventions 

 امر، اين زيربناي. است تحقق قابل غيردولتي طريق سازمانهاي

 درونزاي هايقابليتبسيج  نيازمند و محلي، اجتماع سازماندهي

 3اجتماعي سرماية از بهره گيري مورد، اين در است. اجتماع

 اين در توانمندسازي گيرد. براي مي قرار توجه جامعه مورد

 در آزادي گسترش مفهوم به كه مقتدرسازي است به نياز معنا

 فقرا هايو دارايي امكانات افزايش و است عمل و انتخاب

 با پيوند حفظ و كنترل نظر، اعمال مذاكره، در مشاركت جهت

  باشد. مي تأثيرگذار آنها زندگي كه در است مسؤولي نهادهاي
  

 مديريت شهري - 2.2

گستردگي و پيچيدگي مسائل شهري و رشد و توسعه روز 

اي دشوار تبديل  افزون شهرها، مديريت امور شهر را به وظيفه

حمل نموده است. علاوه بر موضوعاتي همچون محيط زيست، 

ربزي شهري يكي از عوامل مهمي كه  و نقل، ايمني و برنامه

اي بر عوامل سازنده شهري دارد،  تأثير فزاينده و تعيين كننده

مديريت شهري است. اگر شهر همچون سازماني در نظر گرفته 

شود لازم است كه در رأس آن عنصري براي برنامه ريزي 

توان  عنصر را ميآينده و اداره امور كنوني قرار گيرد. اين 

مديريت شهر ناميد. هدف نظام مديريت شهري، تقويت فرآيند 

توسعه شهري است، به نحوي كه در سطح متعارف جامعه، 

زمينه و محيط مناسبي براي زندگي راحت و كارآمد شهروندان 

هاي اجتماعي و اقتصادي فراهم شود  به تناسب ويژگي

  ).87: 1380پور،  (داداش

توان ارتقاء شرايط كار و  ريت شهري را ميمهمترين هدف مدي

زندگي جمعيت، در قالب اقشار وگروههاي مختلف اجتماعي و 

اقتصادي و حفاظت از حقوق شهروندان وتشويق به توسعه 

). در 46: 1379اقتصادي و اجتماعي پايدار دانست (سعيدنيا، 

ريزي براي شهرها به  ابتدا نياز به آن است كه در كنار برنامه

ها در جهت رفاه  نويسي پرداخت. در لواي تدوين برنامه امهبرن

ها، توجه به  اجتماعي، حفاظت از شهر در برابر منفعت طلبي

ساختار اجتماعي و اقتصادي و كالبدي، شكل توسعه شهر، 

تدوين برنامه به منظور بهبود محيط كالبدي از جمله اقدامات 
                                                
3
 . social capital 
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هرها است. ولي به ريزي و برنامه نويسي براي ش مرتبط با برنامه

شهرهاي بزرگ در كشورهاي در حال توسعه  1نظر پراساد ميسرا

به مراكز تجمع كارفرمايان اقتصادي تبديل شده است (ميسرا، 

1366 :24-14.(  

وظيفه مديريت شهري امروز، فقط نظارت بر حمل و نقل، 

ساخت و ساز، آبياري و گسترش فضاي سبز، تسطيح و آسفالت 

زباله و نظاير آنها نيست، بلكه وظايف اساسي  معابر، جمع آوري

تري بر عده مديريت شهري امروز است. به نظر فرانك لويد 

شان، اعمال  رايت نهادهاي شهري از جمله وظايف مهم

هايي است كه مردم شهرها را از مشكلاتي مانند يأس و  سياست

). مهمترين هدف Wright: 2000, 34-56تفاوتي برهانند ( بي

توان در ارتقاي شرايط كار و زندگي  شهري را مي مديريت

هاي مختلف اجتماعي و  جمعيت ساكن در قالب اقشار و گروه

اقتصادي و حفاظت از حقوق شهروندان، تشويق به توسعه 

اقتصادي و اجتماعي پايدار و حفاظت از محيط كالبدي دانست 

). در عين حال مديريت شهري با توجه به 39: 1382(شيعه، 

م عام و فراگير خود اهداف كلان و خردي را در دستور مفهو

كار خود دارد. اهداف مديريت شهري در هر دو سطح با توجه 

دهنده و نوع روابط بين آنها در جدول  به محيط و عناصر تشكيل

  زير مورد بررسي قرار گرفته است.

  هاي حكمراني شهري مفاهيم و نظريه - 3.2

سـت، قـدمت آن بـه قـدمت     مفهوم حكمراني، مفهوم جديـدي ني 

ي يونـان گـردد. ايـن اصـطلاح از لغـت      تاريخ تمدن بشـري برمـي  

Kybernan  وKybernetes     ــت و معنــي آن ــه شــده اس گرفت

) و يـا  to Pilot) و راهنمـايي كـردن (  to Sleerهدايت كردن (

چيزها را در كنار هم نگه داشتن است. لغت و مفهـوم حكمرانـي   

گـداري و هـم در اجـرا     اشاره به پاسخ گو بودن هـم در سياسـت  

دارد. تازگي مفهوم حكمراني موجـب تعبيرهـاي مختلـف از آن    

هــاي گونــاگون از  شــده اســت. بــا وجــود ايــن در اينجــا تعريــف

هـا بتـوان بـه مبـاني     گـردد تـا بـا مقايسـه آن     حكمروايي ارائـه مـي  

مشتركي دست يافت و از طريق آن، تعريفـي نسـبتأ كامـل ارائـه     

                                                
1
 R.P.Misra 

انـد   داد. مكارني و همكـاران حكمرانـي را چنـين تعريـف كـرده     

رابطه بين جامعه مـدني و دولـت، بـين حكمرانـان و حكمرانـي      "

 & Mc Carney) "شوندگان، حكومت و حكومت شوندگان

et All, 1995: 5).  

مـديريت كارآمـد امـور    "حكمرانـي خـوب    گويد مي 2كارليك

عمــومي از راه برپــا كــردن يــك حكومــت و قواعــد مشــروع و  

 "هاي اجتمـاعي افـراد وگروههـا    قانوني در راستاي پيشبرد ارزش

. در ايـن تعريـف   (Plumptre & Graham: 1999, 2)است 

شـود و بعـد سياسـي آن     به بعد هنجـاري حكمروايـي توجـه مـي    

ــه مصــال  اداري  -ح همگــاني) و بعــد فنــي (پايبنــدي حكومــت ب

(توانمندي بوروكراتيك) از نظر دور مانـد. حكمروايـي نـه تنهـا     

غيررسمي  هاي مكانيسم بلكه گيرد، مي حكومتي را دربر نهادهاي

هايي كه اشـخاص   شود، مكانيسم و غير حكومتي را نيز شامل مي

ــي   و ســازمان ــأمين م ــان را ت ــا نيازهايش ــق آنه ــا از طري ــد و  ه كنن

  .(Atkinson: 1998, 3)سازند  هايشان را برآورده مي هخواست

 روش تحقيق .3

تحليلي و نوع آن كاربردي –روش تحقيق به صورت توصيفي 

آوري اطلاعات مورد نياز از دو شيوه اسنادي و  براي جمع است.

در اين تحقيق  )N( جامعه آماريميداني استفاده شده است.

هزار  400شهر تبريز با  سكونتگاههاي غيررسمي شامل ساكنين

 يتصادف يريگ نمونه روش از استفاده با لذانفر جمعيت است. 

درصد  95 احتمال درصد با كوكران فرمول و با استفاده از ساده

 در را نفر 384ها به كل جامعه آماري،  امكان تعميم يافته

 عنوان به تبريز شهر ناطق مختلفم سكونتگاههاي غيررسمي

 جامعه كل به را آمده بدست اطلاعات و تعيين، )n( نمونه حجم

 مختلف يها روش به كه ييها داده .ه شده استداد ميتعم يآمار

 قيتحق ازين به توجه با ها افتهي بيترك و قيتلف از ، پسشده هيته

ي با استنباط و يفيتوص هاي روش قيطر از سپس و يبند طبقه

و آزمون خي دو  t-testهاي تحليل واريانس،  استفاده از آزمون

 پردازش Excelو  SPSS ي آماري از قبيلافزارها نرم كمك هب

  .گرفته است قرار ليتحل و هيتجز مورد و شدخواهد 

                                                
2
 Charlick 
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  : اهداف مديريت شهري و زمينه مطالعاتي آن)1(جدول 

  اهداف خرد  اهداف كلان  زمينه مطالعاتي

  محيط نظام
تقويت و كمك به فرآيند توسعه جوامع شهري و تحكيم  -

  مباني توسعه پايدار

هاي مشاركت شهروندان در اداره  ها و مكانيزم تقويت انگيزه -

 شهر

ايجاد و تقويت عناصر و نهادهاي انتخابي مردم براي اداره امور  -

 شهر

  پذيري شهرها افزايش ضريب مديريت -

  روابط موجود در نظام
تعيين و تدقيق هويت و جايگاه نظام مديريت شهري در نظام  -

  كلان مديريت كشور

 باسيستم حكومتيشهريمديريتسازي هماهنگ-

  نظام مديريت شهري ها به تفويض مسئوليت -

  عناصر و تشكيلات نظام

تلقي نظام مديريت شهري به مثابه يك نظام مديريتي جامع  -

  براي اداره شهر و حوزه شهري

تقويت و تجهيز شهرداري براي ايفاي نقش عنصر اصلي در  -

  نظام مديريت شهري

يكپارچه شدن نظام مديريت شهري و تمام عناصر جغرافيايي و  -

 ربط آنعملكردي ذي

  تقويت جايگاه و نقش شهرداري -

  )12: 1375مأخذ: (كاظميان، 
  

  
  : متغيرهاي رضايتمندي از عملكرد شورا و شهرداري (ماخذ: نگارندگان))1(دياگرام 

 

  معرفي محدوه مورد مطالعه .4

عنـوان بزرگتــرين متروپـل شـمال غـرب ايـران بــا      هشـهر تبريـز ب ـ  

 46، 11ْ، 23َيت جغرافيايي َقعدر مو هزار هكتار25وسعتي حدود 

متـر   1340عرض شمالي با ارتفاع متوسط  38، 1ْْ،9طول شرقي و َ

طبـق آخـرين    تبريز واقـع شـده اسـت    ياي به نام جلگه در جلگه

ــز       ــهر تبري ــت ش ــكن، جمعي ــوس و مس ــومي نف ــماري عم سرش

ــوده اســتنفــر  1,623,096 . )1395 (ســالنامه آمــاري كشــور،  ب

احتمال قوي ماركوپلو نام شهر را از زبان ساكنان آن تـوريس يـا   

تــوريز شــنيده زيــرا ابوالفــداء هــم كــه معاصــر وي بــوده متــدكر  

تبريز مشهورترين شهر آذربايجـان اسـت و عامـه آن    «شود كه مي
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س هربـرت در  ) تومـا 463: 1392، ابـو الفـداء  ( »را توريز گوينـد 

ــارجي در قــرن هفــدهم        ــدگاه ســياحان خ ــز از دي ــاب تبري كت

كـه در  » تـوروس «اين شهر نام خـود را از كوهسـتان   « نويسد: مي

) جالــب 53: 1356(هربــرت، »دامنــه ان قــرار دارد گرفتــه اســت 

توجه است كه به نوشته شاردن واولئـاريوس، اروپائيـان نـام ايـن     

نيز دو قرن پـيش از شـاردن    نامند، ماركوپولو مي» توريز«شهر را 

از اين شهر سخن بـه ميـان آورده نـام آن را همـان تـوريز نوشـته       

  ).86: 1363است(اولئاريوس، 

رشد سريع جمعيت و افزايش مهاجرت بـه شـهرها و نيـز توسـعه     

هـاي اخيـر سـبب شـده اسـت كـه بسـياري از         شهرنشيني در سده

شــهرهاي بــزرگ جهــان دچــار مســائل و مشــكلات متعــددي از 

. شـهر تبريـز   هاي شهري و فرسودگي شوند جمله نابساماني بافت

درصـد از جمعيـت    20هم از اين قاعده مستثني نبـوده و بـيش از   

هـزار هكتـار   2دهند كه در سطح  آن را حاشيه نشينان تشكيل مي

ــان پاســداران و همچنــين   و در منــاطق شــمالي شــهر و كنــار اتوب

بـا شـيب تنـد     هايي هم در جنوب شـهر و در روي اراضـي  بخش

نفر (يـك دوم جمعيـت حاشـيه     200000حدود اند.  تشكيل شده

نشــين) در بخــش شــمالي شــهر روي خــط گســل بــزرگ تبريــز 

كيلـومتر   2اند، در حالي كـه حـريم گسـل در ايـران      اسكان يافته

جمعيت حاشيه نشين در بخشـهاي   نصف ديگر .تعيين شده است

قيـه، رواسـان،   اآخم جنوبي شهر (انتهاي مارالان، لالـه، طالقـاني)  

  اند. قراملك و روستاهاي واقع در محدوده شهر توزيع شده
  

  
  : محدوده مورد مطالعه(ماخذ: نگارندگان))1(نقشه 

  

 )1335- 90( هاي سال بين تبريز شهر جمعيت رشد بيانگر 2جدول 

 و رشد جمعيت ناشي از جريانات سياسي. كه اين باشد مي

اقتصادي كشور از جمله اجراي قانون اصلاحات ارضي در 

قبل از انقلاب، بالا رفتن قيمت نفت، ايجاد صنايع  يها سال

از انقلاب اسلامي نيز تابع تحولات سياسي،  پس ؛ و... و مونتاژ

اجتماعي، وقوع جنگ تحميلي و چندين عامل ديگر بوده است. 

مبتني  )1365-90( دوره آمارگيري ميان دولت در يها استيس

نسبت به جمعيت، بالا رفتن سطح آگاهي مردم رشد بر كنترل 

نرخ رشد  ؛... وعواقب فرهنگي و اقتصادي زاد و ولد بيشتر 

جمعيت كاهش چشمگيري داشته است. همچنين در ادامه 

به  انييفوق سياست جلوگيري از مهاجرت روستا يها استيس

شهر و تبديل تعدادي از نقاط روستايي به شهر از اهميت خاصي 

برخوردار بوده است. چنانكه رشد سهم جمعيت شهرنشين شهر 

 با 1385تا  1345تبريز نسبت به كل جمعيت استان از سال 

ريزي،  (سازمان مديريت و برنامه كاهش نسبي مواجه است

1385 :13.( 
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  زماني مختلف يها ر طي دورهتبريز دروند افزايش جمعيت : )2(جدول 

 رشد سالانه نرخ  ميزان افزايش  جمعيت آخر دوره  جمعيت اول دوره دوره زماني
تعداد خانوار آخر 

  دوره

بعد خانوار آخر 

 دوره

35-1319 213542  289996  76454  93/1 54088  3/5  

45-1335 289996  403413  113417  36/3 77047  1/5  

55-1345 403413 597976  194563  01/4 117534  02/5  

65-1355 597976 971482  373506  97/4 201278  84/4  

75-1365 971482 1191043  219561  19/2 274584  36/4  

85-1375 1191043 1398060  207017  73/1 378460  69/3  

90-1385 1398060 1494998  96938  66/0  455494 3/3 

  )1319-90، مركز آمار ايران( خذ:أم                                                                                             
 

  
  مأخذ: (نگارندگان، بر اساس آمار سرشماري نفوس و مسكن) 1390الي  1319: روند افزايش جمعيت شهر تبريز طي دوره )1(نمودار 

  

  ها .تحليل نتايج و يافته5

  هاي عمومي پاسخگويان ويژگي- 1.5

براي آشنايي و شناخت هرچه بيشتر جامعه آماري مورد مطالعـه،  

كـه   هاي عمومي پاسخگويان مورد بررسي قرار گرفت. خصيصه

ــديريت     در ــذار در م ــوثر و تاثيرگ ــاي م ــي از متغيره ــه برخ ادام

  شود.شهري آورده مي

  سن پاسخگويان -  1.1.5

درصد  30.2بيشترين درصد پاسخگويان جامعه آماري تحقيق با 

 تعدادسال تعلق دارد و كمترين  35-26هاي سني  به گروه

سال و بيشتر تعلق  66درصد به گروه سني  2.1پاسخگويان نيز با 

  .رددا

  بعد خانوار پاسخگويان -  2.1.5

هاي صورت گرفته در زمينه تعداد اعضاي خانوار  طبق بررسي

دهد كه از  نتايج حاصل از پرسشنامه نشان مي، پاسخگويان

، بيشترين ميزان پاسخگويان با نفر پاسخگويان 384 مجموع

درصد به خانوارهاي  33.3نفره،  4-3درصد به خانوارهاي  47.4

نفري و بيشتر از  7خانوارهاي  مربوط درصد به 14.3 ،نفره 6- 5

درصد نيز به خانوارهاي  8.4كمترين ميزان پاسخگويان با  و آن

  .نفره تعلق داشته است  2
  



 1396 تابستان -  بيست و دوشماره  –  ششمسال  -فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطي 

93 

  
  هاي پژوهش) : ميزان بعد خانوار در محدوه مورد مطالعه (مأخذ: يافته)2(نمودار 

  

  وضعيت شغل پاسخگويان -  3.1.5

هاي صورت گرفته در زمينه وضعيت شغلي  طبق بررسي

دهد كه از  پاسخگويان، نتايج حاصل از پرسشنامه نشان مي

افراد درصد  73.7نفر پاسخگويان بيشترين تعداد با  384مجموع 

   اند. درصد افراد بيكار بوده 16.7شاغل بوده و 

عملكرد شوراي اسلامي شهر در خصوص شناسايي - 2.5

  نشين  مشكلات محلات حاشيه

درصد  26.8دهد كه  نتايج حاصل از اين سؤال نشان مي

 18.5درصد خيلي زياد،  21.6اند.  پاسخگويان پاسخ زياد داده

درصد پاسخگويان نيز  16.4درصد متوسط و  16.7 درصد كم،

  اند.  خيلي كم اظهار داشته

  
  نشين  : ميزان موفقيت شوراي اسلامي شهر در خصوص شناسايي مشكلات محلات حاشيه)3(جدول 

  ها گزينه
  درصد پاسخگويان  فراواني پاسخگويان

  درصد تجمعي  درصد  فراواني تجمعي  فراواني

 16.4 16.4 63 63  خيلي كم

 34.9 18.5 134 71  كم

 51.6 16.7 198 64  متوسط

 78.4 26.8 301 103  زياد

 100 21.6 384 83  خيلي زياد

  -  100  -  384  جمع كل

  هاي پژوهش) مأخذ: (يافته

  

گذاري  عملكرد شوراي اسلامي شهر در سياست - 3.6

  نشين براي نوسازي كالبدي محلات حاشيه

درصد  24.5كه دهد  نتايج حاصل از اين سؤال نشان مي

 18.8درصد خيلي كم،  24.0اند.  پاسخگويان پاسخ متوسط داده

درصد پاسخگويان نيز  15.9درصد كم و  16.9 درصد زياد،

، نظر ساكنين ساكنين را در 2نمودار  اند. خيلي زياد اظهار داشته

مورد ميزان موفقيت شوراي اسلامي براي نوسازي كالبدي 

  د.ده نشين نشان مي محلات حاشيه
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  گذاري براي نوسازي كالبدي محلات حاشيه نشين از نظر ساكنين( مأخذ: يافته هاي پژوهش) : موفقيت شوراي اسلامي شهر در سياست)3(نمودار 

  

رساني به ساكنين محلات  ميزان اطلاع - 4.6

ها و مصوبات شوراي  نشين از اجراي برنامه حاشيه

  اسلامي شهر 

درصد  25.5دهد كه  نتايج حاصل از اين سؤال نشان مي

درصد  19.0درصد زياد،  21.6اند.  پاسخگويان متوسط داده

درصد پاسخگويان نيز  15.9و  درصد خيلي زياد 18.0كم، 

  اند.  خيلي كم اظهار داشته
  

ها و مصوبات  نشين از اجراي برنامه : ميزان اطلاع ساكنين محلات حاشيه)4(جدول 

  شوراي اسلامي شهر 

  ها گزينه
  درصد پاسخگويان  فراواني پاسخگويان

  درصد تجمعي  درصد  فراواني تجمعي  فراواني

 15.9 15.9 61 61  خيلي كم

 34.9 19.0 134 73  كم

 60.4 25.5 232 98  متوسط

 82.0 21.6 315 83  زياد

 100 18.0 384 69  خيلي زياد

  -  100  -  384  جمع كل

  هاي پژوهش) مأخذ: (يافته
  

ميزان موفقيت شهرداري در اجراي مصوبات  - 5.6

  نشين شوراي شهر براي محلات حاشيه

درصد  28.9دهد كه  نتايج حاصل از اين سؤال نشان مي

درصد  18.8درصد زياد،  22.7اند.  پاسخگويان متوسط داده

درصد پاسخگويان نيز خيلي  14.6و  درصد خيلي كم 15.1كم، 

نظر ساكنين محلات حاشيه  3اند. نمودار شماره زياد اظهار داشته

نشين را در مورد ميزان موفقيت شهرداري در اجراي مصوبات 

  دهد. نشين را نشان مي شوراي اسلامي شهر براي محلات حاشيه

نشين  ميزان رضايت مراجعين محلات حاشيه - 6.6

  از نحوه برخورد عوامل شهرداري

درصد  32.0دهد كه  نتايج حاصل از اين سؤال نشان مي

درصد  23.7پاسخگويان، گزينه متوسط را انتخاب كرده اند و 

درصد  9.1درصد زياد و  12.8درصد خيلي كم،  22.4كم، 

 20اند. بر اين اساس تنها  خيلي زياد اظهار داشته پاسخگويان نيز

درصد از ساكنين محلات حاشيه نشين از نحوه برخورد عوامل 

 شهرداري رضايت دارند. 

بررسي ميزان تناسب مصوبات شوراي اسلامي شهر  - 7.6

، با نيازهاي 1392تا  1378طي سه دوره فعاليت از سال 

ن بخش از فرضيه كه نشين براي تأييد يا رد اي محلات حاشيه

متناسب با  1392تا  1378آيا مصوبات شوراي اسلامي شهر 

اي طراحي  نشين بوده يا نه، پرسشنامه نيازهاي محلات حاشيه

هاي بسته بوده  شد كه حاوي سؤالاتي به صورت پرسش

است. اين پرسشنامه ابعاد مختلف وظايف شوراهاي اسلامي 

اقتصادي در خود  شهر را در سه حوزه عمراني، اجتماعي و

جاي داده است. با توجه به اينكه نيازهاي عمومي محلات 

نشين در قالب پرسشنامه از ساكنين اين محلات  حاشيه

پرسيده شده و اين نيازها عمدتأ گوياي نيازهاي ساكنين در 

باشد، لذا  هر سه دوره فعاليت شوراي اسلامي شهر تبريز مي

ا توجه به مصوبات سه نشين ب نيازهاي ساكنين محلات حاشيه

دوره از شوراي اسلامي شهر مورد بررسي قرار گرفته است. 

همچنين براي سنجش ميزان تناسب مصوبات شوراي اسلامي 

  شهر با نيازهاي ساكنين از آزمون خي دو استفاده شده است.
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  نشين در سه حوزه عمراني، اجتماعي و اقتصادي با نيازهاي ساكنين محلات حاشيه 1392تا  1378اسلامي شهر : تناسب مصوبات سه دوره فعاليت شوراي )5(جدول 

  موضوعات  بندي وظايف طبقه
  مصوبات شوراي اسلامي شهر  نشين نيازهاي محلات حاشيه

  درصد  فراواني مصوبات  درصد  فراواني پاسخگويان

  حوزه عمراني

 13.3 16 21.4 82  عمومي محلاتبهبود وضعيت بهداشت و نظافت 

 51.7 62 12.5 48  توسعه و بهبود وضعيت حمل و نقل محلات

 15.0 18 27.6 106  گسترش و نگهداري از فضاي سبز و زيبايي محلات

 2.5 3 25.3 97  هاي فرسوده محلات و بازسازي بناها احياء بافت

 هاي عمراني و ساخت و سازهاي ها و پروژه نظارت بر طرح

  محلات
51 13.3 21 17.5 

  حوزه اجتماعي

 47.1 16 56.8 218  تفريحي و مذهبي -احداث مراكز فرهنگي 

 32.4 11 14.8 57  اطلاع رساني

 20.6 7 28.4 109  ها روها و ميدان رفع سد معابر و اشغال پياده

  حوزه اقتصادي

 53.5 23 21.4 82  تجديد نظر يا مناسب نمودن ميزان عوارض شهرداري

هاي عمومي براي  ايجاد و تعيين ميدان ميوه و تره بار، مكان

  ارائه و فروش مايحتاج عمومي
71 18.5 9 20.9 

گيري  ايجاد و فراهم نمودن شرايط خود اشتغالي، شكل

  هاي توليد، توزيع و مصرف و ... تعاوني
231 60.2 11 25.6 

  )1394هاي پژوهش،  مأخذ: (يافته
  

 شود: در ادامه به آزمون فرضيات تحقيق پرداخته مي

ها و  رسد شوراي اسلامي شهر تبريز طرح به نظر مي«فرضيه اول: 

اين شهر به نشين  هاي متناسب با نيازهاي محلات حاشيه لايحه

  ».تصويب رسانيده است

ها  براي يافتن پاسخ اين سؤال و فرضيه تحقيق آن به بررسي يافته

و نتايج حاصل از تجزيه و تحليل سؤلات قسمت اول از بخش 

نشين  دوم پرسشنامه پژوهش كه توسط ساكنين محلات حاشيه

شود. بر اين اساس، تجزيه و  شهر تبريز تكميل شده پرداخته مي

قسمت اول از بخش دوم سؤالات پرسشنامه پژوهش  تحليل

دهد كه به طور ميانگين بيشترين تعداد پاسخگويان با  نشان مي

درصد داراي  24درصد داراي رضايت متوسط هستند.  5/24

 9/17درصد داراي رضايت زياد،  4/22رضايت خيلي زياد، 

درصد داراي رضايت كم و همچنين كمترين تعداد پاسخگويان 

درصد داراي رضايت خيلي كم از عملكرد شوراي  2/11با 

متناسب  هاي لايحه و ها طرح تصويب زمينه شهر تبريز در اسلامي

با نيازهاي سكونتگاههاي غيررسمي اين شهر براي توانمندسازي 

  اند  اين محلات بوده

دهد، ميانگين رضايت  نيز نشان مي 5همان طور كه جدول شماره

باشد كه در مقايسه با ميانگين  مي 70/2مردم از عملكرد شورا 

باشد. اما  براساس مقياس ليكرت) ميانگين پاييني مي 3معيار (

  اي استفاده شده است. نمونه تك T آزمون از امر اين تأييد جهت

  
  هاي متناسب با نيازهاي اين محلات ها و لايحه شهر تبريز در زمينه تصويب طرحنشين از عملكرد شوراي اسلامي  : ميانگين رضايت ساكنين محلات حاشيه)5(جدول 

 خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد قسمت اول از بخش دوم سؤالات پرسشنامه

 .07445 1.04093 2.70 384 نشين شهر تبريز از عملكرد شوراي اسلامي شهر رضايت ساكنين محلات حاشيه

  هاي پژوهش) (يافته مأخذ:
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  براي قسمت اول از بخش دوم سؤالات پرسشنامه پژوهش T: آزمون )6(جدول 

  3=مقدار آزمون

 T درجه آزادي  سطح معناداري اختلاف ميانگين
  قسمت اول از بخش دوم سؤالات پرسشنامه

0.29 0.059 381 2.70  

  هاي پژوهش) مأخذ: (يافته

  

و  381با درجه آزادي  70/2بدست آمده برابر  Tميزان آماره 

است. چون سطح معناداري از ميزان  059/0سطح معناداري 

 29/0بيشتر است و ميزان اختلاف ميانگين برابر  05/0خطاي 

نشين از عملكرد  است، موضوع رضايت ساكنين محلات حاشيه

گردد. نتيجه  ي% اطمينان تأييد نم95شوراي اسلامي شهر تبريز با 

نشين شهر تبريز از عملكرد  توان گفت محلات حاشيه اين كه مي

شوراي اسلامي شهر خود رضايت ندارند و اين رضايت در حد 

به نظر «تر از متوسط قرار دارد. بنابراين فرضيه اول كه  پايين

هاي متناسب  ها و لايحه رسد شوراي اسلامي شهر تبريز طرح مي

نشين اين شهر به تصويب رسانيده  شيهبا نيازهاي محلات حا

  شود. تأييد نمي» است

رسد عملكرد شهرداري تبريز در اجرايي  به نظر مي«فرضيه دوم: 

هاي مصوب شوراي اسلامي اين شهر در  ها و لايحه نمودن طرح

  ».نشين شهر كارآمد بوده است ارتباط با محلات حاشيه

ها  به بررسي يافتهبراي يافتن پاسخ اين سؤال و فرضيه تحقيق آن 

و نتايج حاصل از تجزيه و تحليل سؤلات قسمت اول از بخش 

نشين  دوم پرسشنامه پژوهش كه توسط ساكنين محلات حاشيه

شود. بر اين اساس، تجزيه و  شهر تبريز تكميل شده پرداخته مي

تحليل قسمت دوم از بخش دوم سؤالات پرسشنامه پژوهش 

بيشترين تعداد پاسخگويان با دهد كه به طور ميانگين  نشان مي

درصد داراي  2/20اند.  درصد داراي رضايت متوسط بوده 7/27

درصد  1/17درصد داراي رضايت كم،  3/19رضايت زياد، 

 7/15داراي رضايت خيلي كم و كمترين تعداد پاسخگويان با 

درصد داراي رضايت خيلي زياد از عملكرد شهرداري شهر 

هاي مصوب  ها و لايحه دن طرحتبريز در زمينه اجرايي نمو

اند. بدين ترتيب در مجموع  شوراي اسلامي شهر اين شهر بوده

درصد پاسخگويان نسبت به عملكرد  98/2به طور ميانگين 

هاي  ها و لايحه شهرداري تبريز در زمينه اجرايي نمودن طرح

مصوب شوراي اسلامي اين شهر در ارتباط با محلات 

اند. همانطور  ي زياد و زياد داشتهنشين شهر رضايت خيل حاشيه

دهد، ميانگين رضايتمندي ساكنين  نيز نشان مي 6كه جدول 

نشين شهر تبريز از عملكرد شهرداري اين شهر  محلات حاشيه

هاي مصوب شوراي  ها و لايحه در زمينه اجرايي نمودن طرح

 3باشد كه در مقايسه با ميانگين معيار ( مي 98/2اسلامي شهر 

باشد. اما جهت  ياس ليكرت) اين ميانگين پايين ميبراساس مق

  شود. اي استفاده مي تك نمونه Tتأييد اين امر از آزمون 

  
  ها  نشين شهر تبريز از عملكرد شهرداري اين شهر در زمينه اجرايي نمودن طرح : ميانگين رضايتمندي ساكنين محلات حاشيه)7(جدول 

 خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد دوم از بخش دوم سوالات پرسشنامه قسمت

 0.07396 1.02345 2.98 384 نشين شهر تبريز از عملكرد شهرداري رضايت ساكنين محلات حاشيه

  هاي پژوهش) مأخذ: (يافته

  

  براي قسمت دوم از بخش دوم سؤالات پرسشنامه پژوهش T: آزمون )8( جدول

  3=  مقدار آزمون

 T درجه آزادي  سطح معناداري اختلاف ميانگين
  قسمت دوم از بخش دوم سوالات پرسشنامه

0.29 0.053 381 2.98  

  هاي پژوهش) مأخذ: (يافته
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و سطح  381با درجه آزادي  98/2حاصل برابر  Tميزان آماره 

است. چون سطح معناداري از ميزان خطاي  053/0معناداري 

است،  29/0بيشتر است و ميزان اختلاف ميانگين برابر  05/0

نشين شهر تبريز از  موضوع رضايت ساكنين محلات حاشيه

گردد. در  % اطمينان تاييد نمي95عملكرد شهرداري اين شهر با 

نشين از  توان گفت كه رضايت ساكنين محلات حاشيه ه مينتيج

ها و  عملكرد شهرداري شهر تبريز در زمينه اجرايي نمودن طرح

تر از متوسط قرار  هاي مصوب شوراي اسلامي شهر پايين لايحه

رسد عملكرد شهرداري  به نظر مي"دارد. بنابراين فرضيه دوم كه 

هاي مصوب شوراي  ها و لايحه تبريز در اجرايي نمودن طرح

نشين شهر كارآمد  اسلامي اين شهر در ارتباط با محلات حاشيه

  شود. نيز تأييد نمي "بوده است.

 

  گيري . نتيجه6

- معضل حاشيه نشيني يكي از معضلات اساسي اكثر شهرها

است كه باعث صرف وقت و هزينه  -بالاخص كلان شهرها

ده و كالبدي ش-شهري به اين معضل اجتماعي زياد مديران

هاي شهر را نيز تحت شعاع خود قرار  ريزي ساير قسمتبرنامه

گردد  نشيني به اصلاحات ارضي بر مي داده است. ريشه حاشيه

كه طي آن نيروي عظيم انساني بيكار شده از روستاها روانه 

هاي شهري بيشتر  ها و طرح شهرها شدند و در سايه نبود برنامه

صورت تصرف عدواني  در اراضي دولتي در حاشيه شهرها و

هاي سابق، از ميزان ساكن گرديدند. هر چند كه نسبت به دهه

مهاجرت روستاييان نسبت به شهرها كاسته شده است، اما انتقال 

و جايگزيني اكولوژيكي فقر شهري از ساير مناطق نسبت به 

نشينان  نشين، سبب افزايش سطوح و جمعيت حاشيه مناطق حاشيه

ل عمده ايجاد ناپايداري در مناسبات نيز شده است.از عوام

به ويژه در كشورهاي در حال توسعه، نوعي از شهرنشيني  شهري

با مشكلات حاد موسوم به اسكان غيررسمي است كه بنا به 

گونه از مشاهدات جهاني در حال گسترش فزاينده است. اين

سازند، در اي از فقر را آشكار مي سكونتگاهها هر چند جلوه

ها و نواقص سياست هاي مديريت شهري اب كاستيواقع بازت

دو رويكرد عمده در برخود با مناطق حاشيه نشينان؛  باشند. مي

است. الگوي  محور– محله و محور - دولت مداخله شامل الگوي

(در  محوري در كشورهايي مانند نيكاراگوئه، فيليپين -دولت

است اما اي)، تايلند و مكزيك تجربه شده هاي اجارهقالب خانه

الگوي مداخله محله مداري در كشورهايي مانند برزيل، هند، 

  پاكستان و آفريقاي جنوبي تحقق يافته است

طبق مطالعات ميداني مشخص گرديد كه ساكنين محلات 

نشين شهر تبريز از شوراي اسلامي شهر و شهرداري اين  حاشيه

و  شهر كمتر از حد متوسط رضايت دارند كه اين ميزان نامقبول

است  بهتر شهرداري هم و شهر هم شوراي اسلامي. نيست ناكافي

به فكر افزايش جلب رضايتمندي شهروندان تبريزي به ويژه 

راهكارهاي  به توجه طريق از شهر اين نشين حاشيه محلات ساكنين

نشين  ها باشند.بيشترين رضايتمندي ساكنين محلات حاشيه آن

در خصوص شناسايي شهر تبريز از شوراي اسلامي اين شهر 

گذاري براي اين  نشين و سياست مشكلات محلات حاشيه

نشان از توجه اعضاي شوراي اسلامي  امر اين. است بوده محلات

شهر تبريز به اين مقوله دارد. همچنين بيشترين رضايتمندي 

نشين شهر تبريز از عملكرد شهرداري در  ساكنين محلات حاشيه

ي اسلامي اين شهر در خصوص اجرايي كردن مصوبات شورا

هاي شهرداري در بهبود وضعيت  فعاليت بودن موفق خصوص

نشين بوده است. زيرا يكي از  دسترسي معابر محلات حاشيه

نشين  حاشيه و غيررسمي سكونتگاههاي همه مشكلات ترين اصلي

محلات است. بيشترين  اين دورن در عدم وجود معابر مناسب

نشين شهر تبريز نسبت به  ميزان نارضايتي ساكنين محلات حاشيه

گذاري براي  عملكرد شوراي اسلامي اين شهر در زمينه سياست

  نشين بوده است.  توسعه فضاي سبز محلات حاشيه
  

  منابع 

)، تقويم البلدان، ترجمه 1392(ابو الفداء، اسماعيل بن علي .1

 تهران.مجلس شوراي اسلامي،، انتشارات عبدالعلي بيرجندي

، سفرنامه آدام الئاريوس: بخش ايران)، 1363آدام ( اولئاريوس، .2

 ، تهران.سازمان انتشاراتي و فرهنگي ابتكارترجمه احمد بهپور، 

شناختي از  )، ارزيابي جامعه1384ايماني جاجرمي، حسين ( .3

شناسي،  نامه دكتراي جامعه ر، پايانعملكرد شوراهاي اسلامي شه

 دانشگاه تهران.



 98-85، ص. )1392-1378ر سه دوره گذشته (شهر تبريز از عملكرد شهرداري و شوراي اسلامي د نشينان كلان ي و ارزيابي ميزان رضايتمندي حاشيهبررس

98 

 لي، تحل)1385ي (گيب يعل نيرحسيام و ديزن، عبدالحم پاپ .4

روستا،  ياسلام يشورا از كرمانشاه شهرستان انييروستا انتظارات

 .4 ، شماره9 توسعه، سال و روستا فصلنامه

 عوامل سنجش بر تحليلي«)،1388تقوايي، مسعود و همكاران( .5

: موردي مطالعه شهري مديريت در شهروندان مشاركت بر مؤثر

 و شهري هاي پژوهش و مطالعاتنامه  ، فصل»تبريز شهر 4 منطقه

  .36- 19اي، سال اول، شماره دوم، صص  منطقه

)، مديريت شهري؛ اهداف و راهبردها، 1380پور، هاشم ( داداش .6

  26- 15،صص120ماهنامه تدبير، سال دوازدهم، شماره 

مندي  سنجش رضايت«)، 1394حسن و همكاران( رستمي، محمد .7

شهروندان از عملكرد شهرداري در حوزه خدمات شهري (مطالعه 

 ، صص21ريزي شهري، شماره ، مجله برنامه»موردي: شهر دورود)

35 -50.  

 1376سالنامه آماري كشور، .8

 )،مركز آمارايران.1395نتايج سرشماري عمومي نفوس و مسك( .9

اركت تفاهمي در مديريت شهري، )، مش1378سعيدنيا، احمد ( .10

ريزي و  رساني برنامه ها، ماهنامه پژوهشي، آموزشي، اطلاع شهرداري

 .63- 51. صص 6مديريت شهري، سال اول، شماره 

)، لزوم تحول مديريت شهري ، فصلنامه 1382شيعه، اسماعيل ( .11

 .62- 37. صص 1جغرافيا و توسعه، شماره 

ها و ويژگي«)، 1389صالحي اميري، سيد رضا؛ خدايي زهرا( .12

پيامدهاي اسكان غيررسمي و حاشيه نشيني شهري نمونه موردي: 

، مجله بررسي مسايل اجتماعي ايران، سال اول »كلان شهر تهران

 .80- 65شماره سوم، صص 

پيشنهاد راهبرد توانمندسازي و ساماندهي  )،1381( مظفر صرافي، .13

، صص 11ره ، مجله تأمين اجتماعي، شمااسكان غير رسمي در ايران

122 -111. 

 نشينان حاشيه توانمندسازي« )،1389فني، زهره؛ صادقي، يدا... ( .14

 ، فصلنامه»شهري فرسوده بافت نوسازي و بهسازي فرآيند در

  .73- 57، صص 7آمايش، شمار جغرافيايي

)، امكان سنجي 1381كاظميان، غلامرضا؛ سعيدي، نويد ( .15

انتشارات سازمان  ها، جلد دوم، واگذاري وظايف جديد به شهرداري

 هاي كشور، تهران. شهرداري

)، برداشتي نو از مسائل توسعه، 1366ميسرا، رامش پراساد ( .16

راد، در گزيده مسائل اقتصادي و اجتماعي،  ترجمه حميد فراهاني

مركز مدارك اقتصادي و اجتماعي سازمان برنامه و بودجه، شماره 

 ، تهران.46

شهر  اقتصادي تحول در شوراها )، نقش1387نائيجي، مصطفي ( .17

 و آموزشى رسانى، اطلاع گذاري، ماهنامه سرمايه بسترهاي ايجاد و

 .32 پژوهشى، شماره

 بر )، تأملي1393پور، سكينه: زيوري، شهرزاد ( هادي .18

اجتماعي با تاكيد بر شهر  امنيت بر آن اثرگذاري و نشيني حاشيه

صص  دوم، شماره اول، سال همدان، انتظامي دانش همدان، فصلنامه

51 -76. 

)،تبريز از ديدگاه سياحان خارجي در قرن 1356هربرت، توماس( .19

 هفدهم، ترجمه اكرم بهرامي، انتشارات مجيد.

20. Atkinson, Rob, (1998). The New Urban 

Governance and Urban Regeneration: Managing 

Community Participation, 

www.Findariticles.com/2016 

21. Douglas.M (2001)” intercity competition 

and the question of Economic Resilience: 

Globalization and crisis in Asia”, global city – 

regions.A.J. Scott(ed). Oxford: oxford university 

press.Pp:466-485. 

22. Mitlin, Diana; satterthwaite, David (2004), 

Empowerment squatter citizen local government, 

civil society and urban poverty reduction, 

Earthscard, London.  

23.  Tahsina Taher,  Mania;  Ibrahim,  

Arefeen(2014), Transformation of Slum and 

Squatter Settlements: A  Way of Sustainable 

Living in Context of  21  Century  Cities, 

American Journal of Civil Engineering and 

Architecture, Vol. 2, No. 2, 70-76. 

Wright, F, L., (2000). Brodacre City: A New 

Community Plan, in: City Reader (Legate, R.T. 

and Stout, F. Eds.) Routledge, London and New 

York. 
  

   

  


