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  چكيده

نجات روستاها از فقر، مهاجرت و مشكلات ي ها راهامروزه يكي از 

ي گردشگري در مناطق مستعد  اجتماعي و اقتصادي، توسعه

ي به اين هدف نيازمند ابي دستگردشگري روستايي است. 

است. در همين راستا يكي از  و الگوهاي مناسب ها برنامهي ريكارگ به

از طريق آن و با مشاركت تمامي عوامل مؤثر  توان يمهايي كه  مدل

ي ها سازمانو  اعم از مردم محلي، گردشگران يگردشگردر 

 است. لذا BSC مدلي مناسب را به كار گرفت؛  مسئول، برنامه

اصلي مقاله، ضمن معرفي اين مدل در ادبيات گردشگري  هدف

ي زير برنامهي  هاي كاربردي آن در حوزه ايران، بيان مزيت

شگري روستايي است. تحقيق از نوع كاربردي و به روش گرد

 شده انجامباشد كه با استفاده از روش پيمايش  تبييني مي- تحليلي

ي اين مدل، از طريق منابع ساز ادهيپبراي  ازين موردي ها داده است.

است.  آمده دست بهاي، پرسشنامه و مصاحبه حضوري  كتابخانه

جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش شامل ساكنين روستاي توتاخانه، 

گردشگران وارد شده به اين روستا و مسئولان ادارات شهرستان 

نفر از ساكنين  243بناب بوده كه با استفاده از فرمول كوكران 

نفر  20نفر از گردشگران وارد شده به منطقه و همچنين  300روستا، 

انتخاب  نمونه عنوان به ساده تصادفي روش به نكارشناسا و مسئولان از

ها با كسب نظر اساتيد دانشگاه و  اند. روايي صوري پرسشنامه شده

و ضريب پايايي پرسشنامه نيز با آمده  دست بهكارشناسان اجرايي 

براي جامعه محلي،  91/0 بيترتبه كرونباخ استفاده از فرمول آلفاي 

براي مسئولان محاسبه شده است.  90/0براي گردشگران و  89/0

كه اين مدل از توان بالايي براي  دهد يمنتايج تحقيق نشان 

 ؛يي به نيازهاي تمامي ذينفعان گردشگري برخوردار استگو پاسخ

 گام به گام صورت  بهشرايط گذشته و حال،  گرفتن نظرزيرا با در 

ي گردشگري روستاي  هاي توسعه ي اجرايي شدن برنامهكارها راه

  گذارد. مي زانير برنامهروي مسئولان و  خانه را پيش توتا
  

، BSCريزي، گردشگري روستايي، مدل  برنامه كليدي: كلمات

  خانه روستاي توتا

  
  a.majnoony@gmail.com، محقق اردبيلي، دانشگاه روستاييكارشناسي ارشد برنامه ريزي ، علي مجنوني توتاخانهنويسنده مسئول: 
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 مقدمه

گردشگري، يكي از عوامل  صنعت، گذشته ي در طي چهار دهه

ي اقتصادي و اجتماعي بسياري از مناطق جهان اصلي توسعه

اساس تحقيقات ). بر Ermakov, 2014: 91( استبوده 

ي آينده ) در طي دو دههWTO( 1سازمان جهاني گردشگري

ترين به رشد خود ادامه داده و به بزرگ سرعت  بهاين صنعت 

 :Becken, 2013( شدفعاليت درآمدزاي جهان تبديل خواهد 

). گردشگري روستايي نيز، يكي از انواع اين صنعت مهم، 53

هاي مناسب  جزو گزينهتواند  داراي مزاياي بسياري است و مي

يي و ايجاد تغييرات مثبت در زا اشتغالبراي كسب درآمد و 

 :Sgroi et al, 2014( شوددرآمد روستايي در نظر گرفته 

برداري هر چه  ). در همين راستا تا به امروز جهت بهره407

هاي ي گردشگري موجود در عرصهها تيظرفبيشتر از 

ريزي  ي جهت برنامههاي مختلف ها و مدل سرزميني از روش

معايب  داراي ها آن از هركدام كه است شده  استفاده گردشگري

و مزاياي خاص خود بوده است. اگرچه رويكردهايي همچون 

هاي ي تكنيكريكارگ بهريزي استراتژيك با رويكرد برنامه

ي محلي را خلاقانه و مشاركت محور، توانسته مشاركت جامعه

است كه در  دهند؛ اما واقعيت آنها دخالت گيريدر تصميم

ي گردشگري علاوه بر ذينفعان محلي، توجه به بازارهاي حوزه

ها ها، زيرساختها و جذب سرمايهگذاريگردشگري، سرمايه

ي موارد و مانند آن مستلزم مدلي است كه بتواند همه

بنابراين  ؛)Xiao, 2011: 18( رديكارگي فوق را به  مطروحه

 موردهاي ريزي در حوزهي كه توان برنامههاي يكي از مدل

ي امتيازي متوازن ها كارترا داشته، عبارت است از مدل  اشاره

)BSC
استفاده  گردشگري ريزي برنامه جهت ازآن توان مي كه )2

هاي قبلي مانند  نمود. مزيت استفاده از اين مدل نسبت به مدل

پذيري آن بر واقعيات تر و قابليت تعميمجامع  SWOTمدل

است، به همين جهت هدف اين پژوهش نيز براي اولين بار 

                                                
1  World Tourism Organization. 
2 

Balanced Score Card (BSC) 

 

هاي آتي  ريزي معرفي اين مدل جهت استفاده در برنامه

  باشد.گردشگري روستايي مي ژهيو بهگردشگري و 

روستاي توتاخانه در استان آذربايجان شرقي نيز با برخورداري 

اي روستايي، ههاي گردشگري فراوان در حوزهاز ظرفيت

ها  فعاليت درآمدن فعليت به صورت در كه مناطقي است ازجمله

و فرآيندهاي گردشگري، از توان لازم براي ايجاد اشتغال، 

تاكنون  كه است برخوردار فقر كردن كنريشه افزايش درآمد و

ي مديريتي علمي كه بتواند به دليل عدم به كارگيري يك شيوه

ليت هريك از ذينفعان، موجبات ي فعابا فراهم كردن زمينه

 توسعه و رونق گردشگري اين روستا شود، محقق نشده است.

با توجه به احساس اين خلع مديريتي، تأكيد اصلي اين مقاله  لذا

ريزي گردشگري در برنامه BSC سنجي كاربرد مدلبر امكان

سازي اين مدل كه براي اولين كوشد تا از طريق پيادهبوده و مي

  زير پاسخ دهد: سؤالبار صورت گرفته است به 

ي گردشگري به چه در حوزه BSCسازي مدل فرايند پياده - 1

  صورت است؟

ريزي ترين مزاياي به كارگيري اين مدل در زمينه برنامهمهم - 2

  ي گردشگري چيست؟توسعه

شگري راهكارهاي پيشنهادي اين مدل براي توسعه گرد - 3

  روستاي توتاخانه چيست؟

  ي پژوهشمباني نظري و پيشينه

گردشگري شامل فعاليت افراد و ماندن در مكاني بيرون از 

و با  محيط بومي خودشان نه براي مدت كمتر از يك سال

 است شده  فيتعرهدف تجارت يا ساير اهداف 

)Bhanumurthy and Mathur,2006:10(سيستم  و ؛

، اجزاء هابخش بر مشتملنيز كليتي است،  هر مكان گردشگري

 ومراكز اقامتي، حمل ،هامتعدد و پيچيده همانند جاذبه و عناصر

بازارهاي داخلي و  تبليغات، ،خدمات تأسيسات زيربنايي،، نقل

و برخورداري از  و... كه در ارتباط متقابل با همديگر يالملل نيب

در بازار خود را  ، ساختار، كاركرد، جايگاهمراتب سلسلهشبكه، 

 بهي الملل نيباي، ملي و رقابتي در سطوح مختلف محلي، منطقه

براي تحصيل بنابراين  ؛)4: 1390(قاسمي،  آوردمي دست
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 يا گونه  بهتقاضاي گردشگري، يك ناحيه يا شهر و... بايد 

گردشگران  هايخواستكه با نياز و  ردرا فراهم ك خدمات

 تطبيق عرضه با تقاضا گريد يعبارت  به. مطابقت داشته باشد

تفاوت ميان آنچه گردشگر جستجو  و به حداقل رساند تعيين(

، كليد راه رسيدن به وجود دارد)كند و آنچه در آن ناحيه مي

 :Taylor,2009توسعه صحيح و نهايي گردشگري است (

 فرهنگي جهان در زيرا تحولات اقتصادي اجتماعي و ؛)55-56

گسترش  ي افزايش جمعيت، نهيدرزم ژهيو بهي اخير طي سده

 ونقل، وسايل حمل هاي ارتباطي و ي راهتوسعه شهرنشيني،

بهبود رفاه اجتماعي منجر به توسعه  و افزايش اوقات فراغت

 يگردشگرو از طرفي نيز  ؛گردشگري در نواحي روستايي شد

روستايي همواره براي افراد مصادف بوده است با آرامش 

به دنبال فرار از زندگي شهري به دنبال  كه ؛روحي و رواني

ي كه در طور هماناند، جستجوي آن در مناطق روستايي بوده

 مجموعه به تعريف گردشگري روستايي نيز آمده است؛

 گردشگر شخص براي كه شود يم گفته خدماتي و ها تيفعال

 تواند يم و رديگ يم انجام مناطق روستايي به مسافرت هنگام به

كشاورزي، گردشگري مبتني بر مزرعه و  شگريگرد شامل

 .)101: 1387، همكاران و(شهيدي  استگردشگري فرهنگي 

انجمن ملي گردشگري استراليا نيز گردشگري روستايي را 

گردشگري روستايي فعاليتي پيچيده و « :كند چنين تعريف مي

نواحي شهري رخ  هاي خارج از چندبعدي است كه در محيط

 هايي كه ماهيت زندگي در پديده بازديد ازدهد و به  مي

» شود گذارند مربوط مي ها را به نمايش مي حومه

)schweinsberg, 2009: 2.(  

آنچه در اين ميان حائز اهميت است اينكه امروز گردشگري و 

يك امر اقتصادي،  صورت بهگردشگري روستايي  خصوصاً

ميت بر همگان آشكار شده است. اين اهفرهنگي  و اجتماعي

هاي مختلفي براي جذب باعث شده تا ابزارها و شيوه

-روز به روز هم برنامه و ؛گردشگري مورد آزمون قرار گيرد

هاي جديدي هستند كه بتواند نسبت ريزان به دنبال يافتن شيوه

 يي بهتري برخوردار باشد.كاراهاي قديمي از ها و شيوهبه مدل

1كاپلان روبرت
 به را متوازن امتيازي كارت ،2نورتن ديويد و 

 مالي، چهار ديدگاه از هاعملكرد ارزيابي براي ابزاري عنوان

 و رشد و وكار كسب داخلي فرآيندهاي مشتري به توجه

 و اهداف اين ديدگاه، اساس بر كنند.مي پيشنهاد يادگيري

 استراتژي و اندازچشم دل از متوازن ارزيابي روش معيارهاي

 استخراج براي توسعه گردشگريريزي موجود در برنامه

 بررسي ديدگاه چهار اين از را عملكرد اين فرايند و شوند مي

. در واقع )58: 1389فرد و همكاران،  دانش( كنند مي ارزيابي و

ي در زمينه نامشهود هايدارايي به ويژه توجه با مذكور روش

 برخوردار ايويژه اهميت حاضر از عصر در كه گردشگري

 با تا دهد مي ريزانبرنامه به را امكان اين است، گرديده

 نظارت، طريق مورد نظر، از ارزيابي مدل در آن گنجاندن

 صورت در نامشهود، هايدارايي كيفيت از آگاهي و كنترل

 اقدام ها جبران كاستي و ضعف نقاط ترميم به نسبت لزوم

 مديران به را امكان اين متوازن ارزيابي بنابراين روش كند؛

 چه جديد، فرآيند مديريتي چهار طريق از تا دهدمي

 و بلندمدت اهداف يكديگر، با متعامل يا و منفرد صورت به

 چهار اين سازند. مدت مرتبط كوتاه اقدامات با را راهبردي

  :از عبارتند فرآيند

 كند مي كمك مديران به فرايند انداز: اين چشم ترجمه فرآيند

 توافق ي مورد مطالعه بهمنطقه انداز چشم خصوص در تا

 بايست مي استراتژي و انداز يابند. بنابراين چشم دست جمعي

 كه شود بيان هايي واژه عبارات و تحت و يكپارچه صورت به

ارزيابي گردشگري  هايشاخص و اهداف به را ها آن بتوان

 .تبديل كرد اجرايي مديران تمام موردتوافق يمحدوده

 اجازه مديران به فرايند اين پيوند: و ارتباط برقراري فرآيند

 داده انتقال پايين و بالا سطوح به را خود استراتژي تا دهدمي

گردشگري  مختلف هايبخش و فردي اهداف به را آن و

ريز در امر برنامه هاياز بخش يك هر سابقاً، دهند. پيوند

 ارزيابي مورد خود به مربوط عملكرد طريق از گردشگري

                                                
1. Robert Kaplan 
2   . David Norton 
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 مالي مدت اهداف كوتاه با فردي هاي انگيزه و گرفتمي قرار

 بخشي اطمينان راه متوازن ارزيابي روش اما بود؛ پيوند در

 از تمامي اطلاع ضمن تا دهد مي قرار مديران روي پيش

دخيل در  مختلف هايبخش بلندمدت، هاي استراتژي سطوح

 .سازد راستاهم و همسو امر گردشگري

 را امر گردشگري مديران فرايند اين وكار: كسب ريزيبرنامه

 و مرتبط ملي هاي برنامه با را خود هايبرنامه تا سازدمي قادر

 تحول هاي برنامه ها سازمان تمام امروزه تقريباً سازند. يكپارچه

 و رهبران قهرمانان، هركدام كنند و مي اجرا را گوناگوني

 از زيادي انرژي و زمان كه دارند را خود خاص مشاوران

  دهند. مي اختصاص خود را به اجرايي ارشد مديران

 ي گردشگرپذيرمنطقه ظرفيت فرايند اين يادگيري: و بازخورد

 بازخورد و دهد. مي افزايش استراتژيك يادگيري بابت از را

 هاي بخش و افراد آيا كه امر اين به توجه با فرآيندها بازنگري

 يا اند يافته دست شده بودجه مالي اهداف به سازمان مختلف

 ارزيابي روش گرفتن قرار گيرد. با مي قرار موردتوجه خير،

 امكان ريز گردشگريهاي برنامهروش كانون در متوازن

-امكان دخيل افراد تمامي ديدگاه از مدت كوتاه نتايج بر نظارت

  ).17- 1389:18افشار كاظمي و همكاران، ( پذير خواهد شد.

  ي پژوهشپيشينه

هاي مختلف كه در موضوع گردشگري و مدل در رابطه با

گردشگري كاربرد دارند، تحقيقات زيادي صورت  حوزه

) در پژوهشي 1390( دروفرمثال الماسي و  طور  بهگرفته است 

اساس تحليل  بر تدوين استراتژي گردشگري كشور«با عنوان 

هاي اقدام به تدوين سياست» QSPM و SWOT ماتريس

گردشگري در سازمان ميراث فرهنگي استان مربوط به توسعه 

تهران نموده به اين نتيجه رسيدند كه در رابطه با عوامل 

تأثيرگذار بر فرآيند مديريت توسعه گردشگري داخلي، عوامل 

ريزي نسبت به عوامل ديگر از اهميت مربوط مديريتي و برنامه

  بيشتري برخوردار بوده است.

 ياتيعمل« عنوانژوهشي با ) در پ1393( همكارانرنجبريان و 

مطالعه موردي: ، ي رواني در بازاريابي گردشگري فاصله يساز

و سنجش اقدام به عملياتي سازي » مقصد گردشگري ايران

ي رواني ادراك شده از مقصد گردشگري ايران است.  فاصله

از روش تحليل عاملي اكتشافي  سازي اين مدلبراي پياده ها آن

ي رواني و از روش تحليل عاملي  براي استخراج ابعاد فاصله

تحقيق تايج ن. اندكردهها استفاده  از آزمون روايي سازه يدييتأ

با  يبعد سهي  سازه  ي رواني يك دهد كه فاصله نشان ميآنان 

ابعاد زيرساختي، فرهنگي و قانوني است. گردشگران مناطق 

بالايي را نسبت به  ي شده ادراكي رواني  نيز فاصلهمختلف 

  كنند. مقصد ايران ادراك مي

 گونه« عنوان) در پژوهشي با 1393( زاده يرضوفروغ زاد و 

گردشگران شهري: كاربست مـدل نهـادي كوهـن  يشناس

شناختي براي بررسي مفاهيم جامعه» مطالعه موردي: شهر مشهد

تي كوهن بر مبناي مفهوم شناخجامعه يشناس گونهاز مدل 

براي  ها آنكه  صورت نيبد. انداستفاده كرده شدن ينهاد

ي تأمين نيازهاي اوليه (سرپناه، خوراك و نحوهبررسي 

در مقصد) و ميزان برخورداري از خدمات ميزباني  ييجا جابه

نهادي شده در شهر مشهد، شاخصي از ميزان نهادي بودن 

 .نهادي كوهن بررسي كردند را با استفاده از مدلگردشگري 

عنوان ي خود با ) در مقاله2009( 2و يون 1پارك

 مطالعه: ييروستا يگردشگر در زشيانگ يها يبند ميتقس«

 عنوان بهضمن بررسي نقش گردشگري » جنوبي كره يمورد

ي محركي براي از بين بردن مشكلات اقتصادي در جامعه

نتيجه رسيده است كه  نيبه اروستايي كشور جمهوري كره، 

ي توسعه ها برنامهدر مشاركت در  بازار و دولت مهم نقش

 ديگران و ويلگردشگري در منطقه اشاره بسيار مهم است. 

 نسبت ساكنان نظرات سنجش« ي تحت عنوانا مقالهدر  )1987(

به اين نتيجه  »در مناطق روستايي يگردشگر اثرات به

                                                
1
 Duk-Byeong Park 

2 
Yoo-Shik Yoon 

5
 kim and others 
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 و ياقتصاد يسودمند ي نهيدرزم زبانيم جامعهكه  اند افتهي دست

-و هماند  بوده دهيعق كاملاً هم ،يگردشگر اديز اريبس يفرهنگ

در  ستيز طيمحبودن حفاظت از  تر تيبااهم اعتقاد به چنين

 يبرا يزندگ ياستانداردها كاهش به يراضمقابل گردشگري، 

  .اندنبوده هدف نيا به يابيدست

بيان گرديد به علت طور كه در مقدمه اين پژوهش نيز همان

هاي امتيازي متوازن در كارآيي بالا تاكنون از مدل كارت

مثال:  عنوان شده است به هاي متعدد مديريتي استفادهحوزه

 بررسي«) در پژوهشي يا عنوان 1389( دانشفرد و همكاران

 عملكرد بهبود در متوازن امتياز كارت سازي پياده نقش

هاي امتيازي كاربرد مدل كارتاقدام به بررسي » سازمان

متوازن در بهبود عملكرد شركت مخابرات ايران نموده و به 

و يا اينكه ناصري و  مزاياي متعدد اين مدل اذعان نمودند؛

 ارزيابي عملكرد« در تحقيق با عنوان) 1393همكاران (

اساس مدل  زيست بر محيط بهداشت و استراتژيك ايمني،

سازي اين مدل در اقدام به پياده »هاي امتيازي متوازنكارت

سازي هاي فعال در حوزه انرژي نموده و بعد از پيادهشركت

هاي امتيازي اين مدل به اين نتيجه رسيدند كه مدل كارت

متوازن از قابليت بسيار بالايي براي پاسخگويي به مشكلات اين 

در  )1388( همچنين فيض و شريفي شركت برخوردار است.

 دانشگاه ارزيابي مفهومي الگوي طراحي« وانپژوهشي با عن

اقدام به  »متوازن امتيازي كارت مدل از گيريبهره اسلامي با

هاي مراكز آموزش عالي با استفاده بررسي و ارزيابي شاخص

هاي خود به كارايي از اين مدل نموده و بعد از بررسي يافته

بالاي مدل در مديريت مراكز آموزش عالي اذعان كردند. 

هاي هاي امتيازي متوازن در حوزهطوركلي مدل كارت به

مختلف كاربردهاي متعدد دارد كه چند مورد آن اشاره شد و 

مرحله  به صورت مرحله در اين پژوهش نيز سعي شده است تا به

  سازي اين مدل درزمينه گردشگري شود.اقدام به پياده

 ي تحقيقشناس روش

كاربردي و از نظر روش نيز به صورت  نوع ازي حاضر مقاله

تحليل است. اين پژوهش به منظور  - مطالعه موردي و توصيفي

همچنين  در حوزه گردشگري و BSCعملياتي كردن مدل 

ريزي شناساندن مزاياي استفاده از اين مدل در برنامه

ي ها دادهي آور جمعگردشگري صورت گرفته است. براي 

ي مطالعات ين مدل از دو شيوهسازي اجهت پياده ازين مورد

هاي داده( يدانيمهاي ثانويه) و مطالعات داده( يا كتابخانه

است. جامعه آماري اين تحقيق در سه سطح  شده  استفادهاوليه) 

 بهخانه از اهالي روستاي توتا اند عبارتاست كه  شده  انتخاب

سازمان  مسئولان و شده واردميزبان، جامعه گردشگران  عنوان 

ميراث فرهنگي، بنياد مسكن انقلاب اسلامي شهرستان بناب، 

خانه. بخشداري شهرستان بناب، شوراهاي اسلامي روستاي توتا

از جامعه  شده  انتخابي فرمول كوكران حجم نمونه اساس بر

نفر بوده كه به روش  243محلي (ساكنين روستاي توتاخانه) 

ست. همچنين با استفاده از ا شده  انتخابگيري تصادفي نمونه

فرمول كوكران و بر اساس آمار سازمان ميراث فرهنگي 

نفرگردشگر وارد شده به روستاي  4400شهرستان بناب از بين 

 ها دادهي آور جمعنفر به روش تصادفي براي  300توتاخانه 

در سطح بعدي نيز از بين مسئولان  ؛است شده انتخابمورد نياز 

نفر و به  20نفر و در مجموع  4لتي هاي دوهر يك سازمان

-بعد از جمع گيري غير احتمالي انتخاب شده است.روش نمونه

به تدوين استراتژي  اقدام هاي مورد نياز،آوري داده

هاي با استفاده از مدل كارت خانه اتوتگردشگري روستاي 

  .امتيازي متوازن شده است

يزي سازمان رفرآيند برنامه هاي امتيازي متوزان،مدل كارت

، منظر 2، منظر مشتري1منظر مالي چهار در گردشگري را

 و كرده يريگ اندازه 4و رشد و يادگيري 3فرآيندهاي داخلي

 و هااستراتژي ،انداز چشم ،تيمأمور تفهيم و انتقال باعث

در امر  خارجي و داخلي ذينفعان يكليه به عملكردي انتظارات

 ,Kaplan& Norton( شود يم ريزي گردشگريبرنامه

1996: 56(. 

                                                
1 financial Perspective 
2 Customer Perspective 
3 Internal Process Perspective 
4
 learning and Growth Perspective 
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  است: ريپذ امكانر پنج گام د BSC ي مدلساز ادهيپمراحل  

 اي تيمأمور( يا هستهبنيادها و اعتقادات  يابيارز گام اول:

 سؤالات؛ كه در اين مرحله بايستي به )سازمان يوجود فلسفه

 اساسي زير پاسخ داده شود:

بلند و  اهداف ،مالي تيموقع ،رقبا ،بازار يها فرصت

. كند يمشناسايي آنچه رضايت مشتري را جلب  ،مدت كوتاه

SWOT با استفاده از مدل معمولاً سؤالاتگويي به اين پاسخ
1 

  ).64: 1386كاپلان، نورتون، ( شود يم انجام

پنج استراتژي  BSC مدل در گام دوم: تدوين استراتژي كلان؛

، گيهاي يكپارچاستراتژياز:  اند عبارتوجود دارد كه 

 هاي ثباتاستراتژي، هاي رشداستراتژيز، هاي تمركاستراتژي

  )14: 1389مهرگان، ( يكاهشي ها ياستراتژو 

كه اهداف   كوچكي ها مؤلفهتقسيم استراتژي به  گام سوم:

  )Baldry,2010: 18( .شوند يمناميده 

گام در  نيتر ياصل وترين مهم عنوان بهگام پنجم: اين مرحله 

 ها آنها و مقادير هدف شاخصبوده كه در آن  BSC مدل

اين مرحله خود شامل  .)Larry, 1993:67( شوند يمتعيين 

  :استچندين محاسبه 

 كمي؛ معيارهاي به تبديل و اهداف از يك هر اهميت تعيين - 1

 ؛موردمطالعهي تعيين وضع موجود اهداف در منطقه - 2

از  كي هرتعيين شرايط موجود در افق پنج ساله براي  - 3

 معيارها؛

 ي شكاف موجود بين دو حالت؛محاسبه - 4

ي احتمال دسترسي به هر يك از معيارها در طول محاسبه  - 5

 پنج سال؛

رسم رادار ميزان بالانس در دو حالت وضع موجود و   - 6

 مورد انتظار؛

ي منظرها ازنظري روستا ريقرارگ تيموقع رسم نمودار  - 7

 ).Ketunen, 2006: 3(چهارگانه 

 

                                                
1
 Strength - Weakness - Opportunity -Threat 

 

 
  )1394ترسيم: نگارندگان، ( پژوهش): مدل اجرايي 2( شكل

 

 مطالعه موردي محدوده

 و دهستان مركزي بخشبناب،  شهرستان جزء خانه اتوتروستاي 

 كه دهد يم نشان روستا نسبي موقعيت .است شمالي بناجوي

 مراغه شهرستان توابع از سفلي چوان روستاي به شمال از روستا

 ماسخانيق روستاي به جنوب از و صور روستاي به شرق از

كيلومتر از مركز شهرستان  20ي و با فاصله شود يم محدود

 يك در روستانيز  طبيعي موقعيت نظر ازبناب قرار گرفته است. 

 و اين قرارگرفته يكوه يپا تنگ ايدره و يكوهستان وضعيت

 صورت  به هاساختمان احداث به منجر روستا يتوپوگراف

 )168:1388هادي روستا،  طرح( است شده يپلكان

 

  
  )1394نگارندگان، ( توتاخانه): موقعيت جغرافيايي روستاي 1( نقشه

  

روستاي توتاخانه از نظر آثار گردشگري بسيار غني بوده و 

منجر به  هاي گردشگري متعدد بوده و اين عواملي جاذبهدارا

ثبت اين روستا در فهرست روستاهاي هدف گردشگري شده 

  است.
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  ها داده ليوتحل هيتجز

ي پژوهش نيز بيان گرديد، در شناس روشي كه در طور همان

، با استفاده از مدل BSCي مدل ساز ادهيپاولين مرحله از 

SWOT  نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد گردشگري

در اين پژوهش نيز  كه ؛شودمشخص مي خانه اتوتروستاي 

اقدام به شناسايي نقاط قوت توسعه گردشگري روستاي 

ضعف اساسي)، نقاط  7( ضعفقوت)، نقاط  7( توتاخانه

 28مورد) كه در مجموع  7( ديتهدمورد) و نقاط  7( فرصت

عامل با تأثيرگذاري مثبت و منفي بر فرآيند گردشگري 

  )2جدول .(روستاي توتاخانه انتخاب شده است

روستاي  شدن ليتبد، BSCي دوم مدل سب با مرحلهمتنا

ي نمونه گردشگري در طول پنج سال منطقه عنوان  به خانه اتوت

است. انتخاب استراتژي  شده  انتخابيك استراتژي  عنوان  به

كه در انتهاي مدل  SWOTكلان در اين مرحله نسبت به مدل 

رويكرد با  BSCاين مزيت را دارد كه مدل  شود يمانتخاب 

ها و اقدامات تمامي سازي فعاليتسيستماتيك باعث همسو

ريزي گردشگري شده و از برخورد افراد دخيل در برنامه

بنابراين ؛ كنداجراي امور جلوگيري مي دررونداي آنان سليقه

پيشنهاد داده است،  BSC مدلاز بين پنج استراتژي كه در 

 شده انتخاب لوج روبهاستراتژي يكپارچه، با رويكرد حركت 

دليل انتخاب اين استراتژي هم به اين دليل بوده كه بر  ؛است

ها مشكلات متعدد اقتصادي، اساس نتايج حاصل از پرسشنامه

اجتماعي، مديريتي و... درعدم موفقيت گردشگري روستاي 

توتاخانه اثرگذار بوده و اين استراتژي با رويكرد جامع خود 

  دهد.قرار ميتمامي اين ابعاد را مدنظر 

  

 خانه): نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد گردشگري روستاي توتا2( جدول

  )1394نگارندگان، (
 شاخص معيارهاي نقاط قوت

 S1 وجود بيش از ده جاذبه طبيعي

 S2 ها شكل پلكاني خانه

 S3 وجود سايت پاراگلايدر و اسكي

 S4 دستي توليدات دامي، باغي و صنايع

 S5 كابين براي ايجاد تلهشرايط طبيعي 

 S6 لباس محلي و سنتي مردمان محلي

 S7 وهواي خنك و كوهستاني در فصول گرم آب

 شاخص معيارهاي نقاط ضعف

 W1 نبود امكانات اقامتي و رفاهي

 W2 ها در سطح روستا پراكندگي جاذبه

 W3 ها شيب زياد در محل بعضي جاذبه

 W4 نبود منابع مالي لازم در روستا

 W5 ديده نبود نيروهاي بومي آموزش

 W6 يخ بستن جاده در فصول سرد سال

 W7 هاي توريستي كمبود منابع آب غني در محل جاذبه

 شاخص معيارهاي نقاط فرصت

 O1 نزديكي به روستاي توريستي صور

 O2 نزديكي به منطقه تفريحي قلعه چايي

 O3 المللي تبريز كرمانشاه نزديكي به جاده بين

 O4 نزديكي روستا به مركز شهرستان

 O5 جمعيتي (تبريز)  نزديكي به قطب

 O6 ي گردشگري مردم منطقه انگيزه

 O7 نبود مكان ديدني در شهرستان بناب

 شاخص معيارهاي نقاط تهديد

 T1 استحصال زياد منابع آبي

 T2 تخريب پوشش گياهي منطقه

 T3 فقدان سند جامع گردشگري

 T4 اعتباراتفقدان تخصيص 

 T5 ضعف در نظام مديريتي

 T6 آشنا نبودن مسئولان با اصول مديريت گردشگري

 T7 امكان تخريب مزارع كشاورزي توسط گردشگران

  

ريزي براي گردشگري روستاي در حالي كه اگر روند برنامه

تواند توتاخانه فقط در يكي از ابعاد داراي مشكل باشد مي

متناسب با نوع مشكل يكي از سه نوع استراتژي را انتخاب 

كه به به دليل عدم ترسيم  swot مدل برخلافنمود. ازطرفي 

ريزان ي راه زمينه را براي اعمال نظرات شخصي برنامهنقشه
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ي راه مانع برخورد به دليل ترسيم نقشه BSCكند، مدلمهيا مي

 اين ،BSCم سوم مدل ريزان خواهد شد. در گاشخصي برنامه

 استراتژي اهداف همان كه تر كوچك يها مؤلفه به استراتژي

. لذا در مرحله سوم اين مدل، استراتژي شوند يم تقسيم است

 7( يمشتر مؤلفه)، منظر 2( يمالكلان در قالب چهار منظر 

مؤلفه)، منظر آموزش و  6( يداخلمؤلفه)، منظر فرآيندهاي 

) در منظر 3جدول ( .بندي شده استمؤلفه) تقسيم 7( يريادگي

هاي مؤثر در زمينه مديريت توسعه مالي تمامي افراد و ارگان

ي جذب منابع، گردشگري روستاي توتاخانه با ميزان و نحوه

ها ميزان سوددهي و همچنين منابع درآمدي و مخارج هزينه

سال بايستي هشت  5آشنا خواهند شد به عنوان مثال در طول 

ان در گردشگري روستاي توتاخانه بايستي هزينه ميليارد توم

شود كه براساس راهكارهاي پيشنهاي از طريق مشاركت 

-گذاري خصوصي تأمين ميمحلي، اعتبارات دولتي و سرمايه

شود. در منظر مشتري نيز با جايگاه گردشگران به عنوان 

هاي و راهكارهاي جلب رضايت آنان، خدمات مشتريان، زمينه

هاي خرد شده در بنابراين براساس استراتژي شوند.يو... آشنا م

بايستي از طريق تقويت امكانات، آموزش، تأمين  منظر مشتري

سال بيش  5نيروي انساني و... سطح رضايت گردشگران بعد از 

% درصد سال اول باشد. در منظر فرآيندهاي داخلي نيز 75از 

دروني  هريك از افراد به دنبال شناسايي نقاط ضعف و قوت

خود بوده و با استفاده از امكانات مادي و غيرمادي خود نقاط 

كنند. در زمينه ضعف را برطرف و نقاط قوت را تقويت مي

و سازماني  انساني موانع مديران نيز توتاخانه گردشگري روستاي

-هاي خدماتخود را رفع نموده و به دنبال آن مردم محلي راه

گران نيز به دنبال ارتقاي دهي مناسب به گردشگران و گردش

ي ريادگي وفرهنگ گردشگري خود هستند. در منظر آموزش 

به دنبال تقويت  فوق همواره گانه سهنيز هريك از عوامل 

كل فرآيند انتخاب معيارها در  هاي خود هستند.مهارت و حرفه

بايستي متناسب با واقعيات منطقه گردشگري بوده و از توان 

  ها به اهداف خود برخوردار باشند استراتژيلازم براي هدايت 

بايستي  ابتدا BSCسازي مدل پنجم از فرآيند پياده مرحله

گرديده و سپس اقدام  نييتع ارهايمع از كي هر تياهم بيضر

ي وضع موجود روستا با شرايط مورد انتظار در افق به محاسبه

ت گردد و يا به عبارتي شكاف بين دو حال ساله پنج انداز چشم

شود.  روش محاسبه نيز بدين صورت بوده است محاسبه مي

ي جداگانه براي هر يك از سه گروه هاكه با طراحي پرسشنامه

نظر آنان را در مورد شرايط فعلي و شرايط مورد انتظار آنان 

سال جويا شده و سپس با محاسبه ميانگين هر  5براي پس از 

مورد انتظار سؤال و كسر ميانگين شرايط فعلي از شرايط 

 )4شكاف بين دو حالت محاسبه شده است.جدول (

توان فهميد كه از هريك از هاي جدول فوق ميبا توجه به يافته

سه گروه مردم محلي، گردشگران و مسئولان اهميت عوامل 

نقش عوامل مشتري  بعدازآنمالي بيشتر از ديگر عوامل بوده و 

در ارتباط  و ؛يا همان گردشگران در اولويت بعدي بوده است

با شكاف بين دو حالت نيز با وجود اينكه  منظر مالي به عنوان 

تبديل شدن روستاي توتاخانه به  درروندعامل  نيتر مهم

-روستاي نمونه گردشگري بوده است ولي به دليل عدم سرمايه

فعلي و شرايط مورد انتظار شكاف  هاي قبلي بين شرايطگذاري

وجود دارد. بعد از منظر مالي منظر فرايندهاي  درصد صد

ي وجود مشكلات منابع  دهنده نشانداخلي وجود دارد كه 

انساني در سازمان ميراث فرهنگي شهرستان بناب است و در 

يي نيروي كاراارتباط با مناظر آموزش و يادگيري مانع از 

  انساني شده است.

ي وجود عدد صفر در وضع فعلي بيانگر عدم توجه و طوركل به

باشد و عدد مربوط گذاري قبلي در تمامي مناظر مييا سرمايه

به شرايط مورد انتظار نيز بيانگر احتمال تحقق هدف در افق 

بنابراين با  ؛باشدپنج ساله است كه عددي بين صفر الي پنج مي

شدت فاصله به توان به عمق و مي  BSCسازي مدلپياده

اشرايط مورد انتظار و شرايط فعلي حاكم بر آن پي برد درحالي 

  فاقد اين قابليت هستند. SWOTهايي مانند در مدل
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 مطلوبدر افق  BSC مدل): معيارهاي مناظر چهارگانه 3( جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1394(نگارندگان، ): وضع موجود و وضع مورد انتظار گردشگري 4جدول (

  

در مرحله بعدي براي نمايش گوياتر عمق فاصله بين دو حالت 

اقدام به ترسيم رادار سنجش بالانس شده زيرا اين رادار توانايي 

ي قبلي را داراست هاي اجرا شدهنمايش ميزان جامعيت برنامه

به طوري كه هرچقدر خطوط مربوط به وضع فعلي و وضع 

مورد انتظار به همديگر نزديك باشند، نشان دهنده موفقيت 

  )4شكل .(هاي قبلي استبرنامه

 معيار شاخص منظر

لي
ما

 1F 
سال  5ي ملي و استاني در طول ها هيسرماجذب 

 تومان ميليارد 8بيش از 

2F 
ي حاصل از ورود ها يگذار هيسرماسوددهي 

  گردشگر 

ري
شت

م
 

C1 
از به بيش  ها سازمانافزايش رضايت مشتري از 

 % در 75

C2 
افزايش رضايت مردم محلي از گردشگران به 

 %75از بيش 

C3 
افزايش رضايت گردشگران از برخورد مردم 

 %75از محلي به بيش 

C4 
 خدمات %75ي بيش از ساز ادهيپشناسايي و 

 گردشگران ازيموردن

C5 
گردشگران از  تيرضا %75رضايت بيش از 

 مكان گزيني خدمات

C6 
افزايش انگيزه گردشگران براي بازگشت دوباره 

 به منطقه

C7 

گانه مردم محلي، كاهش شكايت عناصر سه

 ي مربوطه از همديگر بهها سازمانگردشگر و 

 %25از  كمتر

ي 
دها

آين
فر

لي
اخ

د
 

P1  يك خدمت جديد هرسالافزايش تنوع خدمات 

P2  20 هرسالبهبود كيفيت خدمات % 

P3  20 هرسالي به گردشگران ده خدماتسرعت% 

P4 شده ارائهي از خدمات ا دورهي ها يابيارز  

P5 
ابعاد  در ديجدي نيازهاي  سالانهشناسايي 

 اجتماعي-ي، اقتصاديفرهنگ

P6 
يي جو صرفهي محيطي جهت ها تواناستفاده از 

 %50بيش از 

و ي
ش 

وز
آم

دگ
ا

يري
 

E1  نيمسئولشده براي  بر گذاري توجيهي ها كلاس  

E2 ي فرهنگي براي گردشگران ها برنامه 

E3 
 عنوان بهي توجيهي براي مردم محلي ها برنامه

 ميزبان 

E4  ي با مسئولين ملي و استاني شياند همجلسات 

E5  ي بين مردم، گردشگران و مسئولين تعاملجلسات 

E6 
برگزاري جلسات براي استفاده از نظريات علمي 

 اساتيد و دانشگاهيان

E7 
برگزاري جلسات ارائه تجارب مسئولان 

 گردشگري 

 معيار منظر
ضريب 

  اهميت

وضع 

 موجود

مورد 

 انتظار

شكاف بين 

 دو حالت

لي
ما

 

1F 08/0 0 3 00/3 -  

2F 09/0 0 3  00/3 - 

ري
شت

م
 

C1 07/0 1 3  00/2 - 

C2 06/0 2 3 00/1 - 

C3 07/0 4 5 00/1 - 

C4 06/0 1 4 00/3 - 

C5 09/0 0 4 00/4 - 

C6 06/0 4 5 00/1 - 

P7 05/0 2 3 00/1 - 

لي
اخ

ي د
دها

آين
فر

 

P1 08/0 1 3 00/2 - 

P2 07/0  1 3 00/2 - 

P3 05/0  0 3 00/3 - 

P4 06/0  0 4 00/4 - 

P5 06/0  1 4 00/3 - 

P6 04/0  2 4 00/2 - 

و ي
ش 

وز
آم

دگ
ا

يري
 

E1 06/0  2 3 00/1 - 

E2 05/0  1 3  00/2 - 

E3 05/0  2 3  00/1 - 

E4 04/0  2 3 00/1 - 

E5 06/0  0 3 00/3 - 

E6 07/0  0  3 00/3 - 

E7 05/0  0 2 00/2 - 
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  ميزان بالانس در وضعيت موجود و وضعيت مورد انتظار سنجش ): رادار4(شكل 

  
  

شكل ظاهري رادار فوق بيانگر اين نكته است با وجود آشنايي 

چهارگانه در روند ريزان به اهميت متغيرهاي مسئولان و برنامه

ي گردشگري روستايي توتاخانه، در عمل اقدامي براي توسعه

اين كار صورت نگرفته است همچنين از شكل فوق معلوم 

گرديد كه ميزان رضايت مردم محلي و گردشگران از همديگر 

هاي دولتي بوده بيشتر از رضايت آنان از نهادهاي و سازمان

مربوط به گردشگران بوده است زيرا در فرآيندهاي مشتري كه 

و فرآيندهاي داخلي كه بيشتر مربوط به جامعه محلي بوده 

 ي بين خطوط كمتر است.است فاصله

 شده  انتخابي بعد بايستي ميزان مطابقت معيارهاي در مرحله

در دسترس بودن  از نظر مرتبط بودن با اهداف، قابليت تكرار،

معيارهاي فوق به عنوان معيارهاي  .و قابليت اعتماد محاسبه شد

توسط ارائه كنندگان مدل(كاپلند و نورتن )  BSCثابت مدل

ارائه شده است. براي محاسبه امتياز هريك از معيارهاي فوق 

هاي هريك از به صورت درصد، ميانگين توزيع پاسخ

  )6جدول (گانه محاسبه شده است هاي سه گروه

كه در رابطه با منظر مالي دهد نشان مي 6نتايج جدول شماره 

ي حاصل از ورود گردشگر به منطقه ها يگذار هيسرماسوددهي 

ارتباط كامل داشته است. در رابطه  در ارتباط با ابعاد چهارگانه

 خدمات %75ي بيش از ساز ادهيپبا منظر مشتري نيز شناسايي و 

گردشگران و افزايش رضايت گردشگران از برخورد  ازين مورد

% بيشترين 90% و 95% به ترتيب با 75از مردم محلي به بيش 

ارتباط را با ابعاد چهارگانه داشته است. در ارتباط با منظر 

ي از خدمات ا دورهي ها يابيارزي فرآيندهاي داخلي نيز مؤلفه

رتباط را داشته % درصد بيشترين ا95با  بار كي هرسال شده ارائه

ي است. در نهايت از در بعد منظر آموزش و يادگيري نيز مؤلفه

% درصد 85با  نيمسئولشده براي  برگذاري توجيهي ها كلاس

هاي مربوط به بيشترين ارتباط را داشته است. به طور كلي مؤلفه

هاي درصد بيشتر ارتباط و مؤلفه 50/87منظر مالي با ميانگين 

% كمترين ارتباط 86/72وزش و يادگيري با مربوط به منظر آم

  را از نظر ابعاد چهارگانه داشته است. 

 SWOT مدلدر آخرين مرحله از گام پنجم بايستي همانند 

 و عوامل يداخلعوامل  ازنظري موقعيت روستا ريقرارگمكان 

و نمودار  BSC مدلتفاوتي كه نمودار . محاسبه شود  يخارج

تدوين  SWOT مدلدارند اين است كه در  SWOTمدل 

ها براي مديريت گردشگري روستا بعد از تعيين نقطه استراتژي

 كه يدرحال. رديگ يمي نمودار صورت رو دري روستا ريقرارگ

ي روستا بر روي مدل شكاف ريقرارگنقطه  BSC مدلدر 

 اجراشدهموجود بين استراتژي در نظر گرفته و استراتژي 

هاي ي سوق دادن استراتژيها راهرا نشان داده و  درگذشته

براي آينده را نشان  شده نيتدوگذشته به سمت استراتژي 

متغيرهاي مرتبط با معيارهاي  نهايي امتياز براساس نتايج دهد؛ يم

به  ؛است گرفته قرار ثبات استراتژي خانهاتوتچهارگانه، روستاي 

ي) براي روستاي عبارتي عوامل داخلي(مالي، فرآيندهاي داخل

(مشتري، آموزش و  و امتياز عوامل خارجي 89/0توتاخانه 

شده  محاسبه 12/0 توتاخانه روستاي گردشگري براي يادگيري)

   است. 
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  عوامل داخلي و خارجي نظر از خانه اتوتي روستاي ريقرارگ): 4( شكل

  

  گيريبحث و نتيجه

اي است كه چندين بخش جامعه و گردشگردي فعاليت پيچيده

و نيازمند انتخاب ابزارهايي كاربردي  گيرداقتصاد را در برمي

انتخاب ابزار و . گيري دقيق و علمي استبراي تصميم

 توانند يمه باشند هاي فوق را داشتهايي كه قابليت مدل

مديريت منطبق بر را براي  و كافي لازم هايراهنمايي

  .دنفراهم كن هاي موجود را واقعيت

 درهاي متعدد داراي جاذبه نكهيا وجود باروستاي توتاخانه 

ي گردشگري است؛ ولي تا به امروز از اين ي توسعه نهيزم

است. علت اصلي اين امر را بايد در  نشده  استفادهها قابليت

 هاي طرفي همهها خواستهفقدان يك برنامه راهبردي كه 

ريزان) در آن منظور اعم از گردشگر، مردم محلي و برنامه(

ي زير برنامهشده باشد، جستجو كرد. بنابراين در رابطه با 

ي گردشگري در روستاي توتاخانه در درجه اول نياز به توسعه

ك راهبرد عملي كه منطبق بر شرايط، نيازها و انتخاب ي

ريزي راهبردي . برنامهشود يمي منطقه باشد احساس ها خواسته

 معيار منظر
مرتبط بودن با 

  اهداف

قابليت 

 تكرار

در دسترس 

 بودن

قابليت 

 اعتماد

درصد ابعاد 

 چهارگانه
 درصد مناظر

لي
ما

 

1F 80% 60% 60% 100% 00/75 
50/87 

2F 100% 100% 100% 100% 00/100 

ري
شت

م
 

C1 80% 80% 60% 80% 00/75 

00/80 

C2 60% 80%  60% 60% 00/65 

C3 100% 100% 100% 80% 00/95 

C4 80% 100% 100% 80% 00/90 

C5 60% 40% 100% 60% 00/65 

C6 100% 100% 100% 100% 00/100 

C7 60% 80% 80%  60% 00/70 

لي
اخ

ي د
دها

آين
فر

 

P1 60% 60% 60% 80% 00/65 

00/80 

P2 80% 100% 100% 80% 00/90 

P3 60% 80% 60% 60% 00/65 

P4 100% 100% 100% 80% 00/95 

P5 80% 80% 80% 60% 00/75 

P6 100% 80% 100% 80% 00/90 

و ي
ش 

وز
آم

دگ
ا

يري
 

E1 100% 80% 80% 80% 00/85 

86/72 

E2 100% 60%  80% 80% 00/80 

E3 100 60% 80% 60% 00/75 

E4 100% 80% 80% 60% 00/80 

E5 80% 80% 80% 60% 00/75 

E6 80% 60% 60% 60% 00/65 

E7 60% 40% 40% 60% 00/50 
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 توجه موردترين موضوعاتي است كه همواره يكي از مهم

ريزان حوزه برنامه خصوص  بهپژوهشگران و مديران و 

مديريت صنعت  گردشگري بوده است. زيرا به نظر آنان

و راهبردي دارد تا  جانبه همهنياز به يك رويكرد  يگردشگر

رسيدن  ازين شيپ و ؛يك منبع درآمد تبديل شود عنوان  بهبتواند 

ي اصولي و با زير برنامهبه درآمدزايي از طريق گردشگري 

استفاده از رهيافت مشاركت تمامي افراد مرتبط با مسئله 

ها و مدل ريزي بايستي ازدر اين برنامه و باشد؛ يمگردشگري 

-ي جايگاه هر يك از عوامل سهخوب  بهفنوني استفاده نمود كه 

 ؛ي ايفا كندخوب بهمديريت گردشگري  روند درگانه را 

به  )BSCي امتيازي متوازن (ها كارتكاركردي كه مدل 

را مشخص كرده است؛ زيرا اين  ها آنخوبي جايگاه هر يك از 

مدل علاوه بر اينكه با رويكرد سيستماتيك به جايگاه هريك از 

ريزي توجه دارد، از طريق ترسيم ذينفعان در روند برنامه

و وظايف هريك از  انداز چشمي راه گردشگري اهداف،  نقشه

نمايد. همچنين نتايج ارزيابي مشخص مي وضوح بهرا  ها آن

با  مطالعه موردي روستايي در محدوده وضعيت گردشگري

ي بين ا گستردهكه شكاف  دهد يماستفاده از اين مدل نشان 

آن  توان يموضعيت موجود و وضعيت مطلوب وجود دارد كه 

را در چهار بعد مالي، گردشگران، فرايندهاي داخلي و 

 ي نمود. از طرفي مدلبند طبقهفرايندهاي رشد و يادگيري 

BSC اي بالايي براي رفع اشكالات و نواقص مدلهاز قابليت 

SWOT هاي توسعه گردشگري دارد. در امر تدوين استراتژي

ضمن شاخت موقعيت قراري  SWOT به عنوان مثال مدل

گيري محدوده، اقدام به ارائه راهكارها نموده و توجهي به 

شكاف موجود بين شرايط موجود و شرايط مورد انتظار ندارد، 

با شناخت اين شكاف از ديد  BSCدر حالي كه مدل 

  ي برخوردار است.تر نانهيب واقع

هاي اين پژوهش مشخص گرديد در نهايت با توجه به يافته - 1

كه در توسعه گردشگري در روستاي توتاخانه، مسائل و 

 جدولمشكلات اقتصادي نقش اصلي را داشته است و نتايج 

دهد كه بيشترين اختلاف بين شرايط موجود و نيز نشان مي )6(

كه شرايط مورد نظر مربوط به منظر مالي بوده است. به طوي

دشگري روستاي توتاخانه و تداوم مشكلات پيش روي گر

شكاف  افزايش به منجر موانع اين رفع جهت در عملي اقدام عدم

بين شرايط فعلي و شرايط مورد انتظار شده است. در نهايت 

) در BSC( هاي امتيازي متوازنسازي مدل كارتاينكه پياده

ريزي گردشگري روستاي توتاخانه منجر به ارائه زمينه برنامه

سمت آينده مطلوب  به حركت رويكرد با و منسجميك راهبرد 

دار و از شده است. راهبرد مذكور به صورت نظامند و هدف

طريق درگير كردن تمامي عوامل و عناصردخيل در برنامه 

 ريزي گردشگري زمينه را براي هرگونه اشتباه بسته است.

هاي بنابراين براساس نتايج حاصل از به كارگيري مدل كارت

هاي مطرح شده در متوازن و همچنين استراتژي امتيازي

يابي به پژوهش پيشنهاداتي به صورت زير براي رفع دست

راهبرد اين مدل براي توسعه گردشگري روستايي توتاخانه 

  گردد:بدين صورت ارائه مي

انتخاب يك رويكرد سيستمي و همه جانبه كه در آن نقش  - 2

 و وظيفه هريك از اركان مؤثر مشخص شود

ين منابع مالي و همچنين مشخص وظيفه بخش دولتي، تأم - 3

بخش خصوصي و مردم محلي در تأمين منابع مالي توسعه 

 گردشگري روستايي.

ها و خدمات مورد نيازهاي توجه جدي به خواست - 4

گردشگران در جهت تشويق بيشتر گردشگران براي ورود به 

 اين روستا و همچنين افزايش ماندگاري آنان.

نساني سازمان ميراث فرهنگي از طريق تقويت منابع ا - 5

 آموزش و استفاده كارشناسان و متخصصان امر.

هاي عمومي و تخصصي به مردمان محلي به ارائه آموزش  - 6

 عنوان ميزبان در جهت ترغيب افزايش جلب گردشگران.
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