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 چکیده
 سرمایة و فرهنگی سرمایة قیاز طر انسانی نیروی وریبهره بر دانش مدیریت تأثیر تعیین پژوهش این هدف

از نوع  یفیاطلاعات توص ینحوه گردآور ازنظرو  یهدف کاربرد ازنظرحاضر  پژوهش. است اجتماعی
 فهاناصواحد  اسلامی آزاد دانشگاهدر  شاغلکارکنان  یهحاضر را کل وهشپژ ی. جامعه آماراست یهمبستگ

 قیاز طرنمونه  براینفر  007کوکران تعداد  گیریفرمول نمونه قیاز طردادند که  نفر تشکیل 2222تعداد  به
 دانش یتیراستاندارد مد نامهپرسش پژوهش ابزار .شدند انتخاب حجم با متناسب ایطبقه گیریروش نمونه

 نامهپرسش و( 2902) گلداسمیت و هرسی انسانی نیروی وریبهره استاندارد نامهپرسش، (0223لاوسون )
 روایی که بود( 2999) بوردیو فرهنگی سرمایة استاندارد نامهپرسش و( 2990) ناهاپیتوگوشال اجتماعی سرمایة
 زملا اصطلاحات از پس و رفتندگ قرار موردبررسی سازه و صوری، محتوایی روایی اساس بر هانامهپرسش
 و 00/2، 92/2، 92/2 بیبه ترت کرونباخ آلفای روش با هانامهپرسش دیگر پایایی سوی از تأیید شد. روایی

انجام  یمعادلات ساختار سازیمدل بر مشتمل استنباطی سطح در هاداده وتحلیلتجزیه و شد برآورد 09/2
 تأثیر نسانیا نیروی وریبهره بر فرهنگی سرمایة قیاز طر دانش مدیریتنشان داد که  پژوهش یجگرفت. نتا

 انسانی نیروی وریبهره بر اجتماعی سرمایة قیاز طر و است 0۲/2 تأثیر این ضریب که دارد معناداری و مثبت
 وریهبهر بر دانش مدیریت مستقیم تأثیر همچنین و است 66/2 تأثیر این ضریب که دارد معناداری و مثبت تأثیر

 ةسرمای یگریانجیم با و دانش مدیریت شیبا افزا .است 00/2 تأثیر این که ضریب مثبت معنادار انسانی نیروی
 .ابدییم شیافزا انسانی نیروی وریبهره زانیم اجتماعی سرمایة و فرهنگی

 انسانی نیروی وریبهره، اجتماعی سرمایۀ، فرهنگی سرمایۀ، دانش مدیریت :های کلیدیواژه
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 مقدمه

 آن گوناگونی به یهادگاهیاز د و مختلف سطوح در که است ایگسترده مفهوم وریهرهب

 را دارد. خود خاص روش و راهنما اصول هادیدگاه این از هر یک که است شده توجه

 وریاز بهره هاآنتفسیر  و تعریف موجب محیطی شرایط و هازمینه، تجربه، دانش، درک

، اثربخشی، کارایی شامل وریبهره تعاریف یشتراست. ب شده مختلف هایشیوه به

 اینکه برای، است. درکل مانند آن و فرهنگ، زندگی کیفیت، نوآوری، کیفیت، سودآوری

 و گسترش دهیم. دانش جامعه در را آن دانش است لازم، شویم مجهز وریبهره اندیشه به

 ,Carneiro) یابدتوسعه می نیز دانش یافتهتوسعه جامعه دارند. در برهم متقابل اثر توسعه

2010.) 

ر بر یک نیروی بالقوه مؤث مثابةبهشناسی تئوری سرمایة اجتماعی از جامعه تازگیبه

های منابع موجود در شبکهدر قالب تواند مشتق شد. سرمایة اجتماعی می، سازمانی وریبهره

 یگذارهیرماسمنزلة د بهتوانگیرد و همچنین میقرار می مورداستفادهاجتماعی که توسط افراد 

( باور 2992) 2قرار گیرد. کلمن موردنظر، وسیله افراد در روابط بین فردی مفید در بازارهاهب

ستند و بینی هروابطی با ظرفیت قابل پیش، روابط اجتماعی، سرمایة اجتماعی در دارد که

سرمایة  ،سنتی سازمان هایتوانند ارزشی را تولید کنند. برخلاف سرمایة انسانی و داراییمی

آن  روی برزمانداری است که افراد در طول اجتماعی منحصراً نتیجه روابط اجتماعی معنی

 .(Sabatini, 2005) کنندمی یگذارهیسرما

 از دانشمندان هریک و دارد وجود متفاوتی نظرات وریبهره بر مؤثر عوامل تعیین در

 طور اجمالی عواملیبه و اندکرده مشخص رمؤث در قالب عامل را عواملی نظرانصاحب و

 کار برای میان کارکنان انگیزش ارتقای، کارکنان و مدیران مستمر شغلی آموزش چون

 برقراری، و کارکنان مدیران و خلاقیت ابتکار طوربه مناسب هایزمینه ایجاد، بیشتر و بهتر

 و کاری وجدان، تشویق و تنبیه نظام برقراری و عملکرد بر مبتنی پرداخت مناسب نظام

 تقویت، دارند و کلیدی حساس نقش که هاروش و سیستم در تحول اجتماعی انضباط

                                                           

1. Coleman 
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 وریبهره در ملی منزلة وظیفهجویی بهصرفه، امور بر سازمان هایسیاست تسلط و حاکمیت

 دارند نظراتفاق باب در این تقریباً رشته این مؤلفان تمام ولی (؛Blom, 2009) است مؤثر

 عنوان کرد؛ بلکه ارائه تواننمی را خاص علت یک تنها وریبهره سطح افزایش برای که

 .دانست گوناگون عوامل از ترکیبی معلول باید را وریبهره ارتقای کنندمی

 (Schwarzt , &Nardi 2012.) 

لف های مختدر بخش هاسازمانسازی سرمایة دانشی تواند با یکپارچهمدیریت دانش می

ری و رهب، یسازمانفرهنگارتقای ، سازمانی یادگیریبر مفاهیمی مانند  ثیرگذاریتأو 

جدید و  تولید دانش، بازطراحی فرایندها، وری نیروی انسانیگیری هوشمندانه و بهرهتصمیم

ها و شده و صریح زمینه ارتقای سطح فعالیت تبدیل دانش ذهنی و ضمنی به دانش مستند

بدون داشتن  هاسازمان .(Kebede, 2010) را به همراه داشته باشد موردنظررسیدن به اهداف 

سب وری نیروی انسانی موفقیتی کتوانند در خصوص بهرهبستر مناسب مدیریت دانش نمی

 ,Xu & (Quaddusوری تدوین شود های بهرهکنند؛ بنابراین باید در این خصوص سیاست

2012.) 

 نیروی وریبهره کیفی و یکمّ ابعاد اندکرده عیس هاسازمان از بسیاری اخیر هایسال در

اداره  را خود مؤثر طوربه بتوانند منابع کمبود با و رقابتی محیط در تا دهند افزایش را انسانی

 ایپیچیده پدیده انسانی نیروی وریبهره، این وجود با. کنند تضمین را خود بقای و کرده

 وریبهره در موفقیت برای هاسازمان جهیدرنت. دارد بستگی متعددی عوامل به که است

 طوربه توانندمی که عواملی ازجمله. دهند قرار مدنظر را متعددی عوامل باید انسانی سرمایة

 اصطلاح .است اجتماعی سرمایة و فرهنگی سرمایة باشند اثرگذار مفهوم این بر بالقوه

 ریغ و نامشهود منابع، هادارایی همه پوشانیهم در فرهنگی سرمایة و اجتماعی ةسرمای

 آشکار و ضمنی دانش، نوآوری ظرفیت، فرایندها شامل که است سازمان یک یکیزیف

 (.2394، )اردلان و بهشتی گیردیم قرار مورداستفاده همیاران شبکه و آن اعضای

 گیریچشم تأثیر مفهوم این .گذردنمی فرهنگی سرمایة مفهوم طرح از، بیشتر دهه چند

 وارد قشربندی در مورد تحقیقات مرکز در را فرهنگ زیرا است؛ نهاده ناسیشجامعه بر

 محیط یهاچالش از رفتبرون و خود استمرار و حفظ برای هاسازمان، همچنین. است کرده
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 تقویت، توسعه نیازمند، است پویایی و پیچیدگی افزایش آن بارز مشخصه که خود اطراف

 اجتماعی سرمایة و سازمانی دانشمدیریت  مبانی قیطر از تا هستند درونی هایتوانایی و

 تشخیص هاسازمان پایدار رقابتی مزیت دسترسی و ایجاد برای، پایدار استراتژیدر قالب  که

 (.2392، پهلوانیان) شود میسر، است شده داده

ست. در هاوری نیروی انسانی سازمانافزایش بهره، یکی از اثرات سرمایة اجتماعی

که رود. برای اینمی به شماروری سرمایة اجتماعی منبع مهمی از بهره، وکارهای کسبسازمان

ران را فراتر های دیگیها و پشتیبانکارها انجام گیرد لازم است کارگران و متخصصان توصیه

کارگیری د بهابزار قدرتمن، مراتبسلسلهاز ساختار سلسله مراتبی شرکت به کاربندند. هرچند 

، نخست :سازداثر میرا بی هاآنکاربرد ، طور بالقوهولی دو ویژگی به؛ استدیگران 

 ،چقدر قدرتمند هستند و سازمان تا چه اندازه سلسله مراتبی است رؤسانظر از اینکه صرف

د و با بگذارن تأثیر، خیر در اجرای دستورهاأزیردستان ممکن است بر بازده نهایی از راه ت

یت گونه که ماههمان، دوم. تا حدودی با تصمیمات مقابله کنند طلبانهرفتارهای فرصت

یابد. اعتماد صرف به ساختار ضرورت می تیمی کار، شودمشاغل با گذر زمان کامل می

 Greve and کندموفقیت را تضمین نمی، های عملیاتی استانداردفرماندهی و کنترل یا رویه

Benassi, (2003). 

 یندهایفراز ادارد و بسیاری  تأثیرسرمایة فیزیکی و انسانی  ییرابر کا «سرمایة اجتماعی»

مختلف این رابطه را بررسی و نشان داده  هایپژوهشوجود آن است و  تأثیرمدیریت تحت 

، های محکمهایی با پیوندتوان سازمانهای دارای سرمایة اجتماعی را میاست. سازمان

 (.2390، آیباغی اصفهانی)کرد  تعریفمکاری اعتماد و ه، هنجارها و باورهای مشترک

زایای از م، استمرار و حتی ایثار، وفاداری، همکاری، کوهن و پورساک اعتقاد دارند که تعهد

تواند گذاری سنجیده در سرمایة اجتماعی میهآنان معتقدند سرمای. اندمهم سرمایة اجتماعی

زیت را به م هاآنصر مواجه شوند و حتی های معاکمک کند تا بتوانند با چالش هاسازمانبه 

 .(230۲، فقیهی و فیضی)تبدیل کنند 

ت. وری نیروی انسانی تأثیرگذار اسهای مختلفی بر کارایی و بهرهاز راه اجتماعیسرمایة 

ود نوآوری و بهب و تسهیم دانش، جایی افرادتر جابهمیزان پایین «تلاتر تعامهای پایینهزینه»
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دهد وری نشان میمواردی است که سرمایة اجتماعی را بر بهره، ازجمله، تلاکیفیت محصو

 (.239۲، زارعی متین)

الگوی  و ارائهوری در حقیقت طراحی دارند که بهرهاظهار می( 0222)و همکاران  2وئیس

، لفهای مختاجتماعی از راه ةکامل عمل در سازمان و چگونگی دستیابی به آن است. سرمای

نرخ ، تلاتر تبادی پایینها. هزینهدهدمیرا تحت تأثیر قرار  هاسازمانروی انسانی وری نیبهره

ت لاوپذیری و بهبود کیفیت محصریسک، تسهیم دانش و نوآوری، جایی افرادتر جابهپایین

نیکچه )گذارد وری تأثیر میبر بهره هاآن قیاز طریی است که سرمایه اجتماعی هاراه جمله از

یفیت وری برای تأثیر بر کپیچیدگی محیط کار مستلزم بهبود بهره(. 2307، و نظریفراهانی 

 .ضروری است آموزشی یهامنابع انسانی است و این برای موفقیت سازمان

مان وری منابع انسانی در سازشناسایی عواملی که باعث بهبود و افزایش بهره، درنتیجه

از لحاظ رشد منابع و  هادانشگاه، ر دو دهه اخیراست. د برخوردارشود از اهمیت بالایی می

ند بسیاری رسد همانمی به نظراما  ؛ی رسیده استقبولقابلبه وضعیت  نیروی انسانیافزایش 

نانش وری کارکدر استفاده بهینه از منابع انسانی خویش دچار چالش بوده و بهره هاسازماناز 

ستمر با ارتباطات م لیبه دلرح وظایف سازمانی و ها بر اساس شدانشگاه .نیستدر حد انتظار 

مر پذیری است تا ضمن بهبود مستهای دقیق و انعطافدانشجویان نیازمند داشتن استراتژی

های ژیکارگیری استراتبه، نیازهای دانشجویان را نیز برطرف کند، وری نیروی انسانیبهره

ر تواند دانشگاه را در مسیاجتماعی میفرهنگی و  یهاهیسرمامدیریت دانش به همراه بهبود 

ش و مدیریت دانبرای  شدهبا توجه به اهمیت گفته، رویبدینرساند؛  یاریخودنیل اهداف 

ا یافتن پاسخی برای این پرسش است که آی به دنبالنامشهود سازمان این پژوهش  یهاهیسرما

دانش  مدیریتبهبود و افزایش  قیاز طرتوانند می واحد اصفهاندانشگاه آزاد اسلامی مدیران 

وری کارکنان شوند؟ و اینکه سازمان باعث افزایش بهرهفرهنگی و اجتماعی  یهاهیسرماو 

در را  أثیرتبیشترین  فرهنگی یهاهیسرماو  اجتماعی سرمایة مدیریت دانش با نقش میانجی

ژوهش نتایج این پگذاری قرار گیرند. هدر اولویت توجه و سرمای وری کارکنان دارند تابهره

                                                           

1. Weiss 
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ه بهبود و توسع قیاز طرکند تا کمک میواحد اصفهان دانشگاه آزاد اسلامی به مدیران 

عملکرد و  افزایش راستایانسانی دارند در  نیرویوری را بر بهره تأثیرعواملی که بیشترین 

یریت مد ثیرتأتعیین  هدف اصلی این پژوهش، مزیت رقابتی سازمان قدم بردارند. بدین منظور

 :موردمطالعه)سرمایة اجتماعی سرمایة فرهنگی و  از طریقوری کارکنان دانش بر بهره

 واحد اصفهان( است.دانشگاه آزاد اسلامی 

 داتیو تمه انسانی نیروی، منابع از استفاده رساندن حداکثر به از است عبارت وریبهره

 .کنندگانو مصرف مدیران، کارکنان رضایت و هانهیهز کاهش ورمنظبه علمی طریق به

 منظوربه انسانی نیروی از مناسب استفاده حداکثر را انسانی نیروی وریبهره، دیگر تعاریف

 دیدگاه اساس بر .اندداشتههزینه  حداقل و زمان کمترین با سازمان اهداف جهت در حرکت

 این .است زندگی و کار به عقلانی نگرش یک وریبهره، ایران ملی وریبهره سازمان

 بهتر زندگی یک برای هاتیفعالکردن  ترهوشمندانه آن هدف که بوده فرهنگ یک مشابه

، کار نیروی از ممکن سود آوردن حداکثر دست به است عبارت وریبهره .است متعالی و

 رهیو غ مکان، مانز تجهیزات، پول، ماشین، زمین، انسانی نیروی مهارت و استعداد، توان

 جهت در، ضرورت یک عنوانبهآن  افزایش که یاگونهبه، جامعه رفاه ارتقای منظوربه

، سیاست نظرانصاحب همواره مدنظر اجتماعی ساختن و هاانسان زندگی سطح ارتقای

برون داد منابع انسانی به درون  نسبت، نیروی انسانی وریبهره دارد. قرار اقتصاد و مدیریت

 (.Nardi &Schwarzt,2012) استمنابع انسانی  داد

 یهادورهشامل  که :ییتوانا .2است نیروی انسانی با ابعاد زیر قابل بررسی  وریبهره

و شناخت: که شامل درک صحیح و  درک .0 استآموزشی و احساس موفقیت شغلی 

 که انی:سازم تیحما .3است کاری و اشتباهات و انجام صحیح کار  اهداف، درست از کار

سایر واحدها و مسئولین در تحقق  تیحما، شامل امکانات مالی و مادی مورد نیاز شغلی

 ،نقدی یهاپاداش، ارتقا یهافرصتشامل  که :زهیانگ .4است اهداف و انجام کارهای دشوار 

 که :بازخورد .۲است و استقبال از ابتکار عمل و دلجویی مافوق در زمان مشکلات  یقدردان

بهبود عملکرد و کیفیت کار و نتایج مثبت و  هایروشع و آگاهی از عملکرد و شامل اطلا

 ،شامل اتخاذ تصمیمات منصفانه و مطابق با اصول اخلاقی که :اعتبار .6است منفی کار 
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: که شامل میزان یسازگار .7است بر اساس شایستگی و ضوابط و اعتماد به مافوق  انتصاب

 & Hersey تصادی و رقابت بر عملکرد استشرایط بازار و شرایط اق تأثیر

(Goldsmith,1980). 

فرایندهای سازمانی است که دانش  تیریمد»: شودیممدیریت دانش به این شرح تعریف 

دانش  تیریمد 2. لی و چیو(Khalil,2006) کندیمذخیره و تکرار ، انتقال، سازمانی را خلق

در  توانندیمدر صورتی  هاسازمان. کنندیمچندوجهی و میان عملکردی معرفی  یادهیپدرا 

 نگرشی فرایندی باشد، به دانش سازمانی هاآنمدیریت دانش مؤثر عمل کنند که نگرش 

(Bontis&fitzenz,2002). ایجاد، مدیریت دانش سازمانی شامل کسب ندیفرا ،

ً تجاری  املاًکانتقال و کاربرد دانش است که در حال تبدیل شدن به یک وظیفة ، مستندسازی

 (.Khalil,2006) است

از طریق خلق دانش  تواندیمکسب دانش است. دانش ، اولین مرحله از مدیریت دانش

 آید و به داخل به دستیا از طریق یک منبع خارجی ، در داخل محدودة سازمان تولید شود

که به این  خلق دانش بعد دوم مدیریت دانش است (.Ford,2003) سازمان آورده شود

. نوناکا و شودیمم اشاره دارد که چگونه دانش توسط افراد در داخل سازمان ایجاد مفهو

(. Franklin,2006) اندسازماناجزای مهم خلق دانش در داخل  تاکشی عقیده دارند افراد از

طبق نظر نوناکو دانش از طریق یک سری تغییرات مداوم بین دانش ضمنی و صریح از طریق 

 .(Nonaka,1994) شودیمایجاد ، درون سازی و برون سازی ،ترکیب، اجتماعی سازی

 دهندیمکه دانش را به بیرون انتشار  کندیماشاره  ییهاتیفعالدانش به  انتقال

(Khalil,2006.) ادر سازمان را ق، تجاری یهاتیفعالمعتقد است رویکرد بهبود مداوم  وریال

ته از راه روابط بهبودیاف، درآمدهای مالیتا موقعیت رقابتی خود را از طریق افزایش  کندیم

 از راه بهبود فرایندها توسعه بخشد. این بدان معنا است هانهیهزبهبود  یا از طریق، با مشتریان

، تند کردنمس، که سازمان باید فرهنگ یادگیری داشته باشد که در آن کارمندان برای کسب

ند. سازمانی تشویق شو یهاتیفعال انتقال و کاربرد اطلاعات جدید برای کمک به، ایجاد

                                                           

1. Lee & Chio 
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یک برنامة مدیریت دانش قوی به کارکنان اجازه خواهد داد تا یاد بگیرند و رشد کنند و به 

(. تدوین راهبردهای مدیریت دانشِ oliver,2008)شوند تبدیل  هاشرکتقوی  یهاییدارا

ضروری  ه نتایج سازمانیبا توجه به اهمیت آن برای رسیدن ب هاسازمانمناسب برای بسیاری از 

 .است

، نشدا اکتساب، خلق دانش مؤلفهدر این پژوهش فرایندهای مدیریت دانش دارای پنج 

 2دانش و کاربرد دانش است که از مدل مدیریت دانش لاسون انتشار، دانش یدهسازمان

اولین مرحله از مراحل وسیع فرآیند ، دانش خلق خلق دانش:-2( اقتباس شده است.0223)

 دانش .شودیمدر سازمان در دو چرخه متمایز شخصی و گروهی خلق  دانش نش است؛دا

ن را آ توانیمدانش جدیدی خلق شده که  رودیمشخصی وقتی در بافت سازمانی به کار 

ط توس دانش .شودیمکارکنان ناشی  یهامهارتاز تجربیات و  دانش دانش سازمانی نامید.

اوقات  یگاه .شودیم خلق، ید انجام کارها یا توسعه علمجد یهاوهیشافراد با مشخص کردن 

 همه .شودیمچنانچه دانش در سازمانی وجود نداشته باشد دانش بیرونی وارد سازمان 

 .نندکیمرا خلق و از آن استفاده  دانش، سازمانی یهاتیفعالدر قالب عملکردها و  هاسازمان

 هر نوین و مفید اشاره دارد. یهاحلراهو  هاهدیادر بسط  هاسازماندانش به توانایی  جادیا

اقعیت مختلف به خلق و هایروشسازمانی با توسعه و تجدید ساختار دانش قبلی و فعلی با 

 ییگوپاسخاکتساب دانش: کسب دانش برای -0.(Bose,2004) پردازدیمو معناهای جدید 

را  انشد اف ضروری است.اهد اثربخشآینده و تحقق  ینیبشیپبه نیازهای فعلی و قابل 

 توانیم شناسایی مکانیزم اکتساب دانش منظوربه های مختلفی کسب کرد.از مکانیزم توانیم

 درونی اکتساب منبع درون سازمان و منبع بیرون سازمان. منبع آن را در دو طبقه قرار داد:

لاعات شکل اط پایگاه داده سازمان که به ای( دانش تلویحی و مستترکارکنان ) ذهن، دانش

 بیرونی اکتساب دانش الگوبرداری و همکاری بین سازمانی است. منبع شده است. یکدگذار

طریق دانش  از، دانش شامل به دست آوردن دانش برای استفاده داخل سازمان اکتساب

 به .Gabriel & (Navarro,2015)دارد است که در دسترس دیگران قرار  یسازمانبرون

                                                           

1. Lawson 
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دانش به معنای به دست آوردن دانش جدید از  کسب، (0222کاران )هم و 2عقیده یانگ

م رقابتی یک اهر مثابهبه هاسازمانشرکای خارجی بوده و در بسیاری از  ویژهبهمنابع مختلف 

 3و هم دانش نهان 0دانش عبارت است از فرایند بازیابی دانش صریح کسب .رودیمبه شمار 

دانش: دانشی که ایجاد شده باید به شکل  یدهنسازما-3.(Fadia & Kamel,2014) است

 ،از انواع مختلف منابع هاسازماناز  یاریبس اطلاعاتی ذخیره شود. یهاگاهیپادر  اشهیاول

 سازمان، این فرایند در .(Bose,2004) کنندیمضبط و نگهداری دانش استفاده  جهت

 دهینسازمااربرد باید ذخیره و ک یبرا، پایگاه دانشمجموعه عظیم دانش را بعد از ورود به 

به اعضای سازمان جهت دسترسی به دانش لازم در  کمک، نهایی این مرحله هدف کند.

در هر کجای سازمان ممکن است صورت  دهیسازمان ندیفرآ فرایندهای اخذ تصمیم است.

 هایروش-ج، سازمانیفرهنگ-ب، حافظه سازمانی و حافظه افراد-الف مانندگیرد 

ند و فرآی-د، سازی و انتقال بین اعضای سازمان میسه، احساس، تفکر، درک، یادگیری

-Zaied & (etal,2012).4 دیجیتالی و کاغذی() یگانیبا-ز، های فیزیکیمحل-ر، هاهیرو

در سازمان قرار گیرد تا در هر زمان و مکانی  انتشار دانش: دانش باید در دسترس هر کسی

 رنتنتیا، جدید مانند کارهای گروهی یهایفناور قرار دهد. مورداستفادهکه نیاز است آن را 

 گام است: برداشتن دو مستلزم، دانش انتشار .کندیمبه انتشار دانش کمک  هایفناورو دیگر 

از  منظور بالقوه و جذب آن توسط شخص. یارندهیگیا عرضه دانش به  فرستادن، ارسال

 .تهاسآنبالا بردن ارزش  تیدرنهاام کارها و توانایی سازمان در انج شیافزا، انتشار دانش

ترس بودن در دس صرف دانش باشد. مؤثرگویای انتقال  تواندیمایجاد تغییر در رفتار  فقط

 .(Lopez& merno,2011) دانش به معنای انتشار آن نیست

 هانآ فرآیند مدیریت دانش است. ترینمهمدیدگاه اکثر پژوهشگران  از دانش: کاربد-۲

، دارند نیست دانش را یهاییداراکه بهترین  ییهاسازمانرقابتی متعلق به  تیمز، کنندیم بیان

است که به بهترین صورت از دانش خود در عمل استفاده  ییهاسازمانمتعلق به  بلکه

                                                           

1. Yang 
 ست.ا دستیابی، قابلکه افراد ممکن است از آن آگاه باشند هافایلمشابه و  ها، اسنادکتابدانشی که از طریق  0.

 است. دستیابیقابلو اشخاص سازمان  ، محصولاتدانشی که از طریق افراد 3.
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باشد بر اساس دانش سازمان ن سازمانی یهاتیفعالدانش تبدیل به عمل نشود و  اگر .ندینمایم

امل دانش ش یریکارگبه بی اثر است. میعق، و فرآیندهای مدیریت دانش اهتیفعالهمه 

توسعه  منظوربه 2کنند یماستفاده  وکارکسباست که از دانش در فرایندهای  ییهاتیفعال

 یگاهیجا، رسمی سازمان در ساختار سازمانی توانیمدولتی  یهامجموعهکاربرد دانش در 

هیم و استفاده تس تیفعال، کاملاً تخصصی صورتبهت که را برای مدیریت دانش در نظر گرف

 .(Bose,2004)اصلاح کرد زمینه درفکری افراد را  یهاهیپااز دانش را رهبری کرده و 

 یتدرسبهرا  آمدهدستبهدانش  سازمان، کندیمدانش فرایندی است که تضمین  کاربد

 یندهایرافو  هادستورالعمل آوریجمعمنظر دیگر کاربرد دانش بیانگر  از .کندیماستفاده 

 .(Gabriel & Navarro,2015) رودیمبه کار  هایریگمیتصمحل مسئله است که در 

اخذ  و وکارکسبدانش عبارت است از فرایند استفاده از دانش برای حل مسائل  کاربد

 .(Fadia & Kamel,2014) دانش است یریکارگبهتصمیمات کاری که شامل بازیابی و 

تعاریف متعدد در ، دیافزایم (سرمایه اجتماعی) یتئورچه بر ابهامات فراوان این آن

چنانچه در بررسی ادبیات موضوع با انبوهی  .گوناگون توسط افراد مختلف است یهاحوزه

. در زیر به برخی از این اندشدهمتفاوتی ارائه  یهاحوزهکه در  میشویماز تعاریف روبرو 

اجتماعی شبکه شخصی یک فرد و پیوستگی نهادی  هیسرما .2 .شودیمتعاریف ارائه 

افراد برای کار  یهاییتوانااجتماعی عبارت است از  هیسرما .0 .ردیگیبرمبرگزیده او را در 

 .هاسازمانو  هاگروهدستیابی به اهداف مشترک در  منظوربه، کردن با یکدیگر

مجموع منابع بالقوه  :2بوردیو نیمجموعه از تعاریف سرمایه اجتماعی توسط بانک جها

ه از آشنای یا نهادینه شد شیوبکمیا بالفعلی است که با عضویت در شبکه پایایی از روابط 

، مانند اعتماد، سازمان اجتماعی اصلیاجزاء  :0پوتنام .دیآیم به دست، شناخت متقابل

بهبود  ،هماهنگ یهاکنشکارایی اجتماعی را با تسهیل  توانندیمکه  ییهاشبکههنجارها و 

ت بین لاکه تعام ییهاارزشو  هانگرش، روابط، نهادها :3ون باستالر وگروتارت  .دهند

                                                           

1. Bourdien 

2. Putnana 

3. Grootaert & Van Bastelaer 
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 :2ببینگتون .دینمایماشخاص را مدیریت کرده و به توسعه اجتماعی و اقتصادی کمک 

 .دآورنیمو جریانی از منافع را به وجود  کندیم یگذارهیسرماروابطی که اشخاص در آن 

 (نقشی که روابط بین فردی ویژهبهمرتبط )یک شبکه از پدیده اجتماعی  :0فچمپسنفا

روبیستون  .کندیمدر تبادل اجتماعی کارآمد بازی ، اجتماعی یهاشبکهعضویت کلوب و 

حس اعتماد و اجبار یک شخص یا ، احترام، همدلی، نگرانی، احساس همدردی :3و سیلس

، ادراک، سرمایه اجتماعی شامل دانش :4وماوستر گروهی به شخص یا گروهی دیگر

است که گروهی از افراد در  تعاملاتقوانین و انتظارات مشترک درباره الگوهای ، هنجارها

، دآورنیمعمل جمعی با خود به سازمان  یهاتیموقع، غامض اجتماعی یهامسئلهبرخورد با 

ه گروهی ت است کلاتعام تقویت انتظارات مشترک درباره الگوهای هایروشافراد بایستی 

عمل جمعی با خود به سازمان  یهاتیموقع، غامض اجتماعی یهامسئلهاز افراد در برخورد با 

تقویت انتظارات و اعتماد متقابل را جت غلبه بر  هایروشافراد بایستی ، آورندیم

 .ناخوشایند پیدا نمایند مدتکوتاه یهاوسوسه

 :از اندعبارت اهاپیت و کوشالبعاد سرمایه اجتماعی از دیدگاه نا

ت یاف هاسازمان دربعد ساختاری سرمایه اجتماعی: این بعد الگوی کلی روابط را  -2

میزان ارتباطی که افراد با یکدیگر در سازمان ، در نظر دارد. بدین معنا که این بعد شودیم

ود در دهای موجبعد ساختاری سرمایه اجتماعی شامل پیون. ردیگیدر برم، کنندیمبرقرار 

 .شودیمشبکه و تناسب سازمانی 

؛ ردیگیبرمطی سرمایه اجتماعی: این بعد ماهیت روابط در یک سازمان را در اارتب بعد -0

ان در یک که آیا کارکن گرددیمبعد ساختاری بر این امر متمرکز  کهدرحالی، گریدعبارتبه

مرکز با ماهیت و کیفیت این ارتباطات متبعد ارتباطی ، در ارتباط هستند یا خیر باهمسازمان 

ص مانند آن مشخ عشق و، صمیمیت، اعتماد لهیوسبهآیا این روابط ، مثال طوربهگردد یم

 .شودیم، بعد شامل اعتماد نیا یا خیر؟ شودیم

                                                           

1. Bebbington 

2. Fafchamps 

3. Robison & Siles 

4. Ostrom 
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یک  میزان اشتراک کارکنان درون رندهیدربرگبعد شناختی سرمایه اجتماعی: این بعد  -3

میان آنان است؛ و مانند بعد ارتباطی به  درک مشترکیک دیدگاه یا در ، شبکه اجتماعی

 و: زبان گرددیمو شامل موارد زیر  پردازدیم، ماهیت ارتباطات میان افراد در یک سازمان

 (.Bolino et al, 2002مشترک ) یهاتیروامشترک و  یکدها

 یههدع سرمایه در مفهوم سرمایه فرهنگی است. این نو، جدید یهاهیسرمایکی دیگر از 

از سوی بوردیو و همکارانش ابداع شده است و به جهت اهمیت و گستردگی نقش  2962

ع بسیار منب عنوانبهاجتماعی از آن  پردازانهینظربسیاری از تحلیلگران و ، این نوع سرمایه

ر ی دیگسو از .اندنمودهاقتصادی و سیاسی یاد ، فرهنگی، مهمی در تعیین ساختار اجتماعی

الاهای فرد از ک یهااندوختهو  هاییتوانا، بنا به نظر بوردیو سرمایه فرهنگی که شامل دانش

ا با ر افراد، سازندیموضعیت فرد را در یک حوزه و زمینه  باهمفرهنگی است که همگی 

که افراد به تعدیل  شودیمو این وضعیت سبب  کنندیممتعددی مواجه  یهاانتخاب

اعتقاد  به (.2303، شارع پوربپردازند )خود و منابع نگرشی  یهاینیبهانجها یا وارهعادت

رسمی و  یهاآموزشزندگی خاصی که در روند  یهاوهیشبوردیو سرمایه فرهنگی به 

خانوادگی در افراد تثبیت شده اشاره دارد و همچنین ظرفیت شناخت افراد در کاربرد 

بعاد مختلف سرمایه فرهنگی موجب تفاوت در ا کاربرد .ردیگیبرمکالاهای فرهنگی را در 

 یهاتیقعموآن تفاوت در کسب  تبعبهو  شودیمگوناگون  یهاقهیسلنحوه زندگی و بروز 

ه را موجب و غیر نمایس، روزنامه، برتر اجتماعی و استفاده از امکانات مختلف از قبیل کتاب

الای اجتماعی در طبقه ب یندقشرباز سرمایه فرهنگی در  کنندگاناستفاده درواقع شودیم

 یراحتهبعبارتی دارندگان نمرات اقتصادی بالای جامعه قرار دارند  به .رندیگیماجتماع قرار 

فرهنگی تنها  هیسرما (.2306، بوردیو) ابندییمدسترسی به ابعاد مختلف سرمایه فرهنگی 

است؛  در آن دخیلعوامل خارجی دیگری نیز  بلکه، فرهنگ والا ساخته نشده است لهیوسبه

، یانتقاد، فکری یهامهارتبرای مثال دانشجویان سرمایه فرهنگی را در شکلی از 

 هیسرما، یدارهیسرما. در جوامع برندیمعلمی به ارث  یهامهارتنوشتاری و  یهامهارت

اقعیت و طبقه مسلط قادر است تعریفش را از و کندیمفرهنگی نابرابری را در بین افراد توزیع 

میان ثروت  وی( بورد2300، حسین زادهبگذارد )رای تمام طبقات دیگر در معرض نمایش ب
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ایه است سرم یرمادیغفرهنگی شکل  هیسرما .شودیمفرهنگی تمایز قائل  یهاییدارامادی و 

خانوادگی و نهادهای فرهنگی بر این نوع سرمایه  یهانهیزم، در آموزش یگذارهیسرماو 

 که شودیم تعریف دارایی یک عنوانبه فرهنگی سرمایة .(2306، میر جلالی) دیافزایم

 که است اقتصادی ارزش هرگونه بر علاوه فرهنگی ارزش کنندهنیتأم یا کننده مجسم

 درک توانایی و پرستیژ دارای یهاذائقه داشتن یعنی فرهنگی سرمایة باشد داشته تواندیم

دهند یم اهمیت هاآن به فرهنگی قتدارا دارندگان که هنری یهاسبک یا اشیا شناخت و

 (.2306، نیازی وکارکنان)

 که :2افتهیتجسم فرهنگی سرمایة -2 یابد؛ تجلی صورت سه به تواندیم فرهنگی سرمایة

 وابسته فرد شخصی یگذارهیسرما و هاتلاش به و پیوسته فرد ذهن و بدن به سرمایه نوع این

 بخش عنوانبه که است بیرونی ثروت نوعی یافته تجسم فرهنگی سرمایة .است

 سرمایة ابعاد را آن بوردیو که است بخشی همان این، است درآمده فرد از یریناپذییجدا

 دیگری به مبادله یا خرید، هدیه طریق از را آن توانینم که نامدیم تولد با همراه فرهنگی

-0 .ابدییم تجلی سمج و ذهن مداوم یهایآمادگ صورتبه، سرمایه نوع این .کرد منتقل

 سرمایة وجود، یافتهن عینی فرهنگی سرمایة لازمه که است 0یافته عینی فرهنگی سرمایة

 لازم که شرایطی واجد افراد با همراه لازم امکانات باید یعنی است؛ یافته تجسم فرهنگی

 این .یابد نمود یافته عینیت فرهنگی سرمایة آن طریق از تا بگیرند شکل یکدیگرند ملزوم و

 افراد که است فرهنگی سرمایة انواع آشکارترین و ترینیبدیه از فرهنگی سرمایة نوع

 از و ابدییم تجسم مادی اشیای و کالاها در بیشتر و شوند مندبهره آن از توانندیم جامعه

 شکل در ینوعبه سرمایه نوع این، رو بدین .است بودن انتقالقابل آن بارز هایویژگی

 کالاهای و اشیا تمامی به که گفت بتوان شاید خلاصه طوربه .است مطرح هم اقتصادی

 بخشیدن عینیت که 3نهادی فرهنگی سرمایة -3. ندیگویم عینی فرهنگی سرمایة، فرهنگی

 یهاییدارا از خارج و است تحصیلی و دانشگاهی مدارک طریق از، فرهنگی سرمایة به

                                                           

1. embodied cultural capital 

2. objectified cultural capital 
3. institutional cultural capital 
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 از کار این .کندیم پیدا واقعیت لوژیکیبیو و تجسدی سرمایة و فرهنگی عینی و مادی

 .شودیم حاصل است شده تأیید نهادی و قانون صورتبه تحصیلی عناوین کسب طریق

 و سازدیم برقرار اقتصادی سرمایة و فرهنگی سرمایة بین تبدیل نرخ نوعی، مدارک این

 .دهندیم انجام معین تحصیلی سرمایة یک برای مادی ارزش تضمین طریق از را کار این

، دارد هاآن کمیابی به بستگی تحصیلی مدارک نمادی و مادی منافع ازآنجاکه

 که یااندازهبه است ممکن (پول و تلاش، زمان ازلحاظ) گرفته صورت یگذارهیسرما

 (.2392، یآبادنجف)اقلیما و ابراهیم  نباشد سودمند، شودیم بینیپیش

 پژوهشپیشینه 

مدیریت دانش بر  تأثیر تحلیل در خصوص اندکی و خارجی ی داخلیهاپژوهش تاکنون

، نیباوجودا است؛ شده سرمایة فرهنگی و سرمایة اجتماعی انجام از طریقوری کارکنان بهره

 مطالعات این اند. بیشتررابطه پرداخته این مختلف یهاجنبه بررسی به هاپژوهش از تعدادی

ه بهایی پرداخته شده است که در اینجا به پژوهش، روازاین، باشندمی نگرکل هاپژوهش و

وری نیروی انسانی با نقش میان سرمایة اجتماعی و سرمایة رابطه مدیریت دانش یا بهره نوعی

( در 2396عبارت است از: علی قلی و بهرام نژاد ) هاآن ترینمهمفرهنگی دارند ازجمله 

 :موردی مطالعه، نیروی انسانی وریهبهر بر مدیریت دانش تأثیر بررسی با عنوانپژوهشی 

 ینب پردیس و با روش توصیفی از نوع همبستگی به این نتیجه رسیدند که فناوری پارک

 پردیس ارتباط فناوری پارک هایشرکت در انسانی نیروی وریدانش با بهره مدیریت

ی مختلفـی هادر مطالعات خارجی نیز این یافته در پـژوهشداشت.  وجود معناداری و مثبت

کنند که بین نیز بیان می (0226) 2بروکز و نافوکو، گرفته است؛ برای نمونه قرار تأکیدمورد 

وحدتی و همکاران  .شتدا وری رابطه وجودتوسعه منابع انسانی و سرمایه اجتماعی با بهره

ابع ی منوربهره یارتقا راستایبررسی نقش سرمایة اجتماعی در  با عنوان( در پژوهشی 2396)

ی های نفتمدیریت که در شرکت پخش فراوردهو  یسازمانفرهنگبا نقش واسط  :انسانی

نفر انجام دادند به  2۲3استان قزوین و با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری 

                                                           

1. Brooks and Nafukho 
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ش و ت دانمدیری، سازمانیفرهنگمتغیرهای  بر یسرمایة اجتماع این نتیجه رسیدند که

با ( در پژوهشی 239۲قنبری و همتی ) .رابطه مستقیم معنادار داشتسانی وری منابع انبهره

بررسی رابطه سرمایة اجتماعی با عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه بوعلی سینا که با  عنوان

نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند  0۲4روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه آماری 

 هایؤلفهمدار داشته و همچنین از بین رابطه مثبت و معنیسرمایة اجتماعی با عملکرد شغلی 

را داشته است.  کنندگی بر عملکرد شغلیبینیای بیشترین اثر پیشسرمایة اجتماعی بُعد رابطه

 ابعاد سرمایة اجتماعی تأثیربررسی  با عنوان( در پژوهشی 239۲غیاثی ندوشن و امین الرعایا )

با  و شعب بانک ملی در استان یزدکه در  ری منابع انسانیوو سرمایة فکری بر میزان بهره

نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند  06۲روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه آماری 

ری منابع وبهره ای و ساختاری برسرمایة فکری انسانی و ارتباطی و سرمایة اجتماعی رابطه

 با عنوان( در پژوهشی 2394زاده و همکاران )نرابطه مثبت و معنادار داشتند. ایرا انسانی

 تحلیل روش از با استفاده انسانی نیروی وریبهره بر دانش مدیریت یهامؤلفه تأثیر بررسی

تبریز و با روش توصیفی از نوع همبستگی  شهرستان اعتباری و مالی مؤسسات در عاملی

 انسانی تأیید نیروی وریبهره بر نشدا مدیریت ابعاد تأثیرانجام دادند به این نتیجه رسیدند 

 وریبهره بر تأثیر بیشترین دارای 30 تأثیر میزان با فرهنگ بُعد، نتایج اساس شده است. بر

 بعدی هایاولویت در بیبه ترت عمل فرایند و هاسیاست، فناوری، ابعاد و بود نیروی انسانی

بررسی اثر سرمایة اجتماعی  عنوان با( در پژوهشی 239۲قرار داشتند. متفکر آزاد و همکاران )

 ابزارهای آمار توصیفی و استنباطی روشکه با روش  وری نیروی کار در ایرانبر بهره

(ARDL) وری سرمایة اجتماعی بر بهرهبه این نتیجه رسیدند که  قراردادند موردبررسی

 با عنوانوهشی ( در پژ2394داشت. اردلان و بهشتی ) دارمثبت و معنی تأثیرگذارینیروی کار 

 گرینقش میانجی با انسانی نیروی وریبهره بر فکری سرمایة و فرهنگی سرمایة تأثیر بررسی

پذیری اجتماعی که در دانشگاه رازی کرمانشاه و با روش توصیفی از نوع همبستگی مسئولیت

 بر فکری سرمایة و فرهنگی سرمایة مستقیم اثرانجام دادند به این نتیجه رسیدند 

 پذیریمسئولیت و فکری سرمایة مستقیم اثر بود معنادار و مثبت اجتماعی پذیریلیتمسئو

 فرهنگی سرمایة مستقیم اثر اما است؛ معنادار و مثبت نیز انسانی نیروی وریبهره بر اجتماعی
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 و فرهنگی سرمایة غیرمستقیم اثر همچنین. نیست معنادار و مثبت انسانی نیروی وریبهره بر

 اجتماعی پذیریمسئولیت گریمیانجی نقش با انسانی نیروی وریبهره بر فکری سرمایة

رابطه سرمایة  با عنوان( در پژوهشی 2393بود. خضر پور و همکاران ) معنادار و مثبت

 یفیتوصکه  وری کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان غربیاجتماعی و بهره

ه بین سرماینفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  0۲و با نمونه آماری  همبستگیاز نوع 

رمایه عد شناختی سبین بُ رابطه مثبت و معنادار وجود داشت و همچنین، وریاجتماعی با بهره

دار و معنی مثبت ةرابط وریو بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی با بهره وریاجتماعی با بهره

شان داد که ابعاد شناختی و ساختاری سرمایه تحلیل رگرسیون ن، . همچنینشتوجود دا

( در 0227) 2. ترابی و الدندرکبینی میپیش راوری بهره درصد از واریانس 2/03اجتماعی 

 کوثر کبان که در موردی مطالعه: وری سازمانبهره بر دانش مدیریت تأثیر با عنوانپژوهشی 

 تبعبه و شگذاری داناشتراک به برای نکارکنا ایران انجام دادند به این نتیجه رسیدند تمایل

با ( در پژوهشی 0226) 0ینکینن .داشت وریبهره برمستقیمی  تأثیر ضمنی دانش اشتراک آن

 شرکت عملکرد و دانش مدیریت یهاشیوه مورد در تجربی هایپژوهش بر مروری عنوان

 داشت. مثبت رتأثیشرکت  عملکرد بر دانش انجام دادند به این نتیجه رسیدند مدیریت

مدیریت دانش بر نوآوری با نقش  تأثیر با عنوان( در پژوهشی 0226و همکاران ) 3شوجاهت

وری کارکنان دانشی به این نتیجه رسیدند مدیریت دانش بر نوآوری با نقش میانجی بهره

 با عنوانپژوهشی  ( در0223) 4مثبت داشت. میلدرد تأثیروری کارکنان دانشی میانجی بهره

 نوازیمهمان صنعت در را سازمان عملکرد بر هاآن تأثیر و دانش مدیریت هایاتژیاستر

 سرمایة، فرایندها بین و معناداری مثبت رابطه داد نشان کرد. نتایج را بررسی زیمبابوه در

 مدیریت راهبردهای هاسازمانداشت و  وجود دانش مدیریت و استراتژی، فرهنگ، فکری

 و جدید محصولات، جدید یهاایده توسعه به امر این و برندمی ربه کا و دانسته را دانش

 سازمانی عملکرد بهبود به درنهایت که شد کار منجر انجام جدید هایروش همچنین

                                                           

1. Torabi & El-Den 

2. Inkinen 

3. Shujahat 

4. Mildred 
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 عملکرد و دانش مدیریت بررسی با عنوانپژوهشی  ( در0223) 2رسید. سیدرف خواهد

 و آگاهانه استفاده داد نشان اند. نتایجپرداخته هریس گروه هایشرکت در وکارکسب

 در که فرهنگ عملکردی تا دهد اجازه هاشرکت این به باید دانش هایاستراتژی از پایدار

 وکارکسب فرایند عملکرد افزایش، غیرمترقبه و مادی منابع تخصیص، مدیریت دانش آن

وهش خـود در پـژ( 0223) 0الینگر و همکـاران دهد. توسعه را کندایجاد می را درون از

بـر  یتوجهقابلطـور اجتمـاعی بـه سرمایه گذاری سازمان بـر رویهدریافتنـد کـه سرمای

 3رانلااس تعهـد کارکنان و عملکرد سازمانی مؤثر بود.، بهبـود رفتـار شـهروندی سـازمانی

ار رگذوری تأثیدر سازمان آموزش عالی استرالیا نشان دادند سرمایه اجتماعی بر بهره( 0222)

 تأثیردر بررسی ( 0222) 4افری و ساکی، در مطالعـه دیگـری ارتباط داشت.بوده و با آن 

د اصلی سرمایة عسرمایة اجتماعی بر عملکرد سازمانی در کشور غنا بـه ایـن نتیجه رسیدند سه بُ

ملکرد با ع داریمثبت و معنـی ةاعتماد و روابط نهادی رابط، اجتمـاعی شـامل روابط متقابل

 تأثیربررسـی  در خصوص (0222) ۲همکاراننتـایج پژوهش ومبگـو و . زمانی داشتندسا

رد در کنیای غربـی نشـان داد سرمایة های کشـاورزان خُسرمایة اجتماعی بر عملکرد سـازمان

رخـوردار ب، های تولیدکنندهداری بــر عملکــرد ســازمانمثبــت و معنـی تأثیراز  یاجتمـاع

وری نیروی کار را در اجتماعی و بهرهسرمایة دار بین رابطه معنی (0220) 6تینیسابا .بـود

شده و بر پایه بر اساس مبانی نظری ارائه، ی کوچک و متوسط گزارش کردهابنگاه

پژوهش مطابق با آنچه در  الگوی مفهومی، اشاره شد هاآنیی که به هاجدیدترین پژوهش

 .شده است در نظر گرفته شدهارائه 2شکل 

 

                                                           

1. Seedorf 

2. Ellinger et al 

3. Salaran 

4. Sackey & Ofori 

5. Wambugu et al 

6. Sabatini 
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 عبارتند از: های پژوهشفرضیه

رمایة سسرمایة فرهنگی و  از طریقوری نیروی انسانی بر بهره دانشمدیریت  :فرضیه اصلی

 دارد. تأثیراجتماعی 

 عبارتند از: فرعی هایرضیهف

 .دارد تأثیر انسانی نیروی وریبهره بر دانش مدیریت .2

 .اردد تأثیر انسانی نیروی وریبهره بر گیفرهن سرمایة از طریق دانش مدیریت .0

 .دارد تأثیر فرهنگی سرمایة بر دانش مدیریت .3

 .دارد تأثیر اجتماعی سرمایة بر دانش مدیریت .4

 ارد.د تأثیر انسانی نیروی وریبهره بر اجتماعی سرمایة از طریق دانش مدیریت .۲

 .دارد تأثیر انسانی نیروی وریبهره بر فرهنگی سرمایة .6

 .دارد تأثیر انسانی نیروی وریبهره بر ماعیاجت سرمایة .7

 

 مدیریت دانش

 سرمایه اجتماعی

 سرمایه فرهنگی

بهره وری نیروی 

 انسانی
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 روش

 کمک یبرا شدهمطرح یرهایمتغ کاربرد به رایز، پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی است

 نحوه نظراز گفتهپیش پژوهش، گرید یسو از. پردازدمیوری نیروی انسانی بهبود بهره به

 ز طریقامدیریت دانش  یرسبر به رایز؛ است یهمبستگ نوع از یفیتوص اطلاعات یگردآور

 و روابط میان پردازدمیوری نیروی انسانی بهرهبر سرمایة اجتماعی و  سرمایة فرهنگی

 هد.دقرار می موردبررسیسازی معادلات ساختاری گفته را در قالب مدلهای پیشمتغیر

نفر  2222شاغل در دانشگاه آزاد واحد اصفهان به تعداد  آماری این پژوهش کارکنانة جامع

های گیری از بین این افراد صورت خواهد گرفت. این آمار مستخرج از دادهاست که نمونه

مدیریت منابع انسانی دانشگاه است. حجم جامعه آماری محدود است و زمانی که حجم 

نفر خواهد بود. در  007جامعه آماری محدود باشد تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

ژوهش در این پاستفاده شده است.  ای متناسب با حجمطبقهگیری از روش نمونهاین پژوهش 

های . پرسشنامه استفاده شده استپژوهش از ابزار پرسش ازیموردنهای هبرای گردآوری داد

 زیر است: صورتبهتخصصی در طیف لیکرت بوده که نحوه امتیازدهی 

 هانامهپرسش هایپرسش ترکیب. 1 شماره جدول
 غیرهایمت

 یموردبررس
 هامؤلفه

 در پرسش شماره
 نامهپرسش

 نامهپرسش نگارنده هاپرسش جمع

 (0223لاوسون ) 02 02-2 دانش یریتمد
 (2902) گلداسمیت و هرسی 02 42-02 انسانی نیروی وریبهره

 (2990) توگوشالیناهاپ 06 67-40 اجتماعی سرمایه
 (2999) بوردیو 27 04-60 فرهنگی سرمایة

 نظرانصاحب از نفر 22اختیار  در محقق ساختههای پرسش منظور نیبدالف( روایی محتوا: 

 و تأیید شد. قرار داده و سازمان مدیریت حوزه استادان و

گردد. گیری پژوهشگر برمیروایی در اصل به صحت و درستی اندازه :صوریب ( روایی 

نامه بین تعدادی از مخاطبان در جامعه آماری پرسش 32بتدا ا، نامهبرای افزایش روایی پرسش

 ها مشخص شد. بدین ترتیبتوزیع و کلیة ابهامات افراد جامعه آماری در رابطه با پرسش
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 پس از شفاف، حذف و تعداد دیگری جایگزین آن شد و درنهایت، هاتعدادی از پرسش

 زیع شد.نامه نهایی و توپرسش، هاشدن نقاط ضعف و قوت پرسش

های نامهنامه: برای بررسی اعتبار عاملی پرسشج ( روایی سازه اعتبار عاملی پرسش

 .از دو روش تحلیل عاملی تأییدی و اکتشافی در پژوهش حاضر استفاده شد کاررفتهبه

آزمون شد نامه پیشپرسش 32بدین منظور یک نمونه اولیه شامل  ها:نامهد( پایایی پرسش

 22افزار ها و به کمک نرمنامهآمده از این پرسشدستهای بهفاده از دادهو سپس با است

SPSS  برای  دست آمدهبهمیزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد

 هر ابزار بدین شرح است.

 نامه پژوهشضرایب آلفای کرونباخ برای پرسش. 2جدول 

 یب آلفای کرونباخضر نامهشماره پرسش در پرسش هامؤلفه

 92/2 02-2 مدیریت دانش

 92/2 42-02 وری نیروی انسانیبهره

 00/2 67-40 سرمایه اجتماعی

 09/2 04-60 سرمایة فرهنگی

 9۲/2 04-2 کل

 هاافتهی

 أثیرتسرمایة اجتماعی سرمایة فرهنگی و  از طریقوری نیروی انسانی بر بهره دانشمدیریت 

 دارد.
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 اصلی پژوهش مدل. 1شکل 

 برازش مدل. 3جدول 

 گیرینتیجه مدل مقدار استاندارد مقدار موردبررسی هایشاخص

AVIF است مناسب مدل برازش 6۲/0 آلایده حالت در 3/3از  کمتر اف.آی.وی.ا 
GOF است مناسب مدل برازش 44/2 0۲/2از  بیشتر مناسب مقدار اف .او.جی 

SPR است مناسب مدل برازش 2 2 آلایده حالت آر.یپ.اس 

RSCR است مناسب مدل برازش 2 2 آلایده حالت آر.سی.اس .آر 

SSR است مناسب مدل برازش 2 7/2از  بیش آر.اس.اس 

NLBCDR است مناسب مدل برازش 2 7/2از  بیش آر .دی.سی.یب .آل .آن 

برازش مدل معنادار ، رود؛ ازاینآلی دارمدل وضعیت مناسب و ایده 3با توجه به جدول 

سرمایة  از طریقمدیریت دانش  تأثیرضرایب ، شده در بالااست. با توجه به جدول و مدل ارائه

 به شرح زیر است: یطورکلبهوری نیروی انسانی بهره برفرهنگی و سرمایة اجتماعی 
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 وری نیرویبهره براجتماعی سرمایۀ سرمایۀ فرهنگی و  از طریقمدیریت دانش  تأثیرضرایب  .4جدول 

 انسانی

 وری نیروی انسانیبهره سرمایة اجتماعی سرمایة فرهنگی مدیریت دانش 

     مدیریت دانش

    0۲/2 سرمایة فرهنگی

    00/2 سرمایة اجتماعی

  66/2 3۲/2 00/2 وری نیروی انسانیبهره

 مدلداری روابط معنی بررسی .5جدول 

 اریمعناد میزان اثر رابطه

 <222/2 00/2 وری نیروی انسانیبهره –مدیریت دانش 

 <222/2 ۲۲/2 وری نیروی انسانیبهره -سرمایة فرهنگی  –مدیریت دانش 

 <222/2 66/2 وری نیروی انسانیبهره -سرمایة اجتماعی  –مدیریت دانش 

انی نسوری نیروی ابهره برسرمایة فرهنگی  از طریقمدیریت دانش  ۲با توجه به جدول 

سرمایة اجتماعی بر  از طریقاست و  ۲۲/2 تأثیرمثبت و معناداری دارد که ضریب این  تأثیر

است و همچنین  66/2 تأثیرمثبت و معناداری دارد که ضریب این  تأثیروری نیروی انسانی بهره

 00/2 تأثیرین ضریب ا ؛ کهوری نیروی انسانی نیز معنادار و مثبت استمستقیم بر بهره تأثیر

 است.

 همبستگی بین متغیرهای مکنون و خطا .6جدول 

 انسانی نیروی وریبهره اجتماعی سرمایة فرهنگی سرمایة دانش مدیریت 

 4۲/2 0۲/2 60/2 (67/2) دانش مدیریت

 37/2 64/2 (63/2) 63/2 فرهنگی سرمایة

 4۲/2 (73/2) 6۲/2 00/2 اجتماعی سرمایة

 (67/2) 40/2 07/2 3۲/2 انسانی نیروی وریبهره
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 دارد. تأثیر وری نیروی انسانیبهرهبر  مدیریت دانش -2فرضیه 

 1داری فرضیه فرعی معنی بررسی .7جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

00/2 222/2> 236/2 

، روازاین، بوده است 2۲/2آمده کمتر از دستمعناداری به سطح 7با توجه به جدول 

معناداری  یرتأث وری نیروی انسانیبهرهبر  یعنی مدیریت دانش؛ شودتأیید می فرضیه آزمون

 .داردمثبت 

 دارد. یرتأث وری نیروی انسانیبهرهبر  سرمایة فرهنگی از طریق مدیریت دانش -0فرضیه 

 2داری فرضیه فرعی معنی بررسی .8جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

3۲/2 222/2> 23۲/2 

بوده فرضیه آزمون تأمین  2۲/2آمده کمتر از دستسطح معناداری به 0دول با توجه به ج

 دارد أثیرت وری نیروی انسانیبهرهسرمایة فرهنگی بر  از طریق یعنی مدیریت دانش؛ شودمی

فزایش توان گفت با امی تأثیرضریب  مثبت بودناست. با توجه به  3۲/2 تأثیرو ضریب این 

زایش اف وری نیروی انسانیمیزان بهرهسرمایة فرهنگی ری گو با میانجی مدیریت دانش

 یابد.می

 دارد. تأثیربر سرمایة فرهنگی  دانشمدیریت  -3رضیه ف

 3داری فرضیه فرعی معنی بررسی .9جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

0۲/2 222/2> 230/2 

یه آزمون تأیید بوده فرض 2۲/2آمده کمتر از دستسطح معناداری به 9با توجه به جدول 

است. با  0۲/2 تأثیرو ضریب این  دارد تأثیربر سرمایة فرهنگی  یعنی مدیریت دانش؛ شودمی
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ة فرهنگی سرمایمیزان  توان گفت با مدیریت دانشمی تأثیرضریب  مثبت بودنتوجه به 

 یابد.افزایش می

 دارد. تأثیر سرمایة اجتماعیبر  دانش مدیریت -4فرضیه 

 4اری فرضیه فرعی دمعنی بررسی .11جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

00/2 222/2> 230/2 

بوده فرضیه آزمون تأیید  2۲/2آمده کمتر از دستسطح معناداری به 22با توجه به جدول 

است.  00/2 تأثیرو ضریب این  دارد تأثیر سرمایة اجتماعیبر  یعنی مدیریت دانش؛ شودمی

یزان سرمایة م توان گفت با افزایش مدیریت دانشمی ثیرتأضریب  مثبت بودنبا توجه به 

 یابد.اجتماعی افزایش می

 دارد. وری نیروی انسانیبهرهبر  سرمایة اجتماعی از طریق دانش مدیریت -۲رضیه ف

 5داری فرضیه فرعی معنی بررسی .1جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

66/2 222/2> 23۲/2 

 دییتأبوده فرضیه آزمون  2۲/2آمده کمتر از دستناداری بهسطح مع 22با توجه به جدول 

 دارد أثیرت وری نیروی انسانیبهرهبر  سرمایة اجتماعی از طریق مدیریت دانش یعنی؛ شودمی

دیریت توان گفت با ممی تأثیر. با توجه به مثبت بودن ضریب است 66/2 تأثیرو ضریب این 

 ابد.یافزایش می وری نیروی انسانیمیزان بهره سرمایة اجتماعی یگریانجیمو با  دانش

 دارد. تأثیر وری نیروی انسانیبهرهبر  سرمایة فرهنگی -6رضیه ف

 6داری فرضیه فرعی معنی بررسی. 12جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

3۲/2 222/2> 234/2 
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آزمون تأیید بوده فرضیه  2۲/2آمده کمتر از دستسطح معناداری به 20با توجه به جدول 

 ۲۲/2 أثیرتو ضریب این  دارد تأثیر وری نیروی انسانیبهرهبر  سرمایة فرهنگییعنی ؛ شودمی

میزان  هنگیسرمایة فرتوان گفت با افزایش می تأثیر. با توجه به مثبت بودن ضریب است

 یابد.افزایش می وری نیروی انسانیبهره

 دارد. تأثیر وری نیروی انسانیبهرهبر  سرمایة اجتماعی -7فرضیه 

 7فرضیه فرعی  داریمعنی بررسی .13جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

66/2 222/2> 234/2 

بوده فرضیه آزمون تأیید  2۲/2آمده کمتر از دستسطح معناداری به 23با توجه به جدول 

 06/2 أثیرتو ضریب این  دارد تأثیر وری نیروی انسانیبهرهبر  یعنی سرمایة اجتماعی؛ شودمی

وری بهرهیزان م توان گفت با سرمایة اجتماعیمی تأثیرضریب  مثبت بودناست. با توجه به 

 یابد.افزایش می نیروی انسانی

 گیرینتیجه

سرمایة  از طریقوری نیروی انسانی مدیریت دانش بر بهره تأثیرتعیین  باهدفاین پژوهش 

واحد اصفهان( انجام و ه آزاد اسلامی : دانشگاموردمطالعهفرهنگی و سرمایة اجتماعی )

ة سرمای از طریقوری نیروی انسانی مدیریت دانش بر بهرهشواهدی از نقش  اجرایی شد؛

یت دانش بر اینکه مدیر ینپژوهش مب اصلیفرضیه آمد  به دستفرهنگی و سرمایة اجتماعی 

تأیید شد. ، دارد أثیرتسرمایة فرهنگی و سرمایة اجتماعی  از طریقوری نیروی انسانی بر بهره

 سرمایة فرهنگی و سرمایة اجتماعی از طریقها نشان داد با افزایش مدیریت دانش این یافته

: یهاپژوهش این یافتـه از پـژوهش حاضـر بـایابد و وری نیروی انسانی افزایش میبهره

 انسانی نیروی وریبهره بر فرهنگی سرمایة مستقیم اثر ( مبنی بر اینکه2394اردلان و بهشتی )

 نیروی وریبهره بر فکری سرمایة و فرهنگی سرمایة غیرمستقیم اثربوده و  معنادار و مثبت

بوده است و همچنین  معنادار و مثبت اجتماعی پذیریمسئولیت گریمیانجی نقش با انسانی
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 نیروی وریبهره بر دانش مدیریت ابعاد تأثیر ( مبنی بر اینکه2394زاده و همکاران )ایران

 اجتماعی با ةکه بین سرمای( مبنی بر این2393انسانی تأیید شده است؛ خضرپور و همکاران )

 مبنی بر اینکه (2396رابطه مثبت و معنادار وجود داشته است؛ وحدتی و همکاران ) وریبهره

رابطه  وری منابع انسانیت دانش و بهرهمدیری، سازمانیفرهنگمتغیرهای  بر یسرمایة اجتماع

دانش با  مدیریت بین ( مبنی بر اینکه2396علی قلی و بهرام نژاد ) مستقیم معنادار داشت و

 معناداری و مثبت پردیس ارتباط فناوری پارک هایشرکت در انسانی نیروی وریبهره

 عد اصلی سرمایةکه سه بُ( مبنی بر این0222افری و ساکی ) خارجی هایپژوهشدارد و  وجود

ملکرد با ع دارییاعتماد و روابط نهادی رابطه مثبت و معنـ، ابط متقابلاجتمـاعی شـامل رو

( مبنی بر اینکه مدیریت دانش بر نوآوری با 0226دارند و شوجاهت و همکاران )سازمانی 

(  مبنی بر اینکه 0226) مثبت داشته است. ینکینن تأثیروری کارکنان دانشی نقش میانجی بهره

 کهنیا( مبنی بر 0227مثبت داشت و ترابی و الدن ) تأثیرت شرک عملکرد بر دانش مدیریت

 أثیرت ضمنی دانش اشتراک آن تبعبه و دانش یگذاراشتراک به برای کارکنان تمایل

 داشت همخوانی مستقیم دارد. وریبهره بر مستقیمی

 استفاده ردفمنحصربه ابزار و هاسلاح از نتواند سازمانی باید گفت هر هایافتهدر تفسیر این 

 در سازمان یک موفقیت شوند. رمزحذف می هارقابت گردونه از و فناست بهمحکوم کنند

 باید تمهیداتی نیز نیروی انسانی وریبهره برای است آن منابع وجودی و کارکنان وریبهره

 و دانش، امر این تحقق برای .بپیوندد تحقق به وریبهره، مطلوب به شکل تا گیرد صورت

 روزرسانیبه و ارائه با تا شود مهیا خوبیبه، سازمانی هر عالی مدیران توسط آن رییادگی

 وریبهره و دانش مدیریت بین اینکه و دهند وفق تغییرات با را خود بتوانند هاسازمانمطالب 

 نیز وریقطعاً بهره دانش مدیریت ضعف یا نبود در دارد و وجودمستقیمی  رابطة کارکنان

 رهبری، دانش بر مبتنی تشخیص ایجاد با دانش مدیریت .پیوست اهدنخو تحقق به

 ذهنی هایقابلیت از بسیاری و طلبیفرصت و دید بلندمدت نگرش و، خلاقیت، مداردانش

 با ایجاد درنهایت و کند تضمین را اثربخشی و موفقیت تواندمی دیگر شخصی و

واحد اصفهان دانشگاه آزاد اسلامی  کارکنان در وریبهره به، مشوق و باز سازمانیفرهنگ

 و بقا زمینة تواندمی استقرار آن و دانش مدیریت گفت توانمی، روشود؛ ازاینمی منجر



 825   ...وری نیروی انسانی هرهبر ب مدیریت دانش تأثیر

 مدیران دانشگاه آزاد اسلامی، اساس این آورد. بر فراهم وریبهره منظوربه را سازمان رشد

 منظوربه همچنین است و شدان استقرار مدیریت نیازمند وریبهره منظوربه واحد اصفهان

باز در قالب  و مشوق سازمانیفرهنگ محیط در معنادار نقش ایفای و مطلوب اثربخشی

توجه  آن به بایستمی که شودمی مطرح واحد اصفهان دانشگاه آزاد اسلامی در ضرورت

 فرهنگ ایجاد به نسبت مدیران تا است ضروری هاسازماندر  وریبهره افزایش برای کرد.

 هاسازماناقدام کنند. همچنین  سازمانی یادگیری هایروش کارگیریبه و افزاییدانش

 خلاقانه هایایده از حمایت با و کنند فراهم دانش مدیریت استقرار برای را لازم شرایط

 در .بردارند مؤثری هایگام سازمان عملکرد و وریافزایش بهره راستای در انسانی نیروی

 هایمهارت داشتن قیاز طر فرهنگی سرمایة کرد بیان توانمی آمدهتدسبه نتایج راستای

 تخصصی هایکتاب دارا بودن و...  و علمی، ورزشی، هنری مختلف هایرشته در خاص

 وسایل دارا بودن، اینترنت به دسترسی، مطالعه برای ضروری و لازم مجلات، ازیموردن

های وجود و ترکیب سرمایة مقابل دریابد. می تجلی دستنیازا مواردی و ازیموردن ورزشی

ی تعهد و موفقیت شغل، وه بر جلب و افزایش رضایتلافکری و اجتماعی ع، مادی، انسانی

وع سازی نبنابراین هماهنگ ؛در سازمان را نیز بهبود خواهد بخشید هاآنعملکرد ، در افراد

ارکنان تواند بر موفقیت شغلی کمی ،ریزی مسیر شغلیهبرنام از طریقو میزان اشکال سرمایة 

، اعتماد رود فرهنگی مبتنی برنیز انتظار می هاسازماناز مدیران ، در این میان .تأثیرگذار باشد

تعامل میان افراد ایجاد کنند چراکه این مهم موجب توسعه سرمایة ، همکاری، مشارکت

تماعی اج ةعد ساختاری سرمایبُ نتایج نشان داد که بین همچنین .خواهد شد هاسازماناجتماعی 

واند تعد ساختاری سرمایه اجتماعی میدار وجود دارد و بُمثبت و معنی ةوری رابطبا بهره

ای با ایجاد دلیل اینکه روابط شبکه . بهکندبینی وری کارکنان را پیشدار بهرهطور معنیبه

ینه مربوطه را کاهش گیری گروهی را تسهیل و زمان و هزتصمیم، ی ارتباطیهاکانال

وری تأثیر گذاشته و آن را افزایش دهد. با ایجاد ساختار سازمانی تواند بر بهرهمی، دهدمی

 ،گیری و کار گروهی شودممناسب و روابط عمودی و افقی که موجب افزایش تصمی

ارتقا  اوری کارکنان ری کارکنان را تحت تأثیر قرار داد و بهرههاو فعالیت هاشلاتوان تمی

، دشونکارهای تخصصی ایجاد می هماهنگ کردنمنظور داد هرچند ساختارهای سازمانی به
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تواند برای تمام پیشامدهای احتمالی برنامه ساختارهای سازمانی نمی ازآنجاکه، نیباوجودا

، منظور نای اجتماعی بسیار مهم است. به ةهماهنگی فوری با استفاده از سرمای، داشته باشد

اشند و دارای تعامل ب، گیرند که مولد بودهمی کاررفتهبهو انتخاب نی را امتخصص هانسازما

اختارهای بسیار کارآمدتر از س مند باشند. این ارتباطات غیررسمیهاز قابلیت تسهیم دانش بهر

 این، همکاران مناسب برای اجرای کارها و وظایف هستند. همچنین کردن دایپدر  رسمی

سرعت بر روی انجام وظایف جدید متمرکز توانند بهپذیر هستند و میافساختارها انعط

 دیگر بازتولید در فرهنگی سرمایة هایمؤلفه وجود که کرد بیان توانمی درنهایت .شوند

 بدون. آوردمی فراهم را جامعه پویایی نیز و فکری رشد موجبات و نقش داشته هاسرمایه

 طوربه آلاتماشین مانند هاییدارایی جایبه که است هاییسازمان آن از موفقیت شک

 .کنندمی اعتماد کارکنانشان هایشایستگی و مهارت و دانش به، دارند نوآوری مستمر

 منعکس مالی هایصورت در همیشه ناملموس هایدارایی وسیلهبه تولیدشده ارزش

 ناملموس هایدارایی که اندکرده درک را موضوع این پیشرو هایسازمان اما ؛شوندنمی

 انسانی عامل وریبهره، دیگر یاز سو هستند. سازمان به مربوط عملکردهای اصلی ءجز

 محسوب کشور هر اقتصادی توسعه و رشد مسائل با ارتباط در عوامل ترینمهم از یکی

 تولیدی توان و ظرفیت درگرو توانمی را کشور هر اقتصادی توسعه، طورکلیبه .شودمی

 انسانی سرمایة خصوصهب و فکری سرمایة انباشت به نیز ظرفیت این. دانست کشور آن

 و اثربخشی ارتقای در عامل دو این از یک هر تکامل و تکوین، بارهنیدرا. است وابسته

 بالایی سطوح دارای که هاییسازمان کند.می ایفا را مؤثری نقش انسانی سرمایة وریبهره

 و فهم توانایی افزایش و جدید هایایده و دانش القای با، دهستن فکری سرمایة از

 سرمایة ابعاد تعامل، گریدانیببهکند. می ایجاد را پایدار رقابتی مزیت هاآن کارگیریبه

 این کهکند می نوآوری و ارزش خلق به قادر را سازمان فرهنگی سرمایة ابعاد با فکری

 کیفیت که است ضروری نکته این . بیانشودیم منجر انسانی نیروی وریبهره به خود

 بر. دارد سزاییهب سهم کشور هر در اقتصادی توسعة تحقق در یادشده عوامل کارگیریبه

 خود( کارکنان) انسانی هایسرمایه وریبهره ارتقای و سنجش باید، هادانشگاه، اساس این

 گذاریهدف و تعریف خود هایواحد کلیه برای عملیاتی و منسجم هایبرنامه قالب در را
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 خدماتی هایسازمان در چراکه ورزداهتمام  یاستانداردها و حاکمیت راستای در و کند

 رضایت و خدمات کیفیت در هاآن رفتارهای و نگرش و بوده سازمان معرف کارکنان

 هب رسیدن برای شکبی و نبوده مستثنا قاعده این از نیز دانشگاه و است تأثیرگذار مشتری

 شدهتعیین ملزومات از فراتر که دارد نیاز کارکنانی به خود بلندمدت فااهد و اندازچشم

 سازمان فرایندهای و رویدادها در فعال حضوری و مشارکت و کنند عمل سازمانی نقش

 ایمقوله انسانی سرمایة وریبهره رشد بر مؤثر عوامل به پرداختن، رونازای. باشند داشته

 هر انسانی منابع و اقتصادی ساختار بر را ناپذیریجبران لطمات آن گرفتن دهیناد که است

 موانع برطرف کردن لزوم به توجه با و اساس این بر. گذاشت خواهد جای بر کشور

 است دانشگاه مدیران بر، انسانی سرمایة وریبهره ارتقای راستای در حرکت و وریبهره

 و استفاده برای و سازمان کرده نامشهود هایدارایی شناسایی راستای در جدی تلاش که

 که کرد بیان توانمی پژوهش هایمحدودیت راستای در. کنند تلاش هاآن از برداریبهره

، است بوده واحد اصفهان آزاد اسلامی دانشگاه کارکنان شامل پژوهش این آماری جامعة

 احتیاط جانب رعایت هاازمانس و هاهدانشگا سایر کارکنان به نتایج تعمیم در، روازاین

 نامهپرسش از فقط موردنظر اطلاعات آوریگرد برای حاضر پژوهش در. است ضروری

دست  به را متفاوتی نتایج است ممکن مشاهده و مصاحبه مانند هاییروش و شد استفاده

 دهد.
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 منابع

 در فرهنگی رمایةس میزان تأثیر (. بررسی2392اعظم )، یآبادنجفمصطفی. ابراهیم ، اقلیما

نامه جامعه ( در شهر اصفهان. فصلساله 04-2۲زنان جوان ) شادی احساس میزان

 .04-2، 2، 0سال ، فرهنگی پژوهی

ن مدل مواجهه با فرسایش سرمایة اجتماعی یطراحی و تبی .(2390)سعید ، آیباغی اصفهانی

 .پردیس فارابی، دانشگاه تهران، رساله دکترا، در سازمان

 تأثیر (. بررسی2394ایوب )، سیروس. جداری سفیدگری، آذرسلیمان. فخیمی، دهایران زا

 عاملی تحلیل روش از با استفاده انسانی نیروی وریبهره بر دانش مدیریت یهامؤلفه

، 33، 9سال ، وریتبریز. فصلنامه مدیریت بهره شهرستان اعتباری و مالی مؤسسات در

07-4۲. 

، گفصلنامه فرهن، ترجمه لیلی مصطفوی، نری و سرمایة فرهنگیذوق ه. (2306) ریپ، بوردیو

 .32 شماره

های مدنی: سرمایة اجتماعی: سرمایة اجتماعی دموکراسی و سنت. (2390)رابرت دی ، پانتام

 .جامعه شناسان تهران:، ترجمه محمد تقی دلفروز، های مدنی در ایتالیا مدرنو سنت

 ماهنامه. رقابت در برتری برای پنهان دارایی کریف سرمایة. (2392) حسین، پهلوانیان

 .67-64، 46، ۲سال  مدیریت. مهندسی

ه منظور دستیابی بین مدل سرمایة اجتماعی بهیطراحی و تب. (2309)تورج ، حسن زاده ثمرین

 .دانشگاه تهران پردیس قم، رساله دکترا، تعالی سازمانی در شهرداری تهران

د راجتماعی با عملک وی رمایه فکررسی رابطه سرب(. 2392) مهدی، داوود. آذر، حسین پور

 .09-29، 7سال ، . فصلنامه مدیریت توسعه و تحولاننکارک وان رمدی ازنظر ینمازسا

بررسی رابطه سرمایه فرهنگی و هویت اجتماعی در بین  .(2300) لیکائیم، حسین زاده

 .04-۲4، 2، 22سال  ملی. هایپژوهشفصلنامه  دانشجویان تبریز.
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رابطه سرمایة اجتماعی و  (.2393رضا )، محمد. صابونچی، خسرو. مازیاری، خضر پور

ت . فصلنامه مدیریوری کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان غربیبهره

 .2۲6-247، 2، 0منابع انسانی در ورزش. سال 

، مایة اجتماعیمدیریت سر .(239۲) سعید، مدرسی بهزتد، محمدیان، حسن، زارعی متین

 تهران: مهران.

 : کویر.تهران سرمایة اجتماعی.. (2303) محمود، شارع پور

 نیروی وریبهره بر دانش مدیریت تأثیر (. بررسی2396پریسا )، منصوره. بهرام نژاد، علی قلی

پردیس. فصلنامه مطالعات حسابداری و  فناوری پارک :موردی مطالعه، انسانی

 .467-4۲۲، 3، 2دوره ، مدیریت

ابعاد سرمایة اجتماعی و  تأثیربررسی (. 239۲احسان )، سعید. امین الرعایا، غیاثی ندوشن

 طالعاتم پژوهشی –صلنامه علمیف .وری منابع انسانیسرمایة فکری بر میزان بهره

 .029-203، 0، 0۲ سال، (تحول و بهبود)مدیریت 

دانش ، رویکردی نو در سازمان :سرمایة اجتماعی(. 230۲) طاهره، فیضی .ابوالحسن، فقیهی

 .46-03، 03، مدیریت

(. بررسی رابطه سرمایة اجتماعی با عملکرد شغلی 239۲مدینه )، سیروس. همتی، قنبری

 .233-22۲، 3۲، 9سال ، فصلنامه آموزش عالی، کارکنان دانشگاه بوعلی سینا

زهره ، تارضا. روس، سید کمال. رنج پور، زهرا. صادقی، تکانلومحمدعلی. کریمی، متفکرآزاد

 -علمی فصلنامه .وری نیروی کار در ایرانهبررسی اثر سرمایة اجتماعی بر بهر (.239۲)

 .209-229، ۲سال ، ایرانپژوهشی مطالعات اقتصادیِ کاربردی 

 فصلنامه نقش سرمایه فرهنگی در مهندسی فرهنگی. ی( بررس2306) نیحس، میر جلالی

 .۲۲-۲4، 20، 0سال  مهندسی فرهنگی.

 فرهنگی سرمایه رابطه یشناختجامعه ( تبیین2306محمد )، ن کارکنان .محسن، نیازی

 .02-۲۲، 3، 0 سال، ملی مطالعات فصلنامه جوانان. هویت اجتماعی با خانواده

نیروی  وریبهرهسرمایه اجتماعی در  ( نقش2307غلامرضا )، ینظر .حمید، نیکچه فراهانی

 .40-43، 02، کار. ماهنامه تدبیر
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بررسی نقش سرمایة  (.2396) اکبریعل، هادی. حسنیسید، حجت. موسوی نژاد، وحدتی

و  سازمانیفرهنگبا نقش واسط : وری منابع انسانیبهره یاجتماعی در جهت ارتقا

 .203-2۲7، 33، 9سال  مدیریت. مدیریت منابع انسانی در صنعت.
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