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Abstract 
One of the major challenges facing organizations is the expansion of factors affecting the 

designing of a favorable vision. Exploring environment trends to understand the future trend 

requires an approach beyond the usual methods of forecasting and planning, Foresight allows 

us to have narratives and believable images of the emerging vision from the insights gained. 

The purpose of this study is to present a picture of the future of the customs organization in 

the form of possible and compatible scenarios. In this mixed method research, in order to 

achieve the goals, data collection was done through the study of Mega-trends using scanning 

method and based on PESTEL analysis. Prioritization of primary variables was done through 

telephone and e-mail survey of experts to find the most effective factors on the customs 

organization, which led to the design of a questionnaire with 30 factors. While determining 

the effectiveness of the matrix in an expert panel, data analysis in Micmac software led to the 

identification of four driving forces. The drivers in the 9-mode Cross Impact Analysis of the 

questionnaire, in a range of favorable to unfavorable conditions and according to the degree 

of importance and probability of occurrence, were surveyed by experts and analyzed with 

Wizard scenario software. Findings show that the two scenarios of the current situation and 

the adaptive change will be the most compatible future scenarios of customs. Familiarity 

with the narration of each scenario and comparing their desirability can be a basis for 

planning future measures so that the Iranian Customs can be a flexible, transparent, and 

accountable organization in order to protect the society, the health of the goods and to ensure 

the satisfaction of the beneficiaries. 
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 چکیده

 روندهای در کاوش. است مطلوب اندازیچشم طراحی در مؤثر عوامل گستردگی ها،سازمان یشرویپ عمده هایچالش یکی از
 این نگاریآینده .است ریزیبرنامه و بینیپیش معمول هایروش از فراتر رویکردی نیازمند آیندهروند  درک برای محیطی

 این هدف. باشیم داشته ظهور حال در اندازچشم از یرباورپذ تصاویر و هایتروا حاصل، هایبینش از تا نمایدمی فراهم را امکان
 منظوربه آمیخته پژوهش این در. است سازگار و محتمل سناریوهای قالب در گمرک سازمان آینده از تصویری ارائه پژوهش

 و تحلیلتجزیه  نایمب بر و محیطی پویش روش با روندهاکلان مطالعه طریق از داده گردآوری اهداف، به یابیدست
PESTEL و تلفنی نظرخواهی با گمرک سازمان بر عوامل مؤثرترین یافتن برای اولیه، متغیرهای بندیاولویت. گرفت صورت 

 و اثرگذاری میزان تعیین ضمن. گردید عامل 03 با یاپرسشنامه طراحی به منجر که گرفت صورت خبرگان از اییانامهرا
 اصلی پیشران چهار شناسایی به منجر مکمیک افزارنرم در هاداده و تحلیل تجزیه خبرگان، لپن یک در ماتریس اثرپذیری

 اهمیت درجه برحسب و نامطلوب تا مطلوب شرایط از طیفی در حالت 9 با متقابل اثرات تحلیل پرسشنامه در هایشران. پگردید
 دو دهدیم نشان هایافته. گردید تحلیل و تجزیه یو ویزاردسنار افزارنرم با و شده نظرسنجی خبرگان توسط وقوع، احتمال و

 و سناریو هر روایت با بود. آشنایی خواهند گمرک آینده سناریوهای ینترمحتمل ،تغییر انطباقی و موجود وضعیت سناریوی
 جامعه، از صیانت جهت در بتواند ایران گمرک تا باشد آینده اقدامات طراحی برای مبنایی تواندیم ها،آن مطلوبیت مقایسه
 .باشد پاسخگو و شفاف پذیر،انعطاف سازمان یک نفعان،ذی رضایت تأمین و کالا ورود سلامت

 

 یدیکل واژگان

 .متقابل، سناریونگاری، سازمان گمرک اثرات لیتحل ،ینگارندهیآ 
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 مقدمه
اند بدانند چه چییی در پییش  آرزو داشته هااز آغاز زمان، انسان

بینی، کنتیر ،  است، ما برای هیاران سا  در تلاش برای پیش
آوری و ایم و ایین تیلاش بیا جمی     مدیریت و درک آینده بوده

های آینده همراه رییی مد تفسیر الگوهای گذشته برای برنامه
بینی شده باقابلیت پیش اما یک آینده از پیش تعیین .بوده است
کنید وجیود نیدارد. در عیو ،     سازی روند پیشنهاد میکه مد 

های احتمیالی اسیت   آنچه در خارج وجود دارد، انبوهی از آینده
زنیدگی   هیا، مشیاغل و  آینیده بیرای سیازمان    (.1،3312)گیدلی

و شخصی ما مهم است. بسیاری از ما شیفته روندهای نوظهور 
تواند به آینده می هستیم. اگرچه این نگاه فناوریهای پیشرفت

زندگی و وظایف کاری ما  ها بابالقوه جذاب باشد، اما ارتباط آن
ها این نوآوری عبارتیبه (3312، 3آور باشد )کرییتواند دلهرهمی

کند که در مورد کار و یا آموزش و حتی ساختار ما را مجبور می
 ،3طور اساسی تجدیدنظر کنیم )علامها در دهه آینده بهسازمان
3312). 

ادغییام جهییانی و پیچیییدگی در محیییط  در عصییر حاضییر 
نامطمئن سیبب ظهیور عصیر فیرا رقیابتی شیده اسیت کیه از         

بینیی  های قابیل پییش  های بارز آن، فروپاشی چارچوبویژگی
(. سیرعت تغیییرات   3319ها اسیت )یانیو و همکیاران،    دولت

متغیرهیای  در و عیدم اطمینیان    افییایش ابهیام  روندها موجب 
هیا را  های زندگی ما و سیازمان گردد که همه جنبهمحیطی می

و ایین   (1،3333وزیلی الالیدبا  و  تیأثیر قیرار داده اسیت )   تحت
عیدم  بیا  را ریییی  رونید برنامیه   تغییرات سری  محیط سیازمان 

موفقیت  ،بنابراین .(3312، 2)عییی جالوه سازدهمراه میقطعیت 
مسییری  ها درگرو توانایی در خل  و عرضیه دانیش در   سازمان

لیی و  ) های پویا و متلاطم هماهنیو باشید  است که با محیط
 (.3312، 2همکاران

های خود، ها و عدم اطمینانها، ابهامآینده با تمام آشفتگی
های بییر  پیشیتازی را   تردید تنها فضایی است که فرصتبی

گیری در خود نهفته دارد و طبیعتاً کسانی بیشترین شانس بهره
 آنبیرداری از  دارند که از پیش بیرای بهیره   اها راز این فرصت

زمیانی  های لازم را کسب کرده باشیند ) ده و آمادگیکرتمرین 
ها و ها باید با بررسی فرصتسازمان ،(1391، مقدم و باغبانیان

برای رخیدادهای آینیده    هاقوتها و بر اساس ضعفو تهدیدها 
همگام بیودن   گذاری برای آینده وسرمایه بنابراین، .آماده شوند

                                                           
1. Jennifer & Gidley 

2. Christian, Crews 

3. Munawwar & Alam 

4. Aldabbagh & Allawzi 

5. Aziz Jalloh 

6. Lee & et al 

، نییاز بیه ییک    وآوری و تغییر مأموریت سازماندانش روز، ن با
 .(1392، )جوکار و همکاران بینی دارد.راهبرد جدید در پیش

 هیای برنامیه  نیازمنید  کشیور  هیر  اقتصادی ۀتوسع امروزه
و ( 1392دریسییاوی و همکییاران، کییاربردی اسییت ) و کیلان 
ریییی  رآیند برنامیه جیء جدانشدنی یک ف نییرییی آینده برنامه

( گرچه توجه بیه عناصیر سینتی    1391است )بلالی، راهبردی 
بعییید بییه نظییر  لییی( و3331، 2عییامراسییت ) همیشییگی لازم و
های ها، الگوهای قدیمی و استراتژیرسد ثبات درونی شیوهمی

ای مطلوب باشیند و  گذشته و یا موجود بتوانند راهگشای آینده
بینیی  پییش و غیرقابیل  ناپاییدار ی اها را در آینیده بقای سازمان

(. چراکیه رویکردهیای سینتی    1393تضمین نماینید )عرییانی،  
رییی، برای پیشرفت و توسعه آینیده کیافی نیسیت و در    برنامه

و تغییرات محیطی، کارایی خود را از  هامواجهه با عدم قطعیت
و برای رسیدن به ایین  ( 3333وزی،لال)الدبا  و دهند دست می

 مؤثر ی کلانتغییرات روندها و ت به نحوه ظهورلازم اس مهم
 (.3319همکاران،  و 2)یانو دکرتوجه  محیطی

بینیی تغیییرات بایید رونیدهای حیا  و      برای پیش ،امروزه
هیایی را از برخیی   دهیم تا سیگنا قرار  مورد مطالعهگذشته را 

هیای نسیبتاً قابیل    الگوهای تکراری در سطح کلان و یا پدیده
ها تغییراتی را در افی  نشیان   زیرا آن .سایی کنیمبینی شناپیش
، 9تواند روی اقدامات ما مؤثر باشند )مگا آنلایندهند که میمی

زنیدگی  روندها بر اگر ما درک کنیم که چگونه کلان ( و3312
)جیین و   دهنید دنیای امیروز را تغیییر میی    گذارند ومی تأثیرما 

های آینیده را  تا دهه ما احتمالاً قادر خواهیم بود 13(3313متیو،
ها را تطبی  دهیم تیا اطمینیان   بینی کنیم و استراتژینیی پیش

را  تحیو  حاصل شود کیه میا نیازهیای ییک جهیان در حیا        
 (.3319، 11روندبان کلانسسه دیدهؤبرآورده خواهیم کرد )م

پردازی، شکل دادن و تحق  آینیده خیود، بیه    برای ایدهما 
 (3319همکیاران،   و 13)مک کوادیم ای نیازمنابیارهای نوآورانه

 اقدامتواند بسترسازی مناسب برای این هایی که مییکی از راه
و  (های نوین اسیت )همیان  و آگاهی دانشگیری از باشد، بهره

رییان عمومی را قیادر  نگری چنین ابیاری است که برنامهآینده
های و اجرای برنامه بحثهای جدید تفکر، سازد تا از روشمی
 .(3312سازگار با آینده پیش رو استفاده کنند )علام،  اهبردیر

های محتمل را مشخص از میان حالات ممکن، آینده تا بتوانیم

                                                           
7. Amer 

8.Yeung 

9. https://mega.online/en/articles/megatrends-shaping-

all-our-futures 

10. Jain & Mathew 

11. Megatrend Watch Institute 

12. McCue 
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هییا را توصیییه نمییاییم )الییدبا  و   تییرین آنکییرده و مطلییوب 
ما باید آینده خودمان را خل  کنیم تیا   عبارتیبه (3333وزی،لال

 رابر تغییرات جهانی آمیاده بتوانیم خود، سازمان و جامعه را در ب
  (.1392سازیم. )واعظی و همکاران، 

تصیاویری از آینیده را بیه روش    نگیری  های آیندهتکنیک
 (3312، 1)هاپتمن و اشتاینمولرکنند شده روش تولید می کنتر 

هیا و  منظیور درک بهتیر فرصیت   نگاری بهها از آیندهو سازمان
. (3319، 3هیرونسیالو  کنند )جاکوبسین و ها استفاده میانتخاب

بیه  تواند میطور بالقوه بهنگری راهبردی بینش حاصل از آینده
را بر تحیولات   خودمثبت کار  تأثیر کند تامیکمک  هاسازمان

یک  تا (3333و همکاران، 3آینده به حداکثر برسانند )کوملوسی
اسیتراتژی   ده وکیر تری را کسب مییت رقابتی و موقعیت قوی

. (1،3313ه را ایجییاد کننیید )روهربییر   متناسییب بییا آینیید  
خیوبی  نگری راهبردی بیه های آیندهکه از قابلیت هاییسازمان
در مورد الگوی ظهور تهدیدات آگاهی بالاتری ، گیرندبهره می
های محیط خارجی دارند و تصمیمات بهتری را برای و فرصت

و  2کننید )دومینییس  هیا اتخیاذ میی   پاسخگویی به این چیالش 
نگیری منجیر   اگر ما بخواهیم آینده ،بنابراین .(3312، همکاران

شود باید بیه دنبیا  راهیی مناسیب     در سازمان به ابتکار عمل 
 رییی عملی باشیم.شده با برنامه برای اتصا  استراتژی تدوین

 هیا، تکنییک  از اینگیری در قالیب مجموعیه   آینیده  نقش
 ( و3312، 2)ویچیایتو  گییرد فرایندها صیورت میی   و عملکردها

است که بر عدم  ینگارویآن سنار یهاروش ترینیکی از مهم
کیاهش   ایی کنتر  و  ییتوانا رندگانیگمیکه تصم ییهاتیقطع
و همکییاران،  یانیی انگ)د  نید ینمایهیا را ندارنید تمرکیی میی   آن

اندازها و عناصر هستند که چشم ییهاداستان وهای(، سنار1392
 دهنید میی نشیان   یلیبید  یهاتیرا در قالب روا یاحتمال ندهیآ
کنند با پیچیدگی یمبه ما کمک  و (3312رامیرز و همکاران، )

 یییاییمبشییناختی و عییدم قطعیییت مربییوط بییه آینییده کنییار    
 بینیی پیش سناریو ریییبرنامه البته ،(32: 1392، ذوالفقارزاده) 

 از تعیدادی  بیرای  سیازمان  ییک  سازیآماده بلکه. نیست آینده
 سناریوها .(3313و همکاران، 2واروم) است قبو قابل یهاندهیآ

                                                           
1. Hauptman & Steinmüller 

2. Jacobsen & Hirvensalo 

3. Komlossyová 

4. Rohrbeck 

5. Dominiece 

6. Vecchiato 

7. Varum 

 بایید  دارنید،  روایت شرح یا داستان از مناسبی شکل کهدرحالی
 .(3319، 2رولند و اسپانیو ) باشندنیی  قبو قابل و پذیرامکان

مرزبیان   عنیوان بیه یک سازمان حاکمیتی اسیت و  گمرک 
)رعییت  ای در اقتصاد و توسعه کشور دارد اقتصادی نقش ویژه

به تنظییم   با ارائه خدمات خود همچنین ،(1392تییرو،  پیشه و
نمایید  های داخلی و حمایت از تولید ملیی کمیک میی   سیاست

بیر ارائیه خیدمات    (. گمرکات علاوه1392 ،سلاجقهو طنابنده )
گمرکی مطلوب و تسهیل جریان تجارت مشروع بایید وظیایف   

آوری درآمید و حماییت از جامعیه و رشید     جم  ۀخود را درزمین
؛ 3319، 9)انوشییه و بوومییازدرسییتی انجییام دهنیید اقتصییاد بییه

در یک دنیای اقتصادی با رشد مسیتمر، تحیو     (.13،3333کین
و  هیا روبیرو اسیت   ای از چیالش در گمرک همیشه با مجموعه
گمرکیات   ، در بسییاری از دیآیبرمآنچه از پیشینه این پژوهش 

 از یکییی و درک نشییده ینگییرنییدهیآ مفهییوم اهمیییت ،دنیییا
هستند،  روبرو آن گمرکات با امروزه که ییهاچالش نیترر بی

بایید  گمیرک   ایین سیازمان اسیت.   آینیده  بیر   روندهای میؤثر 
بیا طییف   ممکن است  آیندهپویای جهان در که  دهدتشخیص 
 رمنتظیره یغ یهاتیموقع و ینیبشیپرقابلیغعوامل وسیعی از 
 اقتصیادی ناشیی از   یهیا و تینش  هیا میافیایش تحیر  فراتر از

و تغییرات  سازمانی یهاهیرو ،هاکاهش تعرفه ،افیایش تجارت
روندها . (11،3312پیترسونشود )یمدر قوانین و مقررات مواجه 

را  هیایی فرصیت مداوم خطیرات و   طوربهتجاری  هایجریانو 
 و کشید میی که اکوسیستم گمرک را به چیالش   کنندمیایجاد 
ی وهایسینار  برای همراهی ییا مقابلیه بیا ایین رونیدها      گمرک

میا   ( 3319، 13مییلکن  ) متفاوتی را در پیش رو خواهد داشیت 
هیای گمرکیی قیادر بیه     روییه  چگونیه  کهخواهیم کرد بررسی 

و ایین   انطباق با سرعت تغییر در اقتصاد جهیانی خواهنید بیود   
و تفسییر   شده بینیپیش دانش با یک یییربرنامهلیوم  بررسی
 .طلبدمیرا  گمرک آینده بر رویدادها تأثیر

گمرک جمهوری در  نگاریآینده، این پژوهش اصلی هدف

گمیرک   ،بنابراین  .است اسلامی ایران با رویکرد سناریونگاری
های محوله، برای یتبایست براساس وظایف و مسئولایران می

همسیویی بیا   منظور حرکت در مسیر توسعه و تعالی پایدار و به
انداز سیازمان بیا تیلاش و    تحق  سند چشمبرنامه راهبردی و 

واقعیت امر این اسیت کیه    رییی هوشمندانه اقدام نماید.برنامه

                                                           
8. Spaniol & Rowland 

9. Anouche & Boumaaz 

10. Keen, Michael 

11. Peterson 

12. Mielken 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/678787/%d9%85%d8%b1%db%8c%d9%85_%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%a8%d9%86%d8%af%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/678787/%d9%85%d8%b1%db%8c%d9%85_%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%a8%d9%86%d8%af%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/217290/%d8%b3%d9%86%d8%ac%d8%b1_%d8%b3%d9%84%d8%a7%d8%ac%d9%82%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/217290/%d8%b3%d9%86%d8%ac%d8%b1_%d8%b3%d9%84%d8%a7%d8%ac%d9%82%d9%87
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=2&hl=fa&nv=1&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://uk.linkedin.com/in/arnemielken%3Ftrk%3Dauthor_mini-profile_title&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhhKV1AUPBYE0e4espV34mwaplGgPA
http://www.wcoomd.org/
http://www.wcoomd.org/
http://www.wcoomd.org/
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Spaniol%2C+Matthew+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Rowland%2C+Nicholas+J
https://uk.linkedin.com/in/arnemielken?trk=author_mini-profile_title
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براسیاس  بیرای ایفیای نقیش در آینیده ضیرورت دارد       گمرک
 ،اتکیا بیه رویکردهیای جدیید     و روندهای سناریوسیازی شیده  

و  هیا ییت متناسب باقابلرا  ت آیندهلاتوسعه و تحوهای یشرانپ
مسییائل  واکییاویبییه ده و کییررصیید  جامعییههییای یتوانمنیید
بیرای حضیور موفی  در     وبپردازد کنونی و آینده  ییبرانگچالش
از مفیاهیم   یییی رادبیات برنامه هامروز .ییی نمایدربرنامهآینده 

ابییار   کمیک  بیا  سیازان  تصیمیم  است و کردهعبور  بینییشپ
 و قبیو  قابیل  هایدیدگاهارائه  به نگری و تفکر سناریویییندهآ

میرتبط بیا    هاییتدرباره موقع ییاندازهاچشم کشف به سازگار
 را خیود  میوردنظر  هایجدید روایت قرنو برای  پرداخته آینده

 دهند.ارائه می
 اسلامی اییران  گمرک جمهورینگاری در ارائه مد  آینده

منظور توسیعه و کسیب میییت رقیابتی     عنوان گامی مهم بهبه
رفی    سیوی بیه  نگرانیه آینیده  نگیاهی که با  گرددمیمحسوب 
های موجود، تحلییل سیناریوهای آتیی و کیاهش عیدم      چالش
 تیوانیم میی  میا  آینیده در  کاوشبرای  دارد.ها گام برمیقطعیت

 استراتژی بتوانیم آن در که کنیم ایجاد بالقوه آینده از تصاویری
 از اسییتفاده قسییمت تییرینمهییم امییا .کنیییم آزمییایش را خییود
 تقوییت  پیژوهش بیرای   خروجیی  از اسیتفاده  آینیده  هایروش
گییری  ایین پیژوهش بیا بهیره     ،لیذا . اسیت  امروز گیریتصمیم

ترکیبی از ابیارهای مناسب، یعنی پویش محیطی و نظرسنجی 
اریونگاری بیه شناسیایی   متقابل و سن اثراتاز خبرگان، تحلیل 

نگاری این سیازمان  آینده های مؤثر بر صنعت گمرک وپیشران
حلیی عملیی،   عنیوان راه آمده به دست پرداخته است تا نتایج به

هیای راهبیردی، کسیب    مدیران سازمان را در تدوین استراتژی
 سازمان یاری نماید. یمییت رقابتی پایدار و حفظ بقا

 

 مبانی نظری

 ینگارآينده
 3فورسیایت فرانسیوی و   1واژه پرسیپکتیو  بازگردان نگاریآینده

 1نگیری اروپیا  بنییاد آینیده  ( و 3311 ،3)کوسیا  اسیت  انگلیسیی 
انیداز سیازی مینظم،    نگری را یک فراینید چشیم  ( آینده3311)

انیداز باهیدف امکیان    مشارکتی و بلندمدت برای ایجیاد چشیم  
ده کیر ریف های امروز و بسیج اقدامات مشترک تعگیریتصمیم

نگیری ییک   آینده )3312 ،2از دیدگاه خانم ماری کانوی است.
های آینده موجیود  ظرفیت تفکر راهبردی است که درک گیینه

                                                           
1. Prospective 

2. Foresight 

3. Kuosa 

4. European Foresight Platform 

5. Maree Conway 

دهیید و زمینییه عملیییاتی را کییه  در سییازمان را گسییترش مییی
دهد. اسیتفاده  شده است را افیایش می استراتژی در آن تدوین
های فعا  و پاسخ های راهبردی جدیداز آن باعث ظهور گیینه

های راهبردی گیریگردد تا بتوان قبل از تصمیمبرای تغییر می
های احتمالی را که ممکن است ظهور کننید را بیه   امروز، آینده

 مسیتلیم  راهبیردی  تصیمیمات  اخیذ  بهترین شکل درک کرد.
 از تیا  کننید  کمیک  گیرندگانبه تصمیم که هایی استمهارت
(، یکیی از  3312، 2وچیاتو و اواتوف)برآیند  هاعدم قطعیت عهده
 و ریییی توانید بیه برنامیه   که میی  راهبردی ریییبرنامه فنون

 نگیاری نمایید آینیده   کمیک  میدت بلند و کلان گذاریسیاست
 مبیانی  از هیم  و پژوهیی آینده مبانی از هم است، چون راهبردی

، و همکیاران  شییروانی ناغیانی  ) بردبهره می مدیریت راهبردی
عنوان یک گام فعا  برای کنار نگری راهبردی به(. آینده1392

آمدن با عدم اطمینان در محیط سازمانی و فراتر از آن در نظیر  
ها از آن برای ارتباط یا شناسایی خیود  شود و سازمانگرفته می

(. 3333همکیاران،  و 2کننید. )کوملوسیی  با آینیده اسیتفاده میی   
 نگاری ارائیه های مختلفی را برای آیندهنظران چارچوبصاحب
نگیاری  کننده فرایند اجرای آیندهها بیاناند. این چارچوبنموده

نگیاری در  توان برای انجام مطالعات آیندهعمومی است که می
ها استفاده کرد. های مختلف و با موضوعات متفاوت از آنحوزه

نگیاری میارتین، وروس، میایلی، سیاریتاس،     آیندههای چارچوب
هورتن، ریجر، سانتو و پوپر ازجمله این موارد هستند )نامداران، 

1392.) 
 

  ینگارندهيآفرآيند  یهاگام
، تفکییر دربییاره آینییدهکتییاب  انییدی هییاینی و پیتییر بیشییا  در

براسییاس یییک چییارچوب کلییی و   راراهبییردی  ینگییارنییدهیآ
، 9، پیویش 2یبندچارچوب شامل:صلی شش گام ادر ، یامرحله
. اندکرده بندیطبقه 13اقدام و 11ریییبرنامه، 13سازی اندازچشم

دارد کیه از نظیر خبرگیان     تأکیید هیایی  این چارچوب بر جنبیه 
نگاری راهبردی حیاتی هسیتند.  منتخب برای موفقیت در آینده

ها، مخاطبیان، محییط   بندی، با در نظر گرفتن نگرشچارچوب
دهد های کاری، رهنمودهایی ارائه می  مقصود و تیمکار، منط

. پویش، رهنمودهایی در خصوص نظام، (محصو : طرح پروژه)
و همچنین چگیونگی کیاوش    موردنظرپیشینه و بافت موضوع 

                                                           
6. Faavato & Vecchiato 

7. Komlossyová 

8. Framing 

9. scanning 

10. Visioning 

11. Planning 

12. Acting 

http://ensani.ir/fa/article/author/177490
http://ensani.ir/fa/article/author/177490
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 دهید اطلاعات را با در نظر گرفتن آینده آن موضوع ارائیه میی  
آمیده از   بیه دسیت  بینی، اطلاعات . پیش: اطلاعات(محصو )
هیا،  گیرد و با در نظر گرفتن پیشرانمی به کارحله پویش را مر

هیا  ها، ابیارها، رویکردهای واگرا و همگرا و بیدیل عدم قطعیت
 خطییوط مبنییا و  :محصییو )دهیید رهنمودهییایی را ارائییه مییی 

تفکر بر  بربا تکیه ینیانداز آفرچشم. ناریوها(های بدیل سآینده
بینی رهنمودهایی را ارائه حاصله از مرحله پیش مبنای استنباط
: محصو )کشد سازمان را به تصویر می موردنظرکرده و نتایج 

رییی، شامل رهنمودهایی در . برنامهآرمانها(-های مطلوبآینده
 منظیور بیه  میوردنظر هیای  خصوص توسعه راهبردهیا و گیینیه  

. اقدام شیامل  (طرح راهبردی: محصو ) انداز استتحق  چشم
: محصیو  ) ه بر نتایج حاصل دلالیت دارد رهنمودهایی است ک

دهنید و  های ناظر بر اقدام را توسعه میی و برنامه (طرح اجرایی
کننید  هیای هوشیمند را نهادینیه میی    تفکر راهبردی و سیستم

 (.33-33: 1392 ،1بیشا  وهاینی )
 

 پويش محیطی
پویش محیطی یا افقی هنر کاوش و تفسییر سیسیتماتیک    

های عمیی   اهیت محرکتر ممحیط خارجی برای درک به
ها در آیندۀ سازمان اسیت  احتمالی آن تأثیرروندها و  ،تغییر

پویش اغلب بر تحولاتی متمرکی است که  (.3312)کانوی، 
رییی فعلی قرار دارنید امیا ممکین    در حاشیه تفکر و برنامه

توانید  است برای یک سازمان مهیم باشیند. همچنیین میی    
های میداوم  بوط به چالشهای جدید مرها و بینشپیشرفت

، و همکیاران  3گیرینبلات ) یک سیازمان را شناسیایی کنید   
بیه   محیط سیازمان  تحلیل کلان و ما برای تجییه. (3319

 کیاربردی  و ساده یابیار PESTEL3 ،یک ابیار نیازمندیم
 با که است وکارکسب عمومی محیط تحلیل و تجییه برای

 تا کندمی کمک مدیران به خارجی محیط تغییرات شناسایی
در ادبییات پیویش، ایین کیار از      .بگیرید بهتری تصمیمات
هیای  رونیدها و سییگنا   رونیدها و کیلان   ییشناسیا طری  

بینیی  هایی را پیشضعیف که ممکن است وقوع ناپیوستگی
(. 111-139: 1392پذیرد )هاینی و بیشا ، کنند صورت می

خیلا  زمیان   ها در ها یا پدیدهروند، تغییرات منظم در داده
یابنید  و تا آینده ادامه میی  شوندیآغاز ماست که از گذشته 

                                                           
1. Andy Hines & Peter bishop 

2. Greenblott 

3. Political, Economic, Social, Technological, 

Environmental & legal 

(. روندها اگر در مقیاس جهانی ییا بییر    1392،اباصلتیان)
نامید. در برخی متیون نییی    1روندکلانتوان رخ دهند را می

ها یاد از آن« 2های تغییر جهانیپیشران»روندها با نام کلان
 (.1392ردا، پژوهی فشود )مدرسه آیندهمی
 

 نیروهای پیشران
های پیشیران، مفهیومی اسیت کیه بیشیتر در طراحیی       نیرو

هایی آن نیرو گیرد و منظورها مورد استفاده قرار میسناریو
 ،دیگیر عبیارت بیه هیا اثیر دارنید.    است که بر پیامد روییداد 

هیا  عناصری که باعث حرکت و تغییر در طرح اصلی سناریو
)دبیرخانیه   کننید ا را مشخص میی هانجام داستانشده و سر

  .(1393،شییوارتسبییه نقییل از  ؛1399ی، نگییارنییدهیآملییی 
دهنده ای از نیروهای شکلهیا مجموعیهعبارتی پیشیرانبه

های صورت جهانی یا محلی بر آینده به آینده هستند که به
دهنیید گذارنیید و آینییده را شییکل میییمییی تییأثیرمختلیییف 
 (.1392، دعیوتی و نصیراللهی)البرزی

 

 سناريونگاری
رییی سناریو ابییاری عملیی بیرای تفکیر راهبیردی      برنامه

هنگامی که عدم اطمینان  ویژهبهها است، جمعی در سازمان
 ،گییریدانیییببییه (2،3312خییارجی زیییاد باشیید )اسییکومیکر 

های بینی وضعیترییی سناریو فرصتی را برای پیشبرنامه
بیرای   تولید اسیتراتژی  بهکند و قبو  آینده فراهم میقابل

هییا و جلییوگیری از کییاهش خطییرات، اسییتفاده از فرصییت 
(. 3311، 2کند )رامیرز و سلینتهدیدهای احتمالی کمک می

 هاییداستان مشارکتی، فرایندهای طری  از سناریونگاران

داسیتان   ییک  جیای بیه  و آفرینندمی درازمدت آینده درباره
 حیا   عین در و مکمل هایداستان از ایمجموعه منفرد،

کننید )گیوهری فیر و همکیاران،     میی  تهییه  کاملاً متفاوت
1391.) 

سناریوها به دو نوع سناریوهای خیارجی و سیناریوهای   
شوند؛ سناریوهای خیارجی بیر   مشی تقسیم میهدف یا خط

توانند بر روی عواملی تمرکی دارند که بازیگران مرتبط نمی
دهند کیه محییط   یها اثر بگذارند. این سناریوها شرح مآن

هیا  یک سازمان در آینده بیه چیه شیکل خواهنید بیود. آن     

                                                           
4. Megatrend 

5. Global Change Driver Forces 

6. Schoemaker 

7. Ramírez & Selin 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Cynthia%20Selin
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سرعت در حا  تغیییر اسیت و   کنند که جهان بهتصریح می
اینکه این موضوع، چه پیامدهایی برای یک سازمان خواهد 
داشت. نه خود سازمان و نه راهبیرد آن بخشیی از سیناریو    

توسعه  عنوان چارچوبی برایهستند. سناریوهای خارجی به
مشییی بسیییار مناسییب هسییتند. سییناریوهای راهبییرد و خییط

سییازند کییه چییه پیامییدهایی بییرای راهبییردی نمایییان مییی
های راهبردی وجود دارد. این سناریوهای راهبردی انتخاب

هیای  سازند کیه چیه پیامیدهایی بیرای انتخیاب     نمایان می
راهبردی وجود دارد. این سناریوها بر عوامل داخلی تمرکیی  

تواننید  ها اثر داشته و میی که بازیگران مرتبط، بر آندارند 
 تییوان تحییولات آینییده را   بیازماینیید کییه چگونییه مییی   

 پیتیر  .(11-39: 1392)ذوالفقیارزاده،   قیرار داد  تیأثیر تحت

سیناریو را بیه سیه نیوع؛     در کتاب هنر دورنگری  1شوارتس
متقابیل   تیأثیر فرآیند و تحلیل  تأثیرروش شهودی، تحلیل 

شیش  بیه   سیناریونگاری را و همچنین فرآینید   یبندتقسیم
 عوامیل  اصلی؛ فهرسیت  تصمیم و موضوع ؛ شناختمرحله

 پیشیران  نیروهای سازمان؛ شناسایی آینده بر مؤثر کلیدی

 انتخاب قطعیت؛ عدم و اهمیت براساس بندیکلیدی؛ طبقه

 نتیایج  و پیامدها سناریوها؛ تحلیل سناریوها؛ تدوین منط 

-311: 1393، شیوارتس ) ده استکر دیبنسناریو طبقه هر
312). 
 

 متقابل اثراتتحلیل 
 تا کنندیم کمک که هستند هاییروش متقاط  هایتحلیل 

 یکیدیگر  بیر  متفاوت هایدعملکر و روندها چطور که ببینیم
 چگونه سیستم در یک متغیرها بین روابط و گذارندیم تأثیر

 گوردون تئودوربه نقل از تیشه یار(. ؛ 1392، است )رشیدارده

د کیر  مطرح متقاط  تأثیر تحلیل برای را ایرایانه رویکردی
 ثبت متعامد ماتریس یک بر روی رویدادها روش، این در که

 شودمی مطرح پرسش این ماتریسی تقاط  هر در و شودمی

 زمیان هیم  ردیف یک در موجود رویدادهای قرار بود اگر که

رویدادهای  وقوع ما احت بر چگونه رویدادها این دهند، روی
و  3)سیبرگت  گذاشیت   خواهنید  تیأثیر  سیتون  یک در دیگر

در تغیییرات و پوییایی   . به نقل از گوردون( ؛3331همکاران، 
هیا را  جهان، شناسایی روندها و عوامل مؤثر بر آینده سازمان

افیار . این نرمدکرمک تحلیل توان با ابیارهایی مانند میکمی
شیده   یده ماتریس متقاط  طراحیبرای انجام محاسبات پیچ

 مخفف و فرانسوی اصطلاحی مکمیک(. 1393)زالی،  است

                                                           
1. Switzer 

2. Seebregts 

 3آرکیید بندی است )طبقه باهدف اثر متقابل ضرایب ماتریس
افییاری اسیت کیه    سناریو وییارد نیی نرم (.9333و همکاران، 

سناریونگاری کاربرد دارد و اساس کار آن بر مبنیای   ۀنیدرزم
منظیور  هیا بیه  اط  اسیت. ایین میاتریس   های اثر متقماتریس

استخراج نظر خبرگان در مورد اثر احتما  وقوع یک حالت از 
یک توصیفگر بیر روی حیالتی از توصییفگر دیگیر در قالیب      

گیرنید و نهایتیاً بیا    های کلامی مورداستفاده قرار میی عبارت
هییا بییر روی محاسییبه اثییرات مسییتقیم و غیرمسییتقیم حالییت

مطالعیه   زگار پیش روی سیستم موردیکدیگر، سناریوهای سا
سیازی  . هدف این تکنیک تحلیلیی بهینیه  شونداستخراج می

هاسییت )دیتییون و اطمینییان کییردن آنسییییناریوها و قابییل
؛ بییه نقییل از طییاهری دمنییه و نییادری   3331، 1وینگریییک
 (.1393خورشیدی،

 

 پژوهشپیشینه 

که مرور شد، آنچیه مشیاهده    ادبیاتیبا دقت و نظر ورزی در 
نگاری سازمان گمیرک اسیت و ایین    بر آینده تأکیدشود مین

فرد بودن موضوع است، امیا مطالعیاتی   دهنده منحصربهنشان
هیا بیه شیرح زییر     چند مرتبط با این پژوهش، در دیگر حوزه

 .صورت گرفته است
نگیاری  آینده»( در پژوهش 3319و همکاران ) 2گرینبلات

 ترتیبیات نیاب  و  ، مهاروشراهبردی در دولت فدرا : بررسی 
هییای بهبییود  و روش هییابییه شناسییایی رویکرد « سییازمانی

نگیری در  نگری فدرا  و ابیارهای ادغیام فرآینید آینیده   آینده
ای هی گییری پرداختنید. یافتیه   رییی راهبردی و تصمیمبرنامه

نگری در دولت فدرا  آمریکا دهد که آیندهپژوهش نشان می
نگیری و لییوم   آینیده ریشه دوانده است و با توجه به اهمیت 

هیا بیرای   ریییی بهبود استفاده از آن در دولت فیدرا  برنامیه  
نگیری در دولیت فیدرا  در حیا  افییایش      های آیندهفعالیت

هیا دریافتنید همیه    آن .است، اما کاملاً نهادینه نشیده اسیت  
های اساسیی را  فر نگری فدرا  این پیشهای آیندهبرنامه

مکن است و اقیدامات انسیانی   بینی آینده غیرمدارند که پیش
طییف   همچنیین  .توانید تیا حیدی آینیده را شیکل دهید      می

نگری وجود دارد اما نگیاه  های زمانی آیندهای از بازهگسترده
میدت  نگر فدرا  به آینده تقریبیاً بلنید  های آیندهبیشتر برنامه

هیای شیدیدی در میییان تغیییر در آینیده      بوده و محیدودیت 
نگری در های آیندهاز مشکلات گروه نیدیک وجود دارد. یکی

ریییی و میدیریت   سراسر دولت فدرا ، پیونید بیینش برنامیه   

                                                           
3. Arcade & et al 

4. Deaton & Winegreake 

5. Greenblott 
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هیا اسییت.  گیییری سیاسیت نگیری بییا منیاب  و تصیمیم   آینیده 
نگییری در بسیییاری از کییه آینییده داردیمییپژوهشییگر بیییان 

مانده  نیافته باقیعنوان یک کار توسعههای دولتی بهسازمان
سرعت در حا  تغیییر اسیت،   یایی که بهاست و با توجه به دن

-نگری است تیا بیه  سازی آیندهنهادینه شرویپچالش اساسی 

عنوان بخشی از عملیات معمو  آژانس فدرا  شود تا منجیر  
 .رییی پایدار گرددتر و برنامهبه مدیریت قوی

طراحیی  »( در مقالیه بیا عنیوان    3319) 1الدبا  و اللوزی

ش بالقوه در ساخت استراتژی سناریوی نقرییی برنامهمجدد 
مفهومی مبتنی بر بررسی رونیدهای   چارچوبیک و نوآوری: 

بیه موضیوع بیازنگری نقیش      «سناریوها و استراتژی شرکت

در ایجاد استراتژی و سناریو رییی برنامهدر حا  توسعه سهم 
ها ادعا کردند در دنیای رقابتی و نوآوری شرکت پرداختند. آن
یطی به کانون توجهیات در فراینید   متلاطم، عدم قطعیت مح

رییی راهبردی تبدیل شده است و رویکردهای سینتی  برنامه
یی خیود  ارییی در مواجهه با این تغییرات محیطی، کاربرنامه

تری بیرای  دهند و ما نیازمند ابیارهای مناسبرا از دست می
بینی آینده هستیم تا بتیوانیم از مییان حیالات ممکین،     پیش
هیا را  تیرین آن کرده و مطلوب شناساییمل را های محتآینده

دهد توزیی  رونید   پژوهش نشان می یهاافتهیتوصیه نماییم. 
توان با توجه به اهمییت نسیبی، در   به سمت سناریوها را می

هیای اساسیی اسیتراتژی ازجملیه تفکیر      پنج گیروه از حیوزه  
استراتژیک، ییادگیری و تئیوری اسیتراتژی آکیادمی توسیعه      

ریییی اسیتراتژیک، اسیتراتژی سیازی و     رنامیه استراتژیک، ب
گییری  نگیری اسیتراتژیک و بیینش، تصیمیم    نوآوری، آینیده 

 بندی کرد.استراتژیک و گیینه استراتژیک طبقه
آینییده گمییرک در » یپژوهشیی( در 3319) 3، آرنمیییلکن
 ویرا میورد تحلییل قیرار داد.    « 3313تا سا   اتحادیه اروپا

بررسی نمود که چگونه جهان گمرک بسیار تغییر خواهد کرد 
های آینده برای گمرک اتحادییه  ها و فرصتو دریافت چالش

، اقتصیاد  فناوریدهد که های او نشان میاند. یافتهاروپا کدم
جهییانی، مهییاجرت و سییالخوردگی از مبییاحثی هسییتند کییه  

و  را بر گمرک اتحادیه اروپیا خواهید گذاشیت    تأثیربیشترین 
، تغییر اقتصاد به سمت شیرق،  تأمینتحو  زنجیره همچنین 

ها، فشار مهاجرت در مرز و هیوش  رشد انفجاری زنجیره داده
نظیارتی رونیدهایی هسیتند کیه گمیرک       فناوریمصنوعی و 

 اتحادیه اروپا با آن روبرو خواهد شد.

                                                           
1. Aldabbagh & Allawzi 

2. Mielken & Arne  

( در پژوهشیی بیا عنیوان    1392) و همکارانزاده زاوشتی قلی
نگیاری سیازمانی در   هیای کلییدی آینیده   شناسایی قابلییت »

فرآینیید بییه بررسییی  «مییالی ایییران مؤسسییاتهییا و بانییک
های پژوهش نگاری در صنعت بانکداری پرداختند. یافتهآینده

 تواندمی آینده درباره سازمان دانش افیایش که دهدنشان می

 ،بنابراین .بانک باشد یریپذابترق افیایش در مهم عامل یک
 هیای بانیک  از دسیته  هیر  منحصیر  به خصوصییات  توجه با

 هابانک در نگاریآینده هایقابلیت ابعاد ، شناختموردمطالعه

 و کنید میی  کمیک  ینگارندهیآ توسعه هایاولویت به تعیین
-کلان تصمیماتی نیازمند اتخاذ که دولتی و بیر  هایبانک

 بیا  سیازمانی  نگیاری مرکی آینده شکیلت سمت به هستند، تر

 .دارندمیپژوهش گام بر موردنظر هایقابلیت
هییای ( بییا اسییتفاده از روش1392شییمس و همکییاران )

-تدوین سیناریو »گذر به و ماتریس تحلیل بر سناریو، استیپ

 «1131نوپیای اییران در افی      وکارهیای کسیب های آینیده  
سناریو با عناوین پژوهش منجر به تدوین چهار این  .پرداختند
ثروت، مدرنیته در وقتی دیگر، چرخش به عقیب و  فرشتگان 

 کییه شناسییایی  دهید هیا نشییان مییی یافتییهعقلانییت گردییید.  
گذاران را متوجه این مسئله رییان و سیاستها، برنامهشاخص

 ،حرکت به سمت کدام سیناریو هسیتیم   نماید که در حا می
ریییان ایین   رنامیه گیذاران و ب ها به سیاستهمچنین شاخص

دهد اگر بخواهیم به سیمت سیناریوی مطلیوب    هشدار را می
هیا را تبیدیل بیه شیاخص     حرکت نماییم، باید کدام شیاخص 

 .مطلوب نماییم
مروری بر اصلاحات گمرکی »( با 3312) 3جان پترسون،

 رونیدهای میؤثر بیر گمیرک را میورد     « برای تسهیل تجارت
رخی از عوامل ماننید  بررسی قرار داده است. در این بررسی ب

های تولییید، رشیید تجییارت سییازی فرآینییدپاسییخ بییه جهییانی
ای آنلایین تیک پنجیره    هیای ، استفاده از سیستمالکترونیک

بهبود شفافیت، تصیویب   ،گمرکی هایرویهسازی ساده برای
ابیارهیای   دهید کند، یافته هیا نشیان میی   کمک میها برنامه

ص کیالا از  ارزیابی ریسک برای سرعت بخشییدن بیه تیرخی   
از ای گمییرک و همییاهنگی پییردازش گمییرک بییین منطقییه  

 روندهای مؤثر بر گمرک است.
پژوهی و با استفاده ( با رویکرد آینده1392) فتحی و همکاران
 عوامل ساختاری به شناسایی تحلیل و نگاریاز روش سناریو

 پییش روی  آتیی  سیناریوهای  تیدوین  و میؤثر  کلییدی 

                                                           
3. Peterson & Joann 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=2&hl=fa&nv=1&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://uk.linkedin.com/in/arnemielken%3Ftrk%3Dauthor_mini-profile_title&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhhKV1AUPBYE0e4espV34mwaplGgPA
https://uk.linkedin.com/in/arnemielken?trk=author_mini-profile_title
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ریلیی   ونقیل حمیل  صینعت  در میالی  تیأمین  و گذاریسرمایه
 میؤثر  کلیدی های پژوهش دو عاملیافته پرداختند. براساس

 میالی دارای  و پیولی  هیای سیاسیت  و اقتصادی هایتحریم

 تیدوین  محورهیای  عنیوان بیه  بیالا  قطعییت  عدم و اهمیت

 آینیده  بیرای  سیناریو  چهار وشناسایی شده  آتی سناریوهای

 ارائه ریلی نقل و لصنعت حم در مالی تأمین و یگذارهیسرما

 .گردید

ارائه مید  یکپارچیه   »( به 1392کشاورز ترک و نیکویه )

نگاری راهبردی در سطوح های آیندهارزیابی و مدیریت پروژه

 کیی  دارد،یم انیباند، این پژوهش پرداخته «ملی و سازمانی

 یهیا مشخصیه پیروژه اسیتاندارد بیا     کی ،نگاریندهیپروژه آ
 یکردهاروی و هاروش سازیادهیپ ،نیبنابرا .خاص خود هست

 ینگیار نیده یآ هیای پیروژه  یابیپروژه در ارز تیریمناسب مد

 یکیه کنتیر  راهبردهیا    دهدینشان م هاافتهیمناسب است، 
 تیی بیر موفق  تیریمید  و ینگیار نیده یآ یابیی ارز ،ینگارندهیآ

 مؤثر است. ینگارندهیآ یهاطرح
هییا و رانپیشیی»( در مقالییه 3313و همکییاران )1آرچیییولی

به بررسی « موان  تاثیرگذار در استفاده از گمرک الکترونیکی
هیای  جهانی ادارات گمرکی پرداختند و با استفاده از تکنییک 

بیرای شناسیایی    را تحلیل چند متغیره یک چیارچوب نظیری  
هییای دولییت  عامییلپیشییران و موانیی  اسییتفاده از سیسییتم  

، سازمانی الکترونیکی / گمرک الکترونیکی در سه دسته فنی
هیای  که پیروژه  دهدها نشان مییافتهدند. کرو سیاسی ارائه 

توسعه دولت الکترونیک معمولاً به دلییل عیدم درک کامیل    
الیامییات دولییت و همچنییین موانیی  اجییرای آن، شکسییت    

رو، هدف از انجام پژوهش این بود که دریابند خورند. ازاینمی
ستر الکترونیکی برداری از گمرک در بچه عواملی امکان بهره

دهید کیه عیواملی    کند. نتایج نشان پژوهش میرا فراهم می
طیور  جیویی در هیینیه و سیهولت اسیتفاده، بیه     مانند صیرفه 

 تیأثیر داری بیر اسیتفاده از بسیتر الکترونیکیی گمیرک      معنی
های عاملیی و سودمندی سیستماگذارد. در مقابل، بر کارمی

 ارد.توجهی ندقابل تأثیرالکترونیکی گمرک 

گمیرک در قیرن   »( در پژوهش 3332) 3گوردان، پراوین
ریییی و پیامیدهای   رونیدهای آینیده برنامیه   « بیست و یکیم 

مربوط به گمرک و تسهیل تجارت را مورد بررسی قرار داد و 
طور روزافیون تجیارت قیانونی و   دریافت که در دنیایی که به

یابیید، اداره گمییرک باییید  غیرقییانونی در آن گسییترش مییی 
ای و ملی را المللی، منطقههای اصلی استراتژیک بینکمحر

                                                           
1. Urciuoli & et al 

2. Pravin Gordhan 

هیا  یافتیه  شناسایی و درک کند تا بتواند پاسخ مناسب دهید. 
سرعت در حا  تغییر که دهد که در محیط پویا و بهنشان می

توجهی تغیییر  به مییان قابلساختار تجارت  و الگوهای سنتی
های سا  مأموریت و عملیات گمرکی دربنابراین کرده است، 

 متفاوت خواهد بود.نیی آتی 
 پیشیین هیای  پیژوهش اهداف،  به یابیدست راستای در
کیه   است گرفته قرار بررسی مورد پژوهشبا موضوع  مرتبط

 بندیدسته دو گروه توان درمی را انجام شده مشابه مطالعات
 پیژوهش میا  بیا اهیداف   تا حدودی های گروه او  ؛ یافتهکرد

شناسیی  یابی به نتایج با روشدستولی تکنیک  همسو است
ییک  نتیجیه   های گوردان،. یافتهمتفاوتی صورت گرفته است

گمیرک در   هیای چیالش  ۀگیارش از مشکلات موجود درزمین
شیدن و  است که با بررسی عوامل جهیانی  بیست و یکم قرن
های قوانین و مقررات در چیارچوب اسیتاندارد سیازمان    جنبه

 هیای ایج حاکی از وجود چالشجهانی گمرک انجام گردید. نت
گذارد می تأثیر ما آینده توسعه بر نوظهوری است که و جدید

در  محیور  عمیل  و فعالانیه  رویکرد یک و پژوهشگر خواستار
گییری از  است. همچنین پیترسیون بیا بهیره    این زمینه شده

-بیین  تجیارت  کمیسیون کارمندان ایحرفه تحقیقات نتیجه

-هیای نهادهیای بیین   فاده از دادهو است متحدهایالات المللی

تجیارت   نامه تسهیلکنوانسیون کیوتو و تواف  ازجملهالمللی 
بر اصلاح  مؤثر هایبانک جهانی به بررسی روند هاگیارشو 

 عواملی چه دهدهای او نشان میگمرک پرداخته است. یافته
 کشیورها  بیرای  گمرکیی  اصلاحات ییآمتیموفق اجرای برای
 بیه  منجیر  اصیلاحات  ایین  انیدازه  چیه  تا هاینک و است مهم

البتیه در پیروژه    اقتصادی خواهد شد. رشد و تجارت افیایش
هایی مناسب، جهت درک بهتیر  میلکن با هدف اتخاذ سناریو

بر اکوسیستم گمرک اتحادیه اروپیا، نیوع    رگذاریتأثهای روند
صورت گرفته اسیت   یدلف شیمایپ روش ها باآوری دادهجم 

 .اسیت ایین پیژوهش نیدییک      یروش تحقبه و تا حدودی 
شناسی مشابه به بررسیی  گروه دوم مطالعات پیشینه با روش

هیا ممکین   اهداف این پژوهش الیاماًموضوعاتی پرداختند که 
 بر تأملییکسان نبوده باشد ولی  است با موضوع این پژوهش

 یابی به اهداف رااصو  و مسیر دست ،هاپژوهش این مطالب
 .انددهکر احیطر یدرستبه

 

 پژوهش یشناسروش

 علم جدید روش براساس ماهیت، ازنظر پژوهش آمیخته این

 از و کاربردی هدف نظر اکتشافی و از و تحلیلی نگاری،آینده
 .اسیت  پیمایشی -توصیفی تحقی  ک طرحی اجرا شیوه نظر
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 سراسیر کشیور  جامعه آماری این پژوهش خبرگان گمرکیات  
 یریی گنمونیه  خبرگیان براسیاس   انتخیاب  باشند و نحیوه می

 اطلاعیات بیا روش   گردآوری هایاست. شیوه بوده هدفمند

 ضمن کیفی هایصورت گرفته و داده ایکتابخانه و اسنادی
با اخذ نظرات خبرگان آگاه به موضوع پژوهش  اسناد، بررسی
 از عیددی  صیورت  بیه  کمیی  هایداده است و گرفته انجام

بیا اسیتفاده از    سیط خبرگیان  تو هادهی پرسشنامهوزن طری 
شناخت  برای مرحله اولین در است. شده تهیهدلفی  تکنیک
اطلاعیات، ضیمن    آوریای از ابعیاد و متغیرهیا و جمی    اولیه

شناسیایی   ،هیا سیایت و وب جستجو در مناب  کتب و مقالات
محیطی و بیا   پویش روش روندهای مرتبط با گمرک باکلان

شییش حییوزه در  PESTELکمییک ابیییار تجییییه و تحلیییل
، محیطی و قانونی آغیاز  فناوریسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، 

مؤثر بر صنعت گمرک تهییه گردیید.    متغیر 33 از و فهرستی
بر آینده  مؤثربندی متغیرهای اولیه برای یافتن عوامل اولویت

ای صورت تلفنیی و رایانامیه   بهسازمان گمرک با نظرخواهی 
ر بییه طراحییی توسییط خبرگییان صییورت گرفییت کییه منجیی  

منظیور  دوم، بیه  عامل گردیید. در مرحلیۀ   33ای با پرسشنامه
هییا در مییییان اثرگییذاری و اثرپییذیری متغیرتعیییین ارتبییاط، 

بیا  پرسشینامه  متقابل، در یک پنیل خبرگیان    اثرات ماتریس
دهی وزن گمرک ایران قضاوت، نظرانصاحب نفر از 2حضور 

 و مودارهیا و ن هیا نقشیه  تهییه  و تکمیل گردید. سپس برای
 های حاصیل گمرک، داده بر تأثیرگذار کلیدی عوامل تعیین

 براسیاس  .دیی ( گردمیک )مییک  افییار نرم جهت تحلیل وارد

و  تأثیرگیذاری  نمیودار  تحلییل نقشیه و   و مد  هایخروجی
مؤثر بر آینده سیازمان   نیروهای پیشران سیستم، تأثیرپذیری

در  هیا حالات پیشیران  مرحلهشدند. در این  گمرک شناسایی
در طیفییی از شییرایط مطلییوب تییا  عییدم قطعیییتپرسشیینامه 

 13نامطلوب و برحسب درجه اهمیت و احتما  وقوع، توسط 
در  هیا دادهتحلییل   و نفر از خبرگان امتیازدهی گردید. تجییه

 تیدرنهاکه  سناریو گردیددو افیار سناریو وییارد منجر به نرم
ط خبرگیان  گذاری و اعتبارسینجی توسی  پس از پس از صحه

با عنیاوین، وضیعیت موجیود و تغیییر انطبیاقی بیه        هاسناریو
 .گردید و تدوین گذاریصورت توصیفی نام

 

 

 ی پژوهشهاافتهی

 مؤثرشناسايی متغیرهای 
هماننید تحلییل    هیایی روشنجام این فرایند بیا اسیتفاده از   ا

گیذاری مسیتقیم و   راست کیه تأثی  پذیرامکانتأثیرات متقابل 
شناسیایی پیشیران کلییدی     با هدفرا  هارانپیشغیرمستقیم 

 مرحلیه . در (1392سنجد )گراییی و حییدری و کیوکبی،    می

و  پیژوهش ییدگی موضیوع   بیا توجیه بیه پیچ    محیطی پایش
و  محیل کیار  گستردگی جغرافیایی  دلیله محدودیت مکان ب

یابی آسان و سری  تخصص خبرگان در گمرکات کشور دست
جلسات گروهی با منظم ری امکان برگیا و به نظرات خبرگان

نظرخیواهی   ،بنیابراین  .با مشکلات مواجه بوده استخبرگان 
از خبرگیان بیا کمیک تکنییک دلفیی صیورت        یاچندمرحله
عبارتی برای تکمییل پرسشینامه ایمییل شیده، بیا      گرفت. به

تلفنی و یا  صورت بهرییی قبلی نظرسنجی از خبرگان برنامه
ردیید و جهیت اطمینیان    رسان اسیکایپ انجیام گ  برنامه پیام

دهی در نتیایج از تحلییل و بیازخور )مییانگین(     مقیاس امتیاز
نتایج استفاده شده است. همچنین جهت بهبود کیفیت پنل از 

گردییید کییه خبرگییان آگییاه و کننییده درخواسییت میییشییرکت
پیشنهادی خود را نیی معرفی کنند. برای دریافیت بیازخورد و   

، در صیورت صیلاحدید   اهپرسشنامهبررسی نهایی در تکمیل 
گذاری خبرگان قبلی بدون ذکر نام سنجی و ارزشخبره، نظر
گردید تا خبره بتواند امتیاز و جایگاه نظرات خود را اعلام می

پیدا کند و در صورت لیوم در بازبینی مجدد، عقیده قبلی خود 
های با بررسی پاسخ تیدرنهارا مورد تجدیدنظر قرار دهد که 

بیا   ،بنیابراین  یک اجماع معتبر دست یابیم.دست آمده به ه ب
و با استفاده از روش تجییه و  محیطی پایش از روشاستفاده 
بیه  لیستی از متغیر اولیه در شش حیوزه   PESTELتحلیل 
 خبرگیان  از اییانامیه را و تلفنیی  نظرخواهی باآمد که  دست

لیسیت اولییه از متغیرهیای     عنیوان بیه  ریی متغ 33منتهی بیه  
در  مؤثر متغیرهایکل  ،گردید گمرک در مؤثر شناسایی شده

. البتیه در ایین   شیدند  شناسایی یک سیستم عنوانبه گمرک
ی مشیترکی  بنید دسیته ی، برخی عوامیل )متغیرهیا(   بنددسته
 1 جیدو   در مرحلیه  ایین  خروجیی نهیایی   ، متغیرهایدارند

 متقابیل  اثیر  تحلییل  میاتریس  براساس آن معرفی گردید و

  جیدو  در خلاصه صورت به ریسمات عواملکه  شد تشکیل
 است. شده ارائه 3
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 گمرک بر مؤثر متغیرهای شناسایی شده از لیست اولیه  .4جدول 

 (متغیر در نقشه)نام اختصاری و  متغیرها                                    ( PESTELI)بندی دسته

 (، مسائلBorder) مرزی مدیریت و مرزها تعدد (،WTOسازمان جهانی گمرک ) در عضویت موان  رف  و تجارت آزادسازی            سیاسیعوامل 

 (.Terrorism) تروریسم و المللیبین ، جرائم(Problems) خارجی سیاست و های فرهنگی، تفاوتاجتماعی

 (، Traffickin) قاچاق(، Audit) (، حسابرسی پس از ترخیصGlobalسازی )جهانی                   اقتصادی عوامل

 .(S-window) فرامرزی  تجارت واحد پنجره                                   

 ابر انسانی  - آینده کار نیروی(، Stakeholde) عمومی انتظارات و نفعانذی(، Integrity) فساد با مبارزه و درستکاری فرهنو           اجتماعی عوامل

(HR-cloud ،)موبایل و ی، الکترونیکمجازی گمرک( یCustomsسازمان ،)گمرک همجوار های 
 (Organizationسیستم ،) ( آموزشTraining.) 

و اینترنت اشیاء  دیجیتا  پیشرفته تجهییات و فناوری(، soft-hard) افیاریسخت و افیارینرم فنی هایزیرساخت             فناوری عوامل

(Technology ،)متن و کاویداده - بیر  هایداده مدیریت( کاویData-M ،)محصو  المللیبین کدهای- بارکد سیستم 
(Barcode ،)مصنوعی هوش (Artificial ،)بلاکچین (Blockchain ،)هویت تشخیص سیستم (Biometric.) 

 (.Transportونقل )حمل و سفر، اقلیم (،Climateوهوا )آب تغییرات                                    محیطی عوامل

 گذاریارزش  و یبندتعرفه های(، سیستمFacility) گمرکی هایرویه و تسهیل قوانین شفافیت(، WCO) گمرک جهانی سازمان        قانونی عوامل

 ساختار فاوتتم طراحی(، Assess) کالا ارزیابی نوین ها و تجهییات(، روشRisk-M) ریسک مدیریت(، HS-value) کالا

 (.Inspector) کالا کنندهبازرسی های(، شرکتStructure) سازمانی

 متقاط  اثرات تحلیل خروجی - پژوهشگر هاییافته :مأخذ

 

 ماتريس مشخصات تحلیل
 شش سطح در متغیر 33 ، شناسایی1اطلاعات جدو   براساس

بعید از   انجیام گرفیت.  آینده گمرک  بر مؤثر متغیرهای عنوانبه
 33*33 اط متقی  اثر یلتحل یسماتر یکنظرسنجی از خبرگان 

 ایین  سینجش شیده   روابیط و سیپس   گردیدو تکمیل تشکیل 

ها به برای اینکه داده ه است.شد مکیکم افیارنرم وارد متغیرها
 صیورت گرفیت.   ربیا  1برسند تعداد تکرار  یاعتمادپایایی قابل

 بیالایی  است که ضریب درصد 91.22 ماتریس پرشدگی درجه

 .است آن یهاپاسخ و پرسشنامه بالای روایی از و حاکی است

 

 متقابل اثر تحلیل ماتریس کلی مشخصات. 2 جدول
 ماتریس درجه پرشدگی     جم  کل  صفر  تعداد      3تعداد     3تعداد    1تعداد    pتعداد    تعداد تکرار   اتریسمابعاد       شاخص

 درصد 22/91             232            23          123       392       329         3           1               33    یگذارارزش

 متقاط  اثرات تحلیل خروجی - پژوهشگر هاییافته :مأخذ

 

و  یرگذذاری تأث میزان براساس هارمتغی اولیه یبندرتبه

 تأثیرپذيری
 اثرات ماتریس برابر ،اثرپذیری و اثرگذاری مییان اساس بر متغیرها

 12 ،مکافیار میکنرم خروجی پایهبر  .اندشده بندیطبقه مستقیم،

که نمیره متوسیط بیه بیالا     یرپذیرترین متغیرها تأثعنوان به متغیرها
نفعیان و  ذی ؛شیامل ( انید داشیته  تأثیرپیذیری در  23از )امتیاز بالاتر 

 بییر   یهامدیریت ریسک، قاچاق، مدیریت داده انتظارات عمومی،
 ، فرهنیو درسیتکاری و مبیارزه بیا فسیاد،     یوکاو متن یکاوداده/ 

تجهییات پیشیرفته دیجیتیا  و اینترنیت اشییاء، گمیرک      و  فناوری
افییاری و  فنیی نیرم   هیای یرساختمجازی، الکترونیکی و موبایلی، ز

 هیا گمرکی، روش هاییهافیاری، شفافیت قوانین و تسهیل روسخت

میرزی،  و تجهییات نیوین ارزییابی کیالا، تعیدد مرزهیا و میدیریت       
، آزادسازی تجارت و رف  موانی  عضیویت در سیازمان    سازییجهان

حسابرسیی   جهانی تجارت، پنجره واحد تجارت فرامرزی، بلاکچین،
کیالا و   یگیذار و ارزش یبنید هیای تعرفیه  پس از ترخیص، سیستم

 شدند. شناساییهمجوار گمرک  یهاسازمان
 

 اساس بر متغیرهااثرپذيری  و اثرگذاری نقشه بررسی

 4(MDI) مستقیم روابط

 (1شیکل  ) یکدیگر بر هااثرات آن ارزیابی از بعد سیستم متغیرهای
 اسیاس  . بیر گیرندیم قرار تأثیرپذیری و یرگذاریتأث نقشه عنوان با

                                                           
1. Matrix of Direct Influences 
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 ،یرگذارتأث متغیرهای :عناوین با متغیرها نمودار، در متغیرها موقعیت
رهیای  متغی وابسته، متغیرهای هدف(، -)ریسکی دووجه متغیرهای

ایین متغیرهیا    شوند کهیم یبندطبقه تنظیمی متغیرهای ل ومستق
 دارند.دیگر هم باهایی تفاوتدر پویایی سیستم خود به دلیل نقش 

 

 
 متقاط  اثرات تحلیل خروجیمنب :  -همدیگر بر متغیرها مستقیم تأثیرپذیری و یرگذاریتأث نقشه .4شکل 

 

 هامتغیر بین مستقیم روابط خروجی نمودار
نمودارهیا   و هانقشه به مربوط افیارنرم هاییخروج آخر قسمت
دهید، ایین   یم نشان را متغیرها بین ارتباطات و روابط که است
کنید  یمکمک  سازان یمتصمبه پژوهشگران، مدیران و  هانقشه

 هیای سیستمگری موضوع و یر کلی از ساختار کنشتصوتا یک 

خروجیی   ایین  نمودارهیا،  با رابطه در فراهم آورند. مطالعه مورد
اثیرات   نمیودار  مسیتقیم،  اثیرات ) مختلیف  نمیودار  چهیار  شامل

 بیالقوه  اثرات نمودار و مستقیم بالقوهاثرات نمودار  غیرمستقیم،

 یهیا نمیودار و نقشیه  فقیط   که در این مقاله است غیرمستقیم(
 .گردیدبررسی  (3)شکل  اثرات مستقیم

 

 
 متقاط  اثرات تحلیل خروجیمنب :  -متغیرها  بین مستقیم روابط نمودار. 2شکل 
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 استراتژيک شناسايی متغیرهای

 کنتیر  قابیل  و یکاردست قابل متغیرهای راهبردی متغیرهای

 ،بنیابراین  .رگذارنید اث تغیییر سیسیتم   و پوییایی  بیر  که هستند
 و بوده کنتر  قابلیت هم به این دلیل که او  ناحیه متغیرهای

 تیوانیم یرا می  دارنید  قبیولی  ی قابیل تأثیرگیذار  سیستم، بر هم
 بخیش انتهیایی   از هرچیه  درواقی ،  راهبردی بنامیم. یرهایمتغ

 مختصیات  شبکه او  ناحیه ییانتها بخش سمت به سوم ناحیه

 متغیر بودن راهبردی و اهمیت بر شویمیم تریکنید در نمودار

 متغیرهیای  پراکندگی نقشه بررسی با ،بنابراین .گرددیم افیوده

محیور   در هیا آن جایگیاه  و میک ییک م افییار نیرم  خروجیی 
عامل بررسی شده در ایین   33از بین  ،تأثیرپذیری -تأثیرگذاری
شناسیایی   3جدو   به شرح کلیدی عامل 13 تیدرنهاپژوهش 
 شدند.

 
 گمرک آینده بر مؤثر هاو پیشران راهبردی متغیرهای شناسایی .3جدول 

 هاپیشران                یبنددسته       نام اختصاری                          راهبردی متغیرهای    رديف

 نفعان و انتظارات عمومیذی           اجتماعی                                    Stakeholde نفعان و انتظارات عمومیذی .1

 فرهنو درستکاری و مبارزه با فساد           اجتماعی                              Integrity فرهنو درستکاری و مبارزه با فساد. 3

 گمرکی یهاهیتسهیل رو شفافیت قوانین و     قانونی                           Facility      گمرکی یهاهیشفافیت قوانین و تسهیل رو. 3

 گمرکی  یهاهیتسهیل رو شفافیت قوانین و      / قانونیسیاسی         WTO                               آزادسازی تجارت و رف  موان  .1
 سازمان جهانی تجارت  عضویت در    

 گمرکی یهاهیتسهیل رو شفافیت قوانین و/ قانونی     اقتصادی                                   Traffickin                       قاچاق. 2

  گمرکی یهاهیتسهیل رو شفافیت قوانین و          قانونی                                       Risk-M                  مدیریت ریسک . 2

 گمرکی یهاهیتسهیل رو شفافیت قوانین و  / قانونی  اقتصادی           Audit                                 حسابرسی پس از ترخیص . 2

 گمرک مجازی، الکترونیکی و موبایلی          فناوری             Customs                  کی و موبایلیگمرک مجازی، الکترونی . 2

 گمرک مجازی، الکترونیکی و موبایلی          فناوری               Data-M     یکاوو متن یکاوداده –بیر   یهامدیریت داده. 9

 گمرک مجازی، الکترونیکی و موبایلی          فناوری          Technology        تجهییات دیجیتا  و اینترنت اشیا و فناوری .13

 گمرک مجازی، الکترونیکی و موبایلی          فناوری             Soft-hard        افیاریافیاری و سختفنی نرم یهارساختیز .11

 گمرک مجازی، الکترونیکی و موبایلی         فناوری             Artificial                                           هوش مصنوعی .13

 گمرک مجازی، الکترونیکی و موبایلی          فناوری            Blockchain                                                 بلاکچین. 13

 متقاط  اثرات تحلیل خروجی - هشگرپژو هاییافته :مأخذ

 
و  هییاآن کنتییر  بییه دلیییل امکییان  راهبییردی متغیرهییای
دارای اهمییت   ،سیسیتم یک  رب هازیاد آن اثرگذاری همچنین
 ساختاری تحلیل مد  هاییخروج براساس .هستند راهبردی

ایین   هیای یافتیه و  تأثیرپیذیری و  یرگذاریتأث نمودار تحلیلی و
عوامیل   نیرگیذارتر یتأثو  نیتیر مهم نوانعبهمتغیر  1 پژوهش
فرهنییو ، و انتظییارات عمییومی نفعییانذی ؛ازجملییه 3 و جیید

شییفافیت قییوانین و تسییهیل ، درسییتکاری و مبییارزه بییا فسییاد
 گمیرک مجیازی، الکترونیکیی و موبیایلی    ، گمرکیی  یهاهیرو
 بیر آینیده سیازمان گمیرک     میؤثر نیروهای پیشیران   عنوانبه

 نیتیر مهیم  چهیار عامیل کیه    براسیاس ایین   شدند. شناسایی
هسیتند منطی  سیناریوها بیر      سناریوسیازی  بخش فاکتورهای
تواننید داشیته   می هاشرانیپهای مختلفی که این حالتاساس 
و ییا   سیناریو  منطی   انتخیاب  و برای میکنیممشخص باشند 

نیروهیای پیشیران    تأثیرباید از چگونگی  داستان حرکت نقشه
در این مرحله بیا تنظییم ییک     ،نبنابرای .بر یکدیگر آگاه شویم

 یهیا تیوضیع متقابل یا عدم قطعیت به بررسی  تأثیرماتریس 
هیای احتمیالی آینیده پییش     عبارتی وضعیتو یا بههر پیشران 
 خواهیم پرداخت. روی گمرک

 

 سناريونگاری

 احتمالی عوامل کلیدی هایوضعیت
 ایفا سناریوها برای ساخت را اصلی نقش که عواملی ترینمهم
 یعنیی  نگاریآینده اصلی هر پروژه هایقطعیتعدم  ،نمایندیم

 هر که در این پژوهش هستند شده شناسایی پیشران نیروهای
راهبیردی   عوامیل  از ایخوشه بندیجم  اصلی حاصل پیشران

 و اهمییت  ، بیشیترین ازجملیه ویژگیی   چنید  هستند که دارای
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و  ناپیذیری بینیی پییش  و عیدم قطعییت   بیشیترین ، تأثیرگذاری
در ایین   .هسیت  هیا پیشیران  دیگیر  بیه  نسیبت  نسبی استقلا 
از  2جیدو   و میک  افیار مییک با توجه به خروجی نرمپژوهش 

بیر   مؤثر هایپیشرانعنوان به عامل 1راهبردی عامل  13 بین
عنیوان  . این عوامیل بیه  اندشده شناسایی سازمان گمرکآینده 

قیرار خواهنید   عوامل پایه اصلی در سناریونویسی مورداسیتفاده  
 طور شفافبهمحتمل این عوامل  هایوضعیتمجموعه ، گرفت

 .کندمیگذاری را برای مدیران معین مسیرهای سیاست
 عامل دو مورد از است، مشخص 3 جدو  از که طورهمان

 و پینج عامیل   انید داده را پیشران یک تشکیل کلیدی هرکدام
قوانین شفافیت پیشران  تشکیل بودند جنس یک از که کلیدی

اند، همچنیین شیش عامیل    داده را گمرکی یهاهیو تسهیل رو
گمیرک  نییی پیشیران    بودنید  جینس  ییک  از دیگر کیه  کلیدی

منظیور  بیه  انید. تشیکیل داده  را مجازی، الکترونیکی و موبایلی
هیای احتمیالی آینیده    وضعیت هاشناسایی عدم قطعیت پیشران
شیده   دادهنشیان  نمایش  1 جدو پیش روی گمرک که طب  

وضعیت مختلف طراحی گردید  9نیروی پیشران  1برای ، است
ها طیفیی از شیرایط مطلیوب تیا نیامطلوب را      که این وضعیت

 مختلفی هایحالت تواندپیشران می هر درواق  .شودشامل می
 در متفاوتی مسیرهای دیگر،عبارتیا به بگیرد خود به آینده در

ها و تهییه میاتریس   با طراحی وضعیت .بگیرد پیش در را آینده
همانند مرحله قبل این سؤا  مطرح اسیت   99 عدم قطعیت

گانه اتفاق بیفتد چه تیأثیری  های نهاگر هریک از وضعیت"که 
 .ها خواهد داشتبر وقوع و یا عدم وقوع سایر وضعیت

 
 آینده سازمان گمرک پیشروی احتمالی هایفر  ها و، وضعیتنیروهای پیشران .1جدول 

 شرح وضعیت           وضعیت                           نیروهای پیشران                    صارینام اخت

Stakeholder      نفعان و انتظارات عمومیذی              A1           انتظارات عمومی سطح بالا و ذینفعان پیگیر 

                                                                 A2            کاهش انتظارات عمومی و عدم مشارکت ذینفعان 

Integrity        فرهنو درستکاری و مبارزه با فساد       B1           گمرک سالم، پیشرو در فرهنو درستکاری و مبارزه با فساد 

                                                                 B2            ادامه وض  موجود 

                                                                  B3            کاهش پاک دستی و اعتماد عمومی در گمرک 

Facility       گمرکی یهاهیشفافیت قوانین و تسهیل رو  C1           های گمرکی آسانگمرک شفاف با رویه 

                                                                  C2           ادامه وض  موجود 

Customs     گمرک مجازی، الکترونیکی و موبایلی        D1           گمرک کاملاً مکانییه، الکترونیکی و هوشمند 

                                                                   D2            فناوریعصا در استفاده از بهگمرک دست 

  پژوهشگر هاییافته :مأخذ

 
نیروهیای   تیأثیر منظور بررسی منط  سناریوها باید از چگونگی به

پیشران بر یکدیگر آگاه شویم، پس لازم اسیت قبیل از تکمییل و    
تجییه تحلییل پرسشینامه عیدم قطعییت ابتیدا شیناختی کلیی از        

 شده داشته باشیم. اساییهای شنپیشران
شامل دولیت و سیایر    نفعانذی: و انتظارات عمومی نفعانذی
بیا   .های دولتی، افراد جامعه و بخیش خصوصیی هسیتند   سازمان

و افیرادی کیه    هیا سیازمان توجه به رشد فیاینده، متنوع و پیچیده 
ها کار خواهد کرد اهمییت بیشیتری پییدا    در آینده با آن هاگمرک
شود و اینکه آیا در دهه آینیده  نجا یک سؤا  مطرح میای .کنندمی

تیر  در تسهیل یا توسعه اقدامات گمرکیی پررنیو   نفعانذینقش 
سیوی مشیتری میداری پییش     خواهد بود و آیا سازمان گمرک به

عنوان ییک عیدم قطعییت و    خواهد رفت یا خیر  آیا این مسئله به

چیه   نفعیان ذیچالش مهم در پیش راه این سازمان خواهد بیود و  
 انتظاری ممکن است در آینده از این سازمان داشته باشند.

و  درسییتکاری: فرهنییو درسییتکاری و مبییارزه بییا فسییاد   

 حیائی اهمییت  های گمرکیی  و همه دولت مللبرای همه  صداقت
 مناسیب  کیارکرد  بیرای  مهمیی  شیرط پییش  درستکاری،و است 

جام ظرفیت گمرک را برای انتواند میوجود فساد . گمرکات است

بیا  جهیانی گمیرک    سیازمان  .شدت محدود کندمأموریت خود به
 رایکشیورها بی    یتشیو  بیا آروشا  هایی ازجمله بیانیهبیانیهصدور 

ده اسیت نسیبت بیه ارتقیای     کرسعی  کنوانسیون، اینپیوستن به 
نمایید، گمیرک   جهان اقدام  هایصداقت و درستکاری در گمرک

ن کنوانسیون ملییم  عنوان یک عضو ایجمهوری اسلامی ایران به
 این چالش مهم در آینده نیی برای  ،بنابراین .به اجرای آن هست
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میدیران گمیرک بایید بیر صیداقت      گمرک وجود خواهد داشت و 
صیورت   بیه مدت و تعهد در مبارزه با فساد در طولانی کنند تأکید
 .حفظ شودپایدار 

شفافیت مقررات : گمرکی هایرویهشفافیت قوانین و تسهیل 
عنوان عنصر اساسی تسیهیل  طور گسترده بهدر مرزها به هایهروو 

گران شفاف به معامله هایقوانین و رویه .شوندمیتجارت شناخته 
واردات، صادرات  هایمحدودیتتا شرایط و  دهدمیاین امکان را 

و عملیییات ترانییییت را کییاملاً درک کننیید و تصییویر دقیقییی از   
شییفاف و قابییل  هییاییییهرواحتمییالی کسییب کننیید.  هییایهیینییه
گمرک نیی عناصر اساسی برای حفظ و افیایش تمامیت  بینیپیش

و کلیه ادارات گمرکی در از بین بیردن   هاملتاست که برای همه 
به سطوح بیالای انطبیاق    تواندمیشفافیت البته  فساد مهم است.

برای ایجاد  ایسادهشفافیت زیاد ممکن است کار  ولیکمک کند 
هیای  شچیرا گمیرک در موضیوعات و بخی    نباشید،   و یا حفظ آن

 کلان میرتبط بیا تجیارت همچیون     هایعملکردی خود، درزمینه
، آزادسازی تجارت و رف  موان  عضویت در سازمان جهانی تجارت

بییا  حسابرسییی پییس از تییرخیص  و مییدیریت ریسییک، قاچییاق
های بسیاری مواجه است. ضمن آنکه بروکراسی موجود در چالش

هیای  چیالش هیای اداری  دسیتورالعمل گمرکی و  اتقوانین، مقرر
ده اسیت کیه   کیر مهمی را در مسیر تجارت قانونی و شفاف ایجاد 

های آینده گمیرک خواهید   عنوان یکی از عدم قطعیتاین مهم به
 بود.

سییازمان جهییانی : گمییرک مجییازی، الکترونیکییی و موبییایلی
 عنوان انقلاب بییر  بعیدی در  به فناوریتجارت معتقد است که 

در خیدمات خیود را   تیر  تمام هرچهگمرک باید د. تجارت خواهد بو
کرده و تجیارب جیذاب کیاربر را ارائیه      سازیفضای وب شخصی

کنیید. میی تییر دهنید کیه زنییدگی را بیرای جامعییه تجیارت آسیان     
تبیاد   اینترنیت  از ایین طریی    جوار بیا گمیرک   های همسازمان

دلییل دچیار   و چنانچه بسیتر اینترنیت بیه هیر      کنندمیاطلاعات 
کالا از مرحله خرید و انتقیا  پیو  تیا     تأمیناختلا  شود زنجیره 

 از گمرک با مشیکل مواجیه خواهید شید.     صنقل و ترخی و حمل
هدف کلی گمرک مجازی در دسترس بیودن بیرای هیر کیاربر و     

 یهیا یفنیاور اسیت.   ارائه سیطح یکسیان خیدمات الکترونیکیی    
همچنیین چگیونگی    بر آنچه تجارت جهیان و  توانندمیدیجیتا  

 توانید می رباتیکمثا ،  عنوانبگذارند. به تأثیرپیشرفت آن است، 
تر محصولات در سراسر جهان شیود و  سری  نقل و حملمنجر به 

تهدییدات   .جدیدی را برای صیادرکنندگان بیاز کنید    هایفرصت
سایبر، هیوش مصینوعی، بلاکچیین و دسترسیی بیه       هایقابلیت

 .دندیگیر بایید در نظیر گرفتیه شیو      و میوارد  2G هیای زیرساخت

هیای مختلیف   سرعت روزافیون توسعه فناوریبا توجه به ،بنابراین
 ،و تجهیییات پیشیرفته دیجیتیا  و اینترنیت اشییا      فناوریازجمله 

رسید  ی به نظر میی کاوو متن یکاوداده بیر ، یهامدیریت داده
ترین عدم قطعییت در دهیه آینیده بیرای سیازمان      این عامل مهم

 رک باشد.گم
های ماتریس عدم بر ارزش دادهدر تدوین یک سناریو، علاوه

هیای پیژوهش کمیک    سازی درباره عدم قطعییت قطعیت، شفاف
عبارتی تشخیص مسیر کند تا ما بهتر سناریو را ترسیم کنیم بهمی

هیا اسیت. در ایین    داستان سیناریو در شیناخت صیحیح پیشیران    
بیر تنظییم    تأکیید نگیاری و  پژوهش با توجه به روند فرآیند آینیده 

 تیأثیر پرسشنامه عدم قطعیت، مد  سناریونگاری ما از نوع تحلیل 
و تهییه   هیا وضیعیت طراحیی   متقابل است به همین منظور برای

نامییه مفصییلی تهیییه و هریییک از عوامییل بییه مییاتریس، پرسییش
برای تمیام  ها وضعیتشده و این  بندیمختلف طبقه هایوضعیت
قیرار   نااختییار متخصصی  در  ماتریسیی ت صیور  بهکلیدی عوامل 
 گرفت.
 

 بندی پیشران براساس اهمیت و عدم قطعیترتبه
 خبرگیان از  جهت تکمیل پرسشنامه عیدم قطعییت  در این مرحله 
پاسیخ   عبیارتی در بیه  .اسیت  شیده  نظرخیواهی گمرک متخصص 

بایید مشیخص شیود کیه کیدام نییروی        طعییت پرسشنامه عدم ق
دلیل تقویت یا در برابر آن مقاومت پیشران، نیروی دیگر را به چه 

ها بر اساس چه هیدفی اسیت  و   گیریکند و تلاش و تصمیممی
رخداد یک حالت بر حالت دیگر  تأثیربایست به مییان خبرگان می

براساس سه ویژگیی توانمنید    سؤا این  پاسخ بهبا امتیاز بدهند و 
 را تکمییل نامیه  تأثیر و محیدودیت سیاز تکمییل پرسیش    ساز، بی
ییک حالیت بیر     رخداد تأثیر انییمبراساس  ،دیگرعبارت، بهکردند

مییان تأثیرگیذاری   -3تا  3با درج ارقامی بین  ووقوع حالت دیگر 
آوری از جمی   کردنید. پیس  گیذاری  را ارزش هاوضعیتهرکدام از 

سیناریو  افییار  وارد نیرم  هیا داده، طعیتعات پرسشنامه عدم قلااط
بیا محاسیبات پیچییده امکیان اسیتخراج      افیار نرم گردید و وییارد

سناریوهای با احتما  ضعیف و سناریوهای با احتما  سیازگاری و  
نتییایج حاصییل از آورده و انطبییاق بییالا را بییرای محقیی  فییراهم  

بیالا  سناریوهای با سیازگاری   صورت سناریو وییارد به کارگیریبه
)سیناریوهای   ضیعیف سیناریوهای   ییا  ( و)سناریوهای بیاورکردنی 

 جلسیه بیا حضیور    در ییک  میاتریس  اینگردد. ( منجر میمکنم
 گردید.شده است تکمیل  تشکیل گمرک محل در خبرگان که
 بینانیه خیوش  فیر   سیه  ،1جدو   عوامل از هریک برای

 نظیر  قرمیی( در  بدبینانه )رنیو  زرد( و سبی(، بینابین )رنو )رنو
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گردیید.   احتمیالی طراحیی   وضیعیت  9در  ،بنیابراین  .شید  گرفتیه 
 و باورپیذیر  ممکن هایآینده از تصاویری شده مطرح های فر

 بییانگر  بینانهخوش فر  که شودمی متصور را گمرک پیشروی

 وضی   و فعلیی  رونید  ادامیه  بییانگر  فر  بینابین حالت، بهترین

وضیعیت   تیرین نامناسیب  بیانگر بدبینانه فر  درنهایت و موجود
دامیه سیناریوها   در ا .است گمرک بر مؤثر کلیدی عوامل پیشروی
پیشیران   1برای ایین   که طوریبه. شوندمیتدوین  کمی یوهبه ش

واقعیی  دنییای  در  هیا آنهرکیدام از  وضعیت با توجه به تأثیرگذار 
 .شیود میی  مختلفیی در نظیر گرفتیه    هیای حالیت و  هیا جایگشت
 تأثیردر ماتریس  شده وارد هایجایگشتهرکدام از  هایواریانس

. عیدد ارزش  اسیت دهنده ارزش پایداری نشانافیار متقابل در نرم
دهنده این اسیت کیه روابیط بیین حالیت متغیرهیا       پایداری نشان

 چنیین هیم  کننید میی متناسب بوده و از یک منط  خاصی پیروی 
 .کلی رابطه مستقیم دارد ریتأثارزش پایداری با مییان 

 

 در هر سناریو تأثیرپایداری و مییان  - خروجی سناریوهای .2 جدول
 سناريوی دوم                                            سناريوی اول                          هر سناريو هایوضعیت 

 نفعانذی مشارکتکاهش انتظارات عمومی و عدم  A2**    نفعان پیگیرانتظارات عمومی سطح بالا و ذی A1    نفعان و انتظارات عمومییذ

 کاهش پاک دستی و اعتماد عمومی در گمرک B3**  گمرک سالم، پیشرو در فرهنو درستکاری و مبارزه با فساد 1B  فرهنو درستکاری

 و مبارزه با فساد

 ادامه وض  موجود C2 **          های گمرکی آسانشفاف با رویه گمرک C1  گمرکی یهاهیشفافیت قوانین و تسهیل رو

 فناوریعصا در استفاده از بهگمرک دست D2 **  کاملاً مکانییه، الکترونیکی و هوشمند گمرک D1    گمرک مجازی، الکترونیکی و موبایلی

 1                                                                 13                                         مییان  پایداری      

 12                                                                 31                           کلی                    تأثیرمییان 

 افیار سناریو وییاردنرم خروجی - پژوهشگر هاییافته :مأخذ

 
نسبت به ها حالتافیار سناریو وییارد با مقایسه همه نرم

اعداد  .دهدمیقرار  همدیگر سناریوهای مختلفی در اختیار کاربر
تا  گردید سناریو وییارد افیارنرم وارد آمده دست به ماتریس
 به (2جدو  ) درونی سازگاری بالاترین با سناریوهای درنهایت
نتیجه و خروجی افیار با انجام محاسبات پیچیده نرم .دست آیند

 و موجود وضعیت با عناوین؛دو سناریو کاملاً مطلوب و بحرانی 
برای آینده  را سناریوها ینترمحتمل عنوانبه ،یتغییر انطباق
 اساس بر هرکدام ادامه در که ده استکر معرفی گمرک ایران

 .اندآمده هاآن هایحالت
 

 داستان گذشته، سناريو مطلوب و محتمل سبد تهیه

 قبل از ورود به سناریوها شاید ضروری باشد به دهه گذشته
تعریف کنیم. گمرک برگردیم و یک داستان از گذشته گمرک 

در یک دهه گذشته چگونه مکانی بوده است  تصور کنید شما 
یک کارمند گمرک هستید و یا برای انجام ترخیص کالا به یک 

شوید  یک کنید با چه فضایی روبرو میگمرک مراج  می
های پر ها و انبارهای متعدد با اتاقمحوطه محصور با ساختمان
ود با انبوهی از اسناد و دفاتر ثبت از کارکنان که در پشت میی خ

ها و سالن های گمرک نشسته هستند. راهروهای اتاقفعالیت
است که برای ترخیص کالای خود از  کنندهمراجعهارزیابی پر از 

روید روند. به واحد ثبت اظهارنامه میاین اتاق به اتاق دیگر می
ارید که و قبل از تنظیم اظهارنامه شما نیاز به اسناد ترخیص د

بایست قبلاً کلیه اسناد و مدارک لازم ازجمله؛ اسناد و شما می
مجوزهای ورود، مالکیت، خرید و حمل کالا را با مراجعه 

های متولی ازجمله؛ اتاق بازرگانی و سازمان فیییکی از سازمان
ها اخذ صمت و اداره بندر و بانک و کشتیرانی و سایر سازمان

رویم اسناد شما در م اظهارنامه میکرده باشید، به واحد تنظی
ای اظهارنامه قرار دارد، بعد از تایپ نوبت برای تایپ سه نسخه

های مهر اسناد با سه نسخه اظهارنامه با پیوست و و لاک
متعدد، شما در هر مرحله در نوبت واحدهای تشریفات گمرکی 
 از مرحله احراز هویت، ارزیابی فیییکی کالا، کارشناسی، مراجعه

های نظردهنده، صدور پروانه و صندوق و مراجعه به به سازمان
گیرید، بانک برای پرداخت حقوق و عوار  گمرکی قرار می

ممکن بود حضور فیییکی شما در گمرک برای انجام این فرآیند 
انجامید تا شما موف  به طو  می روزها و شاید چندین ماه به
انجام این مراحل باید  شدید و بعد ازاخذ پروانه سبی گمرکی می

به اداره بندر مراجعه کنید و بعد از مراحل ثبت و پرداخت 
خروج  های انبار و امور بندری و بارگیری کالا به دربهیینه

گمرک بروید و بعد از انجام تشریفات ارزیابی مجدد، بتوانید 
 کالای خود را از گمرک ترخیص کنید.
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کنید و در یک باز می گذشته بودید و چشم خود را بله شما در
رقابتی گمرک در امروز قرار دارید. امروز  مکان و فضای بین

ده است با استفاده از ابیارهای کرگمرک بعد از یک دهه سعی 
اطلاعات و ارتباطات فضا و مکان سازمان  فناوریالکترونیکی و 

را به نحو مناسبی تغییر دهد. شما در هر زمان، مکانی و هر 
شوید و با سایت گمرک میقدور باشد وارد وبای که موسیله

احراز هویت الکترونیکی، اظهارنامه خود را تنظیم و کلیه مدارک 
های دیجیتالی صورت اسناد و داده پیوست اظهارنامه را که به

کنید و با واردکردن کد است از مراج  مربوطه فراخوانی می
رگذاری اسناد مربوطه اطلاعات شما در اظهارنامه گمرک با

گیرید، اظهارنامه شما در نوبت کارشناسی قرار می گردد ومی
صورت محرمانه توسط یکی از کارشناسان که شما  شما به
صورت  کند بهدانید در کدام گمرک کشور خدمت مینمی

 گردد و کلیه مراحل عملیات و نظرات بهمجازی بررسی می
گردد پس یای به شما اعلام مصورت لحظه صورت پیامک به

های از پایان مراحل کارشناسی و اعلام نظر مجازی سازمان
نظردهنده و پرداخت آنلاین شما پروانه الکترونیک را در صفحه 

صورت الکترونیکی به  کنید و اسناد بهشخصی خود دریافت می
گردد و با توجه نماینده شرکت حمل موردتواف  شما ارسا  می

ه جام  گمرک و تعیین مسیر اعما  مدیریت ریسک در سامان
درصد موارد شما بدون مراجعه  23 اظهارنامه در بیش از

کنید. حضوری به گمرک کالای خود را از گمرک ترخیص می
همه تغییرات در یک دهه صورت گرفته است، اکنون بله این

شما با سناریوهای جدید وارد مکان و فضای دهه آینده گمرک 
آینده گمرک با توجه به خواهید شد و شاید سناریوی 

های مؤثر بر گمرک های پیشروی این سازمان و پیشرانفرصت
 باورتر باشد.قابل

 

 تغییر انطباقی(سناريوی اول ) 
در سناریوی او  گمرک در اجرای ارائه خدمات مطلوب به 

توانمند با قوانین و  نیروی انسانی، دارای یک ساختار نفعانذی
مداری، صداقت و مشتری مقررات گمرکی شفاف است که

درستکاری را شعار او  این سازمان قرار داده و با دارا بودن 
و ارائه تسهیلات مناسب در  فناوریهای مناسب یرساختز
استفاده از  ۀیندرزمآ  یدهآهای گمرکی، سازمانی یهرو

 ین و پیشرو در بخش تجارت خارجی است.نوهای یفنآور
 ، ارائهکیفیت مدیریت المللیبیناستانداردهای  مطاب  گمرک

و در  است داده قرار خود اقدامات سرلوحه باکیفیت را خدمات
و  کارکنانمیایای مناسب به  و حقوق پرداخت بااین راستا 

 کنییشهر به درستکاری فرهنو و نامه رفتارینظام ترویج

 .است کردهاقدام  سازمان در فساد
نوسازی خدمات،  و پایه نوآوریبر استراتژی هوشمند گمرک 

، افیایش کارایی و کاهش فناوریبهبود تجربه کاربر، نوآوری در 
نسبت به های لازم با ارائه آموزشبنابراین  ؛تمرکی دارد هاهیینه

از در  متناسب با فعالیت سازمانی اقدام و ایجاد ظرفیت انسانی
برای هر حوزه  های مناسببا شایستگیدسترس بودن کارکنان 

 ده است.کرحاصل  ناطمینا کاری
با خدمت باز، شفاف  یارابطهبرای ایجاد ادارات گمرکی  

قوانین و  تسهیل قوانین و مقررات گمرکی، شفافیتگیرندگان 
تشریفات سازی سادهی فرآیندها، سازروان های گمرکی،یهرو

مورد استقبا  های خود قرار داده که یتفعالرا سرلوحه گمرکی 
مناسب وری بهرهاست. این سازمان با  قرارگرفته فعالان تجاری

به برخی از کارکردهای گمرک  سپاریبرونو  مناب  انسانیاز 
 تأکیدچابک بر ساختار و عملکرد سازمانی بخش خصوصی 

 ورزد.یم
تجارت  استفاده از پنجره واحداندازی و گمرک با راه

برتر  هایبرداری از فناوریبهره صورت موف  و با فرامرزی به
اسناد گمرکی و در  تباد  اطلاعات و ،ای تسهیل تجارتبر

کنتر  و ورود و خروج کالا و خدمات و ارتباط با تمامی 
رویکردهای کاملاً داخلی و خارجی با  جوارهای همسازمان

در گمرکی خدمات خود را نماید. ادارات عمل میدیجیتالی 
سازی کرده و تجارب جذاب کاربر را ارائه شخصیفضای وب 

 کرده است.تر که زندگی را برای جامعه تجارت آسان دهندیم
های یستمسهای نوین و یفناورین با در خدمت گرفتن همچن

 ریسک سیستم هوشمند اینترنت اشیا،هوش مصنوعی و 
مدخل در امر های ذیرا برای استفاده کلیه سازمانیکپارچه 

ات اطلاعتحلیل  و اندازی نموده تا با تجییهتجارت راه
یا برای کاهش و  دارپرچمتمام معاملات در شده  آوریجم 

عنوان یک پیشران سرویس به این سازمان شود.بازرسی بیشتر 
منظور کمک به ترخیص کالاها و مدیریت دانش پیشرفته، به
و امنیت  افیایش توان پردازش وبهبود خدمات به مشتری 

 بلاکچین یفناورو کاوی دادهاز در خدمات گمرکی  اطلاعات
مجازی و  های واقعیتبا استفاده از سیستمگیرد و یمبهره 
 دهد کهمیامکان  این بازرسی هوشمند به بازرسان هایعینک

و  کالارا بارگذاری کرده و تصاویر اسکن شده از  هااظهارنامه
 بازرسیاین نوع از طری   تا بتوانند اسناد مربوطه را تجسم کنند

مجازی،  کلیدصفحهات صوتی یا با استفاده از دستور
استفاده از بروزترین  گمرک با .بازرسی را وارد کنند هایگیارش
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با پردازد و یمکنی قاچاق یشهرامکانات کنترلی به مبارزه و 
برابر در از اقتصاد ملی  حفاظتتسهیل تجارت مشروع و 

؛ داردیبرمگام خطرات احتمالی، در توسعه اقتصادی و اجتماعی 
با  است وه چشمگیری تغییر کرد نحونقش گمرک به ین بنابرا

 قراردر جایگاه واقعی خود  اقتصادیمرزهای کامل مدیریت 
 است. گرفته
 

 موجود( وضعیتدوم )سناريوی 

 فناوریی است که در استفاده از سازماندر سناریوی دوم گمرک 
از کارگیری ابیارهای نوین بهه و در کردبسیار محتاطانه عمل 

برد. قوانین و مقررات گمرکی با قوانین ینم بهرهروز  فناوری
 متعددی هابخشنامهیست و صدور نهمگام  تجارتالمللی ینب

مبهم و تشریفات زائد در ارزیابی موجب کندی روند ترخیص 
کالا شده است. به دلیل عدم پیگیری مدیران مناب  انسانی نظام 

لازم را در جبران خدمت مناسبی ندارد و کارکنان شایستگی 
 ۀتوسعانجام صحیح وظایف خود ندارند. به دلیل عدم 

، سامانه جام  گمرکی دارای نواقص فناوری یهارساختیز
زیادی است و این امر موجب نارضایتی خدمت گیرندگان شده 

 سوءاستفادهبرخی از کارکنان سازمان از این موضوع و  است
و برخورد  جوعراربابرعایت نشدن حقوق  ،نمایند بنابراینیم

ی و رسانخدماتموجب چالش در  نامناسب برخی کارمندان
پایین  مر سبباین او  هستشده  نفعانذیصیانت از حقوق 

خدمت گیرندگان بخش تجارت از  عمومی رضایت سطح آمدن
 گمرک شده است.
هوش مصنوعی، برای اهداف  و سایبر هاییتتهدیدات قابل
تخلیه و تخریب اطلاعات ی گمرک را با خطر هامخرب سامانه

اعتمادی در صحت عدم اطمینان و بی مواجه ساخته است و
مجرمان ورودی ایجاد کرده است و  حقوقمحاسبه اطلاعات 
شکنی و پیشی گرفتن از تر برای پنهان کردن قانونباهوش
 .کنندیمبد  استفاده م فناوریتشخیص گمرک از  هایییتوانا

 از صیانت طری  از، امعهج مناف  از حفاظت ۀیفوظ گمرک

 بر عهده را فرهنگی و اجتماعی بهداشتی، سلامت اقتصادی،

 اشتباهات یل کندی فرآیند تشریفات گمرکی وبه دل، ولی دارد

 کرده در بندرها رسوب کالای از کارکنان گمرک بخش عمد یرغ
و بالا رفتن هیینه  دلیل طولانی شدن فرآیند ترخیص و به

کننده رسیده است، دست مصرف تر بهانبارداری کالا گران
بینی برای کمبود نیرو و عدم پیش به علتهمچنین گمرک 

ییات پیشرفته کنترلی، امکان مدیریت و کنتر  تجهاستفاده از 
کیفت و تقلبی یبدرست مرزها را ندارد و به دلیل ورود کالاهای 

و قاچاق گسترده کالا در کشور در نید مردم و تجار سازمانی 

 گمرک در ،بنابراین .شودیمای اعتماد عمومی پایین شناخته دار
سازی تجاری، روان ازجمله راهبردیاهداف کلان رسیدن به 

حفاظت از سلامت و امنیت جامعه، حمایت از تولید ملی با 
آوری مطلوب درآمد و ارتقای گرایش افیایش توان رقابتی، جم 

ی مناسب زمانسا ارتباطکیفیت  و نفعانمندی ذیسطح رضایت
ناکام مانده است. این سازمان ی امنطقهی ملی و هاسازمانبا 
رسانی به صادرکنندگان کالا و خدمات و دلیل عدم خدمت به

مسئو  پنجره  عنوانبهجایگاه خود را  برخورداری از پویاییعدم 
 دست واحد تجاری فرامرزی در امر تجارت خارجی کشور از

 است. داده

  

 گیرییجهنت و بحث

 کار انجام نحوه در تغییر مستلیم محیط سری  تغییر
 ایجاد است و عوامل محیطی موجب گیرندگانتصمیم
 ،بنابراین .شوندمی هاسازمان برای ایسابقهبی هایچالش

 که مدیرانی که است آن مستلیم هاچالش این به پاسخگویی
 در هستند، هایشانرییی راهبردی در سازمانبرنامه مسئو 
لازم را داشته باشند  آن درک عواقب و افتدمی آنچه اتفاق مورد

کنند،  تصور را آن سمت به برای حرکت ابیار یک تا بتوانند
 طراحی فرآیند یک به است که ابیاری چنین ینگرندهیآ

 سناریوهای و تغییر از مشترکی درک زیرا شودمی سودمند منجر
 فراهم گیرندگانمیمتص برای هاآن پیامدهای و آینده احتمالی

 را سازمان استراتژیک گیریتصمیم توانایی هااین همه کند،می
 یک رویکرد با روش سناریونگاری نگریبخشد. آیندهمی بهبود

 آن بر تأثیرگذاری ابیارهای و آینده تغییر، درک برای جدیدی
 تغییر نرخ کههنگامی بینیپیش در سنتی رویکرد. دهدمی ارائه
 اطمینان که جایی یابد تامی افیایش اختلا  جادای دفعات و

دهد و به نظر رود کارایی خود را از دست میمی بین از حاکم
 است. چنین گمرک فعلی رسد اکوسیستممی

ترین رکن تجارت خارجی در مهم عنوانگمرک بهسازمان 
کننده را در مبادی ورودی و هر کشور نقش محوری و هماهنو

ازمان مسئو  اعما  حاکمیت دولت در خروجی دارد. این س
اجرای قانون امور گمرکی و قوانین و مقررات مربوط به 
صادرات و واردات و ترانییت کالا و وصو  حقوق و عوار  

در گمرک ایران و تسهیل تجارت است.  گمرکی و الیامات فنی
المللی های ملی و بیناجرای مقررات رابطه تنگاتنگی با سازمان

 و آینده در مطلوب اندازچشم یسو به پیشروی یبرادارد و 
 محیطی متغیرهایبایست یپاسخگویی فعالانه به محیط پویا م

 از و استفاده یدهاتهدمقابله با  منظورو بهرا درک کند  مؤثر

و در  را کسب و تمرین نماید لازم هاییآمادگ هافرصت
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و ابیار  موق  از پیمودن این مسیر نیازمند استفاده صحیح و به
 را خود نقش و موقعیت بخواهد اگر . گمرکروش مناسب است

 ،شود همگامالمللی بین تجارت جدید شرایط با باید کند حفظ
 تحولات و تغییرات که جهانی نیازهای با بتواند بایدهمچنین 

 .شود سازگار است مرهروز نظم سری 
ها نیازمند انعطاف در همچنان که امروزه سازمان

ییی و عدم غافلگیری در مقابل تغییرات محیط هستند، ربرنامه
راستا با این نیازمندی تحقیقات علمی نیی باید هماهنو و هم

نگاری یندهآحاضر با رویکرد  پژوهشصورت پذیرد. بدین منظور 
 سازمان گمرک جمهوری اسلامی ایران با رویکرد سناریونگاری

 های پیشینشپژوه در رسدمی نظر به که کاری پرداخته است.

 بررسی کردیم ما پژوهش، این است. در قرار نگرفته توجه مورد
شناسایی عواملی محیطی مؤثر بر سازمان گمرک و  چگونه که

 هایتنگاری حالها و سناریوها و عدم قطعیتشناخت پیشران
 ما. بخشد بهبود را بلندمدت بینیپیش تواندعدم قطعیت می

 عنوانبه نگریآینده از ابیارهایاستفاده  که کرد خواهیم بررسی
 محیط از ورودی تغییرات بینیپیش برای حیاتی فرآیندهای
 طری  از آینده بر تأثیرگذاری هایفرصت شناسایی و خارجی
روندهای  معرفی است. این پژوهش با مهم خروجی اقدامات

 ایجاد بلندمدت در که موضوعاتی درباره مؤثر و گسترده
 به تریعمی  درک ،آگاه اندازهایچشم ارائه با و شوندمی

عبارتی برای بخشد، بهگمرک می صنعت گیرندگانتصمیم
گیرندگان این سازمان مهم است که بفهمند کدام سناریو تصمیم
 ها جالب است و متناسب با آن آماده شوند.برای آن
بر آینده  مؤثر برای متغیرهای ساختاری روش بررسی نتایج
 نقشه متغیرها در نامنظم پراکنش دهندهنشان گمرک سازمان

 خروجی نمودارهای و هانقشهو  است تأثیرپذیری -یرگذاریتأث

 و متغیرها پراکنش و توزی  نحوه وضعیت از و آنچه مکیکم
 از حاکی شودیمشاهده م تأثیرگذار متغیرهای پراکندگی صفحه

 بررسیاست که طب   سیستم ناپایداری یا و پایداری مییان
م تسیمستقیم، این س اثرات براساس متغیرها جابجایینقشه 

 یهتجیهای ناشی از رسد. همچنین یافتهینسبتاً پایدار به نظر م
نیروهای  های احتمالیهای حاصل از وضعیتتحلیل داده و

تغییر  و موجود وضعیت سناریوی؛ دو دهدیم پیشران نشان

واهند گمرک خ آینده سناریوهای دهه ینترمحتمل انطباقی،
افیار سناریو بود. با توجه به اینکه این دو سناریوی خروجی نرم

 مؤثروییارد، باورپذیرند و هر کدام با توجه به شرایط و عوامل 
را بر سازمان گمرک در دهه آینده احتما  و پتانسیل تحق  

دارند، اما اینکه کدام روایت ارائه شده داستان آینده گمرک 
کلان مدیران گمرک در  ریییامهبرنخواهد بود بستگی به 

های عبارتی سناریوها با توجه به عدم قطعیتامروز دارد. به
محق   ناًیقیشناسایی شده امروز احتما  تحق  دارند ولی اینکه 

شوند یا نه مشخص نیست و سناریوها هیچ تجوییی برای می
تحق  خود در آینده ندارند. به زبان ساده انتخاب صحیح یا 

ه ب در سازمان ینگارندهیآسیر حرکت یک پروژه نادرست م
های سیاسی و اقتصادی مدیران و سایر شرایط علاوه حمایت

محق  شدن نوع سناریوهای احتمالی  کنندهنییتعمحیطی 
توجه به این نکته  های سناریونگاریدر پروژه ضمناًخواهند بود. 

نیست،  هاآنارزش سناریوها به دقی  بودن  ضروری است که
و  تغیرهامنطقی بین م یو معلول علیبرقراری رابطه  بلکه به
 به وجودنسبت به آینده را  شناخت صحیحست که ا رخدادها

 آورد.می
 

 پیشنهادها
پژوهش و توجه به اینکه دامنه  این نتایج با دقت نظر در

اقدامات و خدمات کارکنان گمرک مستقیم و یا غیرمستقیم بر 
 شودمی پیشنهاد ار است،تمامی آحاد جامعه تأثیرگذ

آینده  شرایط و رییی راهبردیکلان، برنامه سازیتصمیم
نیروهای پیشران تأثیرگذار و سناریوهای  به با توجه گمرک

گردد تا در این اف  گمرک ایران  ترسیم شده احتمالی شناسایی
در جهت صیانت از جامعه، در چارچوب استاندارد، کیفیت و 

ای حرفه فناوریند در عرصه دانش و سلامت ورود کالا بتوا
بر اقتصاد  تأکیدکلاس جهانی با  روزآمد، با توانایی فعالیت در

نوین، الگویی درزمینۀ پاسخگویی اجتماعی و  فناوریآنلاین و 
افیوده و دارای سهم مدیریتی در ارزش نفعانذیرضایت  تأمین

شده در سطح  مانی شناختهدر بخش خدمات و همچنین ساز
 باشد. ملی
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