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  کیدهچ
یر در صنايع و بازارهای متعدد به سوی رقابت مبتنی بر پلتفرم تغی وکارکسبرويکرد توسعه 

 یهامدليف مديريتی متفاوت و تعر یهادگاهيدنوظهور مستلزم اتخاذ  نسبتاًرويکرد  نيا .استکرده
يی ه، بلکه پايانبود پلتفرمموفقیت و پايايی  کنندهنیتضموکار مقتضی است. توانمندی مالک پلتفرم کسب

اتکا به  رونياشرکا و ترکیب روابط دو و چندجانبه است. از  یهاتیقابلپلتفرم در گرو و عمکلرد 
به نظر  پلتفرم اثربخش وکارکسب یهامدلخطی جهت طراحی  وکارکسب یهامدلاصول تدوين 

 یهامدل. بنابراين، پژوهش حاضر با هدف پرکردن شکاف پژوهشی موجود در زمینة رسدینم
و  هایازمندینمتناسب با  وکارکسب یهامدلو ارائة چارچوبی جامع جهت تدوين پلتفرم  وکارکسب

وکار کسبسازندة مدل  یهامؤلفهانجام شده است. بدين منظور و جهت شناسايی  هاپلتفرممشخصات 
مند متون و شیوة پژوهشی فراترکیب استفاده شده است. پس از استخراج پلتفرم از مرور نظام

 هاافتهيعلمی معتبر و پالايش  یهاگاهيپااز  2019تا  2008انجام شده در سالهای  مطالعات پژوهشی
. مقاله پژوهشی منتخب مورد تجزيه تحلیل قرار گرفته است 32مبتنی بر معیارهای مشخص، محتوای 

خاص يک پلتفرم، اهمیت مشارکت اعضای آن و  یهایژگيوارائه چارچوبی جامع با در نظرگرفتن 
نتايج حاصل از تحلیل و  شیوه متفاوت ارزش آفرينی در آن، دستاورد اصلی اين پژوهش است.

ل کار پلتفرم در دو سطح تعريف شده است که سطح اوویب در قالب چارچوب تدوين مدل کسبفراترک
پلتفرم است. محور اساسی مدل  کاروکسبمؤلفة مدل  22شامل شش بعد اصلی و سطح دوم شامل 

پیشنهادی، همکاری و خلق مشترک ارزش میان اعضای پلتفرم است که زيربنای اصلی موفقیت در 
 .هاستپلتفرم

 فراترکیب. کار،ووين مدل کسبوکار، چارچوب تدمدل کسب یهامؤلفهپلتفرم،  ها:کلید واژه

 های مدیریت در ایرانپژوهش

 115-95، صص 1400 بهار، 1، شماره 25دوره 

 مروری تحلیلی :نوع مقاله
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 مقدمه -1
در تئوری و هم در عمل به عنوان مفهومی در دو دهة گذشته هم کار ومفهوم مدل کسب

چگونه  کندیمکار تشريح ومان توسعه يافته است. يک مدل کسبکلیدی در رشد و بقای ساز
 يک سازمان در هماهنگی با شرکای تجاری خود نظیر مشتريان و تأمین کنندگان به خلق و

و  هاچارچوب، طیاطلاعاتی و ارتبا یهایفناورگام با رشد هم. پردازدیمتسخیر ارزش 
 یهامدل؛ پرداختن به يافته است کاملکار نیز توکسب یهامدل های تدوينزيرساخت

ست اجتماعی و زي یهاجنبهاقتصادی، به  یهاجنبهپايدار که ضمن توجه به  کاروکسب
مفهوم ه از اخیر استفاد یهادهه در از آن است. یانمونه،  [97ص ، 1]محیطی نیز توجه دارند 

 ،یافزارنرم مختلف ازجمله صنايع صنايع و نیز درمختلف پژوهشی  یهاعرصهدر  پلتفرم
ند تا ک، بستری را فراهم میپلتفرموکار کسب .تولیدی و خدماتی مدرن کاربرد دارد

و وارد  ردهرقرار کببا يکديگر ارتباط  به راحتی کنندگان بتوانندتولیدکنندگان و مصرف
کار وبامروزه متولیان کس. کندیمساختار حکمرانی برای آنها تعیین و  تجاری شوند تتعاملا

 نندیبیمايی به هم وابسته از نهاده يیهاشبکهکار مدرن را ومحیط کسب هاسازمانو مديران 
کاری با توانايی سازمان در هم [.84ص ، 2] اندوستهیپکه برای خلق و اکتساب ارزش به هم 

کار نیز دلالت وت پاسخگويی يک کسبوکار بر قابلیشبکه کسبمشتريان و شرکای خود در 
ی به هم به عنوان معماری يا سیستمی از فعالیتها وکارکسبتعريف مدل  [.149ص ، 3]دارد 

پیوسته و وابسته جهت خلق و تسخیر ارزش، به ويژه جهت مطالعه و بررسی شرکتهای 
وعه عالیتها به ما امکان محاسبة مجمپلتفرمی مفید است چرا که تمرکز بر وابستگی میان ف

 .[5ص ، 4] سازدیمروابط ساختاری میان تأمین کنندة پلتفرم و کاربران آن را فراهم 

وکار کسباز انواع مدل  تردهیچیپ هاپلتفرممدل کسب وکار برای  یسازادهیپطراحی و 
هايی که مالکان پلتفرم در حین طراحی، و بحران هاتنشبندی خطی است. شناسايی و دسته
پژوهشی  هایاز چالش ،نداپلتفرم خود با آن مواجه وکارکسبانطباق و يا طراحی مجدد مدل 

 پلتفرمکه در قالب  يیهاسازمانبرای  وکارکسببنابراين تعريف مدل  .در اين زمینه است
اين نوع  یهایژگيو، مستلزم استفاده از چارچوبی منحصر به کنندیم ینيآفرارزشفعالیت و 

، از پلتفرم وکارکسب یهاپژوهشاين در حالی است که در اغلب  است. وکارکسب
استروالدر و پیگنور استفاده شده است. پژوهش  بوم مدلعام نظیر  یاهيپا یهاچارچوب

بر اساس  پلتفرم وکاربکسحاضر با هدف دستیابی به چارچوبی جامع جهت تدوين مدل 
مشخّصی جهت انجام پژوهش و نظارت بر کیفیت  یهاگامو انجام گرفته  مرور متون پیشین
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 انجام پژوهش، تعريف و طی شده است.
 

 و مفاهیم نظری پیشینه پژوهش -2 
گويای  ،های اخیردر سال وکارکسب یهامدلدر زمینة صورت گرفته  یهاپژوهشمرور 

به عناصر  وکارکسب یهامدلبر روی تجزيه و تفکیک  هاپژوهشاين تمرکز اغلب 
، 5] بوده است وکارکسب یهامدل یهاصهیخص، کارکردها، يا هامؤلفهاجزاء، ، ناپذيرتجزيه
نتايج پژوهش انجام شده توسط مصلح شیرازی و علمدار يولی در خصوص . [198ص 

 یهامدلعات انجام شده در زمینه روند مطال که دهدیمکار نشان وکسب یهامدلبررسی 
صنايع  که از میانطوریهبهای اخیر رو به افزايش است. در سال وکارکسبگوناگون 

فعال در تکنولوژی و فناوری اطلاعات بیشترين مطالعات را در بازة  یهاشرکت ،مختلف
يکی از [. 186ص ، 6] اندداشته وکارکسبدر حوزة مدل  2017تا  2000زمانی سال 

های اخیر تمرکز بر اهمیت در سال وکارکسب یهامدل یهاپژوهشمشهود در  یهایژگيو
 .است وکارکسبدر تعريف مدل  وکارکسبتعاملات میان شرکای 

 

 و خطی پلتفرم وکارکسب یهامدل -1-2
در بسیاری از  پلتفرمحرکت روزافزون از رقابت کالا و خدمت به سوی رقابت مبتنی بر 

 یاندهيفزاافزار را بطور های صنعت نرمصنايع و بازارها ناشی از نیروهايی است که ويژگی
. اين تغییر در شیوه رقابت نیازمند اتخاذ کندیمنیز القاء  فناورانهدر بسیاری از صنايع غیر

صص ناشی از تجمیع تخ هاپلتفرمهای مديريتی متفاوتی است. نیروی بالقوه ديدگاه
تحقق آن در يک سازمان منفرد  کننده مستقل، در مقیاسی است کهنیتأمفرد چندين منحصربه

، بلکه به توانمندی پلتفرمنه تنها به توانمندی مالک  پلتفرمممکن است. بنابراين موفقیت يک غیر
زيرساختی باز و مشارکتی را برای  پلتفرميک  .شرکای متعدد زيست بوم وابسته است

فراهم نموده و شرايط  کنندگان خارجیآفرين میان تولیدکنندگان و مصرف رزشا تعاملات
ها، مبادلات نوآوری و کاهش هزينه تکیه بربدين ترتیب با . کندیمحکمرانی برای آنان تعريف 

 پلتفرم فقط در مبتنی بر وکارکسب وجه تمايز بنابراين .شودبا سهولت بیشتری انجام می
های ارتباطی ايجاد ارزش در جهت ساخت شبکه ی نیست، بلکهفناورهای زيرساخت با هرابط
هايی از آمازون نمونهو  لینکدين .سازدیمرا متمايز و متفاوت  وکارهاکسبکه اين نوع  است
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وکارهای نیز از کسب 2و لست سکند1جهانی و ديجی کالا، ديوار، اسنپ برتر هایپلتفرم
مطالعة پژوهشی با بکارگیری مفهوم  90بررسی د. آينپلتفرمی موفق ايرانی به شمار می

 منجر به شناسايی چهار جريان پژوهشی در اين حوزه ،زيست بوم از میان منابع علمی معتبر
اختصاص  پلتفرمرويکرد مديريت  و وکارکسب یهابومبه زيست  آن دومین روند که شد

 [.52ص ، 7]دارد 
، چرا که عملکرد آنها نامندیم 3های خطیوکارکسبرا  پلتفرمهای سنتی و غیر وکارکسب

حاصل  وکارکسب سودآوری و ارزش آفرينی و شودیممین خطی خلاصه أدر يک زنجیره ت
، پلتفرم وکارکسبمدل در  کهحالیدر. باشدیم وکارکسبگذاری و رشد منابع داخلی سرمايه

اصولاً  هاپلتفرماست.  وکارکسبخارجی بر روی  ةحاصل پرورش يک شبک ارزش آفرينی
معاملات میان خريداران و فروشندگان به  یگرواسطهدرآمد و سود خود را از طريق ايجاد يا 

 وکارکسب یهامدلکه  داشتلازم است به اين موضوع توجه  [.43ص ، 8] آورندیمدست 
ها ممکن است در جايی بین اين دو وکارکسبد و قرار دارنيک طیف خطی در دوسر و  پلتفرم

، رويکرد پلتفرمی خالص ندارند. نیز پلتفرم وکارکسبدارای مدل  یهاشرکت همة .قرار گیرند
 پلتفرمخطی و  وکارمدل کسب ی ازلفیقکه ت انددهيبرگز را ترکیبی یی از آنها رويکردرخب

 هامدلدر هر يک از  خود قوت طکه در نقا دهدیمبه شرکت اين قابلیت را  و است

در اين  وکارکسب یهامدلانجام شده در حوزة  یهاپژوهشبررسی  .گذاری کندسرمايه
پلتفرم دارد که  وکارکسبپژوهش نشان از نبود يک چارچوب اختصاصی جهت تعريف مدل 

استفاده شود. پژوهش حاضر با  هاپلتفرمخطی برای  وکارکسبموجب شده از بوم مدل 
 هدف مرتفع نمودن اين شکاف پژوهشی صورت گرفته است.

 

 روش پژوهش -3
مختلف علم و حجم بالای اطلاعات ناشی از آن، موجب شده  یهاحوزهدر  هاپژوهشرشد 
اطلاع و تسلط کامل بر تمامی ابعاد يک رشته و به روز بودن در آن زمینه تا حد تا است 

انجام  یهاپژوهشترکیبی که عصارة  یهاپژوهشزيادی امکان پذير نباشد. از اين رو انجام 
و علمی پیش روی پژوهشگران قرار  مندنظام یاوهیششده در موضوعی خاص را به 

برای پژوهشگران از  مندنظامبا فراهم کردن نگرش فراترکیب  ، رو به افزايش است.دهندیم
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جديد و اساسی را کشف  یهااستعارهکیفی مختلف، موضوعات و  یهاپژوهشراه ترکیب 
و ديدی جامع و گسترده را در زمینه  دهدیم و با اين روش دانش جاری را ارتقا کندیم

سازندة مدل  یهامؤلفه و استخراج شناسايیبه منظور  [.113ص ، 9] آوردیممسائل پديد 
پیشین در  یهاپژوهشکیفی در  یهاافتهي یسازکپارچهيطريق ادغام و از  پلتفرم وکارکسب

سندلوسکی و  یامرحلهو روش هفت  از شیوه فراترکیب ،پلتفرم وکارکسب یهامدلحوزة 
 جهت دستیابی به اهداف اين پژوهش استفاده شده است.باروسو 

 
 پژوهش یهاافتهیتجزیه و تحلیل  -4

 پژوهش در فراترکیب یهاالؤسگام اول: تنظیم  -1-4
. در اين پژوهش نیز شوندیمپیشین، داده محسوب  یهاپژوهشدر روش فراترکیب متن 

د دی مورهستند، به شیوه تحلیل اسنا "ثانويه یهاداده"اسناد و مدارک پیشین که موسوم به 
چه  پارامترهای براساسپژوهش حاضر در بخش فراترکیب  سؤالبررسی قرار گرفته است. 

 یهامؤلفهعناصر و  بیان شده است: صورتبه اين چیزی، چه زمانی، چه کسی و چگونه
صله سالهای علمی منتشر شده در فا یهاپژوهشپلتفرم در  وکارکسب یهامدلتشکیل دهنده 

 کدام است؟ 2019تا  2008
 

 مندنظامگام دوم: مرور مطالعات پیشین به شکل  -2-4
معیارهای مختلفی جهت شناسايی مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش وجود دارد. در اين 
پژوهش، مطالعات انجام شده از بعد معیارهای کلی زبان، زمان انتشار، روش پژوهش و نوع 

ی ورود و خروج مطالعات به . اين معیارها همان معیارهااندگرفتهپژوهش مورد بررسی قرار 
گیری در فراترکیب بصورت هدفمند بوده و حجم . روش نمونهباشندیمفرايند فراترکیب 

و به کمک معیارهای ورود و خروج  کندیمنمونه براساس پارامترهايی که پژوهشگر تعريف 
داده آنلاين  یهاگاهيپاجهت شناسايی مطالعات پیشین بر  هاپژوهشاغلب  .شودیمتعیین 

، 5، امرالد4ساينس دايرکت"دادة انگلیسی زبان شامل  یهاگاهيپاتمرکز دارند. در اين پژوهش 
پايگاه اطلاعات علمی ايران )گنج(، پايگاه "دادة فارسی  یهاگاهيپاو از میان  "6پروکوئست

 یهااهگيپا نيترمرتبطبه عنوان  "اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و جويشگر فارسی علم نت

 
4 Science direct 

5 Emerald 

6 ProQuest 
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و به دلیل پوشش طیف وسیعی از نشريات معتبر و  وکارکسبداده در حوزه مديريت و 
کلیه مقالات  هاگاهيپاوکار انتخاب شدند. در اين مختلف مديريت و کسب یهاحوزهباکیفیت در 

انتخاب شده از  یهادواژهیکلهای مرتبط بر اساس معیارها و و فصول کتاب هارسالهعلمی، 
. از حیث نوع پژوهش، مطالعاتی که به اندگرفتهمورد بررسی قرار  2019تا  2008سال 
، اندشدهها منتشر علمی انجام شده و در قالب مقالات پژوهشی، رساله و کتاب یهاروش

. با توجه به اينکه مقالات پژوهشی تحت داوری علمی قرار اندگرفتهمورد بررسی قرار 
و مقالات کنفرانسی به منظور  شگر منابع معتبری قلمداد شده است، از نظر پژوهدرنیگیم

. روش مورد پذيرش در اندنشدهلحاظ  هایبررسو معتبرتر در  ترتیفیباکدستیابی به نتايج 
 هااست که نتايج آن يیهاپژوهشديگر کیفی و  یهاروشانجام شده مختص  یهاپژوهش

 1-جدولپژوهش در  سؤالاتمرتبط با  یهادواژهیکلهرست بصورت کیفی بیان شده است. ف
 آورده شده است.

 

 واژگان کلیدی مورد جستجو .1جدول
 

 انگلیسی فارسی
 Platform business model پلتفرم وکارکسبمدل 

 Platform revenue model پلتفرممدل درآمدی 

 Platform value proposition پلتفرمگزارة ارزشی 

 sided platform 2 دووجهیی پلتفرم

 Multi sided platform ی چندوجهیپلتفرم
 

متون پیشین، جستجوی  مندنظاماستراتژی پژوهشگران در اين پژوهش جهت بررسی 
ر حوزه های انگلیسی و فارسی ددست يافتنی به زبان یهاپژوهش هیکلمرتبط در  یهادواژهیکل

دايرکت،  دادة ساينس یهاگاهيپاو عناصر سازنده آنهاست که در  پلتفرم وکارکسب یهامدل
در  شگاهیامرالد، پروکوئست، پايگاه اطلاعات علمی ايران )گنج( و پايگاه اطلاعات علمی جهاد دان

ت قابل . با توجه به اينکه گذشت زمان موجب تحولااندشدهمنتشر  2019تا  2008فاصلة سالهای 
ره و اين امر ممکن است بر نتايج پژوهش تأثیر بگذارد، اين دو ودشیمتوجهی در عرصه علمی 

عی علمی در نظر گرفته شده است تا نتايج حاصل به روز و واق یهاپژوهشزمانی جهت بررسی 
 آورده شده است. 2-جدولدر اين بخش از پژوهش استراتژی  از یاخلاصهباشد. 

دادة معرفی  یهاگاهيپادر  1-جدولدر اين مرحله اصطلاحات و واژگان کلیدی تعريف شده در 
پژوهش  561نتیجه حاصل شد. از میان آنها  564شده جستجو شدند و در نتیجة اين جستجو تعداد 
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است و سه پژوهش به زبان  بودهمقاله  556به زبان انگلیسی که شامل سه رساله، دو فصل کتاب و 
 .فارسی بودند شامل يک پايان نامه و دو مقاله که يکی از آنها کنفرانسی بوده است

 

 مطالعات مندنظاماستراتژی پژوهش جهت جستجوی  .2جدول
 

 فارسی و انگلیسی زبان پژوهش

 2019تا  2008از  زمان انجام پژوهش

 کیفی-کیفی و کمی روش پژوهش

 جامعة آماری پژوهش
 ايران دادة ساينس دايرکت، امرالد، پروکوئست، پايگاه اطلاعات علمی یهاگاهيپا

 و جويشگر فارسی علم نت (علمی جهاد دانشگاهیپايگاه اطلاعات ) گنج

 هانامهمقالات منتشر شده در نشريات يا فصول کتاب و پايان  نوع پژوهش

 
 گام سوم: جستجو و انتخاب مطالعات مناسب -3-4

رفته در اين مرحله ابتدا عناوين مطالعات به دست آمده، توسط پژوهشگر مورد بررسی قرار گ
ل مرتبط بودن با موضوع پژوهش و نیز به دلیمطالعات به دلیل غیراد زيادی از است. تعد

. در مرحلة بعدی اندشدهدادة مختلف حذف  یهاگاهيپاتکراری بودن تعدادی از مقالات در 
 مقاله پژوهشی و دو رساله با دقت مورد بررسی قرار گرفته 290چکیدة مربوط به تعداد 

و روش پژوهش بکار رفته، نامتناسب و يا  است و مطالعاتی که به لحاظ محتوای چکیده
 38. در مرحلة بعدی تعداد اندشدهغیرمرتبط تشخیص داده شدند، در اين مرحله حذف 

دقیق  مورد بازبینی ،اندبودهمطالعة پژوهشی باقیمانده که همه از نوع مقالات پژوهشی 
ات به تصوير کشیده لعاز مراحل پالايش مطا یاخلاصه 1-شکل. در اندگرفتهپژوهشگر قرار 

 شده است.
يک شیوة متداول جهت ارزيابی کیفی محتوای مطالعات پژوهشی کیفی، استفاده از ابزاری 

يکی از ابزارهای ارزيابی  . کسبباشدیم "7ارزيابی نقادانه یهامهارتبرنامة "تحت عنوان 
حاصل از مطالعات با کیفیت  یهادادهمتون و ترکیب  مندنظامنقادانه برای ارزيابی مرور 

تا دقت، اعتبار و اهمیت  کندیمبه پژوهشگر کمک  سؤالمطلوب است. اين ابزار با طرح ده 
 اهداف پژوهش، بر اين موارد تمرکز دارند: سؤالاتمطالعات کیفی پژوهش را تعیین کند. اين 
يری که شامل ، انعکاس پذهاداده یآورجمعبرداری، منطق روش، طرح پژوهش، روش نمونه

است، ملاحظات اخلاقی، دقت  رابطة میان پژوهشگر و شرکت کنندگان در پژوهش

 
7 Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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و ارزش پژوهش. برای استفاده از اين  هاافتهي، بیان واضح و روشن هادادهتحلیل وتجزيه
ذکر شده را تهیه  سؤالابزار برنامة مهارت ارزيابی نقادانه، پژوهشگر چک لیستی شامل ده 

و امتیازاتی را که به هر  دهدیميک امتیاز کمیّ  سؤالنموده و برای هر يک از مطالعات به هر 
. با درج امتیازات به دست آمده برای هر يک از کندیممطالعه اختصاص داده است، جمع 

و نتايج  به راحتی مجموعة مطالعات را بررسی نموده تواندیممطالعات در يک فرم، پژوهشگر 
بندی را به اين امتیازی کسب پژوهشگر سیستم امتیاز 50ند. بر اساس مقیاس ارزيابی را ببی

: خیلی خوب کندیمدسته بندی  هاآنترتیب مطرح نموده و مطالعات را بر اساس درجة کیفی 
(. با توجه 10-0(، خیلی ضعیف )20-11) فیضع(، 30-21(، متوسط )40-31(، خوب )41-50)

س مطرح شده، مطالعاتی که امتیاز ارزيابی آنها درجه متوسط يا کمتر داشته باشد، به مقیا
مقالة منتخب از مراحل  32در اين مرحله پژوهشگر برای  [.258، ص 10] شوندیمحذف 

مطرح شده در برنامة مهارت ارزيابی نقادانه تشکیل داده  سؤالپیشین، يک فرم شامل ده 
پاسخ داده شده و مجموع  سؤالاتدقیق هر يک از مقالات، به است. سپس با مطالعه و بررسی 

مقاله امتیاز  12برای هر مقاله محاسبه شده است. در نتیجه اجرای اين مرحله،  سؤالاتامتیاز 
مقاله وارد گام بعدی انجام فراترکیب  20و در نهايت تعداد  اندکردهمتوسط و ضعیف کسب 

  .اندشده
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 از مراحل پالايش مطالعات یاخلاصه .1شکل

 
 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات از مقالات -4-4
به دقت مورد مطالعه و بررسی قرار پس از اتمام مراحل ارزيابی مقالات، مقالات منتخب 

. است بوده گام اول یهاپرسش. ملاک استخراج کدها از متون، برمبنای پاسخ به اندگرفته
ه از يک چک لیست به عنوان ابزار پژوهش در اين مرحلکدگذاری بصورت دستی و با استفاده 
و يافته  نويسندگان شامل کدمقاله، سال انتشار مقاله،صورت گرفته است. چک لیست اولیه 

از متون بوده که  پلتفرم وکارکسب یهامدلمفاهیم مرتبط با عناصر سازندة  همان يااصلی 
ها جهت ها و استراتژیمديريت فعالیت :به عنوان نمونه مفاهیمی نظیره است. شداستخراج 

درآمدی، مدل درآمدی پلتفرم  یهاانيجر، همکاری اعضای پلتفرمهمکاری در ايجاد ارزش، 
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شناسايی و  مفهوم اولیه 42در اين مرحله تعداد اين گام هستند.  یهاافتهياز  يیهانمونه
 دارای مفهوم مشابه هستند. آنهااستخراج شده است که برخی از 

 
 مطالعات یهاافتهیتحلیل و تلفیق وگام پنجم: تجزیه -5-4

ر ها ددک، هر يک از در گام پیشین با توجه به معنا و کاربرد مفاهیم بدست آمده مرحلهدر اين 
بندی شده است )مشابه کدگذاری محوری(. در اين مرحله کنار کدهای مشابه خود دسته

عداد تو به همین دلیل  اندشدهبرخی از کدهای شناسايی شده تحت يک عنوان مشترک ادغام 
مدل  یهالفهؤم)مثل ادغام نهايی کمتر از کدهای شناسايی شدة اولیه است.  یهامؤلفه

ها جهت همکاری در ا و استراتژیههای درآمدی؛ ادغام مديريت فعالیتدرآمدی با جريان
سپس اين  (همکاری و توسعه مشترک مؤلفهايجاد ارزش و همکاری اعضای پلتفرم تحت 

بندی ابی( و در قالب ابعاد اصلی دستهارتباطات مفهوم سازی شده )مشابه کدگذاری انتخ
آفرينی  در بعد هم مشابه یهالفهؤمو  همکاری و توسعه مشترک مؤلفه)قرار دادن  اندشده

. به اين ترتیب مفاهیم شناسايی شده با توجه به مفهوم و کاربردی که در مدل ارزش(
، پلتفرم یهایژگيو: بندی کلی شاملداشته باشند، در پنج دسته توانندیم پلتفرم وکارکسب

 ،شارزش، همکاری در اکتساب ارزش و همکاری در تحويل ارز ینيآفرهم، پلتفرممديريت 
ن نشا 3 -ولجد در قالب توانیمچهارم و پنجم فراترکیب را  یهاگامخلاصة  .اندگرفتهقرار 

ه است. آورده شد ، کدها يا مفاهیم، به همراه منابع آنهاهامقولهداد. در اين جدول ابعاد کلی يا 
ع مختلف پلتفرم در مناب وکارکسبسازندة مدل  یهامؤلفهمفاهیم استخراج شده در قالب 
هیم . پژوهشگر با بررسی، درک و تجمیع اين مفااندداشتهمورد بررسی تعاريف متفاوتی 
 و موجزی از مفاهیم فوق ارائه دهد. سعی نموده است تعاريف واضح

 

 هاافتهيترکیب  .3 جدول
 

 منبع مؤلفهتعریف  هامولفه ابعاد

 
 
 

معماری 
 پلتفرم

 نوع پلتفرم
دووجهی يا چندوجهی؛  توانندیم هاپلتفرم

سخت افزاری يا نرم افزاری؛ مبتنی بر وب يا 
 برنامه کاربردی موبايل باشند.

[؛ 14] (2018تاسچر و لاودين، )
 ؛[15](2016شونسی، )

 ؛[16](2016)گیزمن و لگنر، 
 [17](2018و همکاران،  )نورن

باز بودن 
 پلتفرم

که افراد يا  دهدیمباز بودن پلتفرم نشان 
آزادانه  توانندیمشرکتهای ديگر به چه میزان 

فناوريهای پلتفرم را استفاده يا تعريف کنند و 

؛ [18](2018)فرر و همکاران، 
؛ [19](2017همکاران، )يان و 

؛ [20](2011 )رايويو و لوکاينن،
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 منبع مؤلفهتعریف  هامولفه ابعاد

 يا توسعه دهند.
: شودیمبازيودن پلتفرم در سه لايه تعريف 

ة لاية کاربر پلتفرم، لاية زيرساخت پلتفرم و لاي
 تأمین کنندة پلتفرم.

 [21](2011)ايزادا، 

 فناوری

بازيگران و کاربران  شبکهفناوری يک پلتفرم، 
 پلتفرم و تعاملات میان آنها را تحت تأثیر قرار

. اين مؤلفه خصوصاً در خدمات مبتنی دهدیم
 بر فناوری اهمیت دارد.

؛ [22](2018)پالو و تهتینن، 
)الیورياو کورتیمیلیا، 

2017)[23] 

 مرزهای
 پلتفرم

 پلتفرم است. یهاتیفعالتعیین کنندة محدودة 

 [؛14](2018)تاسچر و لاودين، 

 [؛17](2018و همکاران،  )نورن

 [؛18](2018)فرر و همکاران، 

 [24](2018، همکاران )دمیل و

تعیین 
چارچوب 
 تعاملات

شرکای نوع روابط و میزان تعامل هريک از 
 تجاری با يکديگر

 [؛23](2017)الیورياوکورتیمیلیا،

[؛ 25](2016)گیزمن و لگنر، 
 [24](2018، همکاران )دمیل و

 
 

حکمرانی 
 پلتفرم

 تعريف قوانین لازم جهت فعالیت در پلتفرم قانونگذاری
[؛ 20](2011 )رايويو و لوکاينن،

 [26](2016)کیم، 

مديريت 
 پلتفرم

همراستايی منافع، انتخاب بهبود تعاملات، 
 شرکا، حداکثرسازی ارزش

 [؛23](2017)الیورياوکورتیمیلیا،

نظارت بر 
 کیفیت پلتفرم

 کاربردی پلتفرم یهابرنامهکیفیت خدمات و 
 [؛19](2017)يان و همکاران، 

 [26](2016)کیم، 

 
 
 

 ینیآفرهم
 ارزش

 

 کارکرد اصلی

 پلتفرم
ايجاد و يا بازار، خدمات داده، اجتماع سازی، 

 سرپرستی محتوا
 [14](2018)تاسچر و لاودين، 

تعريف و به 
روز رسانی 
 گزاره ارزشی

 کلیدی

 و محصولات خدمات، ارائه با مرتبط عوامل
 ايجاد ارزش کاربران برای که فعالیتهايی

دووجهی به دو گزارة  یهاپلتفرم. کندیم
ارزشی يکی برای سمت کسب وکار و ديگری 

 برای سمت کاربران نهايی نیاز دارند.

 [؛27](2016)رانراپ و همکاران، 
 [؛30](2015)موزلک وهمکاران، 

 نوآوری
نوآوری در محصولات و خدمات ارائه شده، 

يا عملیات پلتفرم،  هاستمیسنوآوری در 
 نوآوری در تعامل با مشتری

 [؛23](2017)الیورياوکورتیمیلیا،

 [؛28](2018)چاندناو سالیمت،

؛ [17](2018و همکاران،  )نورن
 [؛15](2016شونسی، )
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[؛ 19](2017)يان و همکاران، 
 [29](2018، همکارانمولر و )

همکاری و 
توسعه 
 مشترک

همکاری بازيگران پلتفرم در توسعه و پیشرفت 
 پلتفرم

 [؛23](2017)الیورياوکورتیمیلیا،

 یسازکپارچهي
 منابع

يکپارچه نمودن منابع و قابلیتهای مختلف در 
 راستای خلق ارزش

 [؛23](2017)الیورياوکورتیمیلیا،
 [؛30](2015)موزلک وهمکاران، 

 [؛18](2018)فرر و همکاران، 

 
 
 

همکاری 
در 

اکتساب 
 ارزش

 یهاانيجر
 درآمدی

کسب درآمد در پلتفرم )نظیر ثبت  یهاوهیش
 نام، تبلیغات، پرداخت مستقیم، دسترسی(

 [؛17](2018و همکاران،  )نورن
[؛ 19](2017)يان و همکاران، 

 [؛14] (2018تاسچر و لاودين، )

سازوکارهای 
 قیمت گذاری

سازوکارهای قیمت گذاری در پلتفرم با قیمت 
 یهامتیقگذاری ثابت، قیمت گذاری بازار، 

متفاوت و همچنین بر مبنای تبعیض میان 
مختلف کاربران و يا سازوکارهای  یهاگروه

 .شودیمرقابتی مشخص 

 [؛14](2018)تاسچر و لاودين، 

[؛ 20](2011 )رايويو و لوکاينن،
 [؛15](2016شونسی، )

 تبادل ارزش
تبادل شايستگی، منابع و مزايا در کنار 

جريانهای مادی میان بازيگران شبکة يک 
 پلتفرم

[؛ 22](2018و تهتینن،  )پالو
 [؛15](2016شونسی، )

 
 

همکاری 
در تحویل 

 ارزش

 

روابط با 
 مشتری

انواع پیوندهايی که برای بخشهای مختلف 
 شودیمکاربران نهايی ايجاد 

)موزلک و همکاران، 
 [؛30](2015

[؛ 22](2018)پالو و تهتینن، 
 [؛23](2017)الیورياوکورتیمیلیا،

 [24](2018، همکاران )دمیل و
 [؛19](2017)يان و همکاران، 
 [؛28](2018)چاندناو سالیمت،

بخش بندی 
 مشتری

تعیین بخشهای مختلف مشتريان که پلتفرم در 
 پی ارائه ارزش به آنهاست.

 [؛30](2015)موزلک وهمکاران، 
 [؛16](2016)گیزمن و لگنر، 

 (2012گیزمن و استونوفسکی، )

سیستم 
بررسی 
 نظرات

 یهاتجربه یبررسايجاد سیستمی برای 
 پیشین شرکت کنندگان در پلتفرم

 [؛14](2018)تاسچر و لاودين، 

[؛ 27](2016)رانراپ و همکاران، بسته به نوع پلتفرم و خدمت يا محصول ارائه ارزش کلی شبکه 
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بر اساس  تواندیمشده متفاوت بوده و  پلتفرم ارزش
معیارهايی نظیر میزان سرمايه گذاری پلتفرم، 

، تعداد کاربران هاتراکنشفروش پلتفرم، میزان 
 تعريف شود.

 [؛19](2017)يان و همکاران، 

 اثرات شبکه
رشد مطلوبیت پلتفرم برای کاربران، با افزايش 
تعداد کل کاربران پلتفرم که بصورت مستقیم 

 .شودیمو غیرمستقیم تعريف 

 ؛[17](2018و همکاران،  )نورن
 ؛[15](2016)شونسی، 

 [؛16](2016)گیزمن و لگنر، 
 [؛20](2011 )رايويو و لوکاينن،

شبکه 
 بازيگران

شبکه متشکل از شرکايی که با هدف دستیابی 
به اقتصاد مقیاس، کاهش ريسک، يا دستیابی 
به منابع يا دانش جديد هر يک نقشی را در 

 .کنندیمپلتفرم ايفا 

[ 24](2018، همکاران )دمیل و
[؛ 14] (2018تاسچر و لاودين، )

 [؛23](2017)الیورياوکورتیمیلیا،

 [؛19](2017)يان و همکاران، 

 
 

 گام ششم: کنترل و ارزیابی کیفیت پژوهش -6-4
، ضمن تلاش جهت درک صحیح مفاهیم جهت حفظ کیفیت پژوهش و نتايج به دست آمده

در حین انجام پژوهش با هدف مرتبط با موضوع و بازبینی و مرور پیوسته اين مفاهیم 
زيابی ار یهامهارتبرنامة "از ابزار ، ارزيابی و ارتقای کیفیت محتوای مقالات منتخب

به منظور سنجش  همچنین وارزيابی کیفی محتوای مطالعات پژوهشی کیفی  جهت "8نقادانه
پايايی مدل ارائه شده، از روش توافق بین دو کدگذار استفاده شده است. به اين ترتیب که 
تعداد پنج مقاله از مقالاتی که توسط پژوهشگر کدگذاری شده است، بطور تصادفی انتخاب 

 وکارکسبهای شده و جهت بررسی در اختیار يکی از اساتید دارای تخصص در زمینه مدل
کد توسط دو پژوهشگر استخراج شده است. نتايج به  26ر گرفته است. در مجموع تعداد قرا

که توسط نرم افزار  9دست آمده از کدگذاری دو پژوهشگر و محاسبة ضريب کاپا
میزان توافق بین دو کدگذار بر اساس که  دهدیممحاسبه شده است، نشان  "10اساسیپاس"

نتیجه گرفت میزان توافق بین کدگذاران بالا  توانیمراين دارد. بناب 0.83شاخص کاپا مقدار 
و بر اين اساس فرض وابستگی کدهای استخراج شده به هم  بوده و مقدار قابل قبولی است

مقیاسی برای کیفیت پژوهش موردنظر بوده  مثابه. پايايی بین کدگذاران اغلب به گرددیمتائید 

 
8 Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

9 Kappa 

10 IBM SPSS statistics 23 
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نتیجه گرفت مفاهیم استخراج شده از مطالعات در اين قسمت از  توانیمبنابراين  است و
 پژوهش از کیفیت قابل قبولی برخودارند.

 

 و تدوین چارچوب نهایی هاافتهیگام هفتم ارائة  -7-4
وهش پژ سؤالحاصل از مراحل قبل با توجه به  یهاافتهيدر اين مرحله از روش فراترکیب، 

که ارائه  پژوهش با استفاده از نتايجی سؤالبا توجه به  توانیمين مرحله . در اشودیمارائه 
رت شده است، مدلی طراحی کرد، چارچوبی ارائه نمود و يا نتايج را در جدولی به همان صو

م ها و قوانین حاکپلتفرممرتبط با انواع  متوندر اين مرحله ضمن مطالعه و بررسی ارائه کرد. 
لعات استخراج شده حاصل از فراترکیب، براساس مفاهیم موجود در مطا یهامقوله ،بر آنها

-شکل رائه شده است. اين چارچوب درا پلتفرم وکارکسبفوق در قالب چارچوب نهايی مدل 
 جهت صحه گذاری چارچوب ارائه شده از پنج نفر از خبرگان دانشگاهی آورده شده است. 2

ی انجام ط، نظرسنجی به عمل آمده است. اندشدهکه به صورت هدفمند انتخاب  وکارکسبو 
 مصاحبه با خبرگان کلیات چارچوب پیشنهادی مورد تائید آنان قرار گرفته و پیشنهادات

 دريافت شده در مدل نهايی اعمال گرديده است.
 

 
 حاصل از شیوة فراترکیب پلتفرم وکارکسبچارچوب پیشنهادی جهت تدوين مدل  .2شکل

 

هم آفرینی 
ارزش

حکمرانی پلتفرم

شبکه ارزش

همکاری در اکتساب ارزش

معماری پلتفرم

همکاری در تحویل 
Dارزش
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 و پیشنهادات گیرینتیجه -5
های مبتنی بر پلتفرم وکارکسبانجام شده در حوزة  یهاپژوهشبه بررسی  در اين مطالعه
 ،پلتفرم وکارکسببا شناسايی شکاف پژوهشی موجود در حوزة تدوين مدل  پرداخته شد و

مختص  وکارکسب یهامدلگامی مؤثر جهت بهبود دانش موجود در تا د شتلاش 
 و فراترکیب تحلیلا اين پژوهش بمشارکت کننده در يک پلتفرم برداشته شود.  یهاسازمان

برای نخستین بار چارچوبی ، پلتفرمهای وکارکسبمطالعات پژوهشی پیشین در عرصة مدل 
تعريف و ارائه نموده است. با توجه به تمرکز  پلتفرم وکارکسب یهامدلرا مختص تدوين 

با رويکردهای  هاسازمان، پلتفرم وکارکسبة مدل سازند یهامؤلفهپژوهش حاضر بر 
 چارچوباز  توانندیم پلتفرميک گوناگون در  یهانقشو دارای  وکارکسبمختلف تدوين مدل 

 خود در قالب تمام يا بخشی از يک وکارکسبمدل  و يا به روزرسانی ارائه شده جهت تدوين
نه تنها برای  پلتفرم وکارکسبچارچوب ارائه شده برای تدوين مدل استفاده نمايند.  پلتفرم

مشارکت کننده در ارائة خدمت يا محصول در  یهاسازمان، بلکه برای پلتفرمارائه دهندگان 
ثر از أشرايط فعلی جامعه مت با توجه بهراهگشا و سودمند واقع شود.  تواندیماين فضا 

های داخلی از فعالیت و کسب درآمد در وکارکسباستقبال روزافزون شیوع ويروس و 
مختلف پلتفرم و  یهابخش با درنظر گرفتن چارچوب پیشنهادی اين پژوهشفضای مجازی، 

را فراهم گوناگون های وکارکسبجديد در  یهاپلتفرمطراحی و ارائة  کارکرد آنها امکان
های چارچوب پیشنهادی گیاز ويژديدگاهی جامع به مجموعة اعضای پلتفرم  ارائه .سازدیم

محسوب و اغلب خروجی اصلی آن وکار بخش يک کسب نيتریدیکلخلق ارزش است. 
شکل سنتی خود رقابت و هدفگذاری مبتنی بر اهداف شرکت و در ها وکارکسبو شودیم

؛ اين در حالی است که در اندکردهسازمان خود را بصورت انفرادی تجربه و ممارست 
و همکاری و برد -رويکرد بردو بطور خاص در يک پلتفرم، اتخاذ  وکارکسب یهاستمیاکوس

برخوردار  یاژهيواز اهمیت  مشارکتی در ابعاد مختلف در راستای خلق ارزش یهاتیفعال
است. چارچوب پیشنهادی در اين پژوهش بر اساس مفاهیمی چون همکاری و خلق مشترک 

حاضر در پلتفرم کمک  یهاسازمانيدگاه میان ارزش بنا شده و به توسعه و پیشبرد اين د
 .کندیم

 ضر، پژوهش مشابهی را با هدف ارائهآردولینو و همکاران، همزمان با انجام پژهش حا
ارائه  یبنددسته. انددادهديجیتال انجام چندوجهی  یهاپلتفرموکار برای کسب چارچوب مدل

پژوهش فوق همپوشانی زيادی با نتايج پژوهش حاضر دارد. چارچوب  یهاافتهيشده در 
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پلتفرم،  یهاطرفپیشنهادی اين پژوهشگران شامل شش بعد اصلی: گزاره ارزشی پلتفرم، 
مدل درآمدی پلتفرم، کنترل پلتفرم، رقابت پلتفرم و معماری پلتفرم است که هريک متغیرهايی 

ديجیتال  یهاپلتفرمنکه پژوهش فوق خاص نظر از اي صرف [.9ص ، 11] داردرا دربر
بعد از ابعاد شناسايی شده در آن، در چارچوب پیشنهادی  پنجچندوجهی انجام شده است، 

نظیر نوآوری،  يیهامؤلفهو  آمده است دستبهبا عناوين متفاوت حاضر پژوهش 
خاص ارائه شده در  یهامؤلفهروزرسانی گزاره ارزشی، سیستم بررسی نظرات از به

 .که در پژوهش مذکور به آن پرداخته نشده است چارچوب پیشنهادی پژوهش حاضر است
خطی و پلتفرم  وکارکسب یهامدلاستروالدر و پیگنور مبنای طراحی  وکارکسببوم مدل 

 11اينگیجروژه به عنوان مثال پ ،مورد بررسی بوده است یهاپژوهشدر تعداد قابل توجهی از 
مشترک در سطح اروپا  یکار یفضا کي جادياعملی از تعريف يک پلتفرم با هدف  یانمونه
. [181ص ، 12] وکار استروالدر و پیگنور تعريف شده استکه بر اساس بوم مدل کسب است

و منابع کلیدی، ساختار هزينه،  هاتیفعال: شرکا، هاستمؤلفهبوم مدل مذکور شامل اين 
 [.50ص ، 13] مشتريان یبندبخش، روابط و هاکانالارزشی،  یهاارهگزدرآمدی،  یهاانيجر

؛ ضمن آنکه دهدیمچارچوب پیشنهادی پژوهش حاضر همه ابعاد بوم مدل فوق را پوشش 
حائز اهمیتی نظیر مديريت پلتفرم، تعیین  یهامؤلفهو حکمرانی پلتفرم را با  یابعاد معمار

و جزئیات بیشتری مختص هر يک از ابعاد  چارچوب تعاملات و مديريت پلتفرم را دربر دارد
چارچوب حاضر با تمرکز بر اهمیت همکاری اعضای سکو در خلق ارزش در . کندیمرا لحاظ 

جود در بوم مدل خلق مشترک ارزش را به عنوان جايگزين گزاره ارزشی مو هاپلتفرم
 استروالدر و پیگنور پیشنهاد و تعريف نموده است.

پايدار است که  وکارکسب یهامدلمعتبر از  یانمونهزش، مثلث ار وکارکسببوم مدل 
. بررسی ابعاد اصلی بردیمفراتر  ارزش را از تمرکز صرف بر سهامداران دامنه ايجاد

، 1] سازدیمدهندة اين بوم مدل، اهمیت همکاری میان شرکا در خلق ارزش را آشکار تشکیل
چارچوب  که دهدیمنشان  ،. مقايسه چارچوب پیشنهادی اين پژوهش با بوم مدل فوق[97ص 

نقطة قوتی آن را  توانیمدارد که را نیز دربر وکارکسبپیشنهادی، ابعاد پايداری يک مدل 
 .ردبرای اين چارچوب برشم

 وکارکسبنوين  یهامدلانجام شده در حیطة  یهاپژوهشيک شکاف پژوهشی که در مرور 
 یهامؤلفهو عدم تشريح  وکارکسبکلی جهت تدوين مدل  یهاشاخصشناسايی شد، ارائة 
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مؤلفه که مختص پلتفرم و منتج از  21 لحاظ نمودنجهت تدوين مدل بود.  تریاختصاص
گرفتن با درنظردر مجموع علمی هستند، از دستاوردهای مهم اين پژوهش است.  یهاپژوهش

قابل  ، اين پژوهش نوآوریپلتفرمهای خطی و وکارکسبهای بنیادين موجود در مدل تفاوت
را به  هاپلتفرموکار مناسب در حیطة متمايز جهت دستیابی به مدل کسب یاوهیشدر ارائة  توجهی

شیوه جهت دستیابی به  نيترمناسب انزعم پژوهشگربه، پژوهشی فراترکیبشیوة  همراه دارد.
مناسب جهت تحقیق محتمل و  یهاروشبررسی ديگر  در عین حال بوده است. نتايج مورد نظر

پژوهشی متفاوت پیشنهاد  وهیشو انجام مطالعاتی با استفاده از  پلتفرموکار تدوين مدل کسب
پژوهش  توانیمپژوهش در گام اول  سؤالبا تغییر پارامترهای تعريف شده برای . شودیم

تغییر در معیارهايی نظیر نوع  .پرداختديدگاهی متفاوت انجام داد و به مقايسة نتايج  زمشابهی را ا
علمی مورد بررسی و يا واژگان کلیدی جستجو در بخش  یهاگاهيپامطالعات پژوهشی، تعداد 

بررسی امکان انجام اقداماتی نظیر مشابه قرار گیرد.  یهاپژوهشمبنای انجام  تواندیمفراترکیب 
 وکارکسبمختلف مدل  یهابخشرسانی روزبه یهاوهیشجهت دستیابی به بهترين  12الگوبرداری

 د.آتی قرار گیر یهاپژوهشموضوع  تواندیمنیز  پلتفرم
چارچوب  یسازادهیپری و یپیشنهاد پژوهشی حاصل از اين مطالعه، بکارگ نيترمهم 

 مبتنی بر پلتفرم در يک محیط واقعی است. وکارکسبمدل يک پیشنهادی جهت تدوين 
 ندگانارائه دهبه با ارائة يک ديدگاه جامع و دقیق  تواندیم بکارگیری اين چارچوب در عمل

ملکرد آن سازی يا بهبود سکو و عجهت پیاده یزيرنامهبرو  یریگمیتصم بهبوديک پلتفرم به 
عم از مشتريان، شرکای کمک کند. همچنین طیف وسیعی از مشارکت کنندگان در پلتفرم ا

 یهاهویشبا بکارگیری چارچوب پیشنهادی، از مزايای تمرکز بر  توانندیم نفعانتجاری و ذی
 گردند. مندبهرهمختلف همکاری و راهکارهای خلق مشترک ارزش 
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