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چکیده
یلـی تکمیلاتتحص ـیاندانشـجو یادگیرييبا دستاوردهایادگیريارتباط اجتماع ايیسهمقایبررس،هش حاضرهدف پژو

-یفیاز نـوع توص ـ یهـا کم ـ دادهيگـردآور ةو از منظر نحويکاربرد،بود. پژوهش حاضر از نظر هدفیکیدر بستر الکترون
مهـر البـرز و دانشـگاه    یآمـوزش عـال  هارشـد موسس ـ شناسـی کاریاندانشـجو 600پژوهش شامل ینايآمارۀو جامعیلیتحل

نفـر  346استفاده از فرمول کوکران تعـداد  وبایتصادفیريمشترك بوده است که با روش نمونه گیلیتحصۀرشت3تهران در 
نمکـارا و هیسـون گریقـاتی تحقۀاسـتاندارد مـدل جامع ـ  نامـه پرسـش هـا  دادهيبه عنوان نمونه، انتخاب شدند. ابزار گـردآور 

)Garrison et al,.2000 محتـوا و بـا اسـتفاده از نظـر     یـی بـر اسـاس روا  نامـه پرسـش یـی رواسـؤال اسـت.  34) که شامل
شـده بـا   ياطلاعـات گـردآور  یـت بـرآورد شـد و در نها  0,83کرونباخ به مقدار يآلفایبضرساسآن بر ایاییخبرگان و پا

یجشـد. نتـا  یـل تحلspssافـزار  نرمیري) و با به کارگیرسونپیستگ(روش همبیو استنباطیفیآمار توصيهااستفاده از روش
مهـر البـرز در   یآمـوزش عـال  ۀموسس ـنشـجویان دای،و حضـور اجتمـاع  یها نشان داد که در ابعاد حضـور شـناخت  دادهیلتحل
از و گـروه مشـاهده نشـد   دو یناینبیتفاوتیاددهیقرار دارند و اما در بعد حضور يبا دانشگاه تهران در سطح بالاتریسهمقا
آمـوزش  ۀدر موسس ـیاندانشـجو یـادگیري يتحقـق دسـتاوردها  یزانبا میاددهیو یاجتماعی،حضور شناختینبیگرديسو
اجتمـاع  يهـا مؤلفـه یناسـت کـه در دانشـگاه تهـران از ب ـ    یدر حـال ینوجود داشته و ايمثبت و معنادارۀمهرالبرز رابطلیعا

ــادگیري، ــا مؤلفــ ـیـ ــور ۀتنهـ ــاددهیحضـ ــا میـ ــزانبـ ــتاوردها یـ ــق دسـ ــادگیرييتحقـ ــجویـ ــیاندانشـ ــت ۀرابطـ مثبـ
.  مذکور باشديمتفاوت در نهادهایمدل آموزشواستفاده از دیجهدر نتتواندیتفاوت مینوجود دارد و ايو معنادار
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مقدمه
یشـتر بیبا شتابیروند تحولات جهان،اطلاعات و ارتباطاتآوريفنيیدهپديبا ظهور و توسعه

,Handkeدر حـال گسـترش اسـت (   ییعنصـر اطلاعـات و دانـا   یتو با محور ) و تحـولات  2020
را بـا  ییهـا و نهادهـا  ظهـور دانشـگاه  ینـه کـرده و زم یجـاد جهـان ا یآموزشيهارا در نظامیشگرف

,Dilmacاست (فراهم نمودهیادگیريو یاددهییدجدیکردهايرو ياز کاربردهـا یکـی ). 2020
تحـت  یـدي جدیکـرد خلـق رو یادگیري،-یاددهیفرآینداطلاعات و ارتباطات در آوريفنیاصل

یـان آن بيکـه بـرا  یـایی بـا توجـه بـه مزا   یـادگیري، شـکل  یـن اسـت. ا یکیالکترونیادگیريعنوان 
کنـد و امـروزه   یـدا پیآموزش عـال هیژخود در آموزش و بويبراياهیژویگاهاند، توانسته جاکرده
دور از دســترس يهــااز آرمــانیاريانــد بســتوانســته،یکــردرویــنبــه مــدد ایآموزشــيهــانظــام

یو ارتباطــاتیاطلاعــاتهــايآوريفــنی. بــه عبــارتینــدنمایــکنزدیــترا بــه واقعوتربیــتیمتعلــ
و یـت سـبب تقو سـو، کیاز که فراهم آورده است یآموزشيهانظامبرايرا یديجديهافرصت

هـا  افـراد و سـازمان  يبـرا یـت و خلاقينـوآور ي،همکاریشافزایادگیري،-یاددهیفرآیندیلتسه
مـرتبط بـا آمـوزش    هايفرآینـد در ینترنـت گسـترده از ا ةموجب استفادیگرديشده است و از سو

,Ala-Mutkaشـده اسـت (  یعال هـاي آوريفـن کـه گسـترش   دهـد ینشـان م ـ هـا یبررس ـ).2008
و یـادگیري -یـاددهی فرآینـد بـه بهبـود   یـل از تمایعمدتاً ناشیآموزشهايیطدر محینآفرتحول

و یآموزش ـيهمـه نهادهـا  یتمرکـز اصـل  ینبنـابرا .بوده استیاندانشجویادگیريیشدنبال افزابه
,.Puig et alاست (ویاندانشجیادگیريیفیتکيارتقایآموزش عالیژهوبه کـه ياگونه) به2020

ۀموسس ـیکی) معتقدند سنجش اثربخشHaverila, M., & Haverila, 2021(یاو هاوریالهاور
آنـان  يهـا برنامهیان،دانشجویتآن، مانند رضايیامدهابر اساس بروندادها و پتوانیرا میآموزش

کـرد. در  یـف تعریاندانشـجو یـادگیري دهايتحقـق دسـتاور  یزانو میتموفقیل،ادامه تحصيبرا
صورت گرفته، منـافع  هايیشرفتاز پیاندانشجویابیخودارزيبه معنایادگیريي، دستاوردهاواقع

کـه از مشـارکت در تجـارب    یآموزش ـاهـداف یـق شـده از طر محقـق يدسـتاوردها یـا شده کسب
ي،رشـد فـرد  یـادگیري، هاي. درمجمـوع، منظـور از دسـتاورد   باشـد یم ـ،شودیمیناشیدانشگاه

در دانشـگاه  یـادگیري -یـاددهی فرآینـد یـان است که در جریاندانشجوياو حرفهیلیتحصی،ذهن
,.Panayiotou et al(شـود یحاصل م يهـا کـه ظهـور رسـانه   دهـد ینشـان م ـ هـا ی). بررس ـ2019
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تجربیـات سـو یـک از ،یکـی الکترونیـادگیري نظـام  یجـاد و اینآفـر تحـول هايآوريفنیجیتال،د
تادانو اسیاندانشجویندر بيامر عادیکبه هاستفاده از آنو اترکردهیرا غنیادگیريو یستدر

,Paechterاست (شدهیلدانشگاه تبد یو اثربخش ـییکـارا یشسـبب افـزا  یگرديو از سو)2010
,Tossyشده اسـت ( یاندانشجویادگیرييتحقق دستاوردهاویآموزش ا سـبب  ی ـمزایـن ). ا2017

ايینـده طـور فزا بـه یدر بسـتر آمـوزش عـال   یکـی الکترونیوهشبهیادگیريشده است که استفاده از 
,.Slalom et al(یابدگسترش  مرتبط بـا آمـوزش و   هايفرآینددر یاديبنییرات) و سبب تغ2019
اءمطلـوب منجـر بـه ارتق ـ   یطدر شـرا یکـی الکترونیـادگیري اگرچـه  ها شـود. در دانشگاهیادگیري

هـاي یلتحقق کامل پتانس ـیردر مسيها و موانع جدحال، چالشینبا اگرددیمیآموزشیامدهايپ
با مدرسان خـود  یرانفقدان ارتباط فرا گ: ازجملهيبه مواردتوانیآن وجود دارد که از آن جمله م

Abbasiهمچون زبان بدن و انعطاف صدا (یکلاميهانشانهیريکارگبهیادگیري،هايیطدر مح

Kasane & Shams, 2018(یادگیرنـدگان ینگفتمـان ب ـ يهات)؛ عدم توسعه مهارAhmadi &

Ahmadi, 2014و رودررو بـا  يفقـدان تعـاملات حضـور   یـل دلبـه یـران فرا گیاجتماعي) و انزوا
,Srivastava(هایهمکلاس یتی،نارضـا یان،دانشـجو یديو ناامیاس) اشاره کرد که منجر به 2019

یابیارزش ـمذکور ويهاوجه به چالشلذا تشودیمیاناز دانشجویو تمرکز برخارکتکاهش مش
یضمن کمک به توسعه آموزش عالتواندیها مدر دانشگاهیکالکترونيهاآموزشیفیتمداوم ک

یادگیرنـدگان يرا بـرا یزنـدگ یـادي و بنیشـغل یاساس ـيهـا مهارتیادگیريیفیتبهبود کینهزم
موجــب یکــیالکتروندگیريیــاســازيیــادهپآمیــزیــتو عــدم توجــه بــه عوامــل موفقســازدهمفــرا

یـادگیري یفیـت کیشعوامـل، افـزا  ینتـر از مهـم یکـی اگرچـه  خواهد شد.هایهرفتن سرماازدست
بـه دسـترس   توانـد یها است (کـه م ـ نوع از آموزشینمورد استفاده در اهايآوريفنیکی،الکترون

) امـا اغلــب  امــدیانجبیانتوسـط دانشـجو  مختلــفيهـا از مکــانیـري گو بهـره موقــعکارآمـد و بـه  
آنچـه  جهـت ارائـه و تبـادل دانـش هسـتند و     یلیتنها وساهاآوريفنباورند که ینپژوهشگران بر ا

بـر تعامـل در بسـتر    یمبتن ـیآموزش ـيباشـد راهبردهـا  یرگـذار تأثیاندانشـجو یـت بر موفقتواندیم
کـه  دارنـد یم ـیانب(Taimalu & Luik, 2019)یکراستا تامالو و لویناست . در همیکیالکترون

هـاي آوريفـن ابزارهـا و  یريکـارگ تنها بـه نهویمناسب آموزشيخاطر راهبردهابهیشتربیادگیري
یآموزش ـيراهبردهـا یراو به دانش تحت تأثیدانشجو و معنادهیزهانگیرازافتدیاتفاق میجیتال،د
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ــرار دا ــه تعبردق ــر. ب ــرای ــاحبنظران ب ــر در  يص ــارت تفک ــرورش مه ــدپ ــاددفرآین ــادگیري-هیی ی
باشــد تــا یــزيو تــلاش برانگیــاپوهــايیــتکننــده فعالفــراهمیــدبایــادگیريیطمحــیــک،الکترون

یشـین و پیطـی محهـاي یافتـه را بـه  یددانش جدی،ابعاد آموزشیربتوانند با تعامل با سایادگیرندگان
,.kim et al(ددهنیوندخود پ مهـارت  راستا، محققـان معتقدنـد جهـت پـرورش    ین). در هم2019

هـاي یطدر مح ـیـادگیري هايفرآینـد یستیبا،یکیدانش در بستر الکترونيو معناداريتفکر انتقاد
امـر اسـتفاده از مـدل اجتمـاع     یـن تحقـق ا يهـا از روشیکیشوند و یطراحيبه نحویکیالکترون

اییه ـیتو حاصل فعالیمحور و تعاملاجتماعیآموزشيراهبردهايمدل، حاوابناست. یادگیري
یـان در مربیکـی الکترونیادگیريهايیژگیاز مشخصات و ویقیشناخت عمیجاداست که جهت ا

Eaton etصـورت گرفتـه اسـت (   یاتیها در جهت شناخت مباحث حآنیتهدایزنو یرانو فرا گ

al., ,.Garrison et alو همکـاران ( یسـون ن بـار توسـط گر  یمـدل مـذکور نخسـت   ).2017 2000 (
در یـادگیري -یاددهیفرآیندساختار دادن به يبرايچارچوب نظریکو درواقع استشدهیمعرف
,Stenbomاســت (یکــیالکترونیطمحــ ــر اســاس د2018 ــدگاه). ب و همکــاران یســونگرهــايی

)Garrison et al., کـه  یابنـد دریآمـوزش عـال  يهامؤسسهاتیدبه طول انجامیادي) زمان ز2000
که در آن مدرسـان  یطیباشد بلکه محیادگیريیفیتکیانگربتواندینمییتنهابهیآموزشيمحتوا

یشپ ـرا بـه یـادگیري مرتبط با هايفرآیندتعاملات که یفیتکیزنکنندیرا برگزار میآموزشةدور
يو اجـرا یطراح ـیـادگیري، د . طبق مدل اجتمـاع  کنیمیزها را از هم متمامؤسسهیتدرنهابردیم

ــک ــوزش الکترونیـــ ــییدوره آمـــ ــرارکـــ ــتلزم برقـــ ــل يمســـ ــد اصـــ ــه بعـــ ــت یســـ اســـ
یـاددهی و حضـور  یحضور شناختی،که حضور اجتماعافتدیاتفاق مییدر فضایادگیريو تجربه 

. اسـت یآموزش ـۀجنبـه از تجرب ـ یـک ینـده سـه بعـد هرکـدام نما   ین. اشوندیبه اشتراك گذاشته م
ابعـاد،  یـن مختلـف ا هـاي هیـدگا نظـر از د صـرف شـود یمشاهده م1گونه که در شکل شماره همان
در مرکـز  یآموزشۀتجربیفیتو کشودیمحسوب میآموزشۀدادن به تجربشکليضرورياجزا

سه بعد قرار دارد.ینتقابل ا
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)Garrison et al,2000(یادگیري): مدل اجتماع 1(شکل

در یمهم ـعامـل  ،یکـی در بسـتر الکترون یادگیرنـدگان ینکـه تعامـل ب ـ  دهـد ینشان م ـهابررسی
یـک عنـوان  بـه یـادگیري ) و مـدل اجتمـاع   Fiock, 2020(شـود یمحسوب م ـیاندانشجویتموفق

را یفرصـت یکـی الکترونیادگیريیاثربخشیینو تبیبررسيقدرتمند و مرتبط برايچارچوب نظر
یکـی الکترونیـادگیري هـاي یطرا در محیرانفرا گیاتتا تعامل و تجربکندمیمحققان فراهم يبرا

,.Choo et alکنند (یابیارز یـی سـازه گرا یـه بـر اسـاس نظر  یـادگیري ). چارچوب اجتمـاع  2020
هــايیطدر محــیســتیرا بایانکــه مدرســان ســه نــوع حضــور دانشــجوکنــدیمــیشــنهادپیاجتمــاع
,.Delello et al. (یـاددهی و یاجتماعی،موردتوجه قرار دهند: حضور شناختیکیالکترون 2019 (

,Moor(موریدگاهاز د مربـوط بـه   یادگیريسه نوع حضور در چارچوب مدل اجتماع ین) ا1989
حضـور  یاددهنـده، و یادگیرنـده بـه تعامـل   یـاددهی عنـوان مثـال حضـور    بهکهسه نوع تعامل است

اشـاره دارد  یادگیرنده-به تعامل محتوایشناختحضورو یادگیرندهو یادگیرندهبه تعامل یاجتماع
)Choo et al., ,Moor). مور (2020 مدرسـان از راه دور  يکه بـرا داردی) در ادامه اظهار م1989

مهـم اسـت. بـا   ید،جدهايآوريفنیلهر سه نوع تعامل،  با توجه به پتانسیق،دقیزيرجهت برنامه
وجـود دارد یدر آمـوزش عـال  یکـی الکترونيهـا در ارائـه دوره يروند رو بـه رشـد  ینکهتوجه به ا

بـا اسـتفاده از   یرنـدگان گیـاد تعامـل  سـازي ینـه بهيبـرا یکـی الکترونیـادگیري يهـا یطمحیطراح
,Mathew(.مهـم اسـت  یارنوظهور بسهايآوريفن ,.Swan et al). سـوان ( 2020 انـواع  )2009

,Moorتعامل ازنظر مور ( سه نوع تعامل متناظر بـا سـه   ینکه اداردیمظهار) را شرح داده و ا1989
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هـاي یطدرك تعامـل در مح ـ يبـرا یـدي مفيبـوده و فضـا  یـادگیري اجتمـاع  نوع حضور در مـدل 
چـارچوب  یـک عنـوان  را بـه یـادگیري مـدل اجتمـاع   ، مطالعهین. او در ادهندیارائه میکیالکترون

ینتعامـل ب ـ رسـد ینظـر م ـ اسـت. بـه  دادهیـق سه نـوع تعامـل در دوره تطب  وتحلیلیهتجزيبراينظر
در بســتر یاندانشــجویــادگیريیامــدهايدر تحقــق پینقــش اساســمدرســان و محتــوا یان،دانشــجو

هايآوريفنطور مؤثر ابزارها و بهیدبایکیالکترونیادگیريیداشته باشد و نسل کنونیکیالکترون
-یـر و فراگیادگیرنـده -یادگیرنـده عامـل تیتاهمیرازیرد؛تعاملات به کار گیلتسهيلازم را برا
,Cherney., et al.,2018; Hrastinskiشـده اسـت (  کاملاً اثبـات یکیرونالکتیادگیرياستاد در 

2009; Salmon, 2004هـاي یتجامعه اغلب در فعالیکو پرورش یريگطور خاص، شکل) و به
,Candace(گیردیقرار میمورد بررس،یرانفرا گینتعاملات بیرامونپ یـت ). با توجه به اهم2019
و همکــاران یســونشــده در چــارچوب گرســه نــوع حضــور مطــرحیامــر در ادامــه بــه بررســیــنا
)Garrison et al., : پردازیمی) م2000

اشـاره  "یـدار معنـا بـا ارتبـاط پا   یجـاد کنندگان در اشرکتییتوانایزانم"به یحضور شناخت-1
یـرا زگیـرد؛ یصـورت م ـ يسـاز یمعنیاست که کار واقعییجاهمانینایگر،عبارت دبهکهدارد

يهـا تـا درك شـوند یم ـیردوره، درگيمشترك با محتوایقها با استفاده از تأمل، کاوش و تحقآن
,Thompsonشما قرار دهنـد ( یاردست آورده و در اختبهيفردیادگیرييرا برایديجد 2017 .(

,Castellanos(داندیمیآموزشۀرا هدف هر تجربيتفکر انتقاد،یحضور شناخت ). مطـابق  2020
کنـد یم ـیلتسـه ی،حضور شـناخت ی،و حضور اجتماعیاددهیحضور یادگیري،ب اجتماع چارچو

یـادگیري تحقـق اهـداف   يهـا را بـرا  و آنیندیشندبيو انتقادیقتا عمکندیرا قادر میانو دانشجو
,Thompson(سازدیتوانمندتر م یـان در میبه توسعه تعاملات اجتماعیحضور اجتماعو )2017
یسـازنده اشـاره دارد. حضـور اجتمـاع    یاجتمـاع يفضـا یـک حفـظ  یندر عیادگیريه افراد گرو

شــودیمــیدهو (ج) انســجام گــروه ســنجیعــاطفیــان(ب) ببــاز،توســط ســه بعــد (الــف) ارتبــاط   ,2020)Kim & Gurvitc.(یمعرفــیبــه چگــونگیحضــور اجتمــاعةمطالعــات دربــاریشــترب
,FOCK("متمرکز است یکیدر بستر الکترون"یفراد واقعا"عنوان ها بهدرك آنیاو یاندانشجو

,.Garrison et alو همکاران (یسون). گر2020 یحضور اجتماعيها) سه دسته از شاخص2000
عبـارات یـران کـه فـرا گ  یی)، جـا ی(احساس ـیعـاطف یـان ) ب1انـد از: ( اند که عبـارت کردهیینرا تع
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از ییهـا جنبهیرانکه فرا گیی) ارتباط آزاد، جا2. (دگذارنیرا به اشتراك میشخصيهاو ارزش
احسـاس  یـران کـه فـرا گ  ییجـا ی،گروه ـام) انسـج 3و (کنندیمیجادو شناخت متقابل را ایآگاه

Richardsonو سوان (یچاردسونتوسط رکهيا. مطالعهکنندیو حفظ میجادرا ایتعهد گروه &

Swan, ةدانشـجو و مـدرس از دور  یتبـر رضـا  یجتمـاع ) انجام شد نشـان داد کـه حضـور ا   2003
,FOCK(گذاردیمثبت میرتأثیآموزش بـاهم در  یـادگیري هـاي گـروه یـت درواقـع موفق ).2020

کـار بـاهم اسـت    ییو توانـا يفرديهااز دانش و مهارتیبیمربوط به ترکیکیالکترونیطمحیک
,Goh(کنـد یمیجادو ایینآن را تعیکه عناصر آن حضور اجتماع حضـور  -3یـت ) و درنها2020

یابیدسـت يبـرا یو ارتباطـات اجتمـاع  یرانفرا گیشناختفرآیندیتارتقا و هدای،به طراحیاددهی
یطـور عمـده شـامل؛ طراح ـ   بـه یـاددهی و ارزشمند اشاره دارد. حضور دارامعنیادگیريبه اهداف 

در امـر  یاست. فقدان حضور کافیمافراد و آموزش مستقینآموزش، ارتقا گفتمان بیو سازمانده
سـطح  دریاندانشـجو ینو ب ـیانمدرسان و دانشجوینکه بحث و شناخت بشودیباعث م، آموزش
,Zhangبدهـد ( یقعمیادگیريخود را به يجایسطحیادگیرياتفاق افتاده و ییننسبتاً پا 2020 .(

حضـور  ی،که حضور اجتمـاع افتدیاتفاق مییدر فضایادگیريتجربه یادگیري،طبق مدل اجتماع 
کـاران و همیسونگرهايیدگاه. بر اساس دشوندیبه اشتراك گذاشته میاددهیو حضور یشناخت

)Garrison et al., کـه  یابنـد دریآمـوزش عـال  يهاتا مؤسسهیدبه طول انجامیادي) زمان ز2000
که در آن مدرسان یطیمحباشد بلکهیادگیريیفیتکیانگربتوانندینمییتنهابهیآموزشيمحتوا

بـرد مـی یشپ ـرا بـه یـادگیري فرآینـد کـه  یتعـاملات یفیـت کیـز نکنندیرا برگزار میآموزشةدور
يتـلاش بـرا  کنـد یتر م ـبحث را روشنیتاما آنچه اهمکندیمیزها را از هم متمامؤسسهیتدرنها

Yangاست (یکیدر بستر الکترونیطیمحینتحقق چن & Mohd, 2020 .(

پژوهشپیشینه
یشرفتو پیتبر رضایادگیريدهد که مدل اجتماع ینشان م،انجام شدهیقاتتحقبررسی

Yanira & etو همکاران (یندرااثرگذار است به طور مثالیرانفراگیلیتحص al., 2021 ،(
یان،دانشجویتدر رضایادگیرياند که مدل اجتماع کردهیانخود بهايیدر بررس

یندارد و از بینقش مهمیادگیريفرآینددر یتنفس و موفقهاعتماد بیشافزاي،خودکارآمد
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یلیتحصیکیالکترونیوةکه به شیرانیفراگیتدر موفقیشترياثر بیانواع حضور، حضور اجتماع
,.Caskurlu et alکه توسط کاسکورا و همکاران(یدر سنتز پژوهشدارد.،کنندیم يرو)2021

بر مؤثراز عوامل یانجام شده است به درك جامعیريگیادوضوع اجتماع پژوهش با م3641
نشان داد که ده موضوع یجاند. نتایدهخصوص رسیندر ایرانفراگینآنلایادگیريتجارب 

گروه ییو اقدامات دانشجویدوره، اقدامات مربیطراح: به سه دستهیادگیرياجتماع یفیتوص
بود.یادگیريفرآینداز یتبودن و حمایواقعپاسخگویی،امل شیلیتحلینشده است. مضاميبند
,Waddington & Porterو پورتر(ینگتونواد یرانتعامل فراگیشدارند که افزای) اظهار م2021
حفظ و یشاست که سبب افزاییهااز جمله روشینآنلايهادر دورهاو با محتویکدیگربا 

یکیادگیرياجتماع یلدهدکه تشکیآنها نشان میقتحقیجشود. نتایآنها میتنگهداشت و رضا
یراناز فراگیتحمایتو در نهایشتربه ارتباطات بیابیدستیزه،انگیشافزايموفق براياستراتژ

liو ونگ(یلیقتحقیجتان.استیو هم از نظر شناختیهم از نظر اجتماع & wang, ) نشان 2021
در بستر يچارچوب نظریکبر انواع حضور) به عنوان اکیدت(با یادگیريدهد که مدل اجتماع یم

کند تا بتوانند یکمک میرندگانگیادبه ینشود و همچنیمیقعمیريمنجر به بادگینآنلا
شود یمیندر بستر آنلاگان و مدرسانیرندگیادیترا که سبب موفقیهاییترفتارها و فعال

است ییهایزم، مکانیو آموزشی، اجتماعیور شناختنوع حضراستا سهینکنند و در همییشناسا
,Tanکند. تن(یشناخت کمک مینکه به ا یادگیرياجتماع یبا هدف بررسی) در پژوهش2020

يتفاوت معناداریجادباعث ا،رسند که مدل مذکوریمیجهنتینبه ایادگیريیامدهايبر تحقق پ
داشته یلیتحصیشرفترا بر پیرأثتینیشتربیشود. حضور اجتماعیمیاندانشجویادگیريدر 

و عملکرد آنها در طول دوره برخط یاندانشجویزهشود انگیسبب م،یاددهیاست و حضور 
,.Choo et al. چو و همکاران (یابدیشافزا به یادگیري) با استفاده از چارچوب اجتماع 2020

اند کردهیانپرداخته و بکییالکترونيهادر دورهیاندانشجویادگیريدرك تجربه یبررس
و یدارد. لیو حضور شناختیاددهیبا حضور یمذکور ارتباط تنگاتنگيهااز دورهیترضا

,.Lee et alهمکاران ( درك يبرایادگیريوتحلیلیهخود به تجزیفی) در پژوهش ک2020
غالب در رصکه عندارندیپرداختهو اظهار میمجامع جهانیبا بحث و بررسیادگیرياجتماع 

بافت جامعه ،یاددهیکه حضور یاست و در حالیحضور شناختیادگیري،اجتماع یاییپو
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یوندپیدجدیادگیريبا خلق دانش و یو اجتماعیو حضور شناختدهدیرا شکل میادگیري
,.Rueter et al. روتر و همکاران (خوردیم ۀجامعیکو حفظ یجادکردند ایان) ب2019

ضمن حفظ ساختار یدارزشمند است و مدرسان بایاربسیاندانشجويبراكتحرپریادگیرنده
یريها، تعهد خود را نسبت به در دسترس بودن، پاسخگو بودن و انعطاف پذدر دورهيو سازگار

,Çakirogluنشان دهند. چاکرواغلو ( و اجتماع یحضور شناختینبۀرابطی) به بررس2019
یحضور شناختیند که اگرچه روابط مثبت و متوسط بداریپرداخته و اظهار میادگیري
و حضور یآموزش و حضور اجتماعینبیتوجهقابلیهمبستگیچوجود دارد اما هیو اجتماع

یزانبا میمتوسط و مثبتیهمبستگيدارایحضور شناختین،علاوه بر اووجود نداردیشناخت
يهادورهیکه وقتکنندیماطرنشانقان خاست. محقیاندانشجویادگیرييتحقق دستاوردها

درك آنان کنندیدر بحثها شرکت میاندانشجو؛باشنديقویادگیرياجتماع يدارایکیالکترون
یطمحیکیجهو در نتیشتريبیترضایادگیريو از تجربه یافتهیشافزایشتربیادگیريبه منظور 
کند. یلآسان را تسهوردازخو مؤثر لازم است ارتباطات و بیکیالکترونیادگیري

ممکن است بر شودیاستفاده میکیالکترونيهااز دورهیبانیپشتيکه براآوريفنمفهوم، یندر ا
موجود در بستر يهاسامانهی،بگذارد؛ به عبارتیرتأثستادانو ایاندانشجوینسطح تعامل ب

زمان یرانحال، فراگینبا اینند ولکیمتعاملات را ارائه يبرایشرفتهپيابزارهایبرخیکیالکترون
ي،اطلاعات، تفکر انتقاديجستجوینو همچنيبحث، همکاریع،سریامارسال پيبرایاديز

مباحثات ین،بنابرا.محدود را ندارندیآموزشةدوریکدر یتعامل اجتماعیابازخورد یافتدر
یگرانو ادراك از دتماعیاجيهاحس مشارکتیختگی،دانشجو، خودانگ-دانشجو یکیالکترون

,Çakirogluباشند (يحضوریادگیريهايیطممکن است متفاوت از مح 2019 .(
یشـین، پيپژوهشـها ییـدات و بـر اسـاس تأ  ينظـر یآنچه، گفته شد و با توجه به مبـان يراستادر

ینب ـۀسـو رابط ـ کیتا از یمبر آن هستیقتحقیندر ایادگیري،مدل اجتماع یهبر پاداریمیاذعان م
را در سـه  یـادگیري و اجتمـاع  یکـی در بستر الکترونیاندانشجویادگیرييتحقق دستاوردهایزانم

یگـر ديقـرار داده و از سـو  یمـورد بررس ـ یاددهیو حضور یحضور اجتماعی،بعد حضور شناخت
ي،دانشـجو بـه صـورت حضـور    یرشمذکور را در دو دانشـگاه تهـران (کـه در کنـار پـذ     یرهايمتغ

یوهمهر البرز که بـه ش ـ یسسه آموزش عالؤ) و مکندیمیرشپذیکیالکترونیوةبه شیزنیانیدانشجو
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دو نهـاد آمـوزش   یـن انتخـاب ا یـل . دلیمقرار ده ـیسهمورد مقاپذیردیدانشجو مترونیکیکاملاً الک
اسـت.  دو دانشـگاه یـن مورد اسـتفاده در ا یها، تفاوت در مدل آموزشآنايیسهمقایو بررسیعال

یـادگیري يدسـتاوردها یبررس ـۀ ین ـاسـت کـه اگـر چـه درزم    یـن ا،ضرورت انجام پژوهش حاضر
دانشـگاه تمـام   یـک یسـه صـورت گرفتـه امـا مقا   یقـاتی تحقی،ان در سطح مل ـیدانشجویکیالکترون
يهـا از آمـوزش يحضـور يهـا جامع است کـه در کنـار آمـوزش   يهادانشگاهیربا سایکالکترون
یحاتیراستا لازم است توض ـینکمتر مورد توجه قرار گرفته لذا در همکنندیده ماستفایکیالکترون

مؤسسـه ارائـه شـود کـه در ادامـه بـدان پرداختـه خواهـد شـد.         یدو نهاد آمـوزش عـال  یندر مورد ا
بـا  یـران ایانتفـاع یـر غیکیالکترونیآموزش عالمؤسسهینمهر البرز، به عنوان نخستیآموزش عال

مختلـف و بـا   هـاي یشدر گـرا یلـی تکمیلاتمتخصص در سطح تحص ـیانسانيیرونیتهدف ترب
1382سـال  یـل ارتباطـات و اطلاعـات از اوا  آوريفـن بسـتر آموزش و پژوهش در ياعتلایکردرو

و با هـدف  یکیخود را به طور کامل در بستر الکترونیشروع به کار نموده است و خدمات آموزش
يهـا . برنامـه رساندیبه انجام ماتکا به مدرس)ین(با کمتریانشجودانیادگیريهايیازمندينینتأم

یکـی معتبـر الکترون يهاتجارب و تخصص دانشگاهسازيبومیمؤسسه بر اساس ینایننویآموزش
کشـور بـه اجـرا    یازهـاي تـوان و ن هـا، یتها، با توجه به ظرفآنيسازجهان بوده که متناسبیشگامپ

یاروجـود دسـت  ي،اچندرسانهيمحتویدمذکور، تولمؤسسهیدل آموزشدرآمده است. از الزامات م
یریتمختلـف سـامانه مـد   يمـدرس، اسـتفاده از ابزارهـا   نـار در ککننـده یلبه عنوان تسـه یآموزش

یـن و محتـوا اسـت و ا  یآموزش ـیاربا مدرس، دسـت یادگیرندهینتعامل بيبه منظور برقراریادگیري
يهـا بـوده و مشـابه دوره  یکـاملاً متفـاوت  یمـدل آموزش ـ ين دارااست که دانشـگاه تهـرا  یدر حال
توسـط اسـتاد و در سـاعات مقـرر     یکـی الکترونهـاي کلاسيآن بر برگزاریاصلیدتأکي،حضور

است؛یلبه سؤالات ذییحاضر به دنبال پاسخگویقاست . لذا تحق
بـا دانشـگاه   یسـه قامهر البـرز در م یآموزش عالمؤسسهدر یادگیريموجود اجتماع یتوضع-1

تهران چگونه است؟
تحقــق یــزانبــا میــاددهیو یاجتمــاعی،بــر حضــور شــناختیمبتنــیــادگیريرابطــه اجتمــاع -2

بـا دانشـگاه تهـران    یسـه مهر البرز در مقایآموزش عالدر مؤسسهیاندانشجویادگیرييدستاوردها
چگونه است؟
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روش
است . یمایشیاز نوع پیفیها توصدادهيو ازنظر گردآوريکاربرد،حاضر ازنظر هدفیقتحق

در کنار هم یدانیو مياکتابخانهيهااطلاعات روشيمنظور گردآورپژوهش بهیندر ا
اسناد و مدارك یمحتوا و بررسیلتحلهايیوهاز شياکه در روش کتابخانهيطوربهشده؛استفاده

یبررس،جا که هدف پژوهش حاضراز آن. شده استاستفادهنامهپرسشاز یدانیروش مدرو 
مهر البرز با دانشگاه یآموزش عالۀمؤسسیاندانشجویکیالکترونیادگیرييدستاوردهاايیسهمقا

ارشد یمقطع کارشناسیاندانشجویهابن پژوهش متشکل از کليآمارۀتهران است لذا جامع
اطلاعات آورينفیریت، مدMBAیریتمدیلیتحصيهاکه در رشتهاست 1397سال يورود

است . یلمهر البرز و دانشگاه تهران مشغول به تحصیآموزش عالۀدر مؤسسیعصنایو مهندس
یدو نهاد آموزش عالیناینها برشتهینارشته مذکور، مشترك بودن3اساس انتخاب ینهمچن

ياطبقهیريگلازم از فرمول کوکران و سپس روش نمونهونۀمنظور برآورد تعداد نماست. به
استاندارد نامهپرسشها دادهي، ابزار گردآورهبدان اشاره شدتریشطور که پهماناستفاده شد.

در یادگیريمنظور سنجش اجتماع ) است که به2000و همکاران (یسونگریادگیريمدل اجتماع 
یکرتليادرجه-5یفو بر اساس طیو حضور شناختعیحضور اجتمایاددهی،سه بعد حضور 

ییدمحتوا و با استفاده ازنظر خبرگان به تأییروایوةبر اساس شنامهپرسشییاست. رواشدهیهته
است ذکریانبرآورد شد. شا0,83کرونباخ به مقدار يآلفایبآن بر اساس ضریاییو پایدرس
آنان، یلیسال اول تحصیممعدل کل دونیزنیاندانشجویادگیرييدستاوردهایزانمیابیارزيبرا
در نظر گرفته شد.یارمععنوانبه

هایافته
بررسی شده است: ،هاي مطرح شدههاي حاصل از پژوهش حاضر در چارچوب پرسشیافته

هاداده)در ابتدا پس از گردآوري1در پاسخ به سؤال اول پژوهش(همانگونه که در جدول شماره
نمونه پرداخته شده است.و اطلاعات با استفاده از آمار توصیفی به توصیف 
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) آمار توصیفی نمونه تحقیق1جدول(

سن
درصد فراوانیفراوانیسطحگروهها

مؤسسه آموزش عالی مهر البرز
23-27899/50%
28-31721/41%
32-36140/8%

دانشگاه تهران
23-27743/43%
28-31863/50%
32-36114/6%

جنسیت
درصد فراوانیوانیفراسطحگروهها

مؤسسه آموزش عالی مهر البرز
%651/37مرد
%1109/62زن

دانشگاه تهران
%8952مرد
%8248زن

معدل
درصد فراوانیفراوانیسطحگروهها

مؤسسه آموزش عالی مهر البرز
%1491/5کمتر از 

14-15,99931/53%
16-17,99624/35%
18-20113/6%

انشگاه تهراند

%14638/36کمتر از 
14-15,99841/49%
16-17,99213/12%
18-2038/1%

%175100جمع کل (مؤسسه آموزش عالی مهر البرز)
%171100جمع کل (دانشگاه تهران)
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-) مشاهده می گردد ابتدا با استفاده از آزمون کلوموگروف2همانگونه که در جدول شماره(
محاسبه zنرمال بودن متغیرها مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس این جدول، میزان ،وفاسمیرن

) و عدم معناداري نشان p<05/0شده براي متغیرهاي پژوهش به لحاظ آماري معنادار نیستند (
ها استنباطی نرمال متغیرها می باشد لذا از آزمونهاي پارامتریک جهت تحلیل دادهتوزیعيدهنده
ه شده است.استفاد

اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن توزیع دادهها-) نتایج آزمون کلوموگروف2(جدول

انحراف میانگینمتغیر
استاندارد

Zاسمیرنوف-کلوموگروفP

90/273/048/125/0مؤلفه حضور یاددهی
69/239/099/234/0مؤلفه حضور شناختی

08/381/014/1143/0حضور اجتماعی
03/1551/177/144/0دستاوردهاي یادگیري دانشجویانتحقق

مقایسه میانگین اجتماعی یادگیري و ابعاد آن در نهادهاي آموزش عالیبنابراین براي بررسی
براي دو گروه مستقل استفاده شد. t( مؤسسه آموزش عالی مهر البرز و دانشگاه تهران) از آزمون 

آموزش عالی مهر مؤسسه)، در بعد حضور شناختی میانگین دانشجویان 3(با توجه به نتایج جدول 
را کسب کرده 62/2به دست آمده  که در دانشگاه تهران، حضور شناختی میانگین 76/2البرز 

هاي صورت گرفته هر دو نهاد از بعد حضور شناختی در وضعیت نسبتاً است که بر اساس تحلیل
آموزش عالی مهر البرز با مؤسسهبعد حضور اجتماعی دانشجویان مطلوبی قرار دارند. همچنین در 

در سطح بالاتري قرار دارند 62/2در مقایسه با دانشجویان دانشگاه تهران با میانگین 51/3میانگین 
اگرچه با توجه به معیار توافق، هر دو داراي وضعیت نسبتاً مطلوبی هستند. در بعد حضور یاددهی 

در 85/2و دانشگاه تهران با میانگین 95/2وزش عالی مهر البرز با میانگین آممؤسسهنیز، هر دو 
اي این دو نهاد آموزش عالی از نظر سه وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند. به منظور بررسی مقایسه

هاي مستقل استفاده شد. نتایج براي گروهtاز آماره بعد حضور اجتماعی، شناختی و یاددهی،
آموزش عالی مهرالبرز مؤسسهدهد که از نظر حضور شناختی و اجتماعی بین یتحقیق نشان م

در حالی است که از نظر حضور یاددهیو دانشگاه تهران، تفاوت معناداري وجود دارد و این
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) متغیر 3به لحاظ آماري تفاوت معناداري وجود ندارد. به طور کلی و با توجه به نتایج جدول (
در مقایسه11/3آموزش عالی مهر البرز با میانگین مؤسسهشجویان،اجتماع یادگیري دان

تري قرار دارد که از نظر آماري در سطح مطلوب72/2با دانشجویان دانشگاه تهران با میانگین 
دار است.انیز این تفاوت معن
اجتماع یادگیري و ابعاد آن از نظر دانشجویان دو نهاد آموزش عالی ): وضعیت 3جدول (

TDPانحراف معیارمیانگینهاگروهابعاد

حضور شناختی
76/236/0مهر البرز

38/3344001/0
62/241/0تهران

حضور اجتماعی
52/368/0مهر البرز

4/129/343001/0
62/267/0تهران

حضور یاددهی
95/274/0مهر البرز

22/19/343222/0
85/272/0تهران

یادگیري (کلی)تماعاج
11/327/0مهر البرز

97/115/323001/0
72/234/0تهران

** P < 0/05

سؤال دوم پژوهش: رابطه اجتماع یادگیري مبتنی بر حضور شناختی، اجتماعی و یاددهی با 
آموزش عالی مهر البرز در مقایسه با میزان تحقق دستاوردهاي یادگیري دانشجویان در مؤسسه

نشگاه تهران چگونه است؟دا
محاسبه شده rآید میزان ) برمی4براي آزمون این سؤال پژوهشی همانگونه که از نتایج جدول (

362/0آموزش عالی مهر البرز بین حضور شناختی و دستاوردهاي یادگیري برابر با مؤسسه
Pبه دست آمد که این میزان به لحاظ آماري معنادار است ( محاسبه شده بین r). میزان 0/05 >

به دست آمد که این 100/0حضور شناختی و دستاوردهاي یادگیري در دانشگاه تهران برابر با 
Pمیزان به لحاظ آماري معنادار نیست ( ) بنابراین در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز 0/05 <

در دانشگاه درحالی کهحضور شناختی رابطه معناداري با دستاوردهاي یادگیري دانشجویان دارد
محاسبه شده rتهران این متغیر فاقد ارتباط معنادار با دستاوردهاي یادگیري دانشجویان است. میزان 

270/0آموزش عالی مهر البرز برابر با مؤسسهبین حضور اجتماعی و دستاوردهاي یادگیري در 
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Pبه دست آمد که این میزان به لحاظ آماري معنادار است ( محاسبه شده بین r). میزان 0/05 >
به دست -074/0حضور اجتماعی و دستاوردهاي یادگیري دانشجویان در دانشگاه تهران برابر با 

Pآمد که این میزان به لحاظ آماري معنادار نیست ( آموزش عالی مؤسسهبنابراین در . )0/05 <
درحالی دارددستاوردهاي یادگیري دانشجویان مهر البرز حضور اجتماعی رابطه معناداري با

محاسبه شده بین حضور یاددهی rفاقد ارتباط معنادار است. میزان ،که در دانشگاه تهران این متغیر
به دست آمد 202/0آموزش عالی مهر البرز برابر با مؤسسهو دستاوردهاي یادگیري دانشجویان در 

Pکه این میزان به لحاظ آماري معنادار است ( شده بین حضور یاددهی محاسبهr). میزان 0/05 >
به دست آمد که این میزان نیز 299/0و دستاوردهاي یادگیري دانشجویان در دانشگاه تهران برابر با 

Pبه لحاظ آماري معنادار است ( ) بنابراین هم در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز و هم در 0/05 >
ن تحقق دستاوردهاي یادگیري معناداري با میزادانشگاه تهران، حضور یاددهی ارتباط مثبت و

دانشجویان دارد.
) نتایج همبستگی پیرسون بین مؤلفه هاي اجتماع یادگیري و میزان تحقق دستاوردهاي یادگیري4جدول (

میزان تحقق دستاوردهاي یادگیريگروههاابعاد
RP

حضور شناختی
0,3620,00مهر البرز

0,1000,19تهران

حضور اجتماعی
0,270,00برزمهر ال
0,33-0,07تهران

حضور یاددهی
0,200,00مهر البرز

0,290,00تهران
** P < 05/0

گیريبحث و نتیجه
تحقق یزانبا میاندانشجویادگیريرابطه اجتماع ايیسهمقایحاضر با هدف بررسیقتحق

یافتهیفیتوصیلتحلیجنتاانجام شده است.یکیدر بستر الکترونیاندانشجویادگیرييدستاوردها
در سه یهر دو نهاد آموزش عالیتدهد که که اگر چه وضعیها در خصوص سؤال اول نشان م

یجگرفته اما نتاقرارینسبتاً مطلوبیتدر وضعیاددهیو یبعد حضور شناختی و حضور اجتماع



1400بهار/سوم/ شمارهیازدهمسالآوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی// فصلنامه فن80

ینبیو اجتماعیتدر دو بعد شناخيتفاوت معنادار، يدهد که از نظر آمارینشان میآزمون ت
نسبت به يبهتریتدر ابعاد مذکور در وضعیآموزش عالمؤسسهیبه عبارت. آنها وجود دارد

يتفاوت معنادار،یاددهیاست که در بعد حضور یدر حالینقرار گرفته است و اراندانشگاه ته
دو یناینبريیادگی-یاددهیمطرح شد تفاوت در مدل یشترپکه همانگونه ها وجود ندارد.آنینب

و یسونگرتفاوت معنادار باشد. همانگونه کهیناةکنندیهتوجتواندیمینهاد آموزش عال
,.Garrison et alهمکاران ( يهاتا مؤسسهانجامدیبه طول میاديزمان زدارندیاظهار م)2000

تواندینمییاتنهبهیکیالکترونيهاکلاسيو برگزاریآموزشيکه محتوایابنددریآموزش عال
و کنندیرا برگزار میآموزشةدورتادان، که در آن اسيباشد بلکه بستریادگیريیفیتکیانگرب

یزسبب تمایتو در نهابردیمیشرا به پیادگیريفرآیندکه یتعاملاتیفیتکویزانمینهمچن
و یسونر مدل گرپژوهش و با توجه به سه حضور مطرح شده دیج. بر اساس نتاگرددیمهامؤسسه

سه بعد حضور ینایطۀمهر البرز و دانشگاه تهران در حیآموزش عالمؤسسهیزشاهد تما،همکاران
،مهر البرزیآموزش عالمؤسسهاز آن است که دریحاکهایافتهیجنتایگردياز سو.یمهست

با يمعنادارمثبت وۀرابطیکیدر بستر الکترونیاددهیحضور اجتماعی و حضور ی،حضور شناخت
که در دانشگاه تهران، تنها مؤلفه یدر حالدارندیاندانشجویادگیرييتحقق دستاوردهایزانم

با .داشته استیاندانشجویادگیرييتحقق دستاوردهایزانمبايرابطه معناداریاددهیحضور 
یهمبستگیزانمکرد کهگیريیجهنتتوانیدر هر سه بعد، میهمبستگیبضریزانتوجه به م

Choo etچو و همکاران (یقهمسو با تحقیقاتبخش از تحقینبوده است که ایفموجود ضع

al., یمهمیرهايمتغیاددهیو یاجتماعی،دارند که حضور شناختیشد. آنها اظهار مبای) م2020
ویراستا لینآنان است . در همیادگیرييو تحقق دستاوردهایاندانشجویترضابینییشدر پ

,.Lee et alهمکاران ( را با خلق یو اجتماعیحضور شناختیاددهی،حضور یرتأثیز) ن2020
,Çakirogluچاکراوغلو (یقتحقیجو نتاکنندیمییدتأید،جدیادگیريدانش و  همسو یز) ن2019

ییدتأیاندانشجویادگیرييتحقق دستاوردهایزانبا می،حضور شناختیحاضر، همبستگیقبا تحق
یادگیريسو هر سه بعد اجتماع یککه از ییپژوهش حاضر و از آنجایجبا توجه به نتا. یدنمایم

به سطح مطلوب فاصله یدنقرار دارد و تا رسیدر سطح نسبتاً مطلوبیعالوزشدر هر دو نهاد آم
يتحقق دستاوردهایزانبا ميمثبت و معنادارۀرابطیادگیرياجتماع یگرديدارد و از سو

بر حضور یمبتنمذکور ویرلذا جهت ارتقاء متغ.داردیکیدر بستر الکترونیاندانشجویريیادگ
: شودیارائه میلذيکاربردیشنهادهايپیو شناختیاجتماعیاددهی،

و مدرسان به استفاده از امکانات یاندانشجویقبه منظور تشوییسازوکارهایطراح)1
مرتبط با یمباحثات مشارکتيبراییفراهم نمودن فضاجهتیکیالکترونیادگیرييهاسامانه



81/…یادگیرييتحقق دستاوردهایزانبا میادگیريارتباط اجتماع 

در مورد یاندانشجویشترگفتگو و تبادل نظر بيرا برایطکه شرايطورشده بهیستدريمحتوا
.یندفراهم نماهطرح شدیممفاه
ینسبب کاهش شناخت بیکیدر بستر الکترونیفقدان تعاملات کافینکهبا توجه به ا)2

ءارتقای،به طراحیژهلذا توجه ورا به دنبال داردیسطحیادگیريیجهو در نتهندهیاددو یادگیرنده
شدن داراو معنيارزشمندیشسبب افزایادگیرندگان،یرتعامل با سايبه برقراریرانفراگیتو هدا

یشسبب افزا،یکیافراد در بستر الکترونینگفتمان بءارتقایبه عبارتو شودیمیادگیرياهداف 
را به دنبال داشته باشد. یقعمیادگیريتحقق یجهو در نتیکدیگرشناخت افراد از یزانم

یطراحیان،با دانشجویو خصوصیتعاملات عموميمکرر برايهافرصتیجادا)3
مختلف با وو به موقع یعارائه بازخورد سری،و متنوعیبه صورت هفتگمتنوعهايیتفعال

ینتعاملات بیلتسهیادگیري،یریتتابلو اعلانات در سامانه مدفعال نمودن یان،دانشجو
فرآینددر یمشارکتیادگیرياصول کوچک، توجه بهيهااز بحث در گروهیتو حمایاندانشجو
یدر طول هفته، طراحیگروههايیتو ارائه فعالیطراحياستفاده از استراتژیادگیري،-یاددهی

یکی،الکترونیادگیريیلفرد و پتانسمنحصربهیتبا ماهیاننشجوداییبه منظور آشناییسازوکارها
مشخص کردن طرح درس مدون،یکدر قالب یو انتظارات آموزشدورهمشخص کردن اهداف 

یشمداوم و مستمر، باعث افزایابیارزياز راهبردهایريگبهرهینو همچنیفتکالها وسرفصل
. شودیمیاددهیحضور 

تواندیم،و مشارکت در مباحثیانلازم جهت ارائه توسط دانشجوياهفرصتیجادا)4
یانراستا فرصت دادن به دانشجویندهد. در همیشافزایکیرا در بستر الکترونیحضور اجتماع

ییسازوکارهایجادای،شخصيارزشهايعواطف و احساسات خود و به اشتراك گذاریانبيبرا
به یگروههايیتفعالیو طراحو شناختیآگاهیجادف اارتباطات آزاد با هديجهت برقرار

یبه همکلاسیامبه ارسال پیاندانشجویبترغیران،در فراگیاحساس تعهد گروهیجادمنظور ا
هايیتدر فعال2برنامه وب یريکارگخود و پاسخ به موضوعات مطرح شده توسط آنها، بهيها

يو ...به منظور به اشتراك گذارهایکیها، ونند وبلاگماییافزارهااستفاده از نرمیژهدوره به و
نوع یناتواندیمیاندانشجوياز سویدئوییويدوره و ارائه پاسخهايمحتویريو تصویصوت

دهد.یشافزایکیحضور را در بستر الکترون
به منظور فعال نمودن ی،درسيمحتوايانتهایادر ابتدا و یزطرح سؤالات چالش برانگ)5

دانش، ییشناساالکترونیکی،بستردریاددهی–ند یادگیري آیفریاندر جریرانمشتاقانه فراگ
بر یدرس مبتنهايیتفعالیو طراحیرندبگیستیبایانکه دانشجویمهميهاها و نگرشمهارت

ها، توجه به تفکر واگرا با طرحمهارتینمتعدد و متنوع جهت تمرهايیتشناخت، ارائه فعالینا
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به شرکت در مباحثات یبو ترغیکیالکترونيدر کلاسهایزسؤالات محرك و چالش برانگ
یتبا تقوکندیرا قادر میانو دانشجویلتسهرا یحضور شناختتواندیم،گفتمانيو تالارها
.یندخود کمک نمایادگیريیامدهايبه تحقق پاديتفکر انتق

حضور شناختی و حضور اجتماعی فاقد اثر هايیراز آنجایی که در دانشگاه تهران متغ)6
دانشگاه به یندر اشودیمیشنهادهستند پیاندانشجویادگیرييتحقق دستاوردهایزانمعنادار بر م
و گفتگو و تبادل نظر در خصوص یکیالکترونیادگیريفرآیندیاندر جریادگیرندهنقش فعال 

يهاگروهيهمکاریز) نیده (حضور شناختطرح شیممفاهيهاسازهیلطرح شده و تشکیممفاه
يمشارکت فعالانه براین) و همچنیزمان (حضور اجتماعهمیرزمان و غصورت همبهیادگیري
خود هايییبه توانایادگیرندهیله،شود تا بدین وسیشتريبید)، تأکیاددهی(حضور یادگیري

یادگیرييتحقق دستاوردهایزانار ممعنادیششاهد افزایجهداشته باشد و در نتبیشترياعتماد 
. یمباشیاندانشجو

مهرالبرز که در یدانشگاه تهران و مؤسسه آموزش عالیانخاتمه، لازم است که از دانشجودر
که امکان یمسئولان هر دو نهاد آموزش عالینپژوهش مشارکت نمودند و همچنینانجام ا

.ییمنمایمی،ند کمال تشکر و قدر دانپژوهشگران فراهم نموديداده ها را برايگردآور



83/…یادگیرييتحقق دستاوردهایزانبا میادگیريارتباط اجتماع 

References
Abbasi Kasane, H., Shams, Gh. (2018). A research synthesis of critical success factors

of e-learning: A model development. The technology of Education Journal. 2(13),
133-146.(in Persian)

Ahmady, G., & Nakhostin-Ruhi, N. (2014). Investigation of the differentiation of
blended learning with electronic learning and traditional learning (face to face) in
teaching mathematics. Journal of school psychology, 3(2), 7-26. .)in Persian)

Ala-Mutka, K., Punie, Y., & Redecker, C. (2008). ICT for learning, innovation and
creativity. Institute for Prospective Technological Studies (IPTS), European
Commission, Joint Research Center. Technical Note: JRC, 48707.

Al-Nuaimi, A. I. M. (2017). Examining community of inquiry model in influencing e-
learning usage among female students. International Review of Management and
Marketing, 7(1).

Çakiroglu, Ü. (2019). Community of Inquiry in Web Conferencing: Relationships
between Cognitive Presence and Academic Achievements. Open Praxis, 11(3), 243-
260

Caskurlu, S., Richardson, J. C., Maeda, Y., & Kozan, K. (2021). The qualitative
evidence behind the factors impacting online learning experiences as informed by
the community of inquiry framework: A thematic synthesis. Computers &
Education, 165, 104111.

Castellanos-Reyes, D. (2020). 20 Years of the Community of Inquiry
Framework. TechTrends: Linking Research and Practice to Improve
Learning, 64(4), 557-560.

Cherney, M. R., Fetherston, M., & Johnsen, L. J. (2018). Online course student
collaboration literature: A review and critique. Small-Group Research, 49(1), 98-
128.

Cho, M. H., Kim, Y., & Choi, D. (2017). The effect of self-regulated learning on
college students' perceptions of community of inquiry and affective outcomes in
online learning. The Internet and Higher Education, 34, 10-17.

Choo, J., Bakir, N., Scagnoli, N. I., Ju, B., & Tong, X. (2020). Using the Community of
Inquiry framework to understand students’ learning experience in online
undergraduate business courses. TechTrends, 64(1), 172-181.

Delello, J. A., McWhorter, R. R., & Lawrence, H. (2019). Fostering a Community of
Inquiry in Online Discussions. Academic Exchange Quarterly, 23(1).

Eaton, S. E., Brown, B., Schroeder, M., Lock, J. & Jacobsen, M. (2017). Signature
pedagogies for e-learning in higher education and beyond. Calgary: University of

Calgary. Retrieved from http://hdl.handle.net/1880/51848
Fiock, H. (2020). Designing a in Online Courses. The International Review of Research

in Open and Distributed Learning, 21(1), 134–152.
Garrison, D. R., & Cleveland-Innes, M. (2005). Facilitating cognitive presence in online

learning: Interaction is not enough. The American journal of distance
education, 19(3), 133-148.



1400بهار/سوم/ شمارهیازدهمسالآوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی// فصلنامه فن84

Garrison, D. R., Anderson, T., & Archer, W. (2000). Critical Inquiry in a Text-Based
Environment: Computer Conferencing in Higher Education. The Internet and
Higher Education, 2(2-3), 87-105.

Harrell, K., & Wendt, J. (2017, June). Community of Inquiry and Perceived Learning:
The Impact of Blended Learning among High School Students. In EdMedia+
Innovate Learning (pp. 501-508). Association for the Advancement of Computing in
Education (AACE).

Haverila, M., & Haverila, K. C. (2021). The impact of the student–instructor
relationship on student-centric measures. Journal of Applied Research in Higher
Education.

Hrastinski, S. (2009) ‘What is online learner participation? A literature review’,
Computers & Education, vol. 51, pp. 1755–1765.

Kim, G., & Gurvitch, R. (2020). Online Education Research Adopting the Community
of Inquiry Framework: A Systematic Review. Quest, 1–15.

Kim, H. J., Hong, A. J., & Song, H. D. (2019). The roles of academic engagement and
digital readiness in students’ achievements in university e-learning
environments. International Journal of Educational Technology in Higher
Education, 16(1), 21.

Lee, R., Hoe Looi, K., Faulkner, M., & Neale, L. (2020). The moderating influence of
environment factors in an extended community of inquiry model of e learning. Asia
Pacific Journal of Education, 1-15.

Li, K., Peterson, M., & Wang, Q. (2021). Using Community of Inquiry to Scaffold
Language Learning in Out-of-School Gaming: A Case Study. International Journal
of Game-Based Learning (IJGBL), 11(1), 31-52.

Maddrell, J. A., Morrison, G. R., & Watson, G. S. (2017). Presence and learning in a
community of inquiry. Distance Education, 38(2), 245-258.

Mathew, I. R. (2020). Learner Centered e-Interactions: An Exploration of Context and
Practicality that Influences e-Learning Experience. International Journal on E-
Learning, 19(3), 229-241.

Nicholas, C. (2017). Establishing and Maintaining a Dynamic Learning & Teaching
Community via an Online Learning Management System Platform. Ergo, 3(4).

Nolan-Grant, C. R. (2019). The Community of Inquiry framework as learning design
model: a case study in postgraduate online education. Research in learning
technology., 27, 2240.

Paechter, M., Maier, B., & Macher, D. (2010). Students’ expectations of, and
experiences in e-learning: Their relation to learning achievements and course
satisfaction. Computers & education, 54(1), 222-229.

Panayiotou, M., Humphrey, N., & Wigelsworth, M. (2019). An empirical basis for
linking social and emotional learning to academic performance. Contemporary
Educational Psychology, 56, 193-204.

Puig B., Blanco Anaya P., Bargiela I.M. (2020) A Systematic Review on E-learning
Environments for Promoting Critical Thinking in Higher Education. In: Bishop
M.J., Boling E., Elen J., Svihla V. (eds) Handbook of Research in Educational
Communications and Technology. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-
3-030-36119-8_15



85/…یادگیرييتحقق دستاوردهایزانبا میادگیريارتباط اجتماع 

Rueter, J. A., Dykes, F. O., & Masters, S. (2019). Employing a Community of Inquiry
Framework to Understand Graduate Students' Perceptions of Supports in
Asynchronous Online Courses Focused on Assessment. Journal of Human Services:
Training, Research, and Practice, 4(2), 4.

Salmon, G. (2004) E-moderating, 2 edn, Routledge, London.
Slalom, S. A., Al-Emran, M., Shaalan, K., & Tarhini, A. (2019). Factors affecting the

E-learning acceptance: A case study from UAE. Education and Information
Technologies, 24(1), 509-530.

Srivastava, P. (2019). Advantages & Disadvantages of E-Education & E-Learning.
Journal of Retail Marketing & Distribution Management, 2(3), 22-27.

Stenbom, S. (2018). A systematic review of the Community of Inquiry survey. The
Internet and Higher Education, 39(1), 22-32.

Swan, J.E., Richardson, L.D. and Hutton, J.D. (2003), “Do appealing hospital rooms
increase patient evaluations of physicians, nurses, and hospital services?”, Health
Care Management Review, 28(3), 254-64.

Swan, K., Garrison, D. R., & Richardson, J. C. (2009). A constructivist approach to
online learning: The community of inquiry framework. In Information technology
and constructivism in higher education: Progressive learning frameworks (pp. 43-
57). IGI global.

Taimalu, M., & Luik, P. (2019). The impact of beliefs and knowledge on the integration
of technology among teacher educators: A path analysis. Teaching and Teacher
Education, 79, 101-110.

Tan, C. (2020). The impact of COVID-19 on student motivation, community of inquiry
and learning performance. Asian Education and Development Studies.9(1)

Taqizade A, Hatami J. (2019). Investigating the Relationship among Educational,
Social and Cognitive Presences with Students' Academic Performance in E-learning
Courses. A Path Analysis Study. Educ Strategy Med Sci. 11 (5), 169-177

Thompson, P., Vogler, J. S., & Xiu, Y. (2017). Strategic tooling: Technology for
constructing a community of inquiry. Journal of Educators Online, 14(2).

Waddington, A., & Porter, S. (2021). Developing a social presence in online learning
among nurses: exploration of the Community of Inquiry Models domain of social
using a qualitative descriptive design. Nurse Education in Practice, 103000.

Yandra, F. P., Alsolami, B., Sopacua, I. O., & Prajogo, W. (2021). The role of
community of inquiry and self-efficacy on accounting students’ satisfaction in
online learning environment. Jurnal Siasat Bisnis, 25(1).

Yang, L., & Mohd, R. B. S. (2020). The relationship between critical thinking and the
community of inquiry model: a quantitative study among EFL university students in
China. International Journal of Adolescence and Youth, 25(1), 965-973.

Zhang, W., Chen, W., Wang, R., Zhao, H., Yuan, E., & Wang, Z. (2020, June). The
Presence Design of Online Teaching based on CoI Model. In 2020 IEEE 2nd
International Conference on Computer Science and Educational Informatization
(CSEI) (pp. 225-229). IEEE.



1400بهار/سوم/ شمارهیازدهمسالآوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی// فصلنامه فن86


