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 چکيده
هاي ورزشی از طریق وسایل هدف این مطالعه بررسی رابطه انگیزه بینندگان برنامه

هاي ورزشی، نه متغیر دیجیتال است. پس از شناسایی متغیرهاي انگیزه بینندگان برنامه
ها و براي شناسایی و  زیه و تحلیل دادهپنهان انگیزه مورد بررسی قرار گرفت. جهت تج

ها  از روش تحلیل عامل اكتشافی با چرخش متعامد  با ها و گویهاستخراج مقیاس
و دو سویه استفاده شد.  05/0در سطح معناداري  SPSSافزارهاي آمارياستفاده از نرم

ت كه جامعه آماري این پژوهش كلیه دانشجویان دانشگاه پیام نور استان تهران اس
نفر بود و نمونه آماري با توجه به تحلیل عامل  22000حدوداً تعداد كل آن ها

اي نسبتی تعیین شد. براي روایی نفر و به روش تصادفی از نوع طبقه 525اكتشافی
صوري و محتوایی از نظر خبرگان و براي روایی سازه از تحلیل عامل اكتشافی استفاده 

یابی معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئی با ها از مدلشد. براي تحلیل داده
استفاده شد. نتایج حاصل از مدل معادلات   Smart PLSافزار استفاده از نرم

(، 815/0(، تفریح و سرگرمی )834/0هاي لذت )ساختاري  نشان داد كه به ترتیب سازه
راهی و (، هم666/0(، خودآموزي اطلاعات ورزشی )804/0كسب اطلاعات ورزشی )

( و رهایی و فرار 528/0(، استراحت )560/0(، تعاملات اجتماعی )665/0همنشینی )
باشد. هاي ورزشی از طریق وسایل دیجیتال میهاي بینندگان برنامه(، از انگیزه108/0)

گزارش شد و مدل به عنوان مدلی  =GOF 693/0همچنین شاخص برازش مدل
 قوي برازش گردید.

هاي ورزشی، رسانه، گیزه، بیننده، برنامهان :های کليدیواژه
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Abstract 
The purpose of this research is quantitative assessment of the virtual 

websites of Iran's top sports clubs. Descriptive-analytical method used 

to describe and evaluate quantitatively the content of Iran football, 

basketball and volleyball sport clubs websites. The statistical population 

include all the official websites of all clubs and the statistical sample of 

the five clubs in the Premier League football, basketball & volleyball 

clubs (Official websites of 15 clubs) in 2017-2018 season. The method 

of sampling was theoretical (judgmental). The research tool was a 

researcher-made instruction coding sheet and its validity were 

confirmed by the professors specializing in marketing and sports media 

and its reliability was obtained by the coefficient of agreement between 

coders by the P-Scott formula (0.91). To analyze data, descriptive 

statistics (percentages, averages) were used. The results showed that the 

average percentage of football clubs' sports websites in each of the 4 

domains of speed, content, navigability and accessibility were higher 

than the sports club websites in the volleyball and basketball premier 

league. The official website of the Mahram Basketball Club, the 24 

items, the Saipa Club website, 23 items and the Zobahan Club website, 

covered, 22 items of 34 items  of evaluations in the 4 domains 

mentioned. None of the 15 websites reviewed had a newspaper review, 

lens tool, ticket sales and the pop up advertisements. Sports managers of 

Iran's top sports clubs should, in addition to identifying issues, existing 

problems and limitations, have a futuristic approach to identify, 

discover new opportunities in exploiting the massive media capacity of 

the club's official website, and directing fans and the club's economic 

activities to innovation and creating value in sport. 

Keywords: Quantitative Evaluation, Official Website, 

Iranian Premier League, Football, Basketball, Volleyball. 
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 چکيده
است.  رانیبرتر ا یورزش يهاباشگاه يمجاز يهاگاهوب یكمّ یابیارزهدف پژوهش، 

 يهاگاهوبتوصیف و ارزیابی كمی محتواي تحلیلی براي -نوع توصیفی پژوهش از
شامل،  جامعة آماري باشد.می رانیا فوتبال، بسکتبال و والیبال برتر یورزش يهاباشگاه
هاي برتر فوتبال، از پنج باشگاه لیگ ها و نمونة آماريرسمی تمام باشگاه يهاگاهوب

 گیريت و روش نمونهاس 96-97باشگاه( در فصل  15گاه رسمی )وب بسکتبال و والیبال
بود كه  ساختهباشد. ابزار پژوهش دستورالعمل برگه كدگذاري محققنظري )قضاوتی( می

هاي ورزشی رسید و پایایی آن از روایی آن به تأیید اساتید متخصص در بازاریابی و رسانه
 دست آمد. براي تجزیه وبه (91/0) اسکاتیفرمول پبا  روش ضریب توافق بین كدگذاران

درصد  ها از آمار توصیفی )درصد، میانگین( استفاده شد. نتایج نشان داد كهتحلیل داده
محتوا، ، در هر چهار حیطة سرعت فوتبال برترلیگ  یورزش يهاباشگاه يهاگاهوبمیانگین 

 ی حاضر در لیگ برترورزش يهاباشگاه يهاگاهوب مسیریابی و قابلیت دسترسی، بالاتر از
گاه باشگاه وبه، یگو 24مهرام  بسکتبال باشگاه یگاه رسموب بودند.تبال بسک و بالیوال
 طةیح چهاردر  یابیارز ةیگو 34از  هیگو 22گاه باشگاه ذوب آهن، و وب هیگو 23پا، یسا

بخش مرور  يشده دارا یگاه بررسوب15كدام از چیدادند. هیرا تحت پوشش قرار م مذكور

هاي برتر مدیران ورزشی باشگاه .نبودند ياپنجره غاتیو تبل یروشفطیها، ابزار لنز، بلروزنامه
 ديیکرد، روموجو هايیتودمحدو  تمشکلائل، مسا شناسایی ورزشی ایران باید علاوه بر

برداري از ظرفیت گسترده جدید در بهره يكشف فرصتها، شناسایی رمنظو بهرا  نگرهیندآ
 يبه سو هاي اقتصادي باشگاهران و فعالیتهواداهی دجهت گاه رسمی باشگاه واي وبرسانه
 كنند. یتاهددر ورزش  ارزش خلق آوري ونو

 .بالیوال، بسکتبال، فوتبالایران،  برتر گیلرسمی،  گاهوبی، كمّ یابیارز :های کليدیواژه
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 قدمهم

 و ست ا هشد تبدیل زامدو درآ لمللیابین صنعت بهورزش  وزهمرا
دلاري است و  اردیلیم یصنعت جهان ک، یايورزش حرفه

 شتریدر كسب درآمد ب شتريیب تیاهم یروزافزون طوربه جهیدرنت
 ؛ستا فردبهمنحصر، ورزش رتتجا عرصةدر  د.آوریبه دست م

 یا خرید نهورزش و  يتماشادر ازاي  كهدارد  مشتریانی ایرز
 سراسراي در حرفه يهاهباشگا كنند.می ختداپر لپوآن  فمصر
 مختلفی يهاروش از دخو يهاهزینهو  منابع تأمین ايبر نجها

 يكالاها تبلیغ، نكنندگاحمایتحامیان مالی،  بجذ نهمچو
 ئةو ارا شیورز تمحصولاو  طبلی وشفر، یکنزبا وشفرري، تجا
، 1پرسون و همکاران)مکمیكنند  دهستفاا جانبی تخدما
2000.) 

برخوردار است، از  يبه فرد منحصر يهاورزش از مشخصه
 رقابلیبودن، غ ریبودن، متغپذیر کیجمله ناملموس بودن، تفک

. یبودن محصول و خدمات ورزش ریناپذینیبشیبودن و پ رهیذخ
 فناوريو  نترنتیبا ا توانیبازار را م ندیتمام ابعاد و فرا یاز طرف

چند سال گذشته  یط نترنتیان اتعداد كاربر. وب انجام داد
به  يزیچ چیاز ه بایاست، تقر افتهی شیافزا یقابل توجه طوربه

زده  نیجهان تخم عتیجم%16 یعنیكاربر  اردیلیم 04/1حدود 
باور را در  نیا ینترنتیتعداد كاربران ا عیشده است. رشد سر

 ،هاگاهوباست كه  داده جیهاي كسب و كار ترواز حوزه ياریبس
هر و  (2010، 2)میراندا و همکاران است یبزرگ یابیت بازارفرص

كنندگان از امروزه تعداد استفادهشود. روز به تعدادشان افزوده می
آن را رسانة ارتباط  توانیاست كه به جرأت م ادیآنقدر ز نترنتیا

به گسترده نترنتیا یدر حال حاضر، شبکة جهان. خواند یجمع
شده است.  لیدر جهان تبد یارتباط رسانة نیتردهیچیو پ نیرت
به  یدسترس، ینترنتیاز اسناد و صفحات ا میعظمجموعه  نیا

براي  از اسناد و اطلاعات، محصولات و خدمات را یعیدامنة وس
 نیاول  هب نترنتیا  یهرو نیبا ا كند.ها فراهم میمردم و سازمان
 .ه استشد لیاطلاعات تبد  هب یدسترس يمرجع مردم برا

د كه بیش دهنشان می رانیدر ا نترنتیها از تعداد كاربران اآمار
 كنندیاستفاده م نترنتیاز ا جوانان خصوصبه مردم درصد 60از 

یخود بهره م ازیمطالب و موضوعات مورد ن افتنی يو از آن برا
 روزافزون يقاضات يرشد انفجار نیبا ا  هاست ك یعیبرند و طب

، فرصت مناسبی براي ترنتنیاطلاعات در ا هب یدسترس يبرا
 هاگاهوبدارد. وجود هاي ورزشی ایجاد ارزش افزوده در باشگاه

ها، در قالب متن هها هستند كاز داده ياهافتیساختار همجموع

                                                      
1. Macpherson, et al. 

2. Javier Miranda, et al. 

هاي گاهوب. شوندداده می شیها نمالمیو فکی، یگراف ریتصاو
ها جهت ترین ابزارهاي مجازي سازمانرسمی یکی از اصلی

 ترینمهمد. نباشكاربران میارائه خدمات مناسب به ارتباط و
روز( است. این ها ارائه اطلاعات سریع و آنلاین )بهگاهوبهدف 

ابزار نقش مهمی در پیشبرد اهداف دولت الکترونیک دارد. 
هاي زیادي براي طراحی و ها با وجود صرف هزینهسازمان
فیت، ، اغلب توجه بسیار كمی بر كیگاهوبسازي پیاده
ها دارند )پروین و همکاران، روزرسانی و ارزیابی عملکرد آنبه

از  سازمانی تمام خدمات ةدر ارائ رییمفهوم تغ يدر راستا (.2017
 یاختصاص گاهوبقدم ایجاد  نیاول، یطریق كاربرد شبکة جهان

 تالیمنتخب در عصر دیج ییک منبع اطلاعات گاهوبهر است. 
آسان به  یدسترس يكاربران برااست. این احتمال كه توقع 

ی توجه تأثیر قابل و برآورده شود گاهوباز طریق  دیاطلاعات مف
در . زیاد است اریسببر روي رفتار اطلاعاتی مشتریان بگذارد، 

مختلف  يهادر حوزه یرسانها در امر اطلاعگاهوباین عصر، كه 
 يپذیررؤیتدارند و  یبه ارزیاب ازیاند، نكرده دایپ یفراوان تیاهم

صاحبان آنها به كاربرانشان حائز  یوب و معرف طیآنها در مح
این كه  (.2011، 3گاریدومورنو و پادیلامندلز) است تیاهم
اي پاسخگوي انتظارات كاربران و ی تا چه اندازهگاهوب
ارتباط  گاهوبنفعان باشد، پرسش مهمی است كه با كیفیت ذي

، یک شرط ضروري براي گاهوبكند. قابلیت استفاده از پیدا می
نقش مهمی در زمان ماندگاري كاربر  گاهوببقاء است و جذابیت 

كند و بالابردن انگیزش براي كاوش و جستجوگري بازي می
، نلاینآ يفضادر  رحضو فصرل، حا ینا (. با2005، 4)اسمیت

 ي را براي باشگاهبهتر ريتجا موقعیتو  ارانطرفد بطروا
 تصمیم باید هاباشگاهشی ورز یرانپس مد ؛كندنمی تضمین
 ادارانهو با طتباار اريبرقر فهد با ینترنتاز ا چگونه كه بگیرند

كنند.  دهستفااهاي رسمی باشگاهی خود گاهوبو بازاریابی در 
گونه باشند، زیرا هیچ هاي با كیفیتی داشتهگاهوبها باید سازمان

 فناوريت از طر  وجود ندارد و تعاملا گاهوبارتباط انسانی در 
هاي تعاملات انسانی مانند صداقت، جریان دارد. برخی جنبه

توان با نمی پذیري رادوستی، همیاري، محبت، تعهد، انعطاف
ها را باید با بهبود جایگزین كرد و فقدان این جنبه فناوري
. بنابراین بازبینی، تحلیل و ارزیابی كردجبران  گاهوبكیفیت 
نبة ساختاري و محتوایی و به دنبال آن از ج گاهوبمنظم 

براي  را راهبردهاي مناسبی، هاتشخیص نقاط قوت و ضعف آن

                                                      
3. Garrido Moreno  & Padilla Mendelez 

4. Smith 
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دست خواهد آورد گیري در این زمینه بهگذاري و تصمیمسیاست
 هايو باشگاه نمازسا ايبر ینترنتا(. 2011)باغبان و همکاران، 

 ارتباطو یابی زاربا ئهارا ايبر اريبزا ندامیتو ايحرفهشی ورز
 محیط طریقاز  هاهباشگاو  باشد و هواداران نمشتریا اب مستقیم

 نظیر ییهافعالیتدر  دخو هواداران با)فضاي مجازي(  نلاینآ
و فروش محصولات و خدمات ورزشی و كت رمشا، بلیط وشفر

سرو كار دارند. با عنایت به گسترگی  جتماعیا يهاپویش
وجب رشد جذب مشتریان اینترنت در بین عموم مردم، اینترنت م

، تعامل با مشتري  به كمک پست گاهوببالقوه از طریق 
هاي اجتماعی مجازي، اخذ آنلاین الکترونیکی و سایر شبکه
رسانی هاي اعتباري، پشتیبانی و خدمتسفارش از طریق كارت

آنلاین به مشتریان، تشکیل پرونده اطلاعات شخصی براي 
هال، رجیحات و مشکلات آنمشتریان جهت شناسایی نیازها، ت

، یکپارچگی و پشت صحنه هاي جلوبا فعالیت گاهوبپارچگی یک
كنندگان، یکپارچگی كامل در زنجیرۀ تأمین و انسجام با تأمین

و نیز یکپارچگی  1شركت )یکپارچگی داخلی با كمک اینترانت
 شده است (2خارجی با استفاده از اكسترانت و اینترنت

فرصت را براي  نیا نترنتیبودن ا یجهان. (2005، 3مور)جفري
تا با حداقل  كندیفراهم م یهاي ورزشها و باشگاهسازمان

 هايمیرو، ت نیاز هم .دنبا هواداران ارتباط برقرار كننه، یهز
 نیتدو نیآنلا یابیبراي بازار ییهااي استراتژيحرفه ورزشی
براي  یگاهیپا جادیها در جهت ااستراتژي نیو از ا كرده

براي  گاهیپا نیتا اسپانسرها از ا كنندیم ههواداران استفاد
 یهاي جمعاستفاده كنند. بر خلاف رسانه میت غیو تبل تیحما
 نترنتیا ی، شبکة جهان...و ونیزیو تلو ویراد لیاز قب یسنت
 نیچراكه اد، دهقرار می هاابیبازار اریرا در اخت ییاستثنا یفرصت

یم لیدار را تسهیفروشنده و خر نیب شبکه ارتباطات دو طرفه
ی، مباشگاه ورزشی ایسازمان  کی گاهوب دكنندگانی. بازدكند
زمان و فاصله، به  رینظ ییهاتیبدون درنظرگرفتن محدود توانند
 نیابنابرارتباط برقرار كنند؛  میبه صورت مستق آنبا  یراحت

بزاري خود به عنوان ا گاهوببا استفاده از  ي ورزشیهاسازمان
 بیشترخود كه  دكنندگانیصداي بازد درندقا، یابیبراي ارز

كارگیري به هستند را بشنوند. زیآنان ن و هواداران انیمشتر
ي اطلاعات و مدیریت ارتباط با مشتري راز سودآور فناوري

مدت  با مشتریان به ویژه در كسب و كار و ایجاد ارتباط بلند
مزیت  كردن ه بر  فراهمهاي بسیار رقابتی است كه علاومحیط

تواند به اهداف زندگی نیز كمک ها میرقابتی براي سازمان
هاي ورزشی، جانبه بین طرفداران و سازمانط دونماید. ارتبا

                                                      
1. Intranet 

2. Extranet and the Internet 

3. Geoffrey Moore 

هاي تجاري موفق است و یک امتیاز عملکردكلیدي براي 
 گاهوب کی (.2006، 4رود )پوپكننده به شمار میرقابتی تعیین

از  ییموفق خواهد بود كه سطح بالا یمانز ياحرفه یورزش میت
و  گاهوب نیتعامل با هواداران را كسب كند. تعامل به ارتباط ب

. در تعامل، گفتگو و تبادل اطلاعات گرددیبرم گاهوبكاربر آن 
. تعامل، علاقه و اعتماد هوادار را داردوجود  گاهوبهوادار و  نیب

 (.2007، 5)گلدواسر دكنیم جادیا گاهوببه بازگشت دوباره به 
 انمدیر كه ندوربا ینا بر( 2010) 6و همکارانیس دكریما
 فرصتهاییو  مفاهیم صخصواي در ویژه توجهباید  هاهباشگا
 باید نها. آباشند شتهداارد، میگذ انبرركا رختیادر ا ینترنتا كه
 يیزرو برنامه حطر ینترنتا ينیاد بهاز ورود  قبلرا  مرحله هر
را  هددمی ئهارا ینترنتا كه فرصتهاییو  مفاهیم تمامی. كنند
 مناسبی پاسخ یرز هايپرسش ايبرو  كرده تحلیلو  تجزیه
 نامیتو بیشتر منافع كسبدر  ینترنتااز  چگونه: باشند داشته
 هباشگا دموجو يفعالیتها ايبر ینترنتا چگونهد؟ كر استفاده
با  هباشگا چگونه ؟خلق كند ودهفزارزش ا یک ندامیتو

 ؟برسد قبار بیندر  قابتیر مزیت یک به ندامیتو كارگیري آنهب
داد؟  یشافزرا ا باشگاه گاهوب )بازدید از(فیک اتر انمیتو چگونه
 چگونهآورد؟ و  ستد بهرا  ادارانهو ضایتر انمیتو چگونه
 و تبادل اطلاعات راتعامل  انمیزو  هباشگا گاهوب بهذجا انمیتو
 داد؟  یشافزدر آن ا
ابعاد توسعه  ريیپذتأثیر یبررس( با 2017و همکاران )قاسمی  

ارتقاء ی نشان دادند كه: هاي جمعاز رسانه یورزش دانشگاه
را از  ريیپذتأثیر نیشتریب یورزش دانشگاه رانیمد یآگاه
هاي متفاوت و با نقش فايیا با هادارند. رسانه یهاي جمعرسانه

 توانندیم یاسیس اقتصادي و، یاجتماع -یتأثیر در امور فرهنگ
. نازدار و ندیبسترسازي نما یبراي توسعه ورزش دانشگاه

و  ورزش وزارتسایت وب یابیكیفیتارز (2017همکاران )
( اظهار AHP)7تبیاسلسله مر تحلیل یندآفراز  دهستفاا با ننااجو

 ده( بو38/0( و جذابیت سایت )62/0) دهستفاا قابلیتداشتند كه 
 صختصاا دخو بهوزن را  كمترین تعامل وبیشترین  منسجاو ا

تیساوب یسنجوب( با 2016ي و همکاران ). خدادادستداده ا
نشان   نرایا یدولت يهادانشگاه یبدنتیترب يهادانشکده يها

هاي تهران، تبریز، دانشگاه یبدنتیهاي تربشکدهدادند كه دان
هاي اول تا رتبه بیو همدان به ترت یطباطبایاصفهان، علامه

بر اساس نتایج رتبه نی، همچندادند م را به خود اختصاصجنپ
هاي دانشگاه یبدنتیهاي ترببندي شاخص ویکور دانشکده

تا  ولهاي ادر رتبه یتهران، اصفهان، تبریز، همدان و بهشت

                                                      
4. Pop 

5. Goldwasser 

6. Kriemadis, et al. 

7. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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( با توجه به تحلیل 2016شفیعی و همکاران )پنجم قرار داشتند. 
كه همه  هاي منتخب اظهار داشتندمحتواي فدراسیون

هاي كمی را دارا بودند. فدراسیون والیبال، شاخص ،هافدراسیون
هاي همگانی و بدمینتون به كشتی، فوتبال، بسکتبال، ورزش
دادند و همه خود ارائه می گاهوبترتیب بیشترین خدمات را در 

ها را دارا بودند و درصد شاخص 50ها حدود هاي باشگاهگاهوب
خود براي بازاریابی  گاهوبخدمات كمی در  ها ازهمه فدراسیون

آنلاین، جذب نیرو، وفاداري طرفداران و تعامل بیشتر كاربران با 
نشان  (2016كردند. حیدري و شریفیان )می فدراسیون استفاده

 رانیتعامل با مد يهااز جمله فرصت یتعامل يهاكه مؤلفه ندداد
 يابزارها، گاهوب يهواداران رو ریو سا کنانیبازان، یمرب ای

صفحات  كردنیو شخص یاطلاعات يهاخاص، خوراک یجیترو
مجدد هواداران از  دیبازد ايبر پست الکترونیکیو  یخانگ
 دارد. يرتأثیر معنادا رانیبرتر فوتبال ا گیل يهاباشگاه گاهوب
 يهواداران وفادار برا يازهایكرد كه درک ن انیب توانیم پس
بیگمی و  است. اتیفوتبال از ضرور يهاباشگاه گاهوب تیموفق

 موفق يهاهباشگا گاهوبكیفیت  یابیارز( در 2016همکاران )
 لفوتبا يهاهباشگا يهاگاهوب، ندداد نپا نشاو ارو انیرا لفوتبا
 به سترسید سرعتو  تباطیار ايمحتو بخشدر  جز به انیرا

و  تبلیغاتی، طلاعاتیا، لیدتبا ايمل )محتواعو سایردر ، سایت
 يهاگاهوب از يپائینتر سایت( كیفیتدر  مسیریابی قابلیت
 (2015و همکاران )قی رزاتند. اروپا داش لفوتبا موفق يهاهباشگا

 سپانیاا لفوتبا يهاهباشگا گاهوب يامحتونشان دادند كه 
 و نگلیسا لفوتبا يهاهباشگا ضعیتو به نسبت يبهتر ضعیتو

 يهاهباشگا نسبت به يضعیت بهترو هباشگا دوهمچنین هر 
مدیریت  دبعااو یابی زاربا يیژگیهاو نظراز  انیرالیگ  لفوتبا
( 2014فتحی و همکاران )شتند. دانیکی ولکترا يبا مشتر طتباار

 دگاهیفوتبال از د ونیصفحات وب فدراس یفیك یابیارزپس از  
انتظار اذعان كردند كه  موجود و مورد تیر دو وضع، دكاربران

مورد انتظار  تیفیموجود و ك تیفیك نیبتفاوت معناداري 
 رانهمکا و نیامیزوجود دارد. كاربران  دگاهیصفحات از د

 یسه بامقا در نیایرا يهاهباشگابیان داشتند كه ( 2014)
 نلاینآ تخدما پا كمترینارو و سیاآ لفوتبا ايحرفه يهاهباشگا
 ايبر هباشگا گاهوبرا از  دهستفاا كمترینو  مینمایند ئهرا ارا
حیدري و ند. دار دخو تخدماو  تمحصولا وشفرو  یابیرزابا

هاي ( با مقایسه بازاریابی تحت وب باشگاه2016شریفیان )
هاي فوتبال ایران، انگلستان و یونان نشان دادند كه باشگاه

هاي فروش، ترویج، ارتباط و منتخب ایران در تمام ویژگی
تر ضعیفهاي انگلستان و یونان ها از باشگاهآوري دادهجمع

سال و در نتیجة تجربه  5( به مدت 2015) 1است. جف سارو

                                                      
1. Jeff Sauro 

عامل: قابلیت  4 گاهوبكاربر، براي ارزیابی كیفیت  4000
 2سکورا. كرداستفاده، اعتماد، ظاهر و وفاداري را مشخص 

و  دخو بین فشکا هاهباشگا، شتدا اذعان ( در پژوهشی2014)
و  میكنند پر زيامج يفضاو  هاگاهوب طریقرا از  ارانطرفد

 یشافزا مینهز نلاینآ تخدماو  كالاها وشفر طریقاز  همچنین
نشان  (2013) 3يو بوخار یالاه. دگردمی همافر هاهباشگا مددرآ
عوامل  گرینسبت به د يتأثیر كمتر ،يظاهر تید جذابنددا

 تیبر رضا( و... یخصوص میحفظ حر، يوربهره، ی)سرگرم
( 2013) 4دارد. ارگان و همکارانی اجتماع هايگاهوبكاربران از 

 اربزا انعنو به کفیسبو جتماعیا شبکهاز  دهستفاا سیربربا 
 کفیسبو زيمجا يفضاد، شتندا ابراز تركیه لفوتبادر  یابیزاربا
 رخباو ا تمحصولا ئهارا، یجوترت، طلاعاا لنتقاا يبخشها در
 ننشا(  2011) 5اشبرو  وشاادبر يهایافتهاست.  بوده ارثرگذا
در  میكنند دهستفاا تطلاعاا وريفنااز  كه هایینمازساد، دا

، نمیكنند دهستفاا ینترنتا يیاامزاز  كه هایینمازسا با مقایسه
( 2010)6ماریندا و همکاران .نددار يتربمطلو یابیزاربا وريهبهر
 طةیح چهاریی را در فوتبال اروپا يهاباشگاه نیبهتر هايگاهوب

 .كردندی ارزیابی دسترس تیابلو ق یابیریسرعت، محتوا، مس
هاي تیم گاهوب( با بررسی 2007)7جائه و همکارانوون

( بیان كردند كه كیفیت و NFL)8كننده در مسابقاتشركت
ها رابطة مثبت و معناداري با تعهد طرفداران تیم گاهوبانسجام 

 يهاگاهوب یكمّ یابیارز دارد. بنابراین پژوهش حاضر با هدف
ی فوتبال، بسکتبال و والیبال حاضر در ورزش يهاباشگاه یرسم
میلادي( انجام گردید تا از  2017) 1396سال  رانیبرتر ا لیگ

هاي این شیوه اطلاعات مفید و كاربردي براي سایر باشگاه
ها هاي ورزشی تیمگاهوبچرا كه  ورزشی كشور فراهم گردد.

دادن  نشان يند كه براهر باشگاه هست ینظام اطلاعات ینوع
كه  یدربارۀ خدمات یرسانو اطلاع باشگاهاز  یواقع يریتصو

شوند. می جادیا، كندیو كاربران عرضه م انیبه مشتر باشگاه
به  زانیتا چه م ايهاي ورزشی حرفهي باشگاههاگاهوب نکهیا

آنها  تیفیاست كه ك یشوند موضوع لئنا شدهنییتع يهاهدف
و برآوردن  انیبران و مشتركار تیرضا ب. جلكندیرا منعکس م

 شود.عامل كیفیت قلمداد می ترینمهمآنان  يهاخواسته

 
 

 

                                                      
2. Roşca 

3. Ellahi and Bokhari 

4. Argan, et al. 

5. Bradshaw & Brash 

6. Miranda, et al. 

7. Won Jae, et al. 

8. National Football League 
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 پژوهش روش

 نظراز  وآمیخته  نظر استراتژي )راهبرد(  از حاضرپژوهش  
–ي اتوسعهاز نظر هدف  و ايمسیر اجرا پژوهش مشاهده

 رسمی يهاگاهوبرا پژوهش  ريماآ جامعه. ستا يكاربرد
 بسکتبالل، فوتبا ايبرتر و حرفهلیگ  سهر هاي حاضر دباشگاه

 برتر، پنج باشگاهلیگ سه  هراز  .دادمی تشکیل والیبال ایرانو 
شتند دا 97-96فصل جاري را در  زمتیاا بیشترین كه

هاي فوتبال: پرسپولیس، ذوب آهن، استقلال، سایپا، )باشگاه
هاي بسکتبال: پتروشیمی بندر امام، جم؛ باشگاهجنوبیپارس
آزاد هرداري تبریز، مهرام، پالایش نفت آبادان، دانشگاه ش

هاي والیبال: بانک سرمایه، سایپا، شهرداري اسلامی؛ باشگاه
با  هدفمند به صورت تبریز، شهرداري ورامین، پیکان تهران(

 نیاشدند، زیرا  بنتخاا  2یا قضاوتی 1ي نظريریگنمونهروش 
خبره  هايبه نمونه ازیكه ن دشواستفاده می یزمان شتریروش، ب
در  ازین ارائه اطلاعات مورد ينظر گروه پژوهش برا از و باشد
یژگی و 34ها در گاهوب همچنین .شتندقرار دا تیموقع نیبهتر
گویه،  19گویه، محتوا:  4سرعت: » هاي رسمی باشگاهگاهوب

 «گویه 6گویه و قابلیت دسترسی:  5قابلیت مسیریابی )ناوبري(: 
 از  هاآوري دادهجمع رمنظو به .فتندگر ارقرو تحلیل  سیربر مورد

. شد دهستفاساخته ابر اساس دستورالعمل محقق يبرگة كدگذار
 چهارطبق جدول شماره یک،  ايهمشاهد برگه كدگذاري ینا

)سرعت، محتوا، قابلیت مسیریابی  اینترنتی گاهوبویژگی كیفی 
روایی )راستی( آن  باشد كهرا دارا می 3پذیري(و قابلیت دسترس

هاي ورزشی رسید به تأیید اساتید متخصص در بازاریابی و رسانه
به  و پایایی )درستی( آن از روش ضریب توافق بین كدگذاران

دست آمد.  نحوۀ كدگذاري ( به91/0) اسکاتیفرمول پ لهیوس
 گاهوب 15بدین صورت بود كه هركدام از گدگذاران در مجموع 

، والیبال و فوتبالهاي برتر هاي لیگباشگاه )تارنماي( رسمی از
بسکتبال انتخاب و بررسی شدند. )یعنی پنج باشگاه اول از نظر 

 2017-2018مصادف با ) 96-97امتیازي در پایان فصل 
باشگاه(. هر كدگذار  15هاي مذكور، در مجموع از لیگ( میلادي

رسمی  گاهوبصورت مشاهده و تأیید گویة مورد نظر در  در
صورت عدد صفر را باشگاه مورد نظر عدد یک و در غیر این

گرفته شد  پنجو در پایان براي هر گویه میانگین از  كردمنظور 
هاي مورد بررسی در هر رسمی باشگاه گاهوبیعنی اگر از پنج 

داراي گویة مورد نظر بود، میانگین آن گویه  گاهوب 4لیگ اگر 

ره یک میانگین نظر پنج در جدول شما( خواهد شد. 4÷5= 8/0)
+ 8/0+ 6/0)÷5= 68/0كدگذار در هر گویه محاسبه شد مثلا  )

                                                      
1. Theoretical Sampling 

2. Judgmental Sampling 

3. Speed, Content, Navigability & Accessibility 

(( و سپس براي هر چهار حیطه نیز میانگین 6/0+ 6/0+ 8/0
در هاي مرتبط با آن حیطه در نظر گرفته شد. همچنین گویه

تا خردادماه در چندین نوبت  1396طول چهار ماه از اسفندماه 
هاي هاي مذكور و گویهاساس ویژگی هاي منتخب برگاهوب

دستورالعمل برگه كدگذاري توسط پنج پژوهشگر مورد بررسی و 
مقایسه قرار گرفتند و اطلاعات حاصل از پژوهش با جدول 

افزار گزارش گردید و با استفاده از آمار توصیفی با كمک نرم
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 4آماري اس.پی.اس.اس

 وهشپژ یهاافتهی

هاي سوم تا هشتم طبق نتایج جدول شماره یک در ستون
میانگین نظر كارشناسان براي هر گویه آورده شده است. كه 

، 100( است، با ضرب میانگین هر گویه در 0 -1مقدار آن )
آید. بر اساس نتایج دست میدرصد میانگین گویه مورد نظر به

درصد  ،100با ضرب هر میانگین در عدد  یکجدول شمارۀ 
بندي توان رتبههاي مورد بررسی در هر لیگ را میامتیاز باشگاه

 : كرد

 ها:باشگاه گاهوب سرعتبندي درصد میانگین رتبه الف(
 (؛50لیگ برتر والیبال )%  -2(؛ 70برتر فوتبال )%  لیگ -1 
 (. 42لیگ برتر بسکتبال )%  -3

 ها: هباشگا گاهوب یمحتوابندي درصد میانگین رتبه ب(
 (؛26لیگ برتر بسکتبال )%  -2(؛ 5/41برتر فوتبال )%  لیگ -1
 (.5/22لیگ برتر والیبال )%  -3 

در داخل  یابیريمس تيقابلبندي درصد میانگین رتبه ج(

 ها:باشگاه گاهوب
 (؛5/42لیگ برتر والیبال )%  -2 (؛45برتر فوتبال )%  لیگ -1 
 (. 36لیگ برتر بسکتبال )%  -3 

 گاهوببه  یدسترس تيقابلبندي درصد میانگین رتبه د(

 ها: باشگاه
لیگ برتر والیبال )%  -2  (؛4/59برتر فوتبال )%  لیگ -1
 (؛7/42
 (. 5/41لیگ برتر بسکتبال )%  -3 

كنید در طور كه از نتایج جدول شمارۀ یک مشاهده میهمان
)تارنماي( رسمی  گاهوبهر چهار حیطة ارزیابی كمّی 

هاي برتر والیبال و برتر فوتبال بالاتر از لیگهاي لیگ اشگاهب
 بسکتبال است.

                                                      
4. SPSS: Statistical Package for the Social Sciences  
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 1396هاي باشگاهی مقام اول تا پنجم در لیگ برتر فوتبال، والیبال و بسکتبال سال هاي تیمگاهوبارزیابی كمی  -1جدول شماره 

ال
کتب

س
ب

 

يوال
ال

ب
ال 

وتب
ف

 
  فوتبال باليوال بسکتبال

 برتر گيلدر هر  کدگذاران   نيانگيم                                     

طه هاگویه
حي

 

 نیانگیم

 كدگذاران

 نیانگیم

 كدگذاران

 نیانگیم

 كدگذاران 

42/0
 

5/0
 

7/0 

 روزرسانی اخبار و نتایج(هروز بودن )بهنگام و بهبه 8/0 36/0 24/0

ت
رع

س
 

ب
و

اه
گ

اه 
شگ

با
 

 روز لیگها و جدول بهها، برنامة بازيزنده بازياعلام نتایج  8/0 48/0 28/0

 انعکاس عناوین و خبرهاي روز باشگاه و لیگ 8/0 6/0 6/0

 هاانعکاس اخبار سایر ورزش 4/0 56/0 56/0

26
0

/0
 

22
5

/0
 

41
5

/0
 

 تنوع زبانی )فارسی، انگلیسی( 4/0 2/0 08/0

وا
حت

م
ی 

ب
و

اه
گ

 
اه

شگ
با

 

 ی نتایج )مسابقه پیامکی(بینپیش 4/0 00/0 00/0

 تاریخچه )آرشیو( مطالب 68/0 64/0 6/0

 آلبوم عکس و ویدئو كلیپ 8/0 64/0 6/0

 پخش خلاصه بازي 8/0 80/0 4/0

 ها و نشریاتبخش مرور روزنامه 00/0 00/0 00/0

 افتخارات 56/0 48/0 52/0

 لوگوي اختصاصی 1 88/0 88/0

 لنز 00/0 00/0 00/0

 فروشگاه اینترنتی 00/0 00/0 2/0

 محصولات باشگاه 00/0 00/0 2/0

 فروشیبلیط 00/0 00/0 00/0

 مزایده و مناقصه 3/0 00/0 00/0

 سؤالات متداول و پاسخگویی 00/0 00/0 00/0

 بخش تحلیل بازي )مسابقات تیم( 56/0 04/0 16/0

 بخش ورود اعضاء 76/0 24/0 2/0

 بخش نظرسنجی 6/0 2/0 32/0

 شبکه هواداران 48/0 32/0 16/0

 (گاهوبچکیده سایت ) 24/0 52/0 6/0

36
0

/0
 

42
5

/0
 

45
0

/0
 

 هاي مرتبط دیگرگاهوبدهی( وبلاگ یا وب لینک )آدرس 6/0 48/0 32/0
ابل

ق
ي

 ت
س

م
ابیري

 ی

ل 
اخ

 د
در

ب
و

اه
گ

 

اه
شگ

با
 

 مالی( باشگاهدهی( اسپانسر )حامیلینک )آدرس 4/0 48/0 32/0

 (Pop up)ايتبلیغات پنجره 00/0 00/0 00/0

 بخش جستجوي مطالب 8/0 68/0 64/0

 گاهوبنقشه  44/0 48/0 52/0

41
5

/0
 

42
7

/0
 

59
4

/0
 

ق هاي همراه با سیستم عامل اندرویدبودن از طریق تلفندسترس 8/0 6/0 6/0
يابل

د ت
س

س
تر

ه 
ی ب

ب
و

اه
گ

 

اه
شگ

با
 

 (IOS)هاي همراه با سیستم عامل بودن از طریق تلفندسترس 08/0 08/0 04/0

 هاي همراه )با سیستم عامل ویندوز(بودن از طریق تلفندسترس 8/0 68/0 6/0

 بودن از طریق رایانهدسترس 8/0 64/0 6/0

 اي)اپلیکیشن( اختصاصی در تلفن همراه یا رایانهبرنامه كاربردي  28/0 08/0 4/0

هاي اجتماعی )تلگرام، صفحه اجتماعی مجازي درشبکه 8/0 48/0 24/0
 اینستاگرام و...(
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 گيریبحث و نتيجه

هاي اینترنتی فرصتی براي تبادل اطلاعات و انجام (گاهوبسایت )
هاي ورزشی اشگاهخدمات براي كاربران و همچنین بین كاربران و ب

 سازند. را مهیا می
 يهاباشگاه ی( رسمي)تارنما گاهوب یكمّپژوهشگران در بررسی 

اي در سه لیگ برتر كشور با مواردي روبرو شدند كه در ادامه حرفه
تیم )باشگاه( نخست در لیگ برتر  پنجشود. در ارزیابی بیان می

رس جنوبی جم فاقد تیم فوتبال پا ،تر نام برده شدندفوتبال كه پیش
جنوبی جم، نیز هواداران پارس گاهوبرسمی اینترنتی بود،  گاهوب

تیم )باشگاه( نخست در لیگ  پنجخارج از دسترس بود. در ارزیابی 
تیم والیبال بانک سرمایه فاقد  ،تر نام برده شدندبرتر والیبال كه پیش

زمان  1پدیاي فارسیسایت اختصاصی بود و در سوابق آن در ویکی
 یکیبدون شک  قید شده بود. 1396و انحلال اسفند  1394تأسیس 
 سهكه در  میت نیبود. ا بالیوال 1396 سال يخبرها نیتربیاز عج
و در  دیرس یبرتر به عنوان قهرمان گیبا اقتدار در ل ریسال اخ
و به  رانشیمد میكرد؛ با تصم دو قهرمانی كسبهم  ایآس یقهرمان
گر آن است كه مدیران بانک این امر نشان منحل شد. یمال لیدلا

داري و استفاده از مزایاي دو جانبه آن در مذكور به جاي باشگاه
هاي مختلف سنیّ )مردان و زنان( و پرورش بازیکنان در رده

اي خود و نیز پیشرفت والیبال كشور به سازي براي تیم حرفهپشتوانه
در جامعه بودند. تیم  داري جهت تبلیغات برند بانکی خوددنبال تیم

 گاهوباختصاصی بود و در  گاهوبوالیبال شهرداري ورامین نیز فاقد 
اي به آن اختصاص داده نشده بود. شهرداري ورامین نیز هیچ صفحه

اختصاصی بود و تنها  گاهوبتیم والیبال شهرداري تبریز نیز فاقد 
شد. یسازمان ورزش شهرداري تبریز منعکس م گاهوباخبار آن در 

هاي خودروسازي نیز هاي والیبال سایپا و پیکان متعلق به شركتتیم
 طوربهفاقد وگاه رسمی و اختصاصی بودند. اطلاعات و اخبار آنها 

 گاهوبهاي ورزشی تحت پوشش در یک مشترک با سایر  رشته
تیم )باشگاه( نخست در لیگ برتر  پنجشوند. در ارزیابی ارائه می

تیم بسکتبال پالایش نفت آبادان  ،ر نام برده شدندتبسکتبال كه پیش
اختصاصی رسمی  گاهوبو تیم بسکتبال دانشگاه آزاد اسلامی فاقد 
پالایش نفت آبادان و  گاهوببودند و اخبار و اطلاعات آنها از طریق 

. تنها شداسلامی براي مخاطبان منعکس می دانشگاه آزاد يخبرگذار
اختصاصی رسمی زیر نظر مؤسسه  گاهوبتیم بسکتبال مهرام داراي 

شود و خصوصی اداره می طوربهورزشی مهرام نوین ایرانیان بود كه 
هاي داراي فروشگاه اینترنتی و محصولات باشگاه بود. سایر تیم

هاي برتر فوتبال، والیبال و بسکتبال به نوعی هر كدام مذكور در لیگ

                                                      
1. https://fa.wikipedia.org 

 

بع مالی خصوصی( بودند و به نوعی منا -خصولتی )دولتی
 شان از دولت بود و داراي رانت دولتی هستند.درآمدي

برتر هاي حاضر در سه لیگارزیابی شدۀ تیم گاهوب 15از میان 
 24رسمی تیم بسکتبال مهرام  گاهوبفوتبال، والیبال و بسکتبال 

 22باشگاه ذوب آهن،  گاهوبگویه و  23باشگاه سایپا،  گاهوبگویه، 
حیطه سرعت، محتوا، مسیریابی و  چهاریابی در گویة ارز 34گویه از 
 15دادند. هیچ كدام از پذیري را تحت پوشش قرار میدسترس

ها، ابزار لنز، بلیطرور روزنامهبررسی شده داراي بخش م گاهوب
در كه این توان دلیلاي نبودند. همچنین میفروشی و تبلیغات پنجره

ي هاباشگاه ی( رسمينما)تار گاهوب یكمّ یابیارز طةیهر چهار ح
 یكمّ یابیارز مورد ارزیابی در كشور، نتایج برتر گیل حاضر در سه

 هاي حاضر درباشگاه فوتبال بالاتر از يهاباشگاه یرسم گاهوب
، را به دلیل استانداردها و و بسکتبال است بالیبرتر وال يهاگیل

هاي كنفدراسیون فوتبال آسیا و فیفا در خصوص نظارت
هاي حاضر در لیگ برتر فوتبال ایران، جهت سازي باشگاهايحرفه

حضور در مسابقات قهرمانی آسیا دانست كه این امر از جانب 
هاي آسیایی والیبال و بسکتبال، در چند سال اخیر كمتر كنفدراسیون

هاي سرعت و محتواي شاهد بودیم. همچنین این اختلاف در حیطه
ی و  ابیریمس تیقابل هايحیطهرسمی باشگاه بالاتر از  گاهوب
 )تارنماي( باشگاه بود. گاهوبی به ترسسد

شود كه جهت ساماندهی با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می
ی حاضر در لیگ برتر و خصولت یدولت يهاباشگاههاي رسمی گاهوب

هاي مذكور و فوتبال، والیبال و بسکتبال، سازمان لیگ و فدراسیون
زشی بالادستی نظیر كمیته ملی المپیک، نظارت و نهادهاي ناظر ور

چارچوب خاصی را اعمال نمایند و دولت انحصار مالکیت دولتی و 
چرا كه به  ،هاي كشور خارج نمایندها و باشگاهخصولتی را از تیم

عقیدۀ بسیاري از متخصصان و اساتید دانشگاهی دولت و در رأس 
از كشورها باید در جهت آن وزارت ورزش و جوانان همانند بسیاري 

ریزي كرده و فعالیت توسعة ورزش همگانی و سلامت مردم، برنامه
اي را به نماید. بنابراین بهتر است دولت امور مربوط به ورزش حرفه

هاي كشور واگذار نماید كمیتة ملی المپیک و سازمان لیگ فدراسیون
هاي ورزشی سازي باشگاهايسازي و حرفهو شرایط خصوصی

ها به بخش خصوصی هرمانی را با تعریف دقیق وظایف و فعالیتق
 د.نتفویض نمای

 و همکاران يخداداد هاينتایج پژوهش همراستا با نتایج پژوهش
( و 2015(، رزاقی و همکاران )2016) همکاران و یعیشف(، 2016)

( بود كه نشان دادند خدمات آنلاین نظیر 2014میزانی و همکاران )
هاي ایرانی بسیار كم است. هاي  رسمی باشگاهگاهوببازاریابی 

حیطة مذكور  چهار( نیز در 2010همچنین ماریندا و همکاران )
هاي فوتبال اروپایی را ارزیابی نمودند. اگرچه اساسا هاي تیمگاهوب

https://fa.wikipedia.org/
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تواند باشد. اما كیفیت محتوایی هر سایت منحصر به فرد نیز می
ها و كاربران براي بسیاري از گاهتجربیات طرفداران )هواداران(  باش

تواند به عنوان گام سومی در این هاي اینترنتی و تبلیغات میسایت
باید  گاهوبهاي اصلی در بیان جزئیات هر امر تلقی شوند. چالش

اي قابل ملاحظه طوربههاي غیرعینی باشد. كه دوري از شاخص
سط بروزرسانی و پذیرش آن تو سرعت، تیسا يمحتوا شامل:

مخاطبان است. اولین مورد اینکه همه  اطلاعات برآورد محدودي از 
باشند. با وجود این ماهه می چهارها در یک بازۀ زمانی بازدید سایت

هاي منحصر به فردي هاي اینترنتی بسیار پویا و داراي قابلیتسایت
هستند. علاوه بر این ما به همة مسائل به تفکیک پرداختیم چیزي 

رورتی نداشت و دومین نگرانی درباره ماهیت غیرعینی كه هیچ ض
گیري شده بود كه اگرچه بر اساس مطالعات پیشین فاكتورهاي اندازه

تواند از این ابزار به آسانی بهره ببرد و استوار است. هر ارزیاب می
اي در هاي متنوع و قابل استفادههمان طور كه قبلا گفته شد روش

 د.انطراحی سایت در دسترس

 ارائه راهکارهای اجرایی 

هاي ورزشی نظیر فوتبال، شود سازمان لیگ در فدراسیونپیشنهاد می
هاي لیگ برتر هاي حاضر در رقابتوالیبال، بسکتبال و... باشگاه

هاي ها و صفحات اجتماعی در شبکهگاهوبكشور را به تدوین 
برتر با  اجتماعی مجازي به روز  در هر باشگاه ورزشی حاضر در لیگ

لیستی استاندارد نظیر جدول معرفی یک مسئول و دارا بودن چک
 ملزم نماید. یکشماره 
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      http://fc-perspolis.com :پرسپولیس (1

2)         http://www.zobahanclub.com  ذوب آهن:

3)      http://www.fcesteghlal.ir  استقلال:

4)   http://www.saipasport.com پایسا: 

5) (پارس يانرژ ياقتصاد ژهیسازمان منطقه و:)   
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Iranian  Volleyball Major League: 
1)       https://www.sbank.ir  هیبانک سرما:

2)   http://www.saipasport.com  پایسا:

3)  /http://sport.tabriz.ir  زیتبر يسازمان ورزش شهردار: 

4) نیورام يشهردار:  http://www. varaminmunicipality 
.com/  

5)     http://ikcosport.com  تهران کانیپ :والیبال 
Iranian  Basketball Major League: 

1) ینیبندر امام خم یمیپتروش:   http://petrosport.ir/  
2)     /http://sport.tabriz.ir  زیتبر يسازمان ورزش شهردار:

3)      http://mahramclub.ir مهرام: 

    http://abadan-ref.ir  نفت آبادان شیپالا: (4

 /http://ana.ir :خبرگزاري  دانشگاه آزاد (5
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