
 

 

 

 

 غیز دولتيمالي خط مطي گذاری آموسضي در موسسات  های ضاخص وضعیتبزرسي 
 1سؼیس ثرطی ظازٜ

2حیسض تٛضا٘ی
 

* 

 3ػّی ذّربِی

 چکیده

 ا٘دبْ ضس. زِٚتی غیطٔبِی ذف ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی زض ٔٛسسبت ٞبی  ذعضب ٚؾؼیت ثطضسی حبؾط ثب ٞسف ٔمبِٝ: هدف

ٚ زض ثراص   ضٚش زازٜ ثٙیابز  زض ثرص ویفی ثٝ .ثٛز ای ٚ اظ ٘ظط٘ٛع زازٜ ٞب آٔیرتٝ اوتطبفی ٔتٛاِیثٝ ِحبل ٞسف تٛسؼٝ  پژٚٞصضٚش : روش

ٝ  ٚ زض ثرص وٕای  ذجطٌبٖتؼسازی اظ  خبٔؼٝ آٔبضی زض ثرص ویفی. ا٘دبْ ضس پیٕبیطیتٛغیفی اظ ٘ٛع وٕی ثٝ ضٚش  ٚ٘  ٚ طاٖیٔاس  وّیا ٚ  ٗیٔؼاب
 ٘فط قجك خسَٚ وطخسی 384تؼساز  ٌِّٛٝ ثطفی ٚ زض ثرص وٕیثٝ ضٚش  ٘فط 12زض ثرص ویفی  .٘فط ثٛز 3850ضبُٔ ٔٛسسبت  یستبزوبضوٙبٖ 

ظابٞطی  ٔحتاٛایی ٚ   زض ثؼس وٕای اظ ضٚایای    وٝ ك پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ ثٛزاثعاض تحمی ٔٛضٌبٖ ثٝ ضٚش ذٛضٝ ای ٚ تػبزفی ا٘تربة ضس٘س. ٚ
٘طْ افعاض استفبزٜ اظ  ثبزازٜ ٞب  . تدعیٝ ٚ تحّیُتبییس ضس 871/0ثب ؾطیت  ٚ پبیبیی آٖ تأییس 846/0ثب ؾطیت  CVR. ٕٞچٙیٗ سبظٜ ثطذٛضزاض ثٛز
MAXQDA ا٘دبْ ضس. 

)تٛا٘بیی ٞابی ػّٕای ٚ    تأویس ثط ػٛأُ ضاٞجطزی-1اظ  ثٛز٘س ػجبضت وٝ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ذف ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی یبفتٝ ٞب ٘طبٖ زاز :یافته ها

  تبثیط فطٞٙاً  آٔٛظضی   تبثیط احعاة سیبسی ثط تسٚیٗ ذف ٔطیآٔٛظضی   تبویس ثط ٚالغ ٌطایی زض تسٚیٗ ذف ٔطیآٔٛظضی ٟٔبضتی سیبستٍصاضاٖ
استفبزٜ اظ حٕبیتٟبی وطٛضی  استفبزٜ اظ خبٔؼٝ ػّٕی  استفبزٜ اظ حٕبیت ٟ٘بز ) حٕبیتیتأویس ثط ػٛأُ  -2 (آٔٛظضی ٚ خبٔؼٝ زض تسٚیٗ ذف ٔطی

تبویس ثاط ػٛأاُ آٔٛظضای ٚ    تٛخٝ ثط ضضس وبضوٙبٖ    آٔٛظضی تبویس ثط اضظیبثی زض تسٚیٗ ذف ٔطی) یآٔٛظضتٛخٝ ثط ویفیت -3ٚ اضٌبٖ ٞب زِٚتی( 
فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت آٔٛظضی  اغلاح سبذتبض سبظٔب٘ی  تٛظیغ ػبزلا٘ٝ ثٛزخٝ زض ٘ظط ٌطفتاٝ  ) یآٔٛظضتٛخٝ ثٝ ظیطسبذتٟب ٚ أىب٘بت -4 پژٚٞطی(

)ضضاس آٔٛظضای     ضیآٔٛظ تٛخٝ ثطآثبض اخطای ذف ٔطی-6فطٍٞٙی ٚ ػّٕی(  یاختٕبػ تٛسؼٝ التػبزی  سیبسی چٙسٌب٘ٝ )تٛخٝ ثط تٛسؼٝ -5( ضسٜ
ثطاثط ثاب   تیٞط ثؼس وٝ ثٝ تطت یثطا تیتمط یذكب ب٘سیثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض خصض ثطآٚضز ٚاض. ضضس اضظضٟبی ا٘سب٘ی ٚ اذلالی  ایدبز ظٔیٙٝ تٛظیغ ػساِت(

 .ثٛز یسبذتبض ٔٙبسج ی  ٔسَ حبغُ زاضاثٛز 081/0ٚ  093/0  099/0  063/0  075/0  063/0

ٝ  ٚ وبضآٔاس  ٔاسیطیت  ثٝ ٘یبظ آٔٛظضی ٔٛسسبت زض آٔٛظضی یىپبضچٝ ٘ظبْ ثٝ زستیبثی ثطای ثٝ یبفتٝ ٞبی پژٚٞصثب تٛخٝ : نتیجه گیزی  یىپبضچا

 .است ؾطٚضی ٌیطی تػٕیٓ ضاستبی زض ٚیژٜ ثٝ اقلاػبتی

   تٛسؼٝ ػّٕی  تٛسؼٝ فطٍٞٙیغیط زِٚتیٔبِی ٔٛسسبت   ذف ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی :واژگان کلیدی

 

  

                                                             
 ٚاحس تٙىبثٗ  تٙىبثٗ  ایطاٖ.  . زا٘طدٛی زوتطای ٔسیطیت آٔٛظضی  زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی1

 com.heidar_toorani@yahooسبظٔبٖ پژٚٞص ٚ پژٚٞطٍبٜ ٔكبِؼبت آٔٛظش ٚ پطٚضش  تٟطاٖ  ایطاٖ. )٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ(  استبز .2

 . زا٘طیبض زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی ٚاحس تٙىبثٗ  تٙىبثٗ  ایطاٖ.3
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 195غفحٝ  99پبییع ٚ ظٔستبٖ  13خبٔؼٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش ضٕبضٜ 

 مقدمه
ٞعاضٜ سْٛ ٔیلازی ٚ ثب پیططفت ٞبی فٙبٚضی ٚ تحٛلات ضٍطف ٚ پطضتبة زض ٔحیف ٞبی وبضی  یىی اظ زَ ٔطغِٛی ٞبی ثب ٚضٚز ثٝ 

است ٚ سیبستٍصاضی ٞبی غحیح آٔٛظضی ٟٔٓ تطیٗ اثعاض  1اغّی ٔسیطاٖ سبظٔبٟ٘ب زض ػػط حبؾط  آٔٛظش ٚ تٛسؼٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی
  ایٗ ثرص اظ آٖ خٟت   ثب٘ىٟب ٚ ٔٛسسبت ذػٛغی وطٛض استتٛسؼٝ یه وطٛض. یىی اظ اضوبٖ اسبسی تٛسؼٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی است

ضٛز. زض وطٛضٞبی  زاضای إٞیت فٛق اِؼبزٜ است وٝ ٞٓ اثعاضی ٟٔٓ ثطای تٛسؼٝ ثٛزٜ ٚ ٞٓ یىی اظ اٞساف تٛسؼٝ ٔحسٛة ٔی
سبِٝ ثرص ػظیٕی اظ ٔٙبثغ ػبزی زض  ٔرتّف  استمطاض ٚ فؼبِیت ٘ظبٟٔبی ٔبِی ثٝ یه خطیبٖ ػبزی ٚ ٔستٙس تجسیُ ضسٜ است ٚ ٞط

زض ٔٛسسبت  2زض ٕٞیٗ ضاستب سیبستٍصاضی آٔٛظضی (.1391  ٘یبٖضٛز )خٟب اٜ غطف ٔیٞبی ضرػی  زض ایٗ ض لبِت ثٛزخٝ ٚ ٞعیٙٝ
  زاضای إٞیت است  ا٘دبْ ٔسأِٝ حیبتی است. ِٚی آ٘چٝ وٝ ثیص اظ ٞط چیع زیٍط زض حبَ حبؾط ٚ زض اثتسای وبض 3ٔبِی ذػٛغی

وٝ زاضای تجؼبت ثیٗ إِّّی است. اٌط ذكبی سیبستٍصاضی زیطٚظ ٔٙدط ثٝ ثطٚظ ٚؾؼیت ٘بٌٛاض وٙٛ٘ی زض  زضست یه تػٕیٓ وّی است
زض حٛظٜ ثیٗ إِّّی اظ ٔطظ وطٛض ٌصضتٝ ٚ ٔٙدط ثٝ ٔرسٚش ضسٖ حٛظٜ ٌطزش ٔبِی  است  أب ذكبی سیبستٍصاضی ٌستطٜ ّٔی ضسٜ

 (.1395  ٘ٛیس ثرص  ثریتبضی فبیٙسضیاوجطی  ضس )ی ذٛاٞس وطٛض زض ػطغٝ ثیٗ إِّّ
 زض ایٗ ٔیبٖ ثب٘ه ٞبی ذػٛغی ٚ ٔٛسسبت ٔبِی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔٙبثغ ٔؼتجط ٚ لسیٕی وٝ ذسٔبت ثسیبضی زض ثرص تسٟیلات ٚ

ثط  اضائٝ ذسٔبت ٔبِی ٚ حسبثساضی زض حبَ ا٘دبْ ٚظیفٝ ٞستٙس  ٔی تٛا٘س ثب اضتمبء ویفیت ذسٔبت ذٛز ثبػث ضؾبیت ٔطتطیبٖ ضٛز.
ٕٞیٗ اسبس زض سبِٟبی اذیط ثٝ ٔٛاظات ثطذی اغلاحبت سبظٔب٘ی ٚ تفٛیؽ اذتیبضات ثٝ ٔٙظٛض ایدبز ثستطی ٔٙبست خٟت تحَٛ 

؛ طوتٟب  ثط٘بٔٝ ٞبی خبٔؼی زض ظٔیٙٝ آٔٛظش ٘یطٚی ا٘سب٘ی  تسٚیٗ ٚ ثٝ ٔطحّٝ اخطا زضآٔسٜ استسبذتبضٞبی ٔرتّف ایٗ ٔٛسسبت ٚ ض
وٝ تٛسف ازاضٜ وُ آٔٛظش ٚ ثٟجٛز ٔسیطیت ثب٘ه ٞب ٚ  زض ایٗ ٔیبٖ تحت ػٙٛاٖ ذف ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی زض ٔٛسسبت ٘بْ ثطز ٝو

ٔی  ثسیبضی تأثیط غٙؼتی ثعضي ٞبی سبظٔبٖ ذػٛظ ثط ثٝ ٞب سبظٔبٖ ٕٞٝ زض فٙبٚضی ٚ سطیغ تغییطات ٔٛسسبت اضائٝ ٌطزیسٜ است.
ٚ  ا٘سب٘ی  فٙبٚضی سطٔبیٝ  ٘یطٚی لجیُ اظ ٟٕٔی اضوبٖ ٞب اظ سبظٔبٖ ضٛز. ٔی سبظٔبٖ سطیغ سمٛـ ثبػث آٖ اظ ٚ غفّت ٌصاضز

 4٘یسبظٔب وبضآیی ظیطا .ثیٗ است ایٗ زض ضوٗ ا٘سب٘ی ٟٕٔتطیٗ ٘یطٚی ٘ظطاٖ اظ غبحت ضی ثسیب ظػٓ ثٝ وٝ ا٘س یبفتٝ تطىیُ ٔسیطیت
 سطٔبیٝ ٚ ٔٙبثغ اظ ای ػٕسٜ ثرص آ٘دبیی وٝ اظ .است ستبزی ٚ غفی زایطٜ زض ٘یطٚٞب ایٗ ٚ غحیح زضست ٚظبیف ا٘دبْ ثٝ ٔٙٛـ

 تٕبٔی زض ٔستٕط ٚ ٔٙظٓ آٔٛظضی ٞبی فؼبِیت ا٘دبْ ا٘سب٘ی ٔستّعْ سطٔبیٝ ایٗ تأٔیٗ ِصا  زٞس ٔی ٔٙبثغ ا٘سب٘ی تطىیُ ضا سبظٔبٟ٘ب

 (.1397 ٔتب٘ی ظازٜ  است )ٔتب٘ی  حسٗ سبظٔب٘ی سكٛح
تطىُ ٞبی ذٛزخٛش ٚ ٔطزٔی ٞستٙس وٝ تحت ٞسف  اٍ٘یعٜ یب وبضثطز ذبغی اظ سٛی ٌطٚٞی ٔستمُ اظ  5ٟبی غیطزِٚتیسبظٔب٘

زِٚت ٚ اخعای آٖ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٚ ثطای تٛسؼٝ  پیطجطز ٚ ثٟیٙٝ سبظی ٚخٛزی ذٛز )زض چبضچٛة لٛا٘یٗ ٔٛؾٛػٝ وطٛضٞب( فؼبِیت 
ضبٖ ٚ یب ٔطبضوت ٌطٚٞی ٚ زستٝ  حمیمبتی ذٛز ثٝ ثرص زِٚتی ٔتجٛعٞب ثب ػطؾٝ تٛا٘بیی ٞب ٚ زستبٚضزٞبی ت وٙٙس. ایٗ سبظٔبٖ ٔی

ثٙبثطایٗ ثب ؛ ٞبی ذٛز وٕه ٔٛثطی ثٝ پیططفت ٚ ثٕطزٞی ایٗ قطح ٞب ٔی ٕ٘بیٙس خٕؼی زض اخطای قطح ٞبی زِٚتی زض ٔحسٚزٜ فؼبِیت
 ٞعیٙٝ ٚ ٚلتغطف  سبت ذػٛغی ٚتٛخٝ ثٝ ٔستٙسات فٛق ٔجٙی ثط چبِطٟبی فطاٚاٖ زض حیكٝ سیبستٍصاضی آٔٛظضی زض حٛظٜ ٔٛس

زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تدطثٝ پژٚٞطٍط ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ  ایٗ حیكٝ  پبییٗ ثٛزٖ ثبظزٞی ٔٛضز ا٘تظبض ٚ وٕجٛز تحمیمبتفطاٚاٖ زض 
 ٙسٚؾؼیت فطای زست ا٘سضوبضاٖ ایٗ ثرص  پژٚٞطٍط زض غسز ثطآٔس ثب ا٘دبْ پژٚٞص حبؾط ثٝ ایٗ سٛاَ ثٝ ضیٜٛ ػّٕی پبسد زٞس؛

ٞبی غیط زِٚتی زض ٘یٕٝ زْٚ لطٖ ثیستٓ ثٝ قٛض  سبظٔبٖ ؟ٔٛسسبت ٔبِی غیط زِٚتی چٍٛ٘ٝ است ذف ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی زض ثرص
ا٘س  ٞب ثب احسبس ٔسئِٛیت ٘سجت ثٝ ٔطىلات خبٔؼٝ ذٛیص تلاش وطزٜ یٙسٜ ای زض ٕٞٝ ٘مبـ خٟبٖ ٌستطش یبفتٝ ا٘س  ایٗ سبظٔبٖافع

ٞبی اختٕبػی  زفبع اظ حمٛق وٛزوبٖ ٚ ظ٘بٖ  حمٛق ثطط ٚ  طیٝ  وٕه ٞبی ا٘سبٖ زٚستب٘ٝ  آسیتٞبیی ٕٞچٖٛ أٛض ذی زض ظٔیٙٝ

                                                             
1. Training & Development of human resources 
2. Educational Policy 
3. Private Financil Institutions 
4. Organizational Performance 
5. Non-Govermental-Organizations 
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ٞب حطوت وٙٙس ٚ تسٟیُ وٙٙسٜ فطآیٙسٞبی تحَٛ اختٕبػی  التػبزی   ٞبی ثٟجٛز ٚ تٛسؼٝ ثٝ ٕٞطاٜ زِٚت ٔحیف ظیست ٚ فؼبِیت
ٞبی  اغّی زض ظٔیٙٝ سبظٔبٖ ٘ىتٝ .ٟ٘بزٞب ٚ افطاز خبٔؼٝ ثبضٙس ٞب ٚ سیبسی  فطٍٞٙی  ازاضی  حمٛلی  لب٘ٛ٘ی ٚ غیطٜ زض سكٛح ٌطٜٚ

تٛا٘ٙس وٕجٛزٞب ٚ  ٞبی غیطزِٚتی ٔی سبظٔبٖ .زِٚتی ٚ غیط زِٚتی ایٗ است وٝ اغّت ایٗ زٚ ٘ٛع سبظٔبٖ ٔتؿبز ٕٞسیٍط فطؼ ٔی ضٛ٘س
جیك زٞٙس ٚ ثبػث سطػت زض تحمك ٘یبظٞبی ٔٙكمٝ ضا ثٝ زضستی تطریع زازٜ ٚ ذٛز ضا ثٝ آسب٘ی ثب ضطایف ٚ ٔٛلؼیت ٔحّی تك

ٞبی ٔرتّف خبٔؼٝ ٘ٛػی ٞٓ افعایی ٚ اتحبز ایدبز وٙٙس ٚ  ٞب ٕٞچٙیٗ وٛضیسٜ ا٘س تب ٔیبٖ سبظٔبٖ ٞبی تٛسؼٝ ٌطز٘س. ایٗ سبظٔبٖ ثط٘بٔٝ
ٗ ثیٞبی  ٞبی ذٛز ثٝ غحٙٝ ٞب ثب ٌستطش فؼبِیت ٞب ثٟجٛز ثرطٙس. ثطذی اظ ایٗ سبظٔبٖ ٗ سبظٔبٖثیضٚحیٝ ٔطبضوت خٕؼی ضا زض 

ٞب خبیٍبٜ ضفیغ ٚ ٔمجِٛی زض چطٓ ثبظیٍطاٖ  فػُ خسیسی زض تبضید ضٚاثف ثیٗ إُِّ ٌطٛزٜ ا٘س. زض ثؼؿی ٔٛاضز ایٗ سبظٔبٖ  إِّّی
 (.1392ٚ ٕٞىبضاٖ سطذبثی  زٚظی یٕٙی غجبغیبٖ تطن ظازٜ  ) خٟب٘ی یبفتٝ ا٘س

پیططفت ٚ تٛسؼٝ خٛأغ ٚ اثط ثرص تطیٗ سبظ ٚ وبضٞبی ٞط وطٛض  أطٚظٜ ثب٘ىٟب ٚ ٔٛسسبت ٔبِی یىی اظ پط اضظش تطیٗ ٔٙبثغ ثطای
ثطای ٔمبثّٝ ثب چبِص ٞبی لطٖ حبؾط است. ٘ظبْ ٔبِی ثٝ ٔٙظٛض زستیبثی ثٝ ایٗ ٟٔٓ ثبیس سیبست ٞب ٚ ذف ٔطی ٞبی ٔٙبسجی ضا زض 

ظبْ ثب٘ىی ٚ ٔبِی ؾٕٗ ثطذٛضزاضی ظٔیٙٝ ٞبی آٔٛظضی ٚ پژٚٞطی اتربش ٕ٘بیس. اتربش چٙیٗ سیبست ٞبیی ٔستّعْ آٖ است وٝ یه ٘
اظ ضیٜٛ ٞب ٚ اٍِٛی ٔٙبست ذف ٔطی ٌصاضی زض سكٛح ػبِی تػٕیٓ ٌیطی  ٞٓ ثٝ استب٘ساضزٞبی ػّٕی ٚ ٞٓ اٚؾبع سیبسی  

فطایٙسٞبی ذف  ٚ ثطضسی ٚؾؼیت ضبذع ٞبی ثب ٍ٘بٞی آسیت ضٙبسب٘ٝ ٙبثطایٗث؛   التػبزی ٚ فطٍٞٙی خبٔؼٝ تٛخٝ ٕ٘بیساختٕبػی
زض ٘ظبْ ثب٘ىی ٚ ٔٛسسبت ٔبِی ذػٛغی وطٛض ؾطٚضی است. ثؼلاٜٚ اظ ٘تبیح تحمیك حبؾط استطاتژیٟبی آٔٛظضی  ضیٔطی ٌصا

سٛزٔٙسی زض ضاستبی آٌبٞی ٔسیطاٖ ثب٘ىٟبی ذػٛغی  ٔٛسسبت ٔبِی ٚ ضطوتٟبی ٔبِی ٚ حسبثساضی  اظ ٔیعاٖ سطٔبیٝ ٌصاضی زض ایٗ 
ثٝ ضٚظ  ء آٌبٞی ٞبی وبضوٙبٖ ایٗ ٔٛسسبت زضٟب ٚ ٕٞچٙیٗ وٕه ضبیب٘ی ثٝ اضتمبثرص ثب تٛخٝ ثٝ وٕجٛزٞب ٚ ٘مبـ لٛت ایٗ آٔٛظض

ذف ٔطی ٌصاضی ٞبی  تأثیطٌصاض ٘مص ٚ إٞیت ثٝ ػٙبیت ثب ذلأ ٚ ایٗ وطزٖ پط لػس ثٝ ضاستب ایٗ زض ٕ٘ٛزٖ اقلاػبت آٟ٘ب ٕ٘بیس. ِصا
ثطضسی  ثط ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ تحمك اٞساف آٟ٘ب پژٚٞص حبؾط ؾٕٗ تٛغیف ٚ ثطضسی ٔسَ ٞبی ٔتساَٚ زض ایٗ أط ثٝ آٔٛظضی

 سٛالات تحمیك ذف ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی زض ٘ظبْ ثب٘ىی ذػٛغی ٚ ٔٛسسبت ٔبِی غیط زِٚتی ٔی پطزاظز.ٚؾؼیت ضبذع ٞبی 
ٔطی  ٚؾؼیت ٔٛخٛز فطایٙس ذفٚ  بت ٔبِی غیطزِٚتی وطٛض چٝ ٔی ثبضس؟ٞبی ذف ٔطی ٌصاضی زض ٔٛسسِٔٛفٝ ٞب ٚ ضبذعضبُٔ 

 ٔیجبضس ٌصاضی آٔٛظضی زض ٔٛسسبت ٔبِی غیطزِٚتی وطٛضچٍٛ٘ٝ است؟

 

 پژوهص روش
-  تٛغیفیضٚشوٕی( اظ ٘ٛع اوتطبفی تبئیسی؛ ثطحست -ضٚش پژٚٞص ثطحست ٞسف تٛسؼٝ ای؛ ثطحست ٘ٛع زازٜ  آٔیرتٝ )ویفی

آٔبضی زض ٔطحّٝ ویفی خبٔؼٝ . ثٛز  تٛغیفی اظ ٘ٛع پیٕبیطی زض ثرص وٕی   زازٜ ثٙیبز ٚتحمیك زض ثرص ویفی ضٚش پیٕبیطی ثٛز.
ٔطبضوت زازٜ ثٝ ضٚش ٞسفٕٙس ٌِّٛٝ ثطفی زض ثحث ٌطٜٚ وب٘ٛ٘ی ٘فط  12وٝ تؼساز سیبستٍصاضی آٔٛظضی تؼسازی اظ ذجطٌبٖ  ضبُٔ
وٝ زض ثرص  ثٛز٘فط  3850ضبُٔ ٔٛسسبت  یستبزٚ وبضوٙبٖ  ٗیٔؼبٚ٘ ٚ طاٖیٔس وّیٝ ضبُٔ ٚ زض ثرص وٕیٚ زض ثرص وٕی  ضس٘س

٘فط قجك خسَٚ وطخسی ٚ ٔٛضٌبٖ ثٝ ضٚش ذٛضٝ ای ٚ تػبزفی  384تؼساز  ٘فط ثٝ ضٚش ٌِّٛٝ ثطفی ٚ زض ثرص وٕی 12ویفی 
ػٕیك ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیطیٙٝ ٞبی پس اظ ٔكبِؼٝ زض ثرص ویفی  ٚٞص ضبُٔ پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ ثٛز وٝپژاثعاض  ا٘تربة ضس٘س.

ضٛ٘سٜ حؿٛض یبفتٝ ٚ ثب استفبزٜ اظ  ٞبی لاظْ زض ٔحُ وبض ٔػبحجٝپژٚٞطٍط پس اظ ٕٞبٍٞٙی ٚ تحمیك اثتسا سٛالات ٔػبحجٝ تسٚیٗ
ٞط ثبض  ضٛ٘سٜ ٔىبِٕبت ٔػبحجٝ ضا ؾجف وطز تب وسٞب ضا استرطاج وٙس ٚ اِجتٝ ایٗ ػُٕ ثؼس اظ غٛت ٚ ثب وست اخبظٜ اظ ٔػبحجٝ ؾجف

ٚ ٘یع  ٚ ٔحٛضی ٔتٖٛ ٔػبحجٝ( یا٘تربث وسٌصاضی ثبظ ) یوسٌصاضثٝ ٚسیّٝ  ٞب . زض ثرص وٕی ٘یع ٘تبیح ٔػبحجٌٝطفت ٔػبحجٝ غٛضت
ٚ پطسطٙبٔٝ ٔحمك زٚ ثرص اقلاػبت خٕؼیت ضٙبذتی  زض ٟ٘بیت پطسطٙبٔٝ اظ .قجمٝ ثٙسی ضس تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ اوتطبفی

ضٚایی پطسطٙبٔٝ زض ثؼس وٕی اظ ضٚایی ظبٞطی  ٔحتٛایی ٚ سبظٜ . ای ثٛزٌعیٙٝ 10ٌٛیٝ ثب قیف  92ضبُٔ  سبذتٝ تطىیُ ضس وٝ
استفبزٜ ضس ٚ زض ثؼس سبظٜ اظ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثٝ وٕه ٘طْ افعاض ِیعضَ استفبزٜ ٚ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت ٚ زض ثحث ویفی اظ ٘ظطسٙدی اظ 

 سپس زازٜ ٞب اظ قطیك تبییس ضس. 871/0ٚ٘جبخ آٖ ثب ؾطیت آِفبی وط ض ثحث پبیبیی ٚ زافطاز ذجطٜ استفبزٜ ٚ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت 



 197غفحٝ  99پبییع ٚ ظٔستبٖ  13خبٔؼٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش ضٕبضٜ 

زِٚتی  ٞبی ذف ٔطی ٌصاضی زض ٔٛسسبت ٔبِی غیطِٔٛفٝ ٞب ٚ ضبذع آٔبض تٛغیفی ٚ استٙجبقی ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٙس.
ٚ تحّیُ سٛالات ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ وسٌصاضی ثبظ  ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ثب استفبزٜ اظ  زازٜ ثٙیبزثب استفبزٜ اظ ضٚش  وطٛض چٝ ٔی ثبضس؟

 ثٛز.لبثُ ضٙبسبیی  فطػی ِٔٛفٝ 21اغّی ٚ  ػبُٔ 6ضبذع )ٌٛیٝ( ٔٛخٛز   92اظ ٔیبٖ زازٜ ٞب ٘طبٖ زاز وٝ  MAXQDAافعاض  ٘طْ
 

 ی پژوهصیافته ها 
 ٚ ٔسیطاٖ  ضٚسب ضبُٔ آٔٛظضی ٔسیطیت ٚ سیبستٍصاضی ی ثطٌعیسٜ ذجطٌبٖ ٚ وّیسی ٔكّؼیٗ اظ ٘فط 12 ثب زازٜ ٞب خٕغ آٚضی ثطای

 ثٝ ٔطثٛـ زضغس 8/57 ٔؼبزَ ٘فط 201 ضبُٔ خٙسیت فطاٚا٘ی ثیطتطیٗ .ضس ٔػبحجٝ تٟطاٖ ضٟط زض ٔبِی ٔٛسسبت ستبزی ٔؼبٚ٘یٗ
 ثٝ ٔطثٛـ زضغس 2/42 ٔؼبزَ ٘فط 147 ثب فطاٚا٘ی وٕتطیٗ ٚ تٟطاٖ ضٟط ٔبِی ٔٛسسبت ستبزی ٔطز وبضوٙبٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ
 1/49 ٔؼبزَ ٘فط 171 ثب تحػیلات ٔیعاٖ فطاٚا٘ی . ثیطتطیٗثٛز تٟطاٖ ضٟط ٔبِی ٔٛسسبت ستبزی ظٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ
 1/10 ٔؼبزَ ٘فط 35 ثب ٘یع فطاٚا٘ی وٕتطیٗ ٚ آٖ اظ وٕتط ٚ ِیسب٘س تحػیّی ٔسضن زاضای وبضوٙبٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ زضغس
 زاضای زضغس 8/40 ضبُٔ اظ ٘فط 142 تؼساز ٕٞچٙیٗ ؛زاضت تؼّك زوتطی تحػیّی ٔسضن زاضای وبضوٙبٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ زضغس
 وبضوٙبٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ زضغس 2/32 ٔؼبزَ ٘فط 112 ثب ذسٔت سبثمٝ فطاٚا٘ی ثیطتطیٗ .ثٛز٘س ِیسب٘س فٛق تحػیّی ٔسضن
 ثیٗ وٝ وبضوٙب٘ی ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ زضغس 7/16 ٔؼبزَ ٘فط 58 ثب ٘یع فطاٚا٘ی وٕتطیٗ ٚ سبَ 15 اِی 10 ثیٗ ذسٔت سبثمٝ زاضای

 تؼساز ٚ سبَ 5 اظ وٕتط ذسٔت سبثمٝ زاضای زضغس 0/21 ضبُٔ ٘فط 73 تؼساز ٕٞچٙیٗ زاضز؛ تؼّك زاض٘س ذسٔت سبثمٝ سبَ 10 اِی 5
  .ثٛز٘س سبَ 15 اظ ثیص سبثمٝ زاضای زضغس 1/30 ٔؼبزَ ٘فط 105

 

 غیط زِٚتیٔبِی ذف ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی زض ٔٛسسبت ٞبی ضٙبسبیی ضسٜ تبثیطٌصاض ثط ذلاغٝ ای اظ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ .1خسَٚ 

 تؼساز ٌٛیٝ ٔتغیط/ ٔؤِفٝ تؼساز ٌٛیٝ ثؼس سبظٜ

ت 
ی آٔٛظضی زض ٔٛسسب

ف ٔطی ٌصاض
ذ

ٔبِی 
غیط زِٚتی

 

 16 زض تسٚیٗ ذف ٔطیتبویس ثط ػٛأُ ضاٞجطزی 

 5 تٛا٘بیی ٞبی ػّٕی ٚ ٟٔبضتی سیبستٍصاضاٖ

 3 تبویس ثط ٚالغ ٌطایی زض تسٚیٗ ذف ٔطی

 3 تبثیط احعاة سیبسی زض تسٚیٗ ذف ٔطی

 5 تبثیط ٔسبئُ فطٍٞٙی ٚ اختٕبػی زض تسٚیٗ ذف ٔطی

 10 تبویس ثط ػٛأُ حٕبیتی ٔٛضز استفبزٜ زض تسٚیٗ ذف ٔطی

 5 اظ حٕبیتٟبی وطٛضیاستفبزٜ 

 2 استفبزٜ اظ خبٔؼٝ ػّٕی

 3 استفبزٜ اظ حٕبیت ٟ٘بز ٚ اضٌبٖ ٞب زِٚتی

 19 تٛخٝ ثط ویفیت آٔٛظضی زض تسٚیٗ ذف ٔطی

 7 تبویس ثط اضظیبثی زض تسٚیٗ ذف ٔطی

 2 ضضس وبضوٙبٖتٛخٝ ثط 

 10 تبویس ثط ػٛأُ آٔٛظضی ٚ پژٚٞطی

 8 آٔٛظضی زض تسٚیٗ ذف ٔطی  أىب٘بتتٛخٝ ثط ظیطسبذتٟب ٚ 

 2 فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت آٔٛظضی

 4 اغلاح سبذتبض سبظٔب٘ی

 2 تٛظیغ ػبزلا٘ٝ ثٛزخٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ

 13 تٛخٝ ثط تٛسؼٝ چٙسٌب٘ٝ زض تسٚیٗ ذف ٔطی

 3 تٛسؼٝ التػبزی

 3 تٛسؼٝ سیبسی

 2 تٛسؼٝ اختٕبػی

 3 تٛسؼٝ فطٍٞٙی

 2 تٛسؼٝ ػّٕی

 26 تٛخٝ ثطآثبض اخطای ذف ٔطی زض تسٚیٗ
 7 ضضس آٔٛظضی

 8 ضضس اضظضٟبی ا٘سب٘ی ٚ اذلالی

 11 ایدبز ظٔیٙٝ تٛظیغ ػساِت



 ...زض آٔٛظضی ٌصاضی ٔطی ذف ٞبی ضبذع ٚؾؼیت ثطضسی /198

تٛا٘بیی ٞبی ػّٕی ٚ  تأویس ثط ػٛأُ ضاٞجطزی زض تسٚیٗ ذف ٔطی ضبُٔ: ػبُٔ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ایٗ ػٛأُ ٚ ِٔٛفٝ ٞب ػجبضتٙس اظ:
ٟٔبضتی سیبستٍصاضاٖ  تبویس ثط ٚالغ ٌطایی زض تسٚیٗ ذف ٔطی  تبثیط احعاة سیبسی ثط تسٚیٗ ذف ٔطی  تبثیط فطًٞٙ ٚ خبٔؼٝ زض 
تسٚیٗ ذف ٔطی  ػبُٔ تبویس ثط ػٛأُ حٕبیتی ٔٛضز استفبزٜ زض تسٚیٗ ذف ٔطی ضبُٔ: استفبزٜ اظ حٕبیتٟبی وطٛضی  استفبزٜ اظ 

ّٕی  استفبزٜ اظ حٕبیت ٟ٘بز ٚ اضٌبٖ ٞب زِٚتی  ػبُٔ تٛخٝ ثط ویفیت آٔٛظضی زض تسٚیٗ ذف ٔطی ضبُٔ: تبویس ثط اضظیبثی زض خبٔؼٝ ػ
تبویس ثط ػٛأُ آٔٛظضی ٚ پژٚٞطی  ػبُٔ تٛخٝ ثٝ ظیطسبذتٟب ٚ أىب٘بت آٔٛظضی زض تسٚیٗ تٛخٝ ثط ضضس وبضوٙبٖ  تسٚیٗ ذف ٔطی  

تٛخٝ ثط   ىب٘بت آٔٛظضی  اغلاح سبذتبض سبظٔب٘ی  تٛظیغ ػبزلا٘ٝ ثٛزخٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ  ػبُٔذف ٔطی ضبُٔ: فطاٞٓ آٚضزٖ أ
  ػبُٔ تٛسؼٝ فطٍٞٙی ٚ تٛسؼٝ ػّٕیتٛسؼٝ چٙسٌب٘ٝ زض تسٚیٗ ذف ٔطی ضبُٔ: تٛسؼٝ التػبزی  تٛسؼٝ سیبسی  تٛسؼٝ اختٕبػی  

 .ظضٟبی ا٘سب٘ی ٚ اذلالی  ایدبز ظٔیٙٝ تٛظیغ ػساِت استآٔٛظضی  ضضس اض ضضستٛخٝ ثطآثبض اخطای ذف ٔطی زض تسٚیٗ ضبُٔ:
ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ آظٖٔٛ  وطٛضچٍٛ٘ٝ است؟ٔٛسسبت ٔبِی غیطزِٚتی ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی زض  ٚؾؼیت ٔٛخٛز فطایٙس ذف

 .آٔسٜ است 2خسَٚزض ( استفبزٜ ضسٜ است. ٘تبیح اخطای ایٗ آظٖٔٛ K-Sاسٕیط٘ٛف ) -وٌِٕٛٛطٚف
 

 ٘تبیح آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب .2خسَٚ 

آثبض اخطای ذف ٔطی 
 آٔٛظضی

تٛسؼٝ 
 چٙسٌب٘ٝ

  أىب٘بت
 آٔٛظضی

ویفیت 
 آٔٛظضی

ػٛأُ 
 حٕبیتی

ػٛأُ 
 ضاٞجطزی

 
 

 تؼساز 262 262 262 262 262 262

224/5 692/5 592/5 481/5 381/5 510/5 
                                     ٔیبٍ٘یٗ
 پبضأتطٞب

 ا٘حطاف ٔؼیبض 158/2 267/2 098/2 111/2 974/41 890/1

 ثیطتطیٗ ٔیعاٖ وطاٖ ثبلا وبُٔ 091/0 079/0 082/0 058/0 062/0 060/0

060/0 
042/0- 

062/0 
054/0- 

056/0 
058/0- 

058/0 
082/0- 

057/0 
079/0- 

057/0 
091/0- 

 ٔثجت

 ٞب تفبٚت

 ٔٙفی

 اسٕیط٘ٛف–وٌِٕٛٛطٚف  zٔمساض  476/1 281/1 332/1 937/0 001/1 968/0

 سكح ٔؼٙبزاضی 026/0 075/0 057/0 344/0 270/0 306/0

تاه ٕ٘ٛ٘اٝ ای اساتفبزٜ     tثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ ٞب ٚ ٔمیبس فبغّٝ ای ٔتغیطٞب اظ آظٔاٖٛ  ٚ  2ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞبی خسَٚ 
 ثٝ تفىیه آٚضزٜ ضسٜ است. 6تب  3خساَٚ ای زض آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ٘تیدٝ ضس. 

 

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای زض ػبُٔ ػٛأُ ضاٞجطزی tآظٖٔٛ  .3خسَٚ 

 T تفبٚت ٔیبٍ٘یٟٙب سكح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی 
 فبغّٝ اقٕیٙبٖ

 ٔیبٍ٘یٗ
 حس ثبلا حس پبئیٗ

 903/5 686/0 121/0 403/0 005/0 261 814/2 تٛا٘بییٟبی ػّٕی ٚ سیبستٍصاضاٖ آٔٛظضی

 764/4 -442/0 -028/1 -735/0 000/0 261 -940/4 ٚالغ ٌطایی زض تسٚیٗ ذف ٔطی آٔٛظضی

تبثیط احعاة سیبسی زض تسٚیٗ ذف ٔطی 
 آٔٛظضی

815/5- 261 000/0 843/0- 129/1- 557/0- 656/4 

تبثیط ٔسبئُ فطٍٞٙی ٚ اختٕبػی زض تسٚیٗ 
 ذف ٔطی آٔٛظضی

509/3 261 001/0 505/0 221/0 788/0 005/6 
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 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای زض ػبُٔ ػٛأُ حٕبیتی tآظٖٔٛ  .4خسَٚ 

 T تفبٚت ٔیبٍ٘یٟٙب سكح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی 
 فبغّٝ اقٕیٙبٖ

 ٔیبٍ٘یٗ
 حس ثبلا حس پبئیٗ

 066/6 866/0 266/0 566/0 /000 261 715/3 استفبزٜ اظ حٕبیتٟبی وطٛضی

 124/6 936/0 311/0 624/0 /000 261 933/3 خبٔؼٝ ػّٕیاستفبزٜ اظ 

 949/4 -256/0 -845/0 -550/0 000/0 261 -679/3 استفبزٜ اظ حٕبیت ٟ٘بز ٚ اضٌبٖ ٞب زِٚتی

 

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای زض ػبُٔ تٛخٝ ثط ویفیت آٔٛظضی tآظٖٔٛ  .5خسَٚ 

 T تفبٚت ٔیبٍ٘یٟٙب سكح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی 
 فبغّٝ اقٕیٙبٖ

 ٔیبٍ٘یٗ
 حس ثبلا حس پبئیٗ

 798/5 558/0 037/0 298/0 025/0 261 254/2 ٔطی آٔٛظضی اضظیبثی زض تسٚیٗ ذف

 858/5 642/0 075/0 358/0 013/0 261 494/2 تٛخٝ ثط ضضس وبضوٙبٖ

 948/5 736/0 160/0 448/0 002/0 261 071/3 ػٛأُ آٔٛظضی ٚ پژٚٞطی

 

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای زض ػٛأُ أىب٘بت آٔٛظضی tآظٖٔٛ  .6خسَٚ 

 T تفبٚت ٔیبٍ٘یٟٙب سكح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی 
 فبغّٝ اقٕیٙبٖ

 ٔیبٍ٘یٗ
 حس ثبلا حس پبئیٗ

 085/6 860/0 311/0 585/0 000/0 261 204/4 فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت آٔٛظضی

 999/5 852/0 232/0 492/0 000/0 261 729/3 اغلاح سبذتبض سبظٔب٘ی

 961/4 -271/0 -804/0 -538/0 000/0 261 -975/3 تٛظیغ ػبزلا٘ٝ ثٛزخٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ

(  903/5تٛا٘بیی ٞبی ػّٕی ٚ ٟٔبضتی سیبستٍصاضاٖ )ثٝ زازٜ ٞبی ثسست آٔسٜ ٚ ثٝ ثعضٌتط ثٛزٖ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ضبذع ٞبی  ثب تٛخٝ
  تٛسؼٝ (311/6تٛسؼٝ سیبسی )  (001/6(  تٛسؼٝ التػبزی )005/6تبثیط ٔسبئُ فطٍٞٙی ٚ اختٕبػی زض تسٚیٗ ذف ٔطی آٔٛظضی )

٘سب٘ی ٚ اذلالی ( ٚ ضضس اضظضٟبی ا323/6ضضس آٔٛظضی ) ( 343/6(  تٛسؼٝ ػّٕی )036/6  تٛسؼٝ فطٍٞٙی )(494/6اختٕبػی )
(  تٛخٝ 798/5اضظیبثی زض تسٚیٗ ذف ٔطی آٔٛظضی )  (124/6اظ خبٔؼٝ ػّٕی ) ( استفبز066/6ٜ( استفبزٜ اظ حٕبیتٟبی وطٛضی )944/5)

( ٚ اغلاح سبذتبض سبظٔب٘ی 085/6(  فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت آٔٛظضی )948/5(  ػٛأُ آٔٛظضی ٚ پژٚٞطی )858/5ثط ضضس وبضوٙبٖ )
ایٗ ِٔٛفٝ ٞب زض فطایٙس ذف ٔطی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ظط ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٔٛسسبت ٔبِی ٔی (5/5ٔیبٍ٘یٗ خبٔؼٝ ) اظ (999/5)

 ثؼلاٜٚ ثب تٛخٝ ثٝ وٛچىتط ثٛزٖ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ ٞبیٌصاضی ثسضستی تسٚیٗ ٚ زض حبَ حبؾط زض ٚؾؼیت ٔكّٛثی ثسط ٔی ثط٘س. 
استفبزٜ اظ حٕبیت ٟ٘بز  ( 656/4(  تبثیط احعاة سیبسی زض تسٚیٗ ذف ٔطی آٔٛظضی )764/4ظضی )ٚالغ ٌطایی زض تسٚیٗ ذف ٔطی آٔٛ

ٔسیطاٖ ٚ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ اظ ٘ظط ( ٔی5/5اظ ٔیبٍ٘یٗ خبٔؼٝ ) (905/4ایدبز ظٔیٙٝ تٛظیغ ػساِت )  (949/4ٚ اضٌبٖ ٞبی زِٚتی )
ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی ثسضستی تسٚیٗ ٘طسٜ ٚ زض حبَ حبؾط زض ٚؾؼیت  ایٗ ِٔٛفٝ ٞب زض فطایٙس ذف ٔٛسسبت ٔبِی ٔؼبٚ٘یٗ ٔبِی

 ٔكّٛثی ثسط ٕ٘ی ثط٘س.

 

 یزیگ جهیبحث و نت
اظ ضٚش  اساتفبزٜ « چیسات؟  وطٛض غیطزِٚتی ٔبِی ٔٛسسبت زض آٔٛظضی ٌصاضی ٔطی ذف ضبذع ٞبی ٚ ٞب ِٔٛفٝ»زض ضاثكٝ ثب سٛاَ: 

زازٜ ٞاب ٘طابٖ    MAXQDA افعاض ثب استفبزٜ اظ ٘طْ یٚ ا٘تربث یثبظ  ٔحٛض یسٛالات ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ وسٌصاض ُیٚ تحّ بزیزازٜ ثٙ
زض  یثاط ػٛأاُ ضاٞجاطز    سیا ضابُٔ تأو  ٚخٛز زاضز وٝ یِٔٛفٝ فطػ 21ٚ  یثؼس اغّ 6( ٔٛخٛز  ٝیضبذع )ٌٛ 92 بٖیاظ ٔ بٖیزاز وٝ اظ ٔ

 ٗیثط تاسٚ  یبسیاحعاة س طیتبث  یذف ٔط ٗیزض تسٚ ییثط ٚالغ ٌطا سیتبو بستٍصاضاٖ یس یٚ ٟٔبضت یػّٕ یٞب ییتٛا٘ب) یٔطذف  ٗیتسٚ
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 یتٟاب یاستفبزٜ اظ حٕب) یٔطذف  ٗیٔٛضز استفبزٜ زض تسٚ یتیثط ػٛأُ حٕب سی( تبویذف ٔط ٗیفطًٞٙ ٚ خبٔؼٝ زض تسٚ طیتبث  یذف ٔط
ثاط   سیا تبو) یٔطا ذاف   ٗیزض تاسٚ  یآٔٛظض تیفی( تٛخٝ ثط ویٟ٘بز ٚ اضٌبٖ ٞب زِٚت تیباستفبزٜ اظ حٕ  یاستفبزٜ اظ خبٔؼٝ ػّٕ  یوطٛض

زض  یٚ أىب٘ابت آٔٛظضا   طسابذتٟب ی( تٛخٝ ثاٝ ظ یٚ پژٚٞط یثط ػٛأُ آٔٛظض سیتٛخٝ ثط ضضس وبضوٙبٖ  تبو  یذف ٔط ٗیزض تسٚ یبثیاضظ
بزلا٘ٝ ثٛزخٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضاسٜ( تٛخاٝ ثاط تٛساؼٝ     غ ػیتٛظ  یاغلاح سبذتبض سبظٔب٘  یفطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت آٔٛظض) یٔطذف  ٗیتسٚ

 ی( تٛخاٝ ثطآثابض اخاطا   یٚ تٛسؼٝ ػّٕا  یتٛسؼٝ فطٍٞٙ  یتٛسؼٝ اختٕبػ  یبسیتٛسؼٝ س  ی)تٛسؼٝ التػبز یذف ٔط ٗیچٙسٌب٘ٝ زض تسٚ
ٝ یظٔ دبزیا  یٚ اذلال یا٘سب٘ یضضس اضظضٟب  یضضس آٔٛظض) یٗتسٚزض  یذف ٔط ػٛأاُ   یضاساتب  ضضاس. ز  ییػاساِت( ضٙبساب   غیا تٛظ ٙا

 .ثبضس ی( ٕٞبًٞٙ 1395ٔ) بی٘ یٔٛحس ٚ فلاح ییغفب ٚ (2016) ٚ ٕٞىبضاٖ 1تیّجطایسیپژٚٞص ٞب بفتٝیثب  بفتٝ ی ٗیا  یضاٞجطز
 ثطای« است؟ وطٛضچٍٛ٘ٝ غیطزِٚتی ٔبِی ٔٛسسبت زض آٔٛظضی ٌصاضی ٔطی ذف فطایٙس ٔٛخٛز ٚؾؼیت» ٕٞچٙیٗ زض ضاثكٝ ثب سٛاَ:

 اغّی ػٛأُ ثبیس اثتسا است  چٍٛ٘ٝ وطٛض غیطزِٚتی ٔبِی ٔٛسسبت زض آٔٛظضی ٌصاضی ٔطی  ذف فطایٙس ٔٛخٛز ٚؾؼیت ثسا٘یٓ ایٙىٝ
 ایٗ ثطای ٌیطز  لطاض ثطضسی ٔٛضز غیطپبضأتطیه یب پبضأتطیه آظٟٔٛ٘بی اظ استفبزٜ خٟت ٘طٔبِیتٝ آظٖٔٛ اظ استفبزٜ ثب ضسٜ ضٙبسبیی

 اظ ٔتغیطٞب ای فبغّٝ ٔمیبس ٚ ٞب زازٜ تٛظیغ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثٝ تٛخٝ ثب. ضس استفبزٜ (K-S) اسٕیط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ اظ ٔٙظٛض
 4 ایٗ زض آظٖٔٛ وٝ ٘طبٖ زاز ٘تبیح آظٖٔٛ ٞب ٔؼٙبزاضی سكح ٚ آٔسٜ ثسست ٞبی زازٜ ثٝ تٛخٝ ثب .ضس استفبزٜ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته t آظٖٔٛ
 ذف تسٚیٗ زض سیبسی احعاة تبثیط آٔٛظضی  ٌصاضی ٔطی ذف تسٚیٗ زض ٌطایی ٚالغ سیبستٍصاضاٖ  ٟٔبضتی ٚ ػّٕی ٞبی تٛا٘بیی) ِٔٛفٝ
 2 ٔیبٍ٘یٗ ٔیعاٖ ثٛزٖ ثعضٌتط ثٝ تٛخٝ ثب ٔؼٙبزاض ثٛز.( آٔٛظضی ٔطی ذف تسٚیٗ زض اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی ٔسبئُ تبثیط ٚ آٔٛظضی ٔطی

( 005/6) آٔٛظضی ٔطی ذف تسٚیٗ زض اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی ٔسبئُ تبثیط ٚ( 903/5) سیبستٍصاضاٖ ٟٔبضتی ٚ ػّٕی ٞبی تٛا٘بیی ضبذع
 ٔطی ذف فطایٙس زض ِٔٛفٝ زٚ ایٗ ٔبِی ٔٛسسبت ٔبِی ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ ٘ظط اظ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی( 5/5) خبٔؼٝ ٔیبٍ٘یٗ اظ

 2 ٔیبٍ٘یٗ ٔیعاٖ ثٛزٖ وٛچىتط ثٝ تٛخٝ ثب قطفی اظ. ثط٘س ٔی ثسط ٔكّٛثی ٚؾؼیت زض حبؾط حبَ زض ٚ تسٚیٗ ثسضستی آٔٛظضی ٌصاضی
 ٔیبٍ٘یٗ اظ( 656/4) آٔٛظضی ٔطی ذف تسٚیٗ زض سیبسی احعاة تبثیط ٚ( 764/4) آٔٛظضی ٔطی ذف تسٚیٗ زض ٌطایی ٚالغ ِٔٛفٝ
 آٔٛظضی ٌصاضی ٔطی ذف فطایٙس زض ِٔٛفٝ زٚ ایٗ ٔبِی ٔٛسسبت ٔبِی ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ ٘ظط اظ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی( 5/5) خبٔؼٝ

 .ثط٘س ٕ٘ی ثسط ٔكّٛثی ٚؾؼیت زض حبؾط حبَ زض ٚ ٘طسٜ تسٚیٗ ثسضستی
ٝ یوبضآٔاس ٚ   تیطیثاٝ ٔاس   بظیا ٘ یزض ٔٛسسبت آٔٛظضا  یآٔٛظض ىپبضچٝیثٝ ٘ظبْ  یبثیزست یتٛاٖ ٌفت ثطا یٔ بفتٝی ٗیا ٗییتج زض  ىپبضچا

ثاب   بفتاٝ  ی ٗیا ا بستٍصاضاٖ یس یٚ ٟٔبضت یػّٕ یٞب ییِٔٛفٝ تٛا٘ب یاست. زض ضاستب یؾطٚض یطیٌ ٓیتػٕ یزض ضاستب ژٜیثٝ ٚ یاقلاػبت
ِٔٛفاٝ   یزض ضاساتب  ( ٕٞسٛ اسات. 2016) 2ٚ وٛضوٕبظ (1389ٕٞىبضاٖ )ٚ  یثٛظخب٘ یفطٞ (1388)ٚ ٕٞىبضاٖ  یاِٛا٘ یپژٚٞص ٞب بفتٝی

ثبضاس.   یٕٞبًٞٙ ٔا ( ٕٞسٛ ٚ 1389)ٚ ٕٞىبضاٖ  یثٛظخب٘ یپژٚٞص فطٞ بفتٝیثب  بفتٝ ی ٗیا  یذف ٔط ٗیزض تسٚ ییثط ٚالغ ٌطا سیتبو
ضٛز واٝ اٚلا ٔكابثك    ٗیتسٚ یثٝ ٌٛ٘ٝ ا سیثب یزض ٔٛسسبت ٔبِ یآٔٛظض یٞب بستیتٛاٖ ٌفت وٝ ضاٞجطزٞب ٚ س یٔ بفتٝی ٗیا ٗییزض تج

ٌ  كیا ثٝ قٛض زل یآٔٛظض یسٙد بظی٘ سیثب یؼٙی؛ ضٛ٘س ٗیوبضوٙبٖ تسٚ یبظٞبیسبظٔبٖ ٚ زٚٔب ثط اسبس ٘ یبظٞبیثب ٘ ٚ آٍ٘ابٜ   طزیا غاٛضت 
ٚ   یبسا یاحعاة س طیِٔٛفٝ تبث یتب. زض ضاسطزیٔٛسسبت غٛضت ٌ یاٞساف التػبز یزض ضاستب ییقطح ٞب بظٞب یٔكبثك ثب ٘ ذاف   ٗیثاط تاس

ٓ یزض غاٙف س  یبسا یس ی( ٕٞسٛ است. اغٛلا ا٘دٕٗ ٞاب 2017) یبتِٛ ٚ  بفتٝیثب  بفتٝ ی ٗیا  یٔط ثاب فاطاٞٓ آٚضزٖ    یٔابِ  یٞاب  سات
ِٔٛفاٝ   یساتب ضا زض زٞٙاس.  یلاطاض ٔا   یٔٛسسبت ٔبِ طاٖیٔس بضیٔكبِؼبت ذٛز ضا زض اذت حی٘تب  یٔبِ ٗیاغلاح لٛا٘ یٔٙبست ثطا یچبضچٛث

 (1395)ٚ ٕٞىابضاٖ   یقابِج  (1395)ٚ ٕٞىابضاٖ   یاوجاط  یپژٚٞص ٞاب  بفتٝیثب  بفتٝ ی ٗیا  یذف ٔط ٗیفطًٞٙ ٚ خبٔؼٝ زض تسٚ طیتبث
ٔرتّاف   یطٚٞبیٚ تساضن ٘ یآٔٛظض یثط٘بٔٝ ٞب یثطٌعاض یٔرتّف زض ضاستب یستبزٞب تیحٕب ( ٕٞطاستب است.1388) ٚ ٕٞىبضاٖ یاِٛا٘

ٝ یثاب   بفتاٝ  ی ٗیا ا  یوطاٛض  یتٟاب یِٔٛفٝ اساتفبزٜ اظ حٕب  یزض ضاستب زاضز. تیإٞ بضیثط٘بٔٝ ٞب ثس ٗیثٝ ضٚ٘س ا ٚ   بفتا ٚ  3پاژٚٞص چیابثٛض
ِٛ    یٔبِ یٞب ستٓیتٛاٖ ٌفت وٝ س یٔ بفتٝی ٗیا ٗییتج ضٕٞسٛ است. ز (2010)ٕٞىبضاٖ  ٚ  یزض ٚالغ چطذٝ التػبز وطاٛض ٚ ٌاطزش پا

                                                             
1
 Silberglit 

2 Korkmaz 
3
 Chiaburu 



 201غفحٝ  99پبییع ٚ ظٔستبٖ  13خبٔؼٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش ضٕبضٜ 

 صیافاعا  عیا ٘ یإِّّا  ٗیضٛز  لسضت ٔب٘ٛض وطٛض زض ػطغٝ ث تیٞسا یچطذٝ ثٝ ذٛث ٗیوٝ ا یوٙٙس. ٔسّٕب ظٔب٘ یٔ تیوطٛض ضا ٞسا یٔبِ
چیابثٛضٚ ٚ   (2018) 1یٙسىیّٛثیلاپژٚٞص  بفتٝیثب  بفتٝ ی ٗیا  یزِٚت یٟ٘بز ٚ اضٌبٖ ٞب تیِٔٛفٝ استفبزٜ اظ حٕب ی. زض ضاستببفتیذٛاٞس 

 زض .ٙاس یوٕاه ٕ٘ب  یزض ٔٛسسابت ٔابِ   یثٝ ضٚ٘اس تٛساؼٝ آٔٛظضا    طثفیظ یثبضس. تٕبْ اضٌبٟ٘ب یٕٞسٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ٔ (2010)ٕٞىبضاٖ 
ٝ یثاب   بفتٝ ی ٗیا  یذف ٔط ٗیزض تسٚ یآٔٛظض تیفیػبُٔ تٛخٝ ثط و یضاستب ٖ  تیّجطایسا یپاژٚٞص ٞب  بفتا ً  (2016) ٚ ٕٞىابضا ٚ  2تب٘ا

 یزض ٔٛسسبت ٔابِ  یآٔٛظض یبستٍصاضیس طیتٛاٖ ٌفت وٝ زض ٔس یٔ بفتٝی ٗیا ٗییثبضس. زض تج یٕٞسٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ٔ (2016) ٕٞىبضاٖ
 .ثطذٛضزاض است یا ژٜیٚ تیاظ إٞ یآٔٛظض تیفیتٛخٝ ثٝ ثبلا ثٛزٖ و

ا٘ؼىبس ٞٙدبضٞبی زضٚ٘ی حطفٝ ٚ احسبس تؼٟس اذلالی اظ سٛی افطاز ٚ ٟ٘بزٞبی ترػػای   دٝیاذلاق ٘ت یستیای ثب زض ٞط ٘ظبْ حطفٝ
ٛ    حیثبضس  ٘ٝ آ٘ىٝ زض لبِت ثبیسٞب ٚ ٘جبیسٞبی اذلالی ثٝ آٟ٘ب تحٕیُ ضٛز. زض پبسد ثٝ سٛاَ زْٚ ٘تاب   یذاف ٔطا   ی٘طابٖ زاز واٝ اٍِا

 یٚ ٟٔابضت  یػّٕا  یٞب ییضبُٔ: تٛا٘ب یذف ٔط ٗیزض تسٚ یزثط ػٛأُ ضاٞجط سیضبُٔ تأو یزِٚت طیزض ٔٛسسبت ٔبَ غ یآٔٛظض یٌصاض
ذاف   ٗیفطًٞٙ ٚ خبٔؼٝ زض تسٚ طیتبث  یذف ٔط ٗیثط تسٚ یبسیاحعاة س طیتبث  یذف ٔط ٗیزض تسٚ ییثط ٚالغ ٌطا سیتبو بستٍصاضاٖ یس

اساتفبزٜ    یاستفبزٜ اظ خبٔؼٝ ػّٕ  یوطٛض یتٟبیضبُٔ: استفبزٜ اظ حٕب یذف ٔط ٗیٔٛضز استفبزٜ زض تسٚ یتیثط ػٛأُ حٕب سیتبو  یٔط
تٛخاٝ ثاط     یذف ٔطا  ٗیزض تسٚ یبثیثط اضظ سیضبُٔ: تبو یذف ٔط ٗیزض تسٚ یآٔٛظض تیفیتٛخٝ ثط و  یٟ٘بز ٚ اضٌبٖ ٞب زِٚت تیاظ حٕب

ضابُٔ: فاطاٞٓ آٚضزٖ    یذاف ٔطا   ٗیزض تسٚ یٚ أىب٘بت آٔٛظض طسبذتٟبیظ ثٝتٛخٝ   یٚ پژٚٞط یثط ػٛأُ آٔٛظض سیضضس وبضوٙبٖ  تبو
ٚ      غیتٛظ  یاغلاح سبذتبض سبظٔب٘  یأىب٘بت آٔٛظض  یذاف ٔطا   ٗیػبزلا٘ٝ ثٛزخٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ  تٛخاٝ ثاط تٛساؼٝ چٙسٌب٘اٝ زض تاس

ٝ تٛ  یٚ تٛسؼٝ ػّٕ یتٛسؼٝ فطٍٞٙ  یتٛسؼٝ اختٕبػ  یبسیتٛسؼٝ س  یضبُٔ: تٛسؼٝ التػبز  ٗیزض تاسٚ  یذاف ٔطا   یثطآثابض اخاطا   خا
سٛاَ سْٛ ثب تٛخٝ ثٝ زسات   ضس. زض پبسد ثٝ ییػساِت ضٙبسب غیتٛظ ٙٝیظٔ دبزیا  یٚ اذلال یا٘سب٘ یضضس اضظضٟب  یضآٔٛظ ضضس ضبُٔ:

ٖ  یلطاض زاض٘اس ٚ ٔا   یسكح لبثُ لجّ زضثطاظش  یوٝ آٔبضٜ ٞب ضٛز یآٔسٜ ٔطبٞسٜ ٔ ٝ ی٘ت تاٛا ٛ   دا زض  یٌاصاض  یذاف ٔطا   یٌطفات اٍِا
 سٌبٜیا حبؾط اظ ز كیتحم .٘طس بفتیحبؾط   بفتٝی سییتأ بیزض ذػٛظ ضز  یا یبفتٝ است. یسبذتبض ٔٙبسج یزاضا یطزِٚتیغ یٔٛسسبت ٔبِ

سابظٔبٟ٘ب ٚ   طیزض ساب  ٗیٚ ٔؼبٚ٘ طاٖیثٝ ٘ظط ٔس سیزض ضٟط تٟطاٖ ا٘دبْ ضسٜ ٚ ثب یزِٚت طیٚ وبضوٙبٖ ٔٛسسبت ٔبِی غ ٗیٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘
 یٔا  بـیاحتآٖ ضا ثب  حیثبضس ٚ ٘تب یٔ 1398-99 یظٔب٘ كٝیٔحسٚز ثٝ ح كیتحم ٗیزاز. ا ٓیتؼٕ بـیثب احت ٍطیز یزض ضٟطٞب ٚ استبٟ٘ب بی

ٝ یپطسطٙبٔٝ  ثكٛض ُیٚ تىٕ غیٞب زض تٛظ یاظ آظٔٛز٘ یثطذ فیؾؼ یزاز. ٕٞىبض ٓیتؼٕ ٍطیز یتٛاٖ ثٝ سبِٟب ٝ  یثطذا  ىا ٞاب   اظ پطسطاٙبٔ
 ٔحسٛة ضس. یثٝ ػٙٛاٖ افت آظٔٛز٘ تی٘طسٜ ثٛز وٝ زض ٟ٘ب ُیتىٕ بیضسٜ ٚ  ُی٘بلع تىٕ

استفبزٜ اظ خبٔؼٝ ػّٕی   چٖٛ زض ایٗ ثطضسی ٔطرع ضس وٝ اظ ٘ظط ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٔٛسسبت ٔبِی استفبزٜ اظ حٕبیتٟبی وطٛضی ٚ
زض تسٚیٗ ذف ٔطی ٌصاضی آٔٛظضی ٔٛثط است  ِصا ثٝ ٔدطیبٖ ٚ ٔسیطاٖ آٔٛظضی ایٗ ٔٛسسبت پیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ زض ٔسیط اتربش 

ثطای ایٗ ٔٛسسبت اظ پطتیجب٘ی ٚ حٕبیت ٟ٘بزٞبی ٔرتّف وطٛض استفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ اظ ٘ظط ٔترػػیٗ ٚ سیبستٟبی آٔٛظضی 
ظیطا ٔٛسسبت ٔبِی ٚ پِٛی وطٛض ثٝ ػٙٛاٖ یىی ؛ ذجطٌبٖ ایٗ ظٔیٙٝ ٔثُ التػبززا٘بٖ ٚ ٘رجٍبٖ التػبزی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٟطٜ ٔٙس ضٛ٘س

ٔبِی وطٛض ٞستٙس  ػُٕ ٔی وٙٙس ٚ ٔٛفمیت آٔٛظضی آٟ٘ب ثبػث ٔٛفمیت ٕٞٝ خب٘جٝ اظ لكت ٞبی ٟٔٓ وٝ سىبٖ زاض التػبز ٚ ٌطزش 
وطٛض ذٛاٞس ضس. ٕٞچٙیٗ زض ظٔیٙٝ ِٔٛفٝ استفبزٜ اظ حٕبیت ٟ٘بز ٚ اضٌبٖ ٞب زِٚتی زض فطایٙس ذف ٔطی ٌصاضی ثٝ ٔدطیبٖ ٚ ٔسیطاٖ 

پیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ زض ظٔیٙٝ اتربش سیبستٟبی  ایٗ ٔٛسسبت وٝ زض حیكٝ تػٕیٓ ٌیطی ٚ سیبستٍصاضی آٔٛظضی ذسٔت ٔی وٙٙس 
ظیطا ثٕطٜ ایٗ ؛ ٔٛضز ٘ظط ثطای ایٗ ٔٛسسبت ثب استفبزٜ اظ ضایع٘ی ٞبی ٔرتّف اظ حٕبیت ٟ٘بزٞب ٚ اضٌبٟ٘بی زِٚتی ثطذٛضزاض ضٛ٘س

  آٔٛظضٟب ثٝ غٛضت ٔستمیٓ ٚ غیط ٔستمیٓ ثطای ایٗ اضٌبٟ٘ب ٘یع ٔی تٛا٘س اثطثرص ثبضس.
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Abstract 
Purpose: The aim of this study was to investigate the status of educational policy-making in non-

governmental financial institutions. 
Methodology: The research method was based on the development goal and in terms of the type 

of data, successive exploratory mix, in the qualitative part was based on the data method and in 

the quantitative part was done by the descriptive survey method. The statistical population 

included 3850 people in the qualitative part of a number of experts and in the quantitative part of 

all managers, deputies and staff members of institutions. In the qualitative part, 12 people were 

selected by snowball method and in the quantitative part, 384 people were selected according to 

Krejcie and Morgan table by cluster and random method. The research tool was a researcher-

made questionnaire that had a slight appearance, content and structure validity. Also, CVR was 

confirmed with a coefficient of 0.846 and its reliability was confirmed with a coefficient of 0.871 

and the data were analyzed with Amos software. 

Findings: Findings showed that the dimensions and components of educational policy-making 

are: 1- Emphasis on strategic factors (scientific and skill abilities of educational policymakers, 

emphasis on realism in educational policy-making, the impact of political parties on educational 

policy-making, impact Culture and society in formulating educational policy) 2- Emphasis on 

supportive factors (use of national support, use of scientific community, use of support of 

government institutions and bodies) 3- Attention to educational quality (emphasis on evaluation 

in formulating educational policy), Paying attention to staff growth, emphasizing on educational 

and research factors) 4- Paying attention to educational infrastructures and facilities (providing 

educational facilities, reforming organizational structure, fair distribution of budget) 5- Paying 

attention to multiple development (economic, political development), Social, cultural and 

scientific) 6- Paying attention to the effects of the implementation of educational policy 

(educational growth, growth of human and moral values, creating the ground for the distribution 

of justice). According to the root value of the estimated variance of the approximation error for 

each dimension, which is equal to 0.063, 0.075, 0.063, 0.099, 0.093 and 0.081, respectively, the 

resulting model has a suitable structure. 

Conclusion: The results showed that in order to achieve an integrated educational system in 

educational institutions, the need for efficient and integrated information management, especially 

in order to make decisions, is essential. 

Keywords: Educational Policy Making, Non-Governmental Financial Institutions, Economic 

Development, Scientific Development, Cultural Development 
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