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Abstract 

Background and objectives: Spectator behavior management has been one of the 

criteria for evaluating the performance of police in ensuring the security of sports 

competitions. Therefore, according to the subject of this research, the performance 

of the police force and the control of spectator violence in the Premier Football 

League competitions have been studied. 

Methodology: In terms of its objectives the present study is of an applied research 

type and descriptive-analytic. The research method is mixed (qualitative-

quantitative). The first phase (qualitative) was conducted using interview tools with 

32 individuals from club officials, players, fans, deans and law enforcement 

personnel. The sampling was done using available and purposeful method at this 

stage and 41 factors were identified through qualitative analysis. In the quantitative 

phase, using the factors identified in the qualitative phase, a questionnaire was 

developed and through a modified classic Delphi this questionnaire was provided for 

the interviewees, which was conducted in two stages. Analysis of items that had at 

least 60% positive response remained in the next step. At this stage, 5 dimensions 

and 32 items were identified. At the third stage, through a Delphi questionnaire and 

a quantitative interview, 180 individuals were provided with a researcher-made 

questionnaire. To determine the face and content validity, it was sent to 5 professors 

of sports management and its reliability was obtained through Cronbach's alpha as 

86%. 

Findings: The findings showed that the cultural and social dimension with a factor 

load of 0.75, management dimension with a factor load of 0.64, control and 

monitoring dimension with a factor load of 0.43, recognition of violence and 

abnormal behaviors with a factor load of 0.27 and the educational dimension with a 

factor load of 0.13 were the most important. 

Results: It is important for police force to be vigilant with strategic plans against 

events that may occur during sports competitions and to prevent the recurrence of 

problems. 

Keywords: Police performance, Spectator security, Violence control, Iranian 

Football Premier League. 
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ای لیگ هعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد نیروی انتظامي در کنترل خشونت و حفظ امنیت تماشاگران رقابتبررسي 

 برتر فوتبال ایران

 4، ابوالفضل درویشي9، محمد زارع آبندانسری0، مرتضي دوستي9طیبه یانپي
 91/92/11تاریخ پذیرش:         29/27/11تاریخ دریافت:

 چکیده

معیارهای ارزیابي عملارد نیروی انتظامي در  رفتار تماشدددانران یاي ازمددیریت  زمینهه و ههد  

لذا با توجه به موضوع در این پژوهش به بررسي عملارد  های ورزشي بوده است.برقراری امنیت رقابت

 های لیگ برتر فوتبال پرداخته شده است.نیروی انتظامي و کنترل خشونت تماشانران در رقابت

. بوده اسددت حاضددرا از نظر هدک کاربردی و به روش، توصددیفي و تحلیليپژوهش  روش پژوهش 

 90باشدد. بخش اول کیفي با استفاده از اباار مصاحبه با تعداد کمي( مي -روش پژوهش آمیخته )کیفي

جام ها و کارکنان نیروی انتظامي مصدداحبه اننفر ازا مسددلولین باشدد اه، بازیانان، هواداران، پیشدداسددو 

عامل  49نیری در این مرحله در دسدددتر  و هدفمند بود و از طریح تحلیل کیفي نهنرفدتا روش نمو

در مرحله کمي با استفاده از عوامل شناسایي شده در مرحله کیفي پرسشنامه تهیه و از  شدناسایي نردید.

ر دو شددوندنان قرار نرفت که دطریح دلفي کلاسددیت تعدیل شددده این پرسددشددنامه در اختیار مصدداحبه

درصدد پاسدخ متبت داشتند در  02هایي که حداقل و تجایه و تحلیل نویه ظرخواهي انجام شددمرحله ن

مرحله سوم از طریح پرسشنامه  .نویه شناسایي نردید 90بعد و  5مرحله بعد باقي ماندندا در این مرحله 

. نرفت نفر قرار 912حاصدل از دلفي و مصاحبه مرحله کمي از طریح پرسشنامه محقح ساخته در اختیار 

نفر از اسدداتید مدیریت ورزشددي ارسددال و پایایي آن از طریح  5برای تعیین روایي صددوری و محتوایي به 

 به دست آمد. %10آلفای کرونباخ 

، 04/2، بعد مدیریت با بار عاملي 75/2 ترتیب بعد فرهن ي و اجتماعي با بار عاملينشان داد به   هایافته

و  07/2 ، بعد شددناخت خشددونت و رفتارهای نابهنجار با بار عاملي49/2بعد کنترل و نظار  با بار عاملي 

 .، دارای بیشترین اهمیت بودند99/2بعد آموزشي با بار عاملي 

ر های راهبردی در مقابل وقایعي که ممان است دضروری است نیروی انتظامي با برنامه  گیرینتیجه

 .داشته و از تارار مشالا  جلونیری کندورزشي به وجود آید هوشیاری لازم را  هایحین رقابت

 عملارد نیروی انتظامي، امنیت تماشانر، کنترل خشونت، لیگ برتر فوتبال ایران  واژگان کلیدی
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 مقدمه

تمددالي و هددای احامنیت یاي از شرایط بنیادی برای ادامه روال زندني و امور روزمره افراد و به نوعي پیش یری از بروز آسیب

 .(44: 0221، 9هال) باشد که باید هر چه بیشتر در زندني روزمره و امور کاری خود به آن توجه کردمي غیر احتمالي

های اجتماعي در کل نیری و معنادار شدن توان یت تولید اجتماعي در نظر نرفت بدین صدور  که تمام سازمانامنیت را مي

حاکمیت و مردم در پدید آوردن و ترقي سدد آ آن در  -از پلیس های جامعه اعمبا چنین طرز فاری همه رکن. آن تأثیر دارند

 (.904: 9912هاارجریبي،)نیری امنیت اجتماعي نقش مهمي دارند ایجاد بازخورد متبت و شال

ین سازمان با کند. اکنترل خشونت ایفا مي امروزه نیروی انتظامي در تمامي کشدورهای دنیا نقش مهمي در فرایند تأمین امنیت و

اولین برخورد قانوني با کسدداني که به . سددازداد امنیتا اماان ادامه حیا  مادی، معنوی و هرنونه توسددعه ملي را فراهم ميایج

ر از سددوی دی . نیردهای مختلفي درصدددد بر هم زدن نظم و امنیت در جامعه هسددتند توسددط نیروی انتظامي صددور  ميروش

 (.17: 9919دوستدار، )شود لف باعث پیش یری از وقوع جرم ميهای مختحضور فیایاي مأمورین امنیتي در ماان

قانون نیروی انتظامي، هدک از ایجاد و تشدددایل نیروی انتظاميا امنیت، آرامش، تأمین آسدددایش عمومي و  9ی بر اسدددا  ماده

انتظاميا استقرار نظم،  در این قانون، وظایف نیروی 4همچنین بر اسا  ماده . باشدن هباني از دسدتاوردهای انقلا  اسدلامي مي

ش یری از های غیرمجاز و پیامنیت، مقابله با هر نوع خرابااری، شدورش، حرکا  مخل امنیت کشور، مقابله با اغتشاش، فعالیت

با (. 997: 9917کلالي، )باشد و با بیان این قانون نیروی انتظامي مسلولیت امنیت داخلي در کشور را به عهده دارد وقوع جرم مي

نااری های مقام معظم رهبری به نیروی انتظامي در تأمین امنیتا توجه به تأمین امنیت شدددهروندی، خدمته بده توصدددیدهتوجد

وقوع جرم، دفاع از امنیت فرهن ي، اعتماد و مشارکت در  صدادقانه، جلب رضایت جامعه با اراهه خدما  م لو ، پیش یری از

سدددازی محیط اجتماعي جامعه از وظایف و اهداک نیروی ها و سدددالمموریتبین مردم، حفظ ابرو و حیتیدت مردم در انجدام مأ

 (.91: 9911اعظم کریمایي، مرادیان و عباسي، )باشد انتظامي مي

سددو نیاز و تایه بر آمریت در برقراری امنیت دارد و از سددوی دی ر بر مشددارکت جامعه برای تقویت امنیت نیاز این نیرو از یت

ها دفاع شددده و از دهند که احسددا  کنند از تمام حقوآ آنهای لازم را انجام مينیروی انتظامي همااریجامعه زماني با . دارد

های جرم حضور نیروی انتظامي در صحنه(. 7: 9910شای ان و حسیني، )ها حمایت شود شدخصیت، آزادی، جان و استقلال آن

های ورزشدددي حضدددور در رقابت. امنیت در کنار جامعه قرار داردکند که یت منبع قوی این تصدددور را در بین افراد ایجاد مي

ها به رقابت با اطمینان و اعتماد از امنیت آن سازد که تماشانران و افراد در حالپررنگ نیروی انتظامي این اطمینان را فراهم مي

 (.997: 9914 مرادی و همااران،)تماشا و رقابت سالم بپردازند 

دا دهوقوع رفتارهای متناقض رسدددمي و غیررسدددمي اقداماتي را بر اسدددا  انتظارا  جامعه انجام مي نیروی انتظامي در هن ام

رار بیني، جلونیری از وقوع و تاهرکدام از این اقداما  در زمینه پیشددد یری از وقوع جرم شدددامل آینده سدددازی مبتني بر پیش

، محمدی مقدم، ذوالفقاری، باراني و درویشي)خود بروز دهد جرم نیازمند دانشي است که این نیرو بتواند رفتارهای متناسب از 

پذیری، خلاقیت، هوش، ابتاار عمل، ارتباط مؤثر، توانایي های نیروی انتظامي در مقابله با حوادثا انع اکویژني(. 90: 9915

باشددد نترلي ميخلقي، اد  و خودکحل مسددلله در کمترین برهه زماني، خودآناهي، مدیریت تعار ، تحمل اسددتر ، خوش

 (.04: 9910سوری، مجیدی و خرازاني، )
 

تقبال ان یاه و اسسبب  های ورزشيای و محلي رشتههای حرفهنسترش روزافاون ورزش و برنااری رویدادها به صور  لیگ

ی ورزشي در ها(. با توجه به ارزش اهمیت امنیت رقابت04: 0292، 0شدده اسدت )پردادیساتاپورن، کاویا و یوپاپینتماشدانران 

ه و پیشدددرفت هایدوربین، اسدددتفاده از هاامنیتي در رقابتهای مدرن شدددیوههدای لازم بر امنیت همچون نظر نرفتن زیرسددداخدت

بنابراین ا (00: 9915، ، قلي زاده، فرجيلوریت ،همتي نژاد)کمت کند و کنترل خشونت تواند بر امنیت بسدترسدازی فرهن ي مي

زشي های ورهای ورزشدي در قبال همااری نیروی انتظامي اسدت و از اختلالاتي که ممان اسددت در رقابتنظم و امنیت رقابت

های ورزشدددي برای ایجاد در تمام رقابت نیروهای انتظامي ا و(59: 9917آقدایي و ملانوروزی، )کندد بروز کندد جلونیری مي

شدددود ها مياز به نیروی امنیتي ماهر و آموزش این افراد باعث عملارد بهتر آنبنابراین حضدددور و نیا آیندامنیدت پدای کدار مي

______________________________________________________ 
1 Hall 

2 Praditsathaporn, Kaviya, Yupapin 
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آقایي و ) باشدددیاي از وظایف بخش مدیریت شددناسددایي علل و عوامل خشددونت تماشددانران مي (.940: 0290، 9)سددونسددون

 (.91: 9917صفاری، 

های تتر در زمان رقاببه منظور نظار  دقیحهایي که در مورد امنیت اماکن مختلف ورزشدددي و کنترل تندخویي اغلب پژوهش

 (.40، 0221، 0)کیساک اندهای کامپیوتری اصرار ورزیدههای مداربسته و سیستمنرفته به کاربرد دوربینورزشي انجام

قرار  ی حاضددر در آن مورد اسددتقبال تماشددانران زیادیهامیتهای لیگ برتر فوتبال ایران با توجه به پراکندني اسددتاني رقابت

با . تظامي استبر عهده نیروی ان ندیآيمخود به ورزش اه  هایي که برای تشویح تیمکه حفظ امنیت تماشانران باش اه ردینيم

ه تمرکا بیشتر ب توجه به برنااری رویدادهای لیگ برتر فوتبال و حضدور نسدترده تماشدانران برای تماشدای این رویدادها نیاز

نمایان اسدت و نیاز اسدت برای کنترل خشدونت تماشانران تدابیری اندیشیده شود در این میان  وفور بهبرای حفظ نظم و امنیت 

ا ر اثرنذار اسدددتهای لیگ برتکند و با تدابیر امنیتي بر رقابتعیني و اجرایي در این امر یاری مي طوربهجای اه نیروی انتظامي 

های ورزشدي و حفظ امنیت محقح قصددد بررسي عوامل با توجه به ضدرور  و اهمیت جای اه نیروی انتظامي در رقابتبنابراین 

ایران را مورد  های لیگ برتر فوتبالمؤثر بر بهبود عملارد نیروی انتظامي در کنترل خشددونت و حفظ امنیت تماشددانران رقابت

 بررسي قرار دهد.

 مباني نظری

ها نفر را در دنیا از مردم عادی، ورزشااران، خبرن اران، رسانه، مدیران باشد که میلیونده اجتماعي ميامروزه ورزش یت پدی 

و تمامي افرادی که به نوعي در ورزش درنیر هسددتند را دخیل کرده اسددت )کارنر، غفوری، محمدی مقدم و مرادی سددیاسددر، 

ی فوتبال به دلیل شود که رشتهی مختلف ورزشدي انجام ميهاهای ورزشدي زیادی در رشدتهدر طول سدال رقابت(. 951: 9915

 نیردنامشددخص بودن نتیجه بازی تا آخرین لحظه دارای هیجان بسددیاری اسددت و مورد توجه بینندنان و تماشددانران قرار مي

 ای شددددن ورزش، مشدددالاتي از قبیل پرخاشددد ری، خشدددونت و رفتارهایدر کنار حرفه (.921، 0229، 9کلوو  و کلمنتس)

ني و بیهای نیروی انتظاميا پیشاز جمله دغدغه. شدددودوبیش در رویدادها دیده مينامناسدددب در میان تماشدددانران به میاان کم

رپور، مرادی و ناد)باشد نونه رفتارها مينظمي و لاوم آمادني این نیرو به منظور برخورد با اینپیشد یری از وقوع آشو  و بي

های ورزشي همچون در محیط های ورزش خشدونت تماشانرانعضدلا  رو به رشدد در رقابتیاي از م(. 909: 9914طاهری، 

دهد که نقش نیروی انتظامي در ها رخ داده نشان ميبررسدي حوادثي که در چند سال اخیر در ورزش اه. باشددها ميورزشد اه

های اخیر نیروی در سال .(915: 9919کبیری، رحمتي و رضایي زاده، )مدیریت رفتار تماشدانران در ورزشد اه پررنگ اسدت 

دادهای آمیا در رویمحوری به کاهش جراهم و رفتارهای خشدددونتانتظدامي بده نوعي توانسدددته با تایه بر رویارد جدید جامعه

وری، مرادی، س)های ورزشي جلونیری کند ها در محیطکند تا از بروز این نوع پدیدهورزشدي بپردازد و این سازمان تلاش مي

 (.994: 9914ار و نیازی، سال

آوری مردم را در جهت همااری مند ظرفیت روینذاری اجتماعي و کوشدددش نظامکند با سدددرمایهنیروی انتظدامي تلداش مي

راسددتای برقراری امنیت و یاپارچ ي رویدادهای  ا و در(57-51: 9915میرسددندسددي، )های امنیتي فراهم سددازد متقابل با نیروی

نیروهای امنیتي بایستي از تحرکا  دوسویه اطلاعا  کافي داشته و از تسلط لازم برای آناهي . ورزدميمختلف ورزشي اهتمام 

های ورزشددي دارد هایي که نیروی انتظامي در هن ام برنااری رقابتنقش (.9: 0292، 4)هال از ضددعف امنیتي برخوردار باشددند

های نشدت زني محسدو  و نامحسو  در ورزش اه، به شدامل اراهه آموزش هم اني به تماشدانران، حضدور فیایاي، فعالیت

فرهن ي و با ایجاد های تواند با همااری کانونهمچنین نیروی انتظدامي مي(. 907: 9917کلداکي، )بداشدددد موقع مدأمورین مي

های مداربسته در نقاط های آموزشدي، سدرودهای مناسب و موسیقي حماسي، پخش بروشورهای آموزشي، نصب دوربینبرنامه

 (.952: 9914مرادی و همااران، )رفتار تماشانران را کنترل کند  توانديممختلف ورزش اه 

، 5و مدیریت هر ورزشددد اهي اسدددت )یوسدددف، آکینوسدددا و موراکنیو ریای، طراحي، اجراترین جنبه برنامهبنابراین امنیت مهم

کنند های ورزشددي اختلال ایجاد ميدر نظم رقابت نیروی انتظامي با تدوین قوانین و مقررا  برای تماشددانراني که (.07، 0202
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اه، خراج از باشدد شددود. در نظر نرفتن قوانیني همچونا جریمه نقدی، اهای ورزشددي ميباعث پیشدد یری از آشددو  در رقابت

زنددان و محرومیدت از خددمدا  اجتمداعي باعث شدددده افراد کمتر دسدددت به خشدددونت بانند و با نیروهای امنیتي و قضدددایي 

یاي از عوامل مدیریتي نیروی انتظامي در رویارویي با (. 001: 0291، 9هدای لدازم را انجدام دهندد )جلینا و تاسدددیتهماداری

مسابقه  های ورزشدي، رفتار مسلولین برناارکنندها اماانا  فیایاي محل برنااری رقابترفتارهای نامناسدب در ورزش فوتبال

از  ا و(11: 9915شددهابي، ملاي، ذکایي و آخوندی، )باشددد برنااری مسددابقه مي و شددرایط (حراسددت و ناجا، کانون هواداران)

ران کارکنان و نیروهای امنیتي با تماشدددان های ورزشدددي کمت کند نحوه برخوردتواند به امنیت بیشدددتر رقابتمواردی که مي

ذاشددته و از ها نذاشددته تأثیرا  متبتي در بین تماشدانران ناسدت. رفتار دوسدتانه نیروی انتظامي با هواداران تأثیرا  متبتي بر آن

 (.499: 0297، 0شود )فلیت ری، ایسون، واترسون و هاسلامایجاد تنش جلونیری مي

ل از قوانین فیفاا قب بر اسدددا در مرحله اول . کندهای ورزشدددي کمت ميبر نظم و امنیت رقابتنیروی انتظامي در سددده مرحله 

ای با مسلولین برناارکننده و نیروی انتظامي در های ورزشي جلسهسداعت قبل از برنااری رقابت 04شدروع مسدابقه نیاز اسدت 

رزشدد اه بازدید کند. در مرحله دوم که در حین خصددوا امنیت هر چه بیشددتر مسددابقه برناار شددود و کارشددنا  امنیتي از و

رنااری ها و مسلولین بها، رسانهدهد نیروی انتظامي با تعیین مسیر مشخص برای ورود تیمهای ورزشدي رخ ميبرنااری رقابت

خذ اکند و حضور فرمانده نیروی انتظامي در کنار نماینده هیلت ورزشي جهت های ورزشدي بر کاهش ناامني کمت ميرقابت

روی باشددد نیهای ورزشددي ميبیني لازم اسددت. در مرحله سددوم که اقداما  پس از انجام رقابتتصددمیم در موارد غیرقابل پیش

ا زمان داشتن تعدادی از نیروهای پلیس تها تا خروجي ورزشد اه، ن هانتظامي با کنترل و نظار  بر تخلیه جمعیت، همراهي تیم

 (.007: 9917مرادی سیاسر، عبدالرحماني، پرویای و محمودی، )شود قه ميتخلیه کامل باعث حفظ امنیت مساب

 پیشینه پژوهش

 «طراحي مدل تأمین امنیت مسابقا  لیگ برتر فوتبال ایران»پژوهشي با عنوان ( 9911رضدایي، سجادی، آهي و جلالي فراهاني )

ل های ورزشي لیگ برتر فوتبال را شامامنیت رقابت عوامل مهم در تأمین است که نتایج پژوهش نشان داده است که انجام داده

ریای، اباارهای نوین نظارتي، حفاظت از مواد خ رزا، مدیریت بحران، عملارد داوری، بدازدیدد بددني، ایمني، نظدار ، برنامه

 (9911)ي ن، همتي نژاد و شبافرجيسدازی، شناخت پیچیدني مساهل امنیتي و وضع قوانین و مقررا  دانستند. آموزش، فرهنگ

ان انجام داده اسددت که نتایج پژوهش نشدد« های فوتبالنقش و اهمیت منابع انسدداني در تأمین امنیت اسددتادیوم»پژوهشددي با عنوان 

همچنین توجه به منابع انسددداني . باشددددها منابع انسددداني و آموزش کارکنان ميعوامل مؤثر بر امنیت اسدددتادیومداده اسدددت که 

ها در تأمین امنیت ورزشددد اه در تأمین محی ي امن برای عملیا  مسدددابقها نقش و مسدددلولیت آنمشدددارکدت کنندده در طول 

راهاارهای »پژوهشي با عنوان ( 9914)مرادی، سوری، سالار و نیازی  .کندورزشدااران، تماشدانران و مسدلولین را تضمین مي

انجام داده اسددت که (« اسددتادیوم آزادی تهران: مورد م العه)های ورزشددي پیشدد یری انتظامي از بروز پرخاشدد ری در مجموعه

هیلا ، نیری از تسدهد که عوامل مؤثر بر کاهش پرخاش ری در ورزش اه شاملا نظار  پلیس و بهرهنتایج پژوهش نشدان مي

 .ستندننیروی انساني و تجهیاا  نیروی انتظامي دا های آموزشي در رسانه، توانمندی، برنامهکانون هواداران آموزش و کنترل

های های فوتبال و اطراک ورزشددد اه از طریح سدددیسدددتمامنیت خودکار در ورزشددد اه»پژوهشدددي با عنوان ( 0202) 9ریچرتا

 هایها را اسدددتفاده از دوربینامنیت خودکار در ورزشددد اهاند نتایج پژوهش حاکي از آن اسدددت که را انجام داده« دارنیدورب

بررسدي س آ امنیت در طول »پژوهشدي با عنوان ( 0202)یوسدف و همااران داند. اطراک ورزشد اه مي مداربسدته در داخل و

را انجام داده و نتایج پژوهش نشان داد که پارامترهای امنیت شامل بررسي سیستم ورود « ای فوتبال نیجریهمسدابقا  لیگ حرفه

لیس های مداربسته و حضور مؤثر پدوربینو خروج، حفاظت از بازیانان و میدان بازی، تضدمین ایمني تماشدانران، اسدتفاده از 

انجام داده « 0220استراتژی در فینال جام جهاني فوتبال  نیترمهمارتباطا  به عنوان »پژوهشدي با عنوان ( 0221) 4باشدد. هاومي

و نتایج پژوهش نشددان داد که ارتباط دو طرفه و دوسددتانه بین تماشددانران دو تیم، اسددتفاده از نیروهای انتظامي مجر ، برقراری 

 .نذاردها در امنیت مسابقه و نظم آن تأثیر بساایي ميارتباط دوستانه بین پلیس و هواداران تیم
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 روش پژوهش

 روش پژوهش به صور  آمیخته )کیفي و باشد.مي نظر روش، توصیفي و تحلیلي حاضدرا از نظر هدک کاربردی و ازپژوهش 

ي دانشددد اه، بازیانان، تماشدددانران، کارکنان نیروی انتظامي، علملتیهکمي( اسدددت. جامعه آماری شدددامل مربیان، اعضدددای 

مه باشددد. در مرحله اول مصدداحبه نینیری هدفمند ميباشددند. روش نمونهورزش ميکارشددناسددان فوتبال و پیشدداسددوتان عرصدده 

نفر  9نفر کارشدددنا  فوتبال،  9نفر بازیان،  9نفر هوادار،  0ي دانشددد اه، علملتیهنفر عضدددو  0نفر مربي،  4سددداختاریافته با )

ها متوقف شد. پس از تحلیل کیفي مصاحبهنفر پیشداسدو ( انجام و پس از اشباع نظری، مصاحبه  4کارکنان نیروی انتظامي و 

عوامل مؤثر بر بهبود عملارد نیروی انتظامي در برابر کنترل خشونت تماشانران شناسایي شد. در مرحله کمي از طریح تانیت 

 شها پرداخته شددد. در مرحله اول و دوم بخدلفي کلاسددیت تعدیل یافته )دو مرحله( به اسددتخراج عوامل و در نهایت تاهید آن

شوندنان قرار نرفت و در نویه بود با پاسدخ بلي/خیر در اختیار مصداحبه 49دلفي پرسدشدنامه برنرفته از شدناسدایي که شدامل 

وندنان شانتهای پرسدشدنامه جدولي طراحي نردید که مواردی نیاز به اضدافه یا حذک دارد بیان نردد. در این قسدمت مصاحبه

دنان شونمورد تاهید در قالب پرسدشنامه بلي/ خیر در اختیار مصاحبه نویه 90مرحله دوم نویه را مورد تاهید قرار دادند. در  90

نویه(، فرهن ي و اجتماعي  1ها در پنج بعدا مدیریت )ها مورد تاهید واقع شد. این نویهقرار نرفت و در این مرحله تمام نویه

نویه( قرار نرفت. با  4) نابهنجار یت خشونت و رفتارهابعد شناخنویه( و  9نویه(، آموزش ) 99نویه(، نظار  و کنترل ) 5)

 در انتها پرسشنامه پنج ا وها برای مرحله بعد باقي مانددرصد را به دست آوردند تمامي نویه 02توجه به ایناه هر نویه حداقل 

نفر شددامل  912مل شددا ها به روش تصددادفي سدداده انتخا  و. جامعه آماری در بخش کميا نمونهنردیدناینه لیار  طراحي 

رای تعیین روایي ب بود که پرسشنامه در اختیار این تعداد قرار نرفت. بازیانان مربي، مسدلولین باشد اه، هواداران، پیشاسوتان و

نفر از اساتید مدیریت ورزشي ارسال و مورد تاهید قرار نرفت. پایایي پژوهش از طریح آلفای کرونباخ  5محتوایي پرسشنامه به 

برای  .از روش معادلا  ساختاری در جهت بررسي مدل پژوهش استفاده شدا هوتحلیل دادهبه منظور تجایهت آمد. به دس 10%

 .استفاده است Amos 09 وهیشاز روش مدل یابي معادلا  ساختاری به  هاتحلیل داده

 هایافته

درصد،  99/49با  01-02درصد، سن بین  922شودا در قسمت جنسیت مرد با مشاهده مي( 9) های توصدیفي که در جدولیافته

 .درصد بیشترین درصد را به خود اختصاا دادند 00/50سمت هوادار با 
 اعضای دلفي شناختي جمعیت یهايژگیو -4جدول 

 

 درصد فراواني فراواني شاخص متغیر

 922 912 مرد جنسیت

 

 سن

02-01 74 99/49 

92-91 40 99/09 

42-41 94 11/91 

02 -52 91 92 

 07/0 90 02بالاتر از 

 

 سمت

 95 07 مربي

 05/5 92 مسلولین باش اه

 00/50 14 هوادار

 00/97 99 پیشاسو 

 92 91 بازیان

 هایا حضددور کمرنگ پلیس در ورزشدد اه، وانذاری بخشددي ازشددود نویهمي ( مشدداهده0های اسددتنباطي که در جدول )یافته

ها به نیروی انتظامي برای امنیت کامل، برخوردهای خشت نیروهای پلیس، ناهماهن ي بین نیروی انتظامي و مسلولین مسدلولیت

ن، کمبود آمیا تماشدددانرابرناارکننده در زماني ناآرامي و بروز مشدددالا ، کمبود اماانا  لازم برای مقابله با رفتار خشدددونت

یروی نناهماهن ي میان مسدلولان سازمان لیگ و تجربه، اسدتفاده از نیروهای جوان و کم کارکنان نیروی انتظامي در ورزشد اه،

درصد پاسخ متبت از  02و برخورد فیایاي بین تماشدانران و نیروی انتظامي با کمتر از  تماشدانرانرای تخمین تعداد انتظامي ب

 ها حذک نردید.بین نویه
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 دلفي دور اول عوامل به دست آمده -2جدول 

 ابعاد پژوهش ردیف
تعداد پاسخ 

 مثبت

درصد 

 توافق

 00/71 91 ها برای عدم مواجهه بازیانان با تماشانران به هن ام خروج از ورزش اهتوجه به زیرساخت 9

 09/10 91 همااری في مابین مدیرعامل ورزش اه با نیروی انتظامي 0

 97/50 90 حضور کمرنگ پلیس در ورزش اه 9

 50/01 90 مجموعه ورزش اه با عوامل نیروی انسانيهمااری متقابل  4

 19/79 97 های نروهي برای ایجاد جوی آرام و به دور از حاشیهرسانه سازیفرهنگ 5

 41/49 92 ها به نیروی انتظامي برای امنیت کاملمسلولیت وانذاری بخشي از 0

 09/10 91 هاکننده سایر بخشهماهنگوانذاری مسلولیت امنیتي به نیروی انتظامي به عنوان محور  7

 00/05 95 ها و تماشانران در برقراری نظم و انضباط در باش اهنقش فدراسیون فوتبال، باش اه 1

 19/79 97 بدنيهمااری باش اه با همیاران پلیس ورزش و حراست سازمان تربیت 1

 19/47 99 زماني ناآرامي و بروز مشالا ناهماهن ي بین نیروی انتظامي و مسلولین برناارکننده در  92

 09/10 91 بدني برای امنیت بیشترهمااری متقابل فدراسیون فوتبال و سازمان تربیت 99

 00/71 91 هاهمااری نیروی انتظامي با رسانه 90

 00/71 91 تعاملا  اجتماعي تماشانران با عوامل برقرارکننده نظم 99

 71/94 1 آمیا تماشانرانمقابله با رفتار خشونتکمبود اماانا  لازم برای  94

 00/05 95 ها به منظور کنترل رفتار تماشانرانهمااری با کانون هواداران باش اه 95

 17/02 94 ایجاد ذهنیت متبت در بین تماشانران برای حفظ امنیت بیشتر 90

 00/71 91 سازی مناسب ارتباط بین نیروی انتظامي با تماشانرانفرهنگ 97

 99/91 1 برخوردهای خشت نیروهای پلیس 91

 09/10 91 ن رش متبت افراد و داشتن روحیه پهلواني و ایتارنری در نیروهای انتظامي 91

 09/10 91 استفاده از اباارهای نوین نظارتي برای کنترل ورود و خروج تماشانر 02

 09/10 91 نروه رقیبایمني جای اه تماشانران و حفظ فاصله با هواداران  09

 19/79 97 مداربسته در اطراک ورزش اه هایکنااش محیط با استفاده از دوربین 00

 00/71 91 هاوضع قوانین و مقررا  برای تماشانران خاطي و اعمال برخورد با آن 09

 99/91 1 کمبود کارکنان نیروی انتظامي در ورزش اه 04

05 
های استفاده از مانورهای آموزشي پیش از فصل رقابتشناخت پیچیدني مساهل امنیتي با 

 ورزشي
90 50/01 

 19/79 97 تشایل نروه امنیت الاترونیت به منظور کنترل آنلاین جریان روی ساوها 00

 99/91 1 تماشانرانرای تخمین تعداد نیروی انتظامي بناهماهن ي میان مسلولان سازمان لیگ و  07

 00/05 95 مجها در روز مسابقهبرآورد نیروی کافي و  01

 09/10 91 کنترل ترافیت مسیرهای منتهي به استادیوم و جلونیری از تجمعا  01

 00/71 91 مدیریت بحران نیروی انتظامي به هن ام درنیری میان تماشانران و بازیانان 92

 41/49 92 تجربهاستفاده از نیروهای جوان و کم 99

90 
روز مسابقه و عدم تبعیض بین تماشانران دو نروه به منظور اعتراضا  توجه به کیفیت خدما  

 احتمالي
91 09/10 

 19/79 97 اتخاذ تدابیر و راهاارهای پیش یرانه از مسلله تروریسم 99

 09/10 91 آموزش و تمرین نیروهای زبده برای مقابله با خشونت تماشانران 94

 49/92 7 انتظاميبرخورد فیایاي بین تماشانران و نیروی  95

 00/71 91 هاهای لازم آموزش مأموران انتظامي ورزش اهتشایل زیرساخت 90

 09/10 91 آموزش نیروهای زبده برای شناسایي خ را  و تهدیدا  روز مسابقه 97

 00/71 91 خشونت فیایاي و کلامي طرفداران 91

 19/79 97 های سردحمل مواد محترقه و سلاح 91

 00/05 95 رفتارهای نامناسب ورزشاارانشناخت  42

 17/02 94 هاشناخت رفتارهای غیراصولي مربیان و کادر فني تیم 49
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درصد پاسخ متبت برای ادامه  02های باقي مانده با حداقل شدود تمامي نویه( مشداهده مي9های اسدتنباطي که در جدول )یافته

 .مرحله بعد در پرسشنامه باقي ماندند

 دلفي دور دوم درصد عوامل به دست آمده -9جدول 

 ابعاد پژوهش ردیف
تعداد پاسخ 

 مثبت

درصد 

 توافق

 بعد مدیریتي

 00/71 91 ها برای عدم مواجهه بازیانان با تماشانران به هن ام خروج از ورزش اهتوجه به زیرساخت 9

 09/10 91 همااری في مابین مدیرعامل ورزش اه با نیروی انتظامي 0

 50/01 90 همااری متقابل مجموعه ورزش اه با عوامل نیروی انساني 9

 19/79 97 های نروهي برای ایجاد جوی آرام و به دور از حاشیهرسانه سازیفرهنگ 4

 09/10 91 هاکننده سایر بخشوانذاری مسلولیت امنیتي به نیروی انتظامي به عنوان محور هماهنگ 5

 00/05 95 ها و تماشانران در برقراری نظم و انضباط در باش اهباش اهنقش فدراسیون فوتبال،  0

 19/79 97 بدنيهمااری باش اه با همیاران پلیس ورزش و حراست سازمان تربیت 7

 09/10 91 بدني برای امنیت بیشترهمااری متقابل فدراسیون فوتبال و سازمان تربیت 1

 00/71 91 هاهمااری نیروی انتظامي با رسانه 1

 بعد فرهنگي و اجتماعي

 00/71 91 تعاملا  اجتماعي تماشانران با عوامل برقرارکننده نظم 9

 00/05 95 ها به منظور کنترل رفتار تماشانرانهمااری با کانون هواداران باش اه 0

 17/02 94 ایجاد ذهنیت متبت در بین تماشانران برای حفظ امنیت بیشتر 9

 00/71 91 ارتباط بین نیروی انتظامي با تماشانرانسازی مناسب فرهنگ 4

 09/10 91 ن رش متبت افراد و داشتن روحیه پهلواني و ایتارنری در نیروهای انتظامي 5

 بعد کنترل و نظارت

 09/10 91 استفاده از اباارهای نوین نظارتي برای کنترل ورود و خروج تماشانر 9

 09/10 91 فاصله با هواداران نروه رقیبایمني جای اه تماشانران و حفظ  0

 19/79 97 مداربسته در اطراک ورزش اه هایکنااش محیط با استفاده از دوربین 9

 00/71 91 هاوضع قوانین و مقررا  برای تماشانران خاطي و اعمال برخورد با آن 4

5 
های فصل رقابتشناخت پیچیدني مساهل امنیتي با استفاده از مانورهای آموزشي پیش از 

 ورزشي
90 50/01 

 19/79 97 تشایل نروه امنیت الاترونیت به منظور کنترل آنلاین جریان روی ساوها 0

 00/05 95 برآورد نیروی کافي و مجها در روز مسابقه 7

 09/10 91 کنترل ترافیت مسیرهای منتهي به استادیوم و جلونیری از تجمعا  1

 00/71 91 انتظامي به هن ام درنیری میان تماشانران و بازیانانمدیریت بحران نیروی  1

92 
توجه به کیفیت خدما  روز مسابقه و عدم تبعیض بین تماشانران دو نروه به منظور اعتراضا  

 احتمالي
91 09/10 

 19/79 97 اتخاذ تدابیر و راهاارهای پیش یرانه از مسلله تروریسم 99

 بعد آموزش

 09/10 91 نیروهای زبده برای مقابله با خشونت تماشانرانآموزش و تمرین  9

 00/71 91 هاهای لازم آموزش مأموران انتظامي ورزش اهتشایل زیرساخت 0

 09/10 91 آموزش نیروهای زبده برای شناسایي خ را  و تهدیدا  روز مسابقه 9

 نابهنجار یبعد شناخت خشونت و رفتارها

 00/71 91 طرفدارانخشونت فیایاي و کلامي  9

 19/79 97 های سردحمل مواد محترقه و سلاح 0

 00/05 95 شناخت رفتارهای نامناسب ورزشااران 9

 17/02 94 هاشناخت رفتارهای غیراصولي مربیان و کادر فني تیم 4
 

 

 



 414/ ...يانتظام یرویعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد ن يبررس / همکارانیانپي و 

بهبود عملارد نیروی  عوامل مؤثر برهدای برازش این مرحله تحلیدل عداملي مرتبده اول و شددداخصدر این بخش نتدایج و مددل 

 .شده استاراهه های ورزشيانتظامي در برقراری امنیت رقابت
 

 

 

 نتایج تحلیل عاملي سؤالات پرسشنامه -1جدول 

 نتیجه T-value بار عاملي هاابعاد و نویه

 بعد مدیریتي

 تاهید 200/0 021/2 ها برای عدم مواجهه بازیانان با تماشانران به هن ام خروج از ورزش اهتوجه به زیرساخت

 تاهید 292/7 715/2 همااری في مابین مدیرعامل ورزش اه با نیروی انتظامي

 تاهید 070/0 019/2 همااری متقابل مجموعه ورزش اه با عوامل نیروی انساني

 تاهید 795/0 017/2 های نروهي برای ایجاد جوی آرام و به دور از حاشیهرسانه سازیفرهنگ

 تاهید 141/0 555/2 هاکننده سایر بخشمسلولیت امنیتي به نیروی انتظامي به عنوان محور هماهنگوانذاری 

 تاهید 007/5 459/2 ها و تماشانران در برقراری نظم و انضباط در باش اهنقش فدراسیون فوتبال، باش اه

 تاهید 211/5 471/2 بدنيهمااری باش اه با همیاران پلیس ورزش و حراست سازمان تربیت

 عدم تاهید 490/9 079/2 بدني برای امنیت بیشترهمااری متقابل فدراسیون فوتبال و سازمان تربیت

 تاهید 222/9 570/2 هاهمااری نیروی انتظامي با رسانه

 بعد فرهن ي و اجتماعي

 تاهید 957/5 500/2 تعاملا  اجتماعي تماشانران با عوامل برقرارکننده نظم

 تاهید 559/5 705/2 ها به منظور کنترل رفتار تماشانرانکانون هواداران باش اههمااری با 

 تاهید 991/5 029/2 ایجاد ذهنیت متبت در بین تماشانران برای حفظ امنیت بیشتر

 تاهید 519/5 701/2 سازی مناسب ارتباط بین نیروی انتظامي با تماشانرانفرهنگ

 تاهید 222/9 400/2 پهلواني و ایتارنری در نیروهای انتظامين رش متبت افراد و داشتن روحیه 

 بعد کنترل و نظار 

 تاهید 144/5 414/2 استفاده از اباارهای نوین نظارتي برای کنترل ورود و خروج تماشانر

 تاهید 555/7 009/2 ایمني جای اه تماشانران و حفظ فاصله با هواداران نروه رقیب

 تاهید 449/5 494/2 مداربسته در اطراک ورزش اه هایاز دوربینکنااش محیط با استفاده 

 تاهید 491/7 029/2 هاوضع قوانین و مقررا  برای تماشانران خاطي و اعمال برخورد با آن

 تاهید 274/7 001/2 ی ورزشيهاشناخت پیچیدني مساهل امنیتي با استفاده از مانورهای آموزشي پیش از فصل رقابت

 تاهید 225/1 722/2 امنیت الاترونیت به منظور کنترل آنلاین جریان روی ساوهاتشایل نروه 

 تاهید 907/7 571/2 برآورد نیروی کافي و مجها در روز مسابقه

 تاهید 911/7 512/2 کنترل ترافیت مسیرهای منتهي به استادیوم و جلونیری از تجمعا 

 تاهید 045/1 777/2 تماشانران و بازیانان مدیریت بحران نیروی انتظامي به هن ام درنیری میان

توجه به کیفیت خدما  روز مسابقه و عدم تبعیض بین تماشانران دو نروه به منظور اعتراضا  

 احتمالي
 تاهید 179/7 059/2

 تاهید 22/9 909/2 اتخاذ تدابیر و راهاارهای پیش یرانه از مسلله تروریسم

 بعد آموزشي

 تاهید 177/4 794/2 زبده برای مقابله با خشونت تماشانرانآموزش و تمرین نیروهای 

 تاهید 591/5 071/2 هاهای لازم آموزش مأموران انتظامي ورزش اهتشایل زیرساخت

 تاهید 222/9 545/2 آموزش نیروهای زبده برای شناسایي خ را  و تهدیدا  روز مسابقه

 نابهنجار یبعد شناخت خشونت و رفتارها

 عدم تاهید 192/0 019/2 فیایاي و کلامي طرفدارانخشونت 

 تاهید 459/9 509/2 های سردحمل مواد محترقه و سلاح

 تاهید 090/9 990/2 شناخت رفتارهای نامناسب ورزشااران

 تاهید 22/9 077/2 هاشناخت رفتارهای غیراصولي مربیان و کادر فني تیم
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 تأییدی مرتبه اولتحلیل عاملي  -4شکل 
 

بررسددي عوامل مؤثر بر بهبود  هایتحلیل عاملي ابعاد و زیرمولفه شددود،مشدداهده مي (4)و جدول ( 9)طور که در شددال همان

شده است و با  ، آوردههای لیگ برتر فوتبال ایرانعملارد نیروی انتظامي در کنترل خشدونت و حفظ امنیت تماشدانران رقابت

مربوط به بعد نظار  و  99 سؤال، 07/2 مربوط به بعد مدیریتي با بار عاملي 1 سدؤال، Tو عدد معناداری  توجه به بارهای عاملي

 به دلیل داشددتن بار عاملي 01/2 با بار عاملي نابهنجار یبعد شددناخت خشددونت و رفتارهادر  9 سددؤالو  90/2 کنترل با بار عاملي

 .از بین عوامل حذک شد، P≥25/2قابل قبول در س آ  Tو نداشتن  9/2کمتر از 

ا شاخص 15/2شاخص برازش هنجارشده، . دهندهای مدل، برازش مناسبي را نشان مي، شداخص(5)توجه به اطلاعا  جدول  با

کای اساور و شاخص  270/2 ،ریشه میان ین مربعا  خ ای برآوردا 140/2ا شاخص نیاویي برازش، 100/2نیاویي برازش، 

 .دهنده برازش م لو  و تاهید مدل پژوهش است، هم ي نشان40/0، بهنجار شده به درجه آزادی

 های برازش مدل تحلیل عاملي مرتبه اولشاخص -1جدول 

 

 GFI AGFI NFI IFI CMIN/df CFI RMSEA های برازششاخص

 270/2 109/2 40/0 199/2 15/2 140/2 100/2 هانویه

بررسددي عوامل مؤثر بر بهبود عملارد نیروی های برازش این مرحله ابعاد تحلیل عاملي مرتبه دوم و شدداخصدر این بخش مدل 

 .شده استاراهه های لیگ برتر فوتبال ایرانانتظامي در کنترل خشونت و حفظ امنیت تماشانران رقابت



 419/ ...يانتظام یرویعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد ن يبررس / همکارانیانپي و 

 
 ی دومتحلیل عاملي تأییدی مرتبه -2شکل 

 در بین ابعاد به ترتیب، بعد فرهن ي و اجتماعي با بار عاملي شودملاحظه مي( 0)نونه که در تحلیل عاملي مرتبه دوم شال همان

، بعد شدناخت خشونت و رفتارهای نابهنجار با بار 49/2، بعد کنترل و نظار  با بار عاملي 04/2، بعد مدیریت با بار عاملي 75/2

بود عملارد نیروی انتظامي در عوامل مؤثر بر به ، دارای بیشددترین اهمیت در99/2و بخش آموزشددي با بار عاملي  07/2 عاملي

 .موفح دارند های لیگ برتر فوتبال ایرانکنترل خشونت و حفظ امنیت تماشانران رقابت

ا نیاویي 174/2شاخص برازش هنجارشده . دهندهای مدل، برازش مناسبي را نشان مي، شاخص(5)توجه به اطلاعا  جدول  با

کای اسدداور بهنجار و شدداخص  21/2، میان ین مربعا  خ ای برآورد ریشددها 19/2ا شدداخص نیاویي برازش، 190/2برازش، 

 .دهنده برازش م لو  و تاهید مدل پژوهش است، هم ي نشان90/0، شده به درجه آزادی

 های برازش مدل تحلیل عاملي مرتبه دومشاخص -1جدول 

 GFI AGFI NFI IFI CMIN/df CFI RMSEA های برازششاخص

 21/2 121/2 90/0 195/2 174/2 19/2 190/2 هانویه
 

 

 گیریبحث و نتیجه

انجام ای است که با هماهن ي چندین عامل به سراقدام به برقراری امنیت یت رویداد ورزشدي عمل بسیار پیچیده و ساختاریافته

اد وجود و تعدبررسددي تجهیاا  م های زماني مختلف،آموزش نیروهای امنیتي و برنااری مانورهای نمایشددي در بازه. رسدددمي

نیروهای در اختیار برای کنترل مدیریت رفتار تماشددانران قبل از شددروع مسددابقه تا اتمام رویداد برای مواجه نشدددن بازیانان و 

کادر فني با تماشانران، بررسي ترافیت تمامي مسیرهای منتهي به ورزش اه به منظور جلونیری از تجمعا  نروهي و کنااش 

های مداربسدته برخي مواردی اسدت که در کنترل مؤثرتر هیجانا  تماشدانران در ا اسدتفاده از دوربینمحیط برنااری رویداد ب

 .روز مسابقه نقش دارند

در برقراری امنیت یت مسدابقه فوتبال افاون بر نیروی انتظامي که نقش اصلي را در کنترل جمعیت بر عهده دارد، فدراسیون و  

اری های ورزشدي را نیا تأثیر بسددیروی انسداني مجموعه ورزشددي و عوامل مدیریتي باشد اههای نروهي، نیهیلت فوتبال، رسدانه

( 9915میرسندسي و همااران ) (،9915(، شدهابي و همااران )0292(، هان )0202یوسدف و همااران ) نتایج پژوهش با .دارند

های ورزشي و همااری متقابل در رقابت ( همسو است. دلیل همسویي برقراری امنیت هر چه بیشتر9914و مرادی و همااران )

 بین مدیریت باش اه و نیروی انتظامي است.

خود هواداران  شودتواند با تشدایل کانون هواداری تعامل بیشدتری با هواداران خود داشدته باشد و این کار سبب ميباشد اه مي

ت با مدنظر قرار دادن روند متبت حمای. روی کنندها پیش نیا در روز مسددابقه با نیروی انتظامي همااری کرده و همانش با آن

. ه استها دارند نسترش یافتتماشداچیان ورزش و تأثیری که بر سدودآوری سالانه باش اهه مردم از رویدادها، ان یاه و ادراک ب

ل بابازخوردی که یت تماشداچي از یت رویداد ورزشدي دارد ممان اسدت برای او احسدا  خشنودی و یا عدم رضایت به دن

بیان داشددتند در اسددتقبال ( 0290) 0، لیمبو و چویيجنسددن هاینتایج پژوهش. (921: 0229، 9کوریا و اسددتویس) داشددته باشددد

______________________________________________________ 
1 Correia, Esteves 

2 Jensen, Limbu, Choi 
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تماشدانران فوتبال و حضدور در ورزش اه برای حمایت از تیم محبو  خود، فضای آرام یا متشنج حاضرین در محل برنااری 

(، 0297. نتایج پژوهش با فلین ری و همااران )حضددور فیایاي در روز مسددابقه داردها برای رویداد تأثیر زیادی در انتخا  آن

(، کلاکي 9911(، رضایي و همااران )9911(، فرجي و همااران )0229(، کلوو  و کلمنتس )0292(، هال )0290سدونسون )

سویي فرهنگ سازی در بین ( همسدو است. دلیل هم9915( و هوشدیار )9917(، مرادی سدیاسدر و همااران )9917و همااران )

ای هجامعه که افراد با نیروی انتظامي مشدددارکت و همااری داشدددته باشدددند همچنین نیاز به آرامش و امنیت برای دیدن رقابت

 باشد و نیروی انتظامي عملارد مناسبي در ایجاد امنیت فراهم ساخته است.ورزشي حح تماشانران مي

تماشانرنما باشیم که به جهت ممانعت  افراد ح سرد و مواد محترقه از جانب برخيدر روز مسدابقه ممان اسدت شاهد حمل سلا

ری از همچنین به سبب جلونی. شوداز ورود چنین افرادی اسدتفاده از اباارهای نوین نظارتي و کنترل ورود و خروج توصدیه مي

ر  امنیت الاترونیت به منظور نظا ها و تشدددایل نروهخشدددوندت فیایاي و کلدامي هواداران دو نروه کنترل ایمني جدای داه

معتقدند پر شدددن و حفظ فاصدددله ( 0220) 9، برادی و باکرهای تاور .باشدددای جریان روی سدداوها اقداما  مفیدی ميلحظه

های ساله بازرسيمهه .فضای امنیتي ورزش اه تأثیر دارد در کنترلحضدور تماشدانران دو تیم از یادی ر توسط نیروی انتظامي 

روری های زماني مختلف ضتوسدط نماینده قانوني سازمان لیگ به جهت نظار  و بازبیني استانداردهای امنیتي در بازهمشدروع 

فدراسیون جهاني فوتبال در پایان هر  .اسدت و در صدور  لاوم نوسدازی و تجهیا ورزشد اه به اماانا  به روز شده انجام شود

بازرسي و مدیریت رفتار تماشانران برای  ،شامل کنترل ورود و خروج های ورزشي چارچو  و معیار مشخصيفصل از رقابت

های ورزشددي در رعایت کردن این مقررا  های برنااری رقابتامنیت ورزشدد اه مدنظر دارد که باید فدراسددیون و سددازمان

سیت ش با جلینا و تانتایج پژوه. های خاطي جلونیری به عمل آورندها نظار  کرده و از ادامه حضدور باش اهتوسدط باشد اه

(، نادرپور و 9915(، محمددی مقددم و همااران )9917(، آقدایي و ملدانوروزی )9917کلداکي ) (،0221(، کیسددداک )0291)

باشددد دلیل همسددویي نظار  دقیح و مسددتمر نیروی انتظامي و جلونیری از ( همسددو مي9919( و دوسددتدار )9914همااران )

 باشد.مي های ورزشيهای ناشي از رقابتخشونت

وتبال بهتر اسددت های لیگ برتر فتوان بیان کردا برای کنترل خشددونت و برقراری امنیت در رقابتنیری کلي ميبه عنوان نتیجه

ها برای کاهش پرخاش ری راهاارهایي را تدوین کنند. فراهم کردن اماانا  مجها مسدلولین نیروی انتظامي و مدیران باشد اه

ظار  های مداربسته و کنترل نامحسو  اطراک ورزش اه و نبهبود کنترل رفتار تماشدانران، نصب دوربیننیروی انتظامي برای 

بر سددداوی تماشدددانران، تعامل نیروی انتظامي با مدیران سدددایت فروش بلیت اینترنتي به منظور بررسدددي سدددوابح تماشدددانران، 

هبود شدي و تشدایل کارناه آموزشي برای کارکنان باش اه بر بهای ورزنیروی انتظامي در برقراری نظم رقابت الاختیار بودنتام

 کند.کارکرد نیروی انتظامي برای حفاظت از تماشانران کمت مي

 پیشنهادها

 نردد:های مختلف ورزشي اراهه ميپیشنهادهای زیر جهت بهبود و ارتقای عملارد و کنترل رفتارهای تماشانران در رقابت

های ها و مسدلولین نیروی انتظامي در پایان هر فصدل ارزشیابي کلي در مورد امنیت رقابتهشدود مدیران باشد اپیشدنهاد مي -9

 .ورزشي به عمل آورند و با اراهه راهاارهای مناسب در فصل پیش رو از بروز مشالا  نذشته جلونیری به عمل آورد

و اجتماعي  های فرهن يماد به نفس، ارزششود کارکنان نیروی انتظامي قبل از برنااری مسابقا ا از لحاظ اعتپیشنهاد مي -0

 .و ابتاار مورد ارزیابي قرار ب یرند

شدود با تشدایل جلسدا  مستمر با اعضای کانون هواداران باش اه ارتباط متقابلي بین هواداران و نیروی انتظامي پیشدنهاد مي -9

 .برقرار نردد

 .ها در محل تجمع هواداران نصب شودیت رقابتبه منظور پیشبرد امن ها و قوانینشود یاسری چارچو پیشنهاد مي -4

 تشکر و قدراني

دانند از همااری صددمیمانه اسدداتید دانشدد اه، کارکنان نیروی انتظامي قاهمشددهر، تماشددانران و مدیران پژوهشدد ران بر خود مي 

ا  ران محترم که با ناها در مصدداحبه و تامیل پرسددشددنامه یاری کردند کمال تشددار و قدراني را دارم. همچنین از داوباشدد اه

 کنم.ارزشمند در به پربار شدن این پژوهش همااری کردند تقدیر و تشار مي
 

______________________________________________________ 
1 Hightower, Brady, Baker 
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