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ABSTRACT 

This study aims at investigating the effect of intellectual asset 
on organizational function. The data have been gathered through 
the survey method and using a researcher-made questionnaire 
with the sample of 256 persons employed as Hamedan police 
command staff. They have been chosen by random sampling, 
using the Krejcie and Morgan Table. The research hypothesis 
was: the effect of independent variables (intellectual asset, human 
asset, structural asset, relational asset and spiritual asset) on 
dependent variable (organizational function) which these 
hypotheses were tested via uni-variable regression and 
multivariable regression by step by step method. The result 
showed that each one of the four independent variables 
(intellectual asset, human asset, structural asset, relational asset) 
had a positive effect on organizational function. Also the results 
of multivariable regression by step by step method showed that at 
the first step, the spiritual asset has the ability to predict the 
organizational function and at the second step, after the spiritual 
asset, the human asset has the ability to predict the organizational 
function source. And also at the third step, after the spiritual asset 
and human asset, the structural asset has the ability to predict the 
organizational function sources.  
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یبر عملکرد سازمان یفکر یةسرما یرتأث   

 شهرستان همدان( یانتظام یمطالعه: کارکنان فرمانده )مورد

 

  

 

 
 

 

 چکیده
بررسی تأثیر سرمایة فکری بر عملکرد سازمانی صورت گرفته  هدف باپژوهش حاضر 

ساخته از ی این تحقیق با روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامة محققهادادهاست. 
متشکل از کارکنان فرماندهی  (نفر 741جامعة آماری )نفر  256ی با حجم انمونه

دید با آوری گری و تصادفی جمعاطبقهی ریگنمونهانتظامی شهرستان همدان به شیوة 
 لیوتحلهیتجزروش شدند و سپس به  استفاده از جدول کرجسی و مورگان انتخاب

از طریق شاخص رگرسیون تک متغیره، و رگرسیون  و spss افزارنرمبا  هاداده
آزمون گردید. نتایج پژوهش نشان داد که هر پنج متغیر گام بهگامچندمتغیره به روش 

، sig>01/0)، سرمایة انسانی (sig ،336/0=r>01/0)مستقل )سرمایة فکری 
344/0=r،)  سرمایة ساختاری(01/0<sig ،252/0=r) 01/0) یمعنو، سرمایة<sig ،
583/0=r)،  ی ارابطهسرمایة(01/0< sig ،376/0=r،)) ی ر مثبتبر عملکرد سازمانی تأثی

ر گام دنشان داد که  گامبهگام. همچنین، نتایج رگرسیون چند متغیره به روش اندداشته
عملکرد بینی از قابلیت پیش (P ،771/130=F ،337/0=2R>01/0)سرمایة معنوی اول، 

 سرمایة معنوی، سرمایة انسانیبرخوردار است و در گام دوم، بعد از  سازمانی
(01/0<P ،167/134=F ،511/0=2R.) عملکرد سازمانیبینی نمرات از قابلیت پیش 

ایة سرم سرمایة انسانی،، سرمایة معنویم، بعد از سودر گام  همچنین، ؛استبرخوردار 
عملکرد بینی نمرات (. از قابلیت پیشP ،634/98=F ،535/0=2R>01/0)ساختاری 

 است.برخوردار  سازمانی
 

ی، عملکرد سازمانی، ارابطهسرمایة انسانی، سرمایة سرمایة فکری،  :هاواژهکلید
 کارکنان نیروی انتظامی همدان

 

 )مورد یبر عملکرد سازمان یفکر یةسرما یرتأث .ب رشنودی ،ش صالحی م، رشنودی استناد )ونکوور(:◄

؛ 1399. پاییز ی همداندانش انتظام یفصلنامه علم .شهرستان همدان( یانتظام یمطالعه: کارکنان فرمانده

7(2 :)1-11. 
 

بر  یفکر یةسرما یرتأث (.1399)پاییز . هزادب ؛رشنودی ، شعله؛صالحی ، محسن؛رشنودی  (:APAاستناد )◄

 یدانش انتظام یفصلنامه علم .شهرستان همدان( یانتظام یمطالعه: کارکنان فرمانده )مورد یعملکرد سازمان
 .11-1 (،2)7 ،همدان
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 مقدمه
امروز بر کسی پوشیده نیست که موفقیت یک سازمان در 

معنای عام وابستگی تام به سرمایة مالی و سرمایة انسانی 

تواند در موفقیت یا ندارد؛ بلکه عوامل نامشهود زیادی می

عدم موفقیت آن نقش مهمی ایفا کند. یکی از عوامل مهم و 

تأکید  نتأثیرگذار در دو دهة اخیر که بسیاری از محققان به آ

در  تواندیمآنان  به نظرکه  باشدیم، سرمایة فکری اندکرده

نقش مهمی ایفا کند.  هاسازمانبهبود عملکرد کارکنان در 

عنوان عامل چهارم تولید به ، سرمایة فکری بهطورمعمولبه

و  دهدیمی نامشهود یک سازمان صورت خارجی هاارزش

کند ایفا می نقش بسیار مهمی در عملکرد گروهی سازمان

سرمایة فکری یک مفهوم چند  (.48: 1998، 1روس)

مرتبط با  یهادر رشته از آن هابرداشت است و یارشته

: 2007، 2وکار و تجارت متنوع است )هوانگ و لوثرکسب

345.) 

 ،فکری یهاهیدر خصوص میزان شناخت ما از سرما

فکری اگرچه در  یهاهیتوافق چندانی وجود ندارد. سرما

ولی اکنون به اشکال مختلف در فرآیند  ،بل ناشناخته بودق

 شو اجتماعی ایفای نق توسعه اقتصادی، مدیریتی، فناّورانه

اطلاعات، اهمیت در  ی. انقلاب حاصله در فناّورکندیم

در  هایوحال افزایش دانش و اقتصاد مبتنی بر دانش، الگ

و همچنین پیدایش نوآوری  یاشبکه ةحال تغییر ایجاد جامع

مزیت رقابتی ازجمله  کنندهنییعوامل تع نیترعنوان مهمبه

مواردی هستند که موجبات افزایش اهمیت سرمایة فکری 

فراهم کرده است )انواری  شیازپشیها را بدر سازمان

 .(20: 1382رستمی و رستمی، 

ی امجموعهاعتقاد دارد سرمایة فکری  3توماس استوارت

های فکری، تجربه، رقابت و نش، اطلاعات، داراییاز دا

برای ایجاد ثروت به  تواندیمیادگیری سازمانی است که 

 (.65: 385 مشبکی،و کار گرفته شود )قلیچ لی 

 

                                                      
1. Roos  
2. Huang, Ching Choo & Luther 

 

 

 

 

 

 

 
 

( سرمایة فکری را در سه بخش سرمایة 1998) 4بونتیس

انسانی، سرمایة ساختاری و سرمایة مشتری قرار داد. وی 

ی، انسانسرمایة  صورتبهی خود را بندطبقه، 2000در سال 

سرمایة ساختاری، سرمایة ارتباطی و سرمایة معنوی اصلاح 

(. بقاء و تداوم 47: 1388 مطیعی، )به نقل از صمدی و نمود

و مؤسسات به چگونگی عملکرد  هاسازمانی اهتیفعال

کارکنان بستگی دارد. در هر اداره، نقش نیروی کار در تمام 

 است. شدهشناختههای فعالیت، مهم عرصه

زمانی که عملکرد کارکنان پایین  دهدیمشواهد نشان 

یموجود  بهوادارات  هاسازمانباشد، مشکلات بسیاری در 

ی اگونهبه هافرصتبنابراین، در حیطة مشاغل گاهی  دیآ

ی شغلی خود را هاتیاولوکه فرد بتواند  شوندیمفراهم 

: 1376 دیویس،کند )بدون تغییر مسیرهای شغلی خود بیان 

76.) 

نحوة عملکرد و میزان کارایی کارکنان  کهنیابا توجه به 

 سازمان ناجا همواره از سوی مسؤولین و مدیران ارشد

و از سوی دیگر از  سوکاز ی هاسازمانکشوری و سایر 

، لذا در این پژوهش باشدیمجانب مردم مورد پرسش 

متغیر وابسته و سرمایة فکری که  عنوانبهعملکرد سازمانی 

ساختاری،  ةیسرماخود شامل چهار مؤلفة سرمایة انسانی، 

عنوان متغیر ، بهباشدیممعنوی  ةیسرمای و ارابطهسرمایة 

فکری  ةیاسرماست تا میزان تأثیر  شدهگرفتهمستقل در نظر 

بر عملکرد سازمانی در بین کارکنان فرماندهی انتظامی استان 

 هاسازمان کهنیای قرار گیرد. با توجه به موردبررسهمدان 

میزان عملکرد سازمانی در بین  اندتلاشو مؤسسات در 

در  تواندیم، پژوهش حاضر کارکنانشان را بهبود بخشند

 جهت افزایش میزان عملکرد سازمانی مطمح نظر قرار گیرد. 

 

 

3. T. Stewart 

4. Bontis 

3 

 

دی
نو

رش
ن 

حس
م

 
 / 

ان
کار

هم
و 

 یرتأث
رما

س
 یة

کر
ف

 ی
مان

ساز
رد 

لک
عم

ر 
ب

 ...ی



 

 

 

 

 

ستقیم تأثیربهپژوهش این   سرمامدیر طور م  یهاهییت 

ماهیت  .کندیمی ریگرا اندازه 1فکری بر عملکرد سااازمانی

خاصاای از  یهابر جنبهاصاالی این کار پژوهشاای تمرکز 

 ارتباطی و، معنوی و انسانی، ساختاری، فکری یهاهیسرما

، درمجموع .آن بر عملکرد اسااتی نیز اثر فردی و سااازمان

سرمایة فکری را می سیاری از مطالعات، نقش  توان گفت ب

ل بنابراین، مد .اندکردهدر عملکرد سااازمانی مثبت ارزیابی 

تحقیق بر این فرض استوار گردیده که توسعة  نیامفهومی 

سرمایة فکری باعث افزایش عملکرد سازمانی بین کارکنان 

ظامی شاااهرساااتان همدان  ژهیوبه ندهی انت کارکنان فرما

با توجه به مطالب بالا مسأله اساسی این پژوهش  شود.می

که به آن پرداخته خواهد شااد، این اساات که آیا ساارمایة 

ظامی  ندهی انت فکری بر عملکرد ساااازمانی کارکنان فرما

 شهرستان همدان تأثیر دارد؟

 

 هاهیفرضسؤالات و 
سازمانی کارکنان فرماندهی سرمایة فکری بر  -1 عملکرد 

 انتظامی شهرستان همدان تأثیر دارد.

سازمانی کارکنان فرماندهی -2 سانی بر عملکرد  سرمایة ان

 ستان همدان تأثیر دارد.÷انتظامی شهر

سازمانی کارکنان فرماندهی ارابطهسرمایة -3 ی بر عملکرد 

 انتظامی شهرستان همدان تأثیر دارد.

عملکرد ساازمانی کارکنان فرماندهی  سارمایة معنوی بر-4

 انتظامی شهرستان همدان تأثیر دارد.

سااارمایة سااااختاری بر عملکرد ساااازمانی کارکنان -5

 فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر دارد.

 

 روش پژوهش
یک تحقیق کاربردی بوده و از حیث  ،این تحقیق ازنظر نوع

صیفی ،روش شی به و تو ساب مپیمای . روش تحقیق دیآیح

ست از  شی عبارت ا  ی منظم اطلاعات دربارةآورجمعپیمای

 

                                                      
 

 

 

 

 

 

ضوری( و  هاگروهافراد،  صاحبة )ح و اجتماعات از طریق م

ستی ) ضوریغیا پ ستقیم و به هادادهی( برای أخذ رح طور م

ماری اسااات  به طریق آ له  حاصااا تایج  تعبیر و تفسااایر ن

جامعة آماری این تحقیق را تمامی کارکنان  (.1388)طالقانی،

که  دهدیمتشااکیل  همدانفرماندهی انتظامی شااهرسااتان 

ندیمنفر  741بر بالغ نة  .باشااا در این تحقیق، حجم نمو

ی با استفاده از جدول کرجسی و مورگان با توجه موردبررس

اساات که این تعداد  آمدهدسااتبهبه حجم جمعیت آماری 

مچنین، انتخاب حجم نمونه در این هو  .باشااادیمنفر  256

صادفی اطبقهی ریگنمونهپژوهش از روش  ستفادهی ت  شدها

 است.

 

 هاافتهی
نفر مرد که معادل  244نفر پاسخگوی نمونه،  256از تعداد 

درصاااد از کل  7/4نفر زن که معادل  12و  درصاااد 3/95

درصااد  8/23حدود  اند ودادهجمعیت آماری را تشااکیل 

ترین فراوانی با که کم اندبوده 1 -10دارای ساااابقة کاری 

ترین نفر به خود اختصاااص داده اساات و بیش 61تعداد 

سابقة  ست  11– 20 یکارفراوانی مربوط به افراد دارای  ا

نفر  65. همچنین، باشدیمدرصد  8/50نفر معادل  130که 

سابقة کاری  4/25معادل  صد دارای  شندیم 21 –30در . با

و بالاتر  سااانسیلفوقدرصااد دارای مدرت تحصاایلی  9/5

ندبوده عداد که کم ا با ت به خود  15ترین فراوانی  نفر 

ترین فراوانی مربوط به افراد اختصاااص داده اساات و بیش

ست که  سانس ا صیلات لی  4/43نفر معادل  111دارای تح

لم درصد دیپ 5/19نفر معادل  50همچنین،  .باشدیمدرصد 

از . باشاااندیم پلمیدفوقدرصاااد  3/31نفر معادل  80و 

شغلی، حدود  ضعیت  سخگویان و صد  5/10مجموع پا در

نفر را به خود  27ترین فراوانی با تعداد پیمانی بوده که کم

 ترین فراوانی مربوط به افراداختصاااص داده اساات و بیش

 نفر معادل 185داری وضااعیت شااغلی رساامی اساات که  

. Organizational performance 
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درصد  2/17نفر معادل  44همچنین  .باشدیمدرصد  3/72

باشند. همچنین، از مجموع داری وضعیت شغلی پایور می

درصد افسر ارشد یا کارمند  3/13پاسخگویان حدود 

 نفر به 34ترین فراوانی با تعداد اند که کمطراز بودههم

 ترین فراوانی مربوط بهخود اختصاص داده است و بیش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرمایة فکری بر عملکرد آزمون فرضیۀ اول )اصلی(:

 

 

  

 

 

 
 

دهد که رابطة مستقیم و مثبتی ( نشان می2نتایج جدول )

بین سرمایة فکری و عملکرد سازمانی وجود دارد؛ یعنی 

سرمایة فکری بر عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی 

 .انتظامی شهرستان همدان تأثیر مثبت دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 4/57نفر معادل  147طراز است که افسر جزء یا کارمند هم

درصد  3/29نفر معادل  75باشد. همچنین، درصد می

باشند. جدول زیر آمار طراز میدار یا کارمند همدرجه

 متغیرهای تحقیق است:توصیفی مربوط به 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر  سازمانی کارکنان

 دارد.

 

 
 

 
 

 
 

 

سرمایة انسانی بر عملکرد سازمانی آزمون فرضیۀ دوم: 

 کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر دارد.
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 آمار توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق -1جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیرهای موردمطالعه

 69/24 68/159 220 68 سرمایة فکری

 69/5 52/22 36 8 عملکرد سازمانی

 93/6 69/39 60 16 سرمایة انسانی

 89/5 32/26 40 8 سرمایة رابطه

 57/6 23/33 49 14 ساختاریسرمایة 

 7/81 60/43 81 29 سرمایة معنوی

 

 نتایج آزمون رگرسیون تک متغیرۀ مربوط به سرمایۀ فکری بر عملکرد سازمانی -2جدول 

 2R 2djRAمقدار  Rمقدار  نام متغیر
 آمارۀ دوربین

 واتسون

ضریب 
B 

ضریب 
Beta 

 F  مقدار
 سطح

 معناداری

 000/0 277/32 336/0 077/0 89/1 109/0 113/0 336/0 سرمایة فکری

 

 نتایج آزمون رگرسیون تک متغیره مربوط به سرمایۀ انسانی بر عملکرد سازمانی -3جدول 

 نام متغیر
مقدار 

R 
 2R 2djRAمقدار 

آمارۀ دوربین 

 واتسون

ضریب 

B 

ضریب 

Beta 
 F مقدار 

 سطح

 معناداری

سرمایة 

 انسانی
344/0 139/0 146/0 84/1 123/0 344/0 164/20 000/0 

 



 

 

 

 

 

دهد که رابطة مستقیم و مثبتی ( نشان می3نتایج جدول )

بین سرمایة انسانی و عملکرد سازمانی وجود دارد؛ یعنی 

 فرماندهی انسانی بر عملکرد سازمانی کارکنانسرمایة 

  

 

 

 

 

 

 

 

دهد که رابطة مستقیم و مثبت ( نشان می4نتایج جدول )

ای بر عملکرد سازمانی وجود دارد، یعنی؛ بین سرمایة رابطه

  فرماندهی ای بر عملکرد سازمانی کارکنانسرمایة رابطه

 
 

 

 

 

 

 

 

 مستقیم و مثبتیدهد که رابطة ( نشان می5نتایج جدول )

بین سرمایة معنوی و عملکرد سازمانی وجود دارد؛ یعنی 

  فرماندهی سرمایة معنوی بر عملکرد سازمانی کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهد که رابطة مستقیم و مثبتی ( نشان می6نتایج جدول )

بین سرمایة ساختاری و عملکرد سازمانی وجود دارد؛ یعنی 

سازمانی کارکنان فرماندهی سرمایة ساختاری بر عملکرد 

انتظامی شهرستان همدان تأثیر مثبت دارد. تحلیل رگرسیون 

گام برای تحلیل رابطة متغیرهای پژوهش بهچند متغیره گام

 امگبهروش گامبرای تعیین سهم ابعاد سرمایة فکری در 

 

 

 

 

 

 

 انتظامی شهرستان همدان تأثیر مثبت دارد.

ای بر عملکرد سازمانی هسرمایة رابط آزمون فرضیۀ سوم:

 کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر دارد.

 

 

 

 

 
 

 .انتظامی شهرستان همدان تأثیر مثبت دارد

سرمایة معنوی بر عملکرد سازمانی آزمون فرضیه چهارم: 

 کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .انتظامی شهرستان همدان تأثیر مثبت دارد

سرمایة ساختاری بر عملکرد سازمانی  پنجم: آزمون فرضیۀ

 کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

بینی عملکرد سازمانی، از تحلیل رگرسیون چندگانه به پیش

گام استفاده گردیده که نتایج آن در زیر بهروش گاماستفاده 

 ارائه گردیده است.
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 ای بر عملکرد سازمانینتایج آزمون رگرسیون تک متغیرۀ مربوط به سرمایۀ رابطه -4جدول 

مقدار  Rمقدار  نام متغیر
2R 

2djRA 
آمارۀ دوربین 

 واتسون

ضریب 

B 

ضریب 

Beta 
 F مقدار 

 سطح

 معناداری

 000/0 221/25 376/0 196/0 94/1 166/0 159/0 376/0 ایسرمایة رابطه

  

 

 مربوط به سرمایۀ معنوی بر عملکرد سازمانینتایج آزمون رگرسیون تک متغیرۀ  -5ل ÷جدو

 نام متغیر
مقدار 

R 
 2R 2djRAمقدار 

آمارۀ دوربین 

 واتسون

ضریب 

B 

ضریب 

Beta 
 F مقدار 

 سطح

 معناداری

 000/0 771/130 583/0 381/0 87/1 337/0 340/0 583/0 سرمایة معنوی

 

 نتایج آزمون رگرسیون تک متغیرۀ مربوط به سرمایۀ ساختاری بر عملکرد سازمانی -6جدول 

مقدار  Rمقدار  نام متغیر
2R 

2djRA 
آمارۀ دوربین 

 واتسون

ضریب 

B 

ضریب 

Beta 
 F مقدار 

 سطح

 معناداری

سرمایة 

 ساختاری
252/0 064/0 060/0 78/1 218/0 252/0 224/17 000/0 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

دهد، تحلیل ( نشان می7طور که نتایج جدول )همان

گام صورت گرفته است. در گام رگرسیون اجراشده در سه

 بین واردشده در تحلیل سرمایةاول، از بین متغییرهای پیش

ترین سطح معناداری تنها سرمایة فکری، بر اساس بیش

درصد از  7/33مانده است که حدود معنوی، در تحلیل باقی

کند واریانس نمرات عملکرد سازمانی را تبیین می

(۰۱/۰<P ،۷۷۱/۱۳۰=F ،۳۳۷/۰=2R،و در گام دوم ) 

 علاوه بر سرمایة معنوی، سرمایة انسانی، نیز وارد

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1/51متغیر، حدود شده است که در مجموع این دو تحلیل

درصد از واریانس نمرات عملکرد سازمانی را به خود 

، P ،۱۶۷/۱۳۴=F>۰۱/۰اند )اختصاص داده

۵۱۱/۰=2Rهمچنین در گام سوم، علاوه بر سرمایة  )؛

معنوی، سرمایة انسانی، سرمایة ساختاری نیز وارد 

 5/53شده است که درمجموع این سه متغیر، حدود تحلیل

نمرات عملکرد سازمانی را به خود  درصد از واریانس

، P ،۶۳۴/۹۸=F>۰۱/۰اند )اختصاص داده
۵۳۵/۰=2R.( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Fداری مربوطه )های معنی( و آزمونR2(، ضرایب تعیین )Rضرایب همبستگی چندگانه ) -7 جدول

مراحل 

 رگرسیونی
 متغیر ملاک

 متغیرهای 

 بینپیش

 نبیمتغیرهای پیش

 باقیمانده در تحلیل

ضریب همبستگی 

 (Rچندگانه )

 ضریب تعیین

(2R) 
 Fآمار 

 داریسطح معنی

(Sig) 

1 
عملکرد 

 سازمانی

سرمایة ابعاد 

 فکری
 000/0 771/130 337/0 583/0 سرمایة معنوی

2 
عملکرد 

 سازمانی

ابعاد سرمایة 

 فکری
 000/0 167/134 511/0 717/0 سرمایة انسانی

3 
عملکرد 

 سازمانی

ابعاد سرمایة 

 فکری
 000/0 634/98 535/0 735/0 سرمایة ساختاری

 

 (tداری مربوطه )های معنی( و آزمونβضرایب رگرسیونی استانداردشده ) -8جدول 

 بینمتغیرهای پیش های رگرسیونیگام
 ضرایب استاندارد

 (βبتا )
 t-آماره

 داریسطح معنی

(Sig) 

 000/0 436/11 538/0 سرمایة معنوی 1

2 
 000/0 339/16 931/0 سرمایة معنوی

 000/0 547/9 544/0 سرمایة انسانی

3 

 000/0 404/15 881/0 سرمایة معنوی

 000/0 0706/10 698/0 سرمایة انسانی

 000/0 727/3 248/0 سرمایة ساختاری

 416/0 815/0 070/0 ایسرمایة رابطه شده از تحلیلمتغییرهای خارج
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، )β(، ضرایب رگرسیونی بتا )8بر اساس اطلاعات جدول )

، sig >۰۱/۰(دهند که در گام اول، سرمایة معنوی نشان می

٥۸۳/۰=β( بینی عملکرد سازمانی از قابلیت پیش

سرمایة معنوی برخوردار است و در گام دوم، بعد از 

(۰۱/۰< sig ،۹۳۱/۰=β ،(( ۰۱/۰سرمایة انسانی< sig ،

٥٤٤/۰=β،( بینی نمرات عملکرد سازمانی از قابلیت پیش

سرمایة باشد؛ و همچنین و در گام سوم، بعد از برخوردار می

سرمایة انسانی  )،sig ،۸۸۱/۰=β >۰۱/۰(عنوی م

)۰۱/۰< sig ،٦۹۸/۰=β،(  سرمایة ساختاری)۰۱/۰< 

sig ،۲٤۸/۰=β( بینی نمرات عملکرد از قابلیت پیش

باشد. لازم به ذکر است که سرمایة سازمانی برخوردار می

لذا  ).sig <۰٥/۰اند )شدهای از تحلیل کنار گذاشتهرابطه

 صورت زیر نوشت:توان بهمیمعادلة رگرسیون را 

× + )سرمایةانسانی(  248/0× )سرمایةساختاری(  

 = عملکرد سازمانی881/0×+ )سرمایة معنوی( 698/0

مایة سریعنی به ازای یک انحراف معیار تغییر در نمرات 

انحراف  881/0اندازة ، نمرات عملکرد سازمانی بهمعنوی

انحراف معیار تغییر در یابد و به ازای یک معیار افزایش می

اندازة نمرات سرمایة انسانی، نمرات عملکرد سازمانی به

به ازای همچنین،  یابد وانحراف معیار افزایش می 698/0

، ساختارییک انحراف معیار تغییر در نمرات سرمایة 

انحراف معیار  248/0اندازة نمرات عملکرد سازمانی به

 یابد.افزایش می

 

 گیرینتیجه

 های تحلیل دومتغیره استفادهآزمون فرضیات از فنبرای 

 شرح زیر است:های آماری بهاست. نتایج آزمونشده

دارد که سرمایة انسانی بر عملکرد بیان می فرضیۀ اول

سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر 

 )R(دهد که مقدار همبستگی نشان میدارد. نتایج 

آمده بین سرمایة انسانی و عملکرد سازمانی معادل دستبه

 آمده معادل دستبه )Betaاست. همچنین، ضریب ) 344/0

 

 

 
 

 

 

دهد که رابطة مستقیم و است. این مقدار نشان می 34/0

مثبتی بین این دو متغیر وجود دارد. یعنی سرمایة انسانی بر 

شهرستان عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی 

ه در مورد آمددستبنابراین، نتایج به. همدان تأثیر مثبت دارد

دوشن غیاثی نتحقیقات داخلی همچون این فرضیه با نتیجة 

(، عزیزی پور 1394شبگومنصف و همکاران )، (1395)

(، 1390) آذر مهدی ،داوودحسین پور (، 1393)لیندی 

حمید رامین ؛ صادق سپندارند؛ میرعلی سیّدنقوی

، ( 1391سلمان شیخی )؛ علیرضا (، امیرکبیری 1391)مهر

(، 1389، نظری هاشمی و همکاران )(1385یزدانی )

( 1388قلیچ لی و همکاران ) (،1388مدهوشی و اصغر نژاد )

(، 2014)  (، ژانگ2015سانو )و تحقیقات خارجی همچون 

(، ونگ 2005) چن و همکاران(، 2016کروز و همکارانش )

(، هوانگ و همکارن 2005بلکائوی ) (2005و چانگ )

( همخوانی دارد. به عبارتی نتیجة این تحقیق نتیجة 2005)

نظر  توانکند. بر این اساس میتحقیقات بالا را تأیید می

که سرمایة انسانی ( مبنی بر این2000یس و همکارانش )بونت

تری دارد را اهمیت بیش در بین اجزای سرمایة فکری

پذیرفت. ایشان معتقدند سرمایة انسانی منبع نوآوری و 

هاست که از طریق بهبود بازسازی راهبردی سازمان

  شود.های انسانی حاصل میمهارت

ازمانی ای بر عملکرد سبه تأثیر سرمایة رابطه فرضیۀ دوم

کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان پرداخته است. 

بین  آمدهدستبه )R(دهد، مقدار همبستگی نتایج نشان می

 است. 376/0ای و عملکرد سازمانی معادل سرمایة رابطه

است.  37/0آمده معادل دستبه )Beta(همچنین ضریب 

دهندة رابطة مستقیم و مثبت بین این دو نشاناین مقدار 

 ای بر عملکرد سازمانیباشد. یعنی سرمایة رابطهمتغیر می

کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر مثبت 

توان گفت که در جمعیت آماری هر چه می بنابراین،دارد. 

ای بیشتر باشد به همان نسبت میزان عملکرد سرمایة رابطه

 .تر خواهد بودنی بیشسازما
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http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=120306
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https://jibm.ut.ac.ir/?_action=article&au=125951&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B1%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%87%D8%B1
http://ijpa.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=31486&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%DA%A9%D8%A8%DB%8C%D8%B1%DB%8C
http://ijpa.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=45427&_au=%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86++%D8%B4%DB%8C%D8%AE%DB%8C


 

 

 

 

 

 

یقات تحقآمده در مورد این فرضیه با نتیجة دستنتایج به

شبگومنصف و ، (1395غیاثی ندوشن )داخلی همچون 

حسین پور (، 1393(، عزیزی پور لیندی )1394همکاران )

صادق ؛ میرعلی سیّدنقوی(، 1390) آذر مهدی ،داوود

؛ علیرضا (، امیرکبیری 1391)حمید رامین مهر؛ سپندارند

ظری هاشمی و ، ن(1385، یزدانی )( 1391سلمان شیخی)

لی قلیچ (،1388(، مدهوشی و اصغرنژاد )1389همکاران )

سانو ( و تحقیقات خارجی همچون 1388و همکاران )

چن (، 2016(، کروز و همکارانش )2014)  (، ژانگ2015)

بلکائوی  (2005(، ونگ و چانگ )2005) و همکاران

( همخوانی دارد. به 2005(، هوانگ و همکارن )2005)

عبارتی، نتیجة این تحقیق نتیجة تحقیقات بالا را تأیید 

(، در نتیجة مطالعات 1992) 1کند. بر این اساس، فورنلمی

ها را تواند رابطة آنمراجعین می خود دریافت که رضایت 

 (.6: 1992حفظ کند )فورنل، 

 سرمایة ساختاری بر عملکرد سازمانیتأثیر  فرضیۀ سوم

کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان را موردبررسی 

 )R(مقدار همبستگی دهد که قرار داد. نتایج نشان می

آمده بین سرمایة ساختاری و عملکرد سازمانی دستبه

آمده دست( بهBeta(است. همچنین ضریب  252/0معادل 

دهد که رابطة مستقیم نشان میاست. این مقدار  25/0معادل 

و مثبت بین این دو متغیر وجود دارد. یعنی سرمایة 

ساختاری بر عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی 

فت که توان گبنابراین، میشهرستان همدان تأثیر مثبت دارد. 

تر باشد، در جمعیت آماری هر چه سرمایة ساختاری بیش

. تر خواهد بودسازمانی بیش به همان نسبت میزان عملکرد

یقات تحقآمده در مورد این فرضیه با نتیجة دستنتایج به

شبگومنصف و ، (1395غیاثی ندوشن )داخلی همچون 

حسین پور ، (1393(، عزیزی پور لیندی )1394همکاران )

 ؛ نقویمیرعلی سیّد(، 1390) آذر مهدی ،داوود

 

 

                                                      
 

 

 

 

 

 

امیرکبیری (، 1391) حمید رامین مهر ؛سپندارندصادق 

، نظری (1385یزدانی )، ( 1391سلمان شیخی )؛ علیرضا

 (،1388(، مدهوشی و اصغرنژاد )1389هاشمی و همکاران )

( و تحقیقات خارجی همچون 1388لی و همکاران )قلیچ

(، 2016(، کروز و همکارانش )2014)  (، ژانگ2015سانو )

بلکائوی  (2005(، ونگ و چانگ )2005) چن و همکاران

د. به ( همخوانی دار2005(، هوانگ و همکارن )2005)

عبارتی، نتیجة این تحقیق نتیجة تحقیقات بالا را تأیید 

( مبنی بر 1998توان نظر بونتیس )کند. بر این اساس، میمی

اینکه سرمایة ساختاری بخش پشتیبانی سرمایة فکری برای 

عملکرد سازمانی است را پذیرفت. وی معتقد است که 

ی تحقق اتواند به کارکنان پشتیبانی برسرمایة ساختاری می

 عملکرد فکری بهینه و همچنین عملکرد سازمان کمک کند. 

تأثیر سرمایة معنوی بر عملکرد سازمانی  فرضیۀ چهارم

کارکنان فرماندهی انتظامی همدان را موردبررسی قرار داد. 

آمده دستبه )Rدهد که مقدار همبستگی )نشان مینتایج 

است.  583/0بین سرمایة معنوی و عملکرد سازمانی معادل 

است.  58/0آمده معادل دستبه (Beta(همچنین، ضریب 

دهندة رابطة مستقیم و مثبت بین این دو این مقدار نشان

متغیر است، یعنی؛ سرمایة معنوی بر عملکرد سازمانی 

ت مثب کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان تأثیر

آمده در مورد این فرضیه با دستبنابراین، نتایج بهدارد.. 

، (1395غیاثی ندوشن )تحقیقات داخلی همچون نتیجة 

(، عزیزی پور لیندی 1394شبگو منصف و همکاران )

میرعلی (، 1390) آذر مهدی ،حسین پور داوود، (1393)

(، 1391)حمید رامین مهر؛ صادق سپندارند؛ سیّدنقوی

، یزدانی ( 1391سلمان شیخی )؛ علیرضا امیرکبیری 

(، مدهوشی و 1389، نظری هاشمی و همکاران )(1385)

( و تحقیقات 1388لی و همکاران )قلیچ (،1388اصغرنژاد )

(، کروز و 2014(، ژانگ  )2015همچون سانو )خارجی 

 (، ونگ و چانگ2005(، چن و همکاران )2016) همکارانش

. Fornel 
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https://jibm.ut.ac.ir/?_action=article&au=125950&_au=%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82++%D8%B3%D9%BE%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://jibm.ut.ac.ir/?_action=article&au=125951&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B1%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%87%D8%B1
http://ijpa.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=31486&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%DA%A9%D8%A8%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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ه اشاره بهمخوانی دارد. به عبارتی، سرمایة فکری  (2005) 

عواملی نظیر دانش، مهارت، قابلیت و طرز تلقی کارکنان 

دارد که به بهبود عملکرد و همچنین سود برای سازمان 

 شود.می

این پژوهش تأثیر سرمایة فکری بر  فرضیۀ کلی:

عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان 

 مقدار دهد کهمیهمدان را موردبررسی قرار داد. نتایج نشان 

آمده بین سرمایة فکری و عملکرد دستبه )Rهمبستگی )

 )Betaاست. همچنین ضریب ) 336/0سازمانی معادل 

دهد که است. این مقدار نشان می 36/0آمده معادل دستبه

رابطة مستقیم و مثبت بین این دو متغیر وجود دارد، یعنی؛ 

سرمایة فکری بر عملکرد سازمانی کارکنان فرماندهی 

توان یبنابراین، متظامی شهرستان همدان تأثیر مثبت دارد. ان

ر تگفت که در جمعیت آماری هر چه سرمایة فکری بیش

 باشد میزان عملکرد سازمانی بیشتر خواهد بود.

ر تر و همچنین بررسی تأثیبرای مطالعه و بررسی بیش 

متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته از رگرسیون چند متغیره 

شده است. نتایج رگرسیون گام استفادهبهمبه روش گا

در گام اول، سرمایة معنوی از دهد که چندمتغیره نشان می

بینی عملکرد سازمانی برخوردار است و در گام قابلیت پیش

شاز قابلیت پی، سرمایة انسانی ،سرمایة معنویدوم، بعد از 

باشد؛ و همچنین بینی نمرات عملکرد سازمانی برخوردار می

، سرمایة انسانی، سرمایة معنویدر گام سوم، بعد از و 

بینی نمرات عملکرد سرمایة ساختاری از قابلیت پیش

 باشد.سازمانی برخوردار می

 

 پیشنهادهای کاربردی

افزایش و تقویت سرمایة انسانی در میان کارکنان از طریق 

 گیری مستمرشناسایی مشاغل استراتژیک سازمان، اندازه

لی گیری مستمر رضایت شغسطح شایستگی کارکنان، اندازه

اطلاعات، وتحلیل این های زمانی و تجزیهکارکنان در بازه

 گیری اندازه تدوین برنامه و اهداف عملکردی متوازن،

 

 

 
 

ل وتحلیتجزیه های زمانی، در بازه مستمر عملکرد کارکنان

گیری عملکرد کارکنان و مقایسه اندازهاطلاعات حاصله از 

آن با استانداردهای عملکردی و انجام اقداماتی از قبیل 

تشویق و تنبیه، استفاده از اطلاعات عملکردی افراد به هنگام 

های ها و فرصتمشاورهها، ها، ارائه آموزشارتقای آن

سازمانی برای کمک به بهبود وضع آینده کارکنانی که دارای 

 عملکرد مناسب هستند.

افزایش و تقویت سرمایة ساختاری در میان کارکنان از 

طریق شناسایی آن دسته از فرآیندهای کلیدی که دارای 

باشند، شناسایی و ترین ارزش برای مراجعین میبیش

های داخلی و خارجی، استفاده ات سازمانکارگیری تجربیبه

از ساختارهای پیشرفته و مدرن همچون ساختارهای تیمی 

های مختلف سازمان، همچنین استفاده ای در قسمتو پروژه

های اطلاعاتی که دستیابی به اطلاعات را ساده از سیستم

تر به امر تحقیق و سازد، اختصاص بودجه و زمان بیشمی

همکاری و تعامل با مراجع و محافل و  توسعه کاربردی و

استفاده از تجربیات رقبای داخلی و خارجی، استفاده از 

سیستم پیشنهادها در داخل سازمان برای دریافت نظرهای 

کارکنان و در خارج سازمان برای دریافت نظرهای 

 مراجعین.

ای در میان کارکنان از افزایش و تقویت سرمایة رابطه

ای مناسب به کارکنانی که ارتباط طریق آموزش رفتاره

مستقیمی با مراجعین دارند، شناسایی نیازهای مراجعین، 

رجوع در سراسر سازمان، توزیع بازخوردهای ارباب

دهی، های سازمان در فرآیند خدماتمشارکت تمامی بخش

ند که بتواننحویایجاد انگیزه و توانمندسازی کارکنان به

ت ارائه کنند، پیگیری مستمر طور کامل به مراجعین خدمبه

 موقع به انتظارات و شکایات مراجعین.و پاسخگویی به

شکیل  سرمایة معنوی کارکنان از طریق ت افزایش و تقویت 

های کاری و روحیة گروهی و مشارکت در و تقویت گروه

بین کااارکنااان، زمینااة امکااان تبااادل دانش، تجربیااات و 

سااازی فرهنگ جادهای کاری و ایها از طریق گروهمهارت

 نظر بین کارکنان در تمامی ابعاد.در خصوص افزایش تبادل
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