
  
  

هایپلیسمسلمانوراهکارهایآندرناجاویژگی

2،بهمنخزایی1خدیجهحیدری

22/22/1931تاریخپذیرش:12/22/1931تاریخدریافت:
 

  چکیده
آنتبعبهوایحرفهاخلاقبهتوجههاسازماندرموجودهایناهنجاریازبرخیدلیلبهامروزه

کهاصلیمبحثبهتوجهبا.استکردهجلبخودبهرامدیرانتوجهناجاکارکناندرونیپیشگیری

حاکماسلامیبافتوفضابهتوجهبااستوگردیدهارائه«مسلمانپلیسهایویژگی»عنوانتحت

اینروشاست.محورکلامشایستهصفاتوویژهکارتبیینهدفاصلیاینمقالهکشورمانبر

یابودناخلاقیکهدهدمینشانپژوهشاینهاییافته.استسندکاویوتحلیلی–توصیفیپژوهش

.شودسازمانسطحدرمنفییامثبتپیامدهایبروزموجبتواندمیهاعملکردورفتارهانبودن

وبراثرگذارعواملمیانتنگاتنگیارتباط .داردوجوداخلاقیپیامدهایواخلاقیعملکردرفتار

باپلیستعاملاتوانسانیارتباطاتاصولرعایت.شودمیشناختهرفتارهایشباعمدتاًپلیس

تحققدرتواندمیپلیساخلاقیدستورالعملبانامهآیینتدوینورفتاراستانداردسازیجامعه،

کیدتأموردایراناسلامیجامعهپلیسدرکهآنچهباشد.مفیدوموثرمسلمانپلیسرهیافتاهداف،

صداقت،داری،امانتانصاف،مراعاتقانون،رعایتقبیلازاخلاقیوانسانیاصولرعایتاست،

باشدمی...وسازمانیتعهدعدالت،وطلبیحقرشوه،پذیرشعدممظلوم،ازحمایت ،همچنین.

بسیاریازراسازمانناجاکارکنانایحرفهاخلاقمنشورکهدهدمینشانپژوهشازحاصلنتایج

درونیابزارهایباکارکنان.کندمییاریخودشغلبهپاییندیدرراآنهاوداردمیبازشغلیجرایم

اخلاقمیانمثبتهمبستگیومستقیمومعناداررابطهوجودگروبیان.شوندمیپایبندخودشغلبه

استدرونیپیشگیریوپلیسی رفتارهایبهپایبندیبدونکارکناندرونیپیشگیریکهطوریبه.

 بود.نخواهدمیسرپلیسی
.اخلاقیمعیارهایمسلمان،پلیساسلامی،اخلاقای،حرفهاخلاقسازمان،: کلیدیواژگان 
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 مقدمه

سازمانیمختلفابعاددارایوپیچیدهبسیارسازمانیانتظامینیروی وساختاری،

تعریفهایآموزشوموریتمأباولشکرینهادی،طرفیکاز.باشدمیماموریتی

ا.ج)مسلحنیروهایمراتبسلسلهدرشده ا. سازمانیطرفازواست.( دیگر،

.استکشوروزارتدردولتعملیاتیکنترلدرشدهتعریفهایموریتمأباکشوری

مراتبسلسلهدرضابطعنوانبهقضاییوحقوقیشخصیتیکدارای،همچنین

به.باشدمیمردمباارتباطدرمحورجامعهواجتماعینهادیوکشورقضاییدستگاه

هایسازمانونهادهاازهیچیکبامقایسهقابلسازماناینگفتتوانمیجرات

جهتسازمانایندرپیچیدگیوانعطافانسجام،ایجادونبودهکشوریولشکری

تربیتوآموزشآنازترسخت.استمشکلبسیارامریمتنوعهایماموریتانجام

راستایدربایستیهاویژگیاینهمۀ.باشدمیسازمانایندرکارآمدانسانینیروی

کهباشداسلامیودینیحکومتیکعنوانبهایراناسلامیجمهوریمقدساهداف

اخلاقوهاارزشباآنکارکنانوبودهاسلامقوانینچارچوبدرآنذیلتاصدراز

88:1953پور،کرم)نمایندوظیفهانجاماسلامی سایربامقایسهدراسلامیپلیس(.

استدرستباشد،میخودخاصاخلاقیهایویژگیدارایدنیادرمتداولهایپلیس

ازفارغمردماقشاراحادبرایوجامعهدرامنیتونظمحفظپلیسذاتیوظیفهکه

وثروتومذهبورنگ تواندنمیمقدسهدفاینبهدستیابیولی،باشدمی...

کنونیشرایطدر.باشدانتظامینیرویکارکنانسویازرفتارگونههرکنندهتوجیه

ودولتیهایبخشدررازیادیهاینگرانیاخلاقی،معیارهایبرخینشدنرعایت

کارآمدمدیرانهایدغدغهترینعمدهازیکیبنابرایناستآوردهوجودبهدولتیغیر

چگونگیسطوحدر درشاغلانسانیعواملبرایمناسببسترهایایجادمختلف،

حرفهوجامعهدرمسائلبهکاملتعهدوولیتمسؤحسباآنهاتاهاستحرفهتمام
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.کنندرعایتراخودحرفهوشغلبرحاکماخلاقیاصولوبپردازندکاربهخود

شناساییواخلاقمفهومازصحیحدرکاهدافاینبهدستیابیدرگامنخستین

بربعدیهایگامدرتااستسازماندرکارکناناخلاقیرفتاربرتاثیرگذارعوامل

بیانصدددرتحقیقاین.شوندبندیوطبقهپذیردصورتلازممداقهعواملاینروی

(.42:1957فقیهی،)باشدمیآنکارکنانوپلیسسازمانایحرفهاخلاقی،معیارهای

وبوده(ایراناسلامیجمهوریانتظامینیروی)پلیسسازمانکلیتنیزتحقیقمحدوه

اصلیلهمسأرو،همیناز.نیستمحققنظرمدخاصیزمانومکانوفردطبعاً

راهکارهایومسلمانپلیساخلاقیهایویژگیبررسیاستاینحاضرتحقیق

؟استکدامناجادرآنارتقای

   پژوهش اهداف

تعیینهدف براسلامیجامعۀدرپلیسبرایمشخصاخلاقیهایچهارچوبکلی:

.ناجادرآنیارتقاوراهکارهایاسلامیمنابعاساس

 ویژه اهداف

دسترسدراسلامیمتونومنابعازاستفادهباپلیساسلامیهایویژگیاحصاء-1

انتظامینیرویکارکناندراسلامیاخلاقنمودنکاربردیواجراهایروشارائه-2

  پژوهش شناسی روش

آماریجامعهاستکاویسندوتحلیلی–توصیفیاینپژوهشروشاینکهبهتوجهبا

مطرحهاادارهکارکنانجمعدراخلاقیهایبحثمجموعهازمتشکلپژوهشاین

ویرایشوسازیمستندمنابع،ازاستخراجنوار،ازشدنپیادهازپسکهاندشده

.استدرآمدهکنیدمیملاحظهاکنونکهصورتیبه

نقشدلیلبهوهست.بودهاخلاقلهمسأبشریجوامعدرمهمبسیارمباحثاز

اساسیاهدافازیکیخداوندانسان،اجتماعیوفردیسعادتدراخلاقمحوری

پلیسنظریۀدر.استدادهقرارانسانهانفستزکیهاسلامپیامبربویژهراپیامبرانبعثت



 92 9316سیزدهم، تابستان ، شماره چهارم فصلنامه علمی تخصصی دانش انتظامی همدان، سال

 

اجرایوجرمازپیشگیریجهتدرمردمهمگامیومشارکتباپلیسمحور،جامعه

حفظوایجادرویکرد،ایندرهااولویتترینمهمازیکیبنابراین.کندمیاقدامقانون

استمردممشارکتجذبجهتدرجامعه،درپلیسازمناسبتصویر طرفاز.

پلیس،برایدیگرایوظیفهعنوانبهجامعهدرامنیتاحساسضریببهتوجهدیگر

.گیردقرارسازمانتوجهمورداهدافاینبهرسیدنجهتراهکارهاییکندمیایجاب

استاخلاقیاصولبهتوجهراهکارهااینازیکی اینبهاخلاقیاصولبهتوجه.

برداشتهقدماسلاممقدسآیینازبرگرفتهجامعه،هایارزشبامنطبقپلیسکهمعنی

ضرورتواهمیتبیاندرلذا.دهدمینشاناخلاقیهایارزشبهخودرابندیوپای

سطحدرجامعهودولت.استذکرقابلزیرمواردکارکناناخلاقیمعیارهایتدوین

راهایمسئولیتکهدارندانتظارپلیسازوسیعی کنداجرااخلاقرعایتباخود

معیارهایتدوین.انتظاراستاینبهپاسخکارکنان،اخلاقیمعیارهایتدوینبنابراین

ازیکیجامعه،درپلیستشخصارتقایمسیردرحرکتعنوانبهکارکنان،اخلاقی

ومیقلمدادپلیسبامردمهمکاریومشارکتجذبعوامل درتدویناینشود

ایننتایجازوکندپذیربینیپیشمردمبرایراپلیسرفتارتواندمیمدتمیان

درامنیتاحساسضریبافزایشواخلاقبهپلیسبندیپایتصورپذیریبینیپیش

بدکارکناناصلاحبرایاخلاقیمعیارهایتدویناولیههدفاینکهدیگر.استجامعه

کنندرفتاراخلاقیخواهندمیکهاستکارکنانیبرایبلکهنیست، عامل،بنابراین.

نیازشود،میموجبراکارکناناخلاقیمعیارهایتدوینبهتوجهاهمیتکهدیگری

اخلاقیتکالیفبهنیلجهتدراصولیهایراهنماییوصحیحقواعدبهکارکنان

جامعه،درپلیسنقشازمنبعثشغلیهایموقعیتدرانتظامینیرویکارکنان.است

نیرویکارکنانبودنمذهبیدلیلبهامراین.هستنداخلاقیمعماهایوابهاماتدچار

یابدمیدوچندانیاهمیتایران،اسلامیجمهوریدرانتظامی وجودبهعمدهعوامل.

اجرایجوانبرعایتوکارکناناخلاقیمعیارهایتدوینباکهلهمسأاینآورندۀ
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قانونیواخلاقیرفتارهایبودنناشناختهیکی،باشدمیتقلیلیاورفعقابلها،آن

وجودکارکنانبرای بهوادارراافرادکهسازمانخارجوداخلازفشارهاییو

(.724:1951ابطحی،)کندمیقانونواخلاقخلافرفتارهای

سازمانیرفتارکردننهادینههماندرواقعسازمانیکرفتارکارکناناستاندارسازی

استشغلآنایرفتارحرفهقالبدر قوانینوتعهداتالزامات،ای،هررفتارحرفه.

داردبهمربوط را استحرفهآناساسنامهازبرگرفتهکهخود لهمسأهمینرعایت.

حرفهآنکارکنانمعنویترقیوتعالیسببوفنیپیشرفتوکاراییافزایشباعث

درکهایوظیفهوحساسیتمیزانبرحسبمختلفهایحرفه،بنابراین.شودمی

اخلاقی،معیارهایهستند،متفاوتیاخلاقی،معیارهایدارایدارندجامعهبهخدمت

پیوندهمبهراسازمانیکاعضایکهکنندمیمشخصراهاییصلاحیتوهاارزش

دهدمی وهاولیتمسؤاصول،ارزشها،برایراچارچوبیاخلاقیمعیارهایدرواقع.

(25:1957،ذاکری.)دهدمیارائهدولتیهایسازمانحقوق

مسلمانپلیساخلاقیهایویژگیبررسیکهتحقیقیبهخودجستجویدرنگارندگان

نیافتدستباشد،پرداختهناجادرآنراهکارهایو نحویبهکهتحقیقاتیازولی.

بهتوانمیشود،میمربوطمربوطدرسازمانکارکناناخلاقیرفتارازرضایتبه

:کرداشارهزیرتحقیقات

ازکهپلیسکارکناناخلاقیمعیارهایتدوینعنوانبهایمقالهدر(1951)خوزانی

معیارهایتدویننشریات،ونظراتمقالات،کتب،مطالعهازپسوبودهتشریحینوع

نتایجاینبهکرده،ومشخصغیرتجویزیوتجویزیدردوقالبراکارکناناخلاقی

درهاارزشکردناجراییجهتسازمان،هایارزشتدوینازپساستیافتهدست

وظیفهیکودرقالبترکیبپلیسیککارانجامهایارزشاستلازمکارکنانرفتار

آوردفراهمکارکنانراهنماییبرایشفافودقیقچهارچوبییاوشود.بیان بدین.

.شوندمیتهیهتجویزیغیروتجویزیدوقالبدرکارکناناخلاقیمعیارهایمنظور
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نقشومعیارهاتدوینچگونگیبهدادناهمیتاخلاقی،معیارسازیدرمهمعامل

.هاستآنکردناجراییدرسازمان

تحتیانامهپایاندر(1953)پورکرم رفتاربرثیرگذارتأعواملبررسی»عنوان

آنانجاموروشبودهایتوسعهتحقیقاتنوعازکه«ناجاسازماندرکارکناناخلاقی

گردآوریابزارواستایکتابخانهمطالعاتاطلاعات،وریگردآروشوپیمایشی

کلیطوربهکهاستیافتهدستنتایجاینبهو،استبودهبرداریفیشاطلاعات

تعریفنبایدهاوبایدهاوهاارزشازسیستمیعنوانبههاسازماندراخلاقیات

متمایزخوبازبدعملومشخصسازمانبدهایونیکآناساسبرکهشودمی

شودمی خاصهایویژگیدارایشخصیتیوفردیبعددرهاانسان،کلیطوربه.

دهدمیشکلراآنهارفتاروگفتارپندار،کههستنداخلاقی افرادایناستممکن.

متفاوترفتاریشرایطیوعواملسرییکتحتگیرندقرارپلیسجایگاهدروقتی

بزندآنهااز سازماناهدافواثربخشیوبرکاراییاستممکنامراینکهسر

تاثیرگذارد موجبتواندمیعملکردورفتارهانبودنیابودناخلاقیدیگر،سویاز.

علمیبررسیودقتباکهگرددسازمانسطحدرمنفییامثبتپیامدهایبروز

باعثکهآوردباربهمطلوبنتایجیتواندمیمناسبراهکارهایارائهوموضوع

شود.سازمانتوسعهوفردتعالیورشد

بیناعتمادسازیدرناجاهمگانینظارتمراکزثیرتأبررسیدرنیز(1951)رضایی

نقشوبودهافزایشروبهپلیسبهجتماعیاعتمادضریبکهدادنشانمردموپلیس

اجتماعیثیرتأضریبافزایشدرتواندمیمردمگوییپاسخازنظارت موثرپلیس

باشد.
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 تحقیق های یافته

 ناجا کارکنان اسلامی اخلاق های شاخص -الف

قبالکهسازمانی؛استسازمانقالبدرپلیسیاحرفهاخلاق نهادهایومردمدر

وتعهداتآنبهاخلاقینکاترعایتسایهدربتواندبایدکهداردتعهداتیمختلف

مراحلکلیهدرپلیساینکهمگرنیستچیزیاینوکندعملهاآنبهوبپردازدسوابق

23:1957،عبدی)باشدداشتهخودسازی(ایحرفهوشغلیفردی،)اخلاقی توقع(.

داشتهنفسعزتپلیساینکهچیست،حقیقیشخصیکعنوانبهپلیسازهاانسان

اوازاینکهازقبلوبودهایثارگرباشد؛همهخواهخیروباشدداشتهخلقحسنباشد؛

اعتماداوبهبتوانندهمیشهتاباشدراستگو؛بشتابدافرادیاریبه،شودخواستهکمک

باکردنبرقرارارتباطدرباشد؛داشتهرفتنراهحتیونگاهوکلامدرعفتکنند؛

اتکاینقطۀوخانوادهثرمؤعضونوعیبهخودکفابوده،وکارآمدگیرد؛پیشیدیگران

ازآیا؛گذرندمیراحتیبههاآنکنارازکهدارنداشتباهاتیهمهحتماًگردد.اطرافیان

ازخلافکاریکدیدنباگذشتتوانمیسادگیبهپلیسیککوچکخطاهای

اینورود؟نمیبینازپلیسشخصیتازکاملاافرادازتصوراتآیاپلیس،طرف

بتوانکنداشتباهدیگریکسشایدزیرااست؛شخصبررویشغلگذاریویژههمان

آدمیشخصیتبامشاغلبعضیاماگیرد.میرادرنظرخودشفقطزیرا؛بخشیدرااو

(.92:1957،عبدی)باشدمیهاشغلدستآنازپلیسشغلوشودمییکی

 چیست؟ پلیس ای حرفه اخلاق

درخوداخلاقینکاتبایدباشندداشتهاعتماداینکهبرایپلیسنیروهای تقویترا

هاآنسپسوشدهآشناخودغرایزباوشناختهراخویشنقشابتدابایدانسان.نمایند

درآوردکنترلتحترا حساست،نهفتهانسانوجوددرکهغرایزیترینمهم.

ثروت،جاه،مقام،نفس،حبگذشت،وفداکاریحسعدالت،جویی،حقکنجکاوی،

ازوجامعهافرادبرایمناسبیالگویبخواهدپلیساگر.باشدمیشهوتوشهرت
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درافرادوکیلبرخیزدمبارزهبهظالمانباوبستاندرامظلومانحق.شودجوانانجمله

.نمایدغلبهخویشنفسهوایبربایدابتداشودجانشانمحافظوبودهخطرموقع

سپاه،فرماندهبهاینامهدر(ع)علیحضرت.یپردازدخودازحراستوحفظبهآنگاه

بترسخداازشاموصبحهردر:فرمایدمیفردیاخلاقخصوصدر،هانیبنشریع

کهبدانمباش،ایمندنیاازهیچگاهوباشبیمناکخویشبرنفسدنیافریبکاریواز

بازنیستتوخوشایندکهراآنچهیامیداری،دوستکهچیزهاییبرایاگر خودرا

خودرابازدارونفرتسپس؛خواهندکشیدفراوانیهایزیانبهتوراهاهوسنداری.

البلاغهنهج)باشقائموشکنندهخویشنفسبهخشم،هنگامبهوکننگهبانیآناز

،133:1958.)

  اداری اخلاق و اسلام

راالهیانبیایهدفترینمهمنظریکازواستدینیمباحثترینمهمازاخلاق

نهداردمفهومیمردمبرایدیننهاخلاقبدونزیرا؛دهدمیتشکیل آنهادنیایو

یابدمیسامان انسانیاخلاقدارایکهاستانساننامشایستهانسانزمانیاصولاً.

انسانیسرشارهوشازاستفادهباکهاستخطرناکیحیوان،صورتاینغیردرباشد.

انسانیسرشارهوشازاستفادهباکهاستخطرناکیحیوانصورتاینغیرباشد،در

مادینامشروعمنافعبهرسیدنبرایکشد،میآتشبهوکندمیویرانراچیزهمه

وپاشدمینفاقوتفرقهتخمویرانگرافزارهایجنگفروشکند،وبرایمیبپاجنگ

آسمانیکتابترینکاملیمنزلهبهکریم،قرآن.کشدمیخونوخاکبهراگناهانبی

راهستینظامبرحاکمقوانینوپرداختهجهانوانسانبهمربوطهایواقعیتبهکه

گفتهسخنالخالقیناحسنومخلوقاتاشرفیمثابهبهانساندربارۀداشته،بیان

اونپرداختهکرامتوانسانمبحثبهقرآناندازۀبهآسمانیکتابهیجواقع،در.است

تمامبهقرآن،.استانسانبهقرآنوجهانخالقویژۀتوجهازحاکیموضوع،اینو

اوازحدیبهانسان،بهمربوطهایواقعیتبراساسطرفیازپرداخته،انسانهایجبنه
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رااومقامحتیودانستهبرترآسمانیوزمینیموجوداتتمامازرااوکهکردهتمجید

ازراآنهاازبعضیمواردیدردیگر،سویازودانستهتررفیعهمفرشتگاناز

(.124:1941،اردبیلی)استپرداختهآنهانکوهشبهودانستهترپستهمحیوانات

 سازمانی درون های ارزش از پاسداری

گرامیراآنهاسازمانکهاستهاییواقعیتوبنیادیاعتباراتسازمان،هرهایارزش

ودیرپااعتقادیاصولمحوری،هایارزش.استحساسآنهابهنسبتیاوشماردمی

هایارزش.شودمیگروهقالبدرافرادنموورشدباعثکهاستهرسازماناساسی

ونیازنداردتوجیهیهیچبهجاویدانراهنمایاصولعنوانبهسازمانهرمحوری

داردذاتیاهمیتوارزشسازماندرونافرادبرای اصولمحوری،هایارزش.

گروقالبدرافرادنموورشدباعثکهاستسازمانهراساسیودیرپااعتقادی

گیردقراراستفادهموردمبناییعنوانبهتواندمیسازمانمحوریهایارزش.شودمی

رفتاریشیوهآنها،برتکیهباتوانمیحتیکرد؛تدوینراهاسیاستآنهااساسبرکه

نمودمشخصکارمحلدرراهاگیریتصمیممبنایوکارکنانروزانه هاسازمان.

رعایتخودرامشخصمحوریهایارزشمدت،بلندهایریزیبرنامههنگامبایستی

کهتصمیماتیعملکرد،ارزیابیهنگاموکنند پایهبرگیرندمیزمینهایندررا

سازمانکارکنانبهسختیروزگاردربایدهاارزش.بگذارندخودمحوریهایارزش

نیستارزشوگرنهبدهدروحیه خوبیاحساسکهاستایهرروزهشعارهاارزش.

طوربهاست؛سازمانیمنافعاخلاقییجنبهسازمانی،هایارزشبخشد.میکارکنانبه

گونهاینراسازمانیهایارزشوبنیادیاعتباراتواصولازنمونهچندتوانمیمثال

:برشمرد

ومهرورزی،محوریعدالتانسانی،وکرامتحقوقبهتوجهدرکارها،خدامحوری-

پویاییتعهدات،بهپایبندیوپذیریمسؤولیتمداری،قانونونظمسالاری،شایسته

وانضباطرعایتمداری،مشتریاصولرعایتنوآوری،وخلاقیتطریقازسازمانی
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ارتقایسازمان،بهنسبتکارکنانمالکیتاحساسکاری،وجداناداری،اخلاقشئون

معنویوعلمیسطحبالابردنبهوتوجهنیروها،بهرسیدگیایمنی،فرهنگسطح

کارکنان هاقدرتتمامسرچشمهکهاستبرایناسلامیهایسازماندراصلیباور.

شدهنهادهودیعهبهمدیراننزدکهاستامانتیمقاموپستواستاحدیتحضرت

است اصولازکارکنانومردمتعالی،حقرضایتجلبجهتدرخدمتپس.

وپذیریانعطافخودباوری،کهباورندبراینتوحیدیهایسازمان.استآنانارزشی

خدماتیارائهدرعملسرعتوصداقتوتعهدسالاری،شایستهآوری،نوپویایی،

کارها،تمامبایدواستسازماندرهاارزشترینمهمازکارهادرعدالترعایتو

پس.باشدخداوندرضایتجلبراستایدرافکاروهاپردازیاندیشهها،نصبوعزل

همۀوظایفآنهاازپاسداریودفاعشد،مشخصسازمانیهایارزشاینکهاز

استسازمانمدیرانوکارکنان درسازمانیدرونهایارزشازپاسداریزیربنای.

امر،تحتنیروهایبهشدنقائلارزشوهاانسانکرامتحفظنخست،مرحلۀ

فرماندهانوزمامدرانبهاحتراماسلامکهکردتوجهباید.استداراندرجهوسربازان

شودحفظانسانیتحریمکهداندمیلازمتاجاییراپایهبلند تذللوخضوعاگر.

وتضاد،درانسانذاتیکرامتباحتییاونباشدمطابقهانامهآیینبارؤسادربرابر

استناپسندباشد،نداشتهعقلانیفایدهفرماندهانبرای برایاساسیگامدومین.

هایسمتوجایگاهبرایصالحافرادانتخاب،سازمانیدرونهایارزشازپاسداری

استسازمانینیروهایانتخابدردقتوسازمان گزینشوناجاانتخاببساچه.

سازمانییپیکرهدرناپذیرجبرانصدماتباعثنالایقافرادکارآمدنورویاشتباه

کنندگانمراجعهبرابردرخودتعهداتواسلامیاخلاقبهارزشیۀمجموعهر.گردد

استپایبندکارکنانو رجوع،اربابتکریمفرهنگازاستفادهبامجموعهاین.

ازاستفادهوخودباورهایبهاتکاباودهدمیانجاممطلوبنحوخودرابهمسؤولیت

(.191:199:1932سجادی،)اندیشدمیروشنفرداییروزبههایفناوری
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  اداری اخلاق اصول

سخنانسانزیستنچگونهوبودنچگونهازواستاجتماعیعلومزمرۀاخلاق

آنگاهوناصحیحازصحیحشناختشاملاخلاقمختصروسادهعبارتبه.گویدمی

زمانیمطلوباداریاخلاق.استنادرستوناصحیحترکودرستوصحیحانجام

راخودوبنگرنددرستنظریمردمبهادارینظامکنانکارکهآیدمیوجودبه

باکهکندمیظهوراداریاخلاقصورتایندربدانند،مردمانوکیلوگزارخدمت

باوامورانجامدرکوتاهیوسستیهرنوعازدوریوپیوستهومداومتلاش

اداریاخلاقپیشرفتدرمبناترینمهم(.12:1951فرهود،)بودخواهدمسؤولیت

کهزمانی.استوظایفشانومسؤولانمردمان،،خودبهنسبتکارکنانبینشتصحیح

وبنگرداموربهپاکنگاهیباوشوداصلاحکارشبهومافوقبهمردم،بهانساندید

خوداینوکندمیجلوهکردنعبادتونمودنخدمتهمچونکردنکارکند،عمل

سرأدرآنچهادارینظامدر.شودمیادارهدراخلاقیتوسعهوادارهدررشدسبب

حقوقحفظوداشتننگهحرمتاست،حاکماداریرفتاروروابطدرمناسبات

:داشتاشارهزیراداریاخلاقاصولبهتوانمی،مختصرطوربه.استمردمان

امانت.1 خدمت.2داری مسؤولیت.9گزاری انضباط.7پذیری پیگیری.8کاری

.رفتاریخوشوروییخوش.3خواهیعدالت.5بردباریومندیحوصله.4مهرورزی.1

پایهمشاغل،ایحرفهرفتارقوانینوسازماناخلاقیمنشورصورتبهاخلاقاکنون

استیافتهسازمانیدرون شدهروزافزونتوجهیموضوعاینبه،اخیردهۀیکدر.

عدمتوسعه،شدن،جهانیماننداخیرهایدههوقایعدرراآنعلتبایدکهاست

بخشبادولتیهایسازمانتجاریکاریروابطافزایشگرایی،مدیریتتمرکز،

مسؤولیتوگوییپاسخبرایفزایندهدرخواستواجتماعیمطالعاترشدخصوصی،

اکنونهماداریاخلاق.کردجووجستسیاسیوقانونیمراجعسویازاجتماعی

شناساییومطالعهبهکهاستشدهتبدیلدولتیمدیریتدرگرایانهاصلاحنهضتیبه
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قوانیناخلاق،منشورتدوینچونهاییموضوعواداریانسانرفتارضوابطوقواعد

فرهنگاخلاق،گیریتصمیماخلاق،مدیریتاخلاقیات،آموزش،رفتاراستاندارهایو

توسعهواقتصادیهایهمکاریسازمان.پردازدمیاخلاقزیرساختواخلاقجوو

مدیریتبخشاثرالگوهایازیکیواقعدرکهاخلاقیزیرساختیکطراحیبانیز

اصلاحواخلاقیاتارتقایوحفظوفسادکنترلدرسعیرود،میشماربهاخلاقیات

میزانبهالگوایندر.استخودکردهعضوکشورهایاغلبدرنامطلوبرفتارهای

عواملاینترینمهمکهاستشدهترکیبیکدیگرباسازمانیومحیطیعواملزیادی

:ازعبارتند

اخلافی.اموررعایتبهمدیرانومدارانسیاسترهبران،تعهد-1

اخلاقی،لازمودقیقمقرراتوقوانینوهاسیاستاستراتژی،-2

سازمان،وجامعهفضایوجو-9

اخلاقی،رفتارانجامبهتشویقبرایانگیزشیسازوکارهایوهاسیستم-7

مؤثر.وآمدکارهایآموزشهایبرنامه-8

سازمانی،برونودرونمؤثروکارآمدارزیابیوکنترلیهایسیستم-1

اخلاق،پذیرشبرایکافیپسندعقلاستدلالودلایل-4

شغلی،هایموقعیت-5

.فعالمدنیجامعهوشخصینیازهای-3

صحیحیکارکردازاخلاقساختزیریکچنانچهگفتتوانمی،مجموعدر

شخصیرفتارهایشاخصواستانداردهاکهآوردمیفراهمرامحیطیشود،برخوردار

:(.57-52:1952توانا،نجف)گیردقرارحمایتوتشویقموردمطلوب،

 کارکنان اخلاقی رفتار بر تأثیرگذار عوامل مفهومی الگوی

درافراداخلاقیبررفتارگذارتأثیرعواملیزمینهدرموجودنظریادبیاتبررسیبا

عنوانبهمتعددیعواملاخلاقی،رفتارمتعددالگوهایمطالعهباهمچنینسازمان،
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اندشدهشناساییسازماندراخلاقیرفتاربراثرگذارعوامل الگوهایبیشتردر.

معرفیسازماناخلاقیرفتاربرتأثیرگذارعواملعنوانبهمشابهعواملاخلاقی،

.کردبندیدستهخردومیانیکلان،دستهسهدرراعواملاینتوانمیکهاندشده

رانشانکنانکاراخلاقیرفتارواخلاقیعملکردبرهاآنتأثیرچگونگیوزیرعوامل

.شودسازماناداریسلامتبهمنجرتواندمینهایتدرکهدهدمی

کلانسطح(الف عواملیبهمربوط: وجودسازمانخارجیمحیطدرکهاست

هایسیستمسویازونیستندهاسازمانکنترلتحتمعمولطوربهعواملاین.دارند

.شوندمیتحمیلآنهابهفرادست

ب میانیسطح( داردسازمانیسطحعواملبهاشاره: معمولطوربههاسازمان.

وهاسیاستطریقازآنهابیشترودارندعواملاینبررویخوبیمانورقدرت

.هستندپذیرکنترلسازمانیهایبرنامه

ج خردسطح( داردفردیسطحعواملبهاشاره: کارکناندروندرعواملاین.

عواملدادنتغییرطریقازتواندمیسازمانوتواندمیسازمانودارندجایسازمان

موجودعواملادامهدر.بگذاردتأثیرنیزسطحاینعواملازبعضیرویمیانی،سطح

(.33:1952بلانچارد،)شودمیتشریحسطحهردر

  سازمانی رفتار های آسیب

   اجتماعی های نابرابری(9

بیشترمادیات،وثروتارزش،مقابلودرفقرگسترشسبباجتماعیهاینابرابری

نظامتغییروثروتشدنارزشییزمینهکاذب،آفرینینیازوثروتنمایش.شودمی

داشتخواهددنبالبهراارزشی لوکس،زندگیومادیثروتگذاردننمایشبه.

تلاشبهپایینطبقاتودهدمیتغییرنیزراپایینطبقاتارزشیورفتاریهایالگوی

دسترسیمشروعوسایلعملدرکهپردازندمیزندگیهایارزشنوعاینکسببرای

خاطربهفسادوانحرافاتنتیجهدروآورندنمیدستبهراثروتوتمکناینبه
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همهوهستنیزافزایشحالدرکهشودمیمشاهدههاارزشاینبهدسترسی از

بستهثروتمانندارزشیاهدافبهرسیدنبرایمشروعهایراهکهزمانیدرترمهم

وشوندمیتضعیفبیرونیهایکنترلهمچنینودرونیهایکنترلعملدرشود،

دیگروگرددمیهنجاربهتبدیلکهشودمیزیادچنداننامشروعوخلافکارهای

آیدنمیشماربهانحراف جامعهسطحدرهاانحرافوخلافاعمالاوضاع،ایندر.

(.4:1954،پوررحیمی)کندمیبنازرااجتماعینظامهایریشهویابدمیگسترش

  تبعیض وجود(2

وجودتوسعهحالدرکشورهایدربروکراتیکهایسازماناساسیمشکلاتازیکی

استتبعیض هاسازماندرقدرتتمرکزنامطلوبنتایجازیکیتوانمیراتبعیض.

دانست استدانشعصرمشکلاتازیکیتبعیض. منظقجامعهدانش،گسترشبا.

کلمهواقعیمفهومبهرااجتماعیعدالتمنطق،اینکهگیردمیخودبهجدیدی

جامعهافرادبلکههاسازماندرافرادهمهخواهدمیتنهانهامروزمنطق.کندمیطلب

شوندمندبهرهمساویکاربرایمساویحقوقاصلاز سازمانکنانکاروقتی.

یزدیمصباح)شوندمیجوییستیزهدچار،شودمیتبعیضآنهابهنسبتکننداحساس

نهایتدروشدهضعیفهاتواناییرفته،هرزبهاستعدادهاحال،ایندر(.42:1944،

خوردمیشکستیاشدهروبرووقفهباسازمانهایبرنامهاجرای ،دیگرعبارتبه.

همبهشایستگیاصلرعایتومساویکاربرابردرمساویحقوقنظاماساسوقتی

غلطنظریاتبهنهادنگردنوتملقچاپلوسی،برایمناسبیزمینهوشودریخته

هایتنشبهمنجروگرددمیافرادموفقیتمانعامراینشود،ایجادفوقهایمقام

هافرصترفتنهدربهباعثکهشودمیزنیزیرآبزشتپدیدهبروزوسازمانیدرون

(.122:1954،پوررحیمی)شدخواهدسازماندرانسانینیرویتوانووشادابی
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  گیری تصمیم و مشارکت(3

مراتبسلسلهبالایقسمتدرقدرتتمرکزازناشیاداری،مشکلاتازبسیاری

است هرمبالایقسمتدرگیریتصمیمقدرتبروکراتیک،متمرکزهایسازماندر.

شودمیاعمالپایینبهبالاازوداردقرار ایجادموجبتنهاییبهخودامراین.

شودمیسازماندرتفاوتیبی هایتفاوتیبیایجادازجلوگیریمنظوربهبنابراین.

ووظایفبراساسسازمانطبقاتیهمهمیانگیریتصمیمقدرتتقسیمجزایچاره

ومشارکتکار،اساسکهصورتیچنیندر.نیستدارندعهدهبرکههایمسؤولیت

بینتلفیقیوپردازدمیخودکنترلبهخودفردهراست،سازماندرهمکاری

هماهنگیکدیگرباراهاآنکهآیدمیوجودبهسازمانیوفردیهایهدف

(.13:1931،قویمی)سازدمی

  مزایا و حقوق(4

آنمعمولطوربه،کندمیتشویقبیشتروبهترکارانجامبهرافردکههاییراهمیاناز

عاملیکعنوانبهپولنامباآنازکهگیردمیقرارسساتمؤتوجهموردسیستمی

کنندمییادانگیزشی هرنوعارضایوسیلهزیرااست؛افرادهمهتوجهموردپول.

استامروزیجامعهدرنیازی نیازهایشخصآنوسیلۀبهکهاستعاملیپول.

کندمیارضاکارمحیطازخارجدرراخودمتنوع بسیارعاملیهاانسانبیشترپول.

.نشودنیازهاازبرخیارضایموجبهممستقیمطوربهاگرحتیواستمهم

جملهآنازدارد،نیزدیگریپیامدهایکنانکارمالیورفاهیمسائلبهتوجهیبی

بهدیگریسازماندرچنانچهزیرا؛کرداشارهکارمندطرفازشغلترکبهتوانمی

کنندترکراخودقبلیشغلآنانبساچهشودپیشنهادبیشتریدستمزدوحقوقآنان

:129الوانی،)سازندفراهمراسازمانانسانینیرویتقلیلموجباتترتیباینبهو

1958.)
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  شغلی استرس( 5

شرایطبینمتقابلکنش:ازاستعبارتشغلیاسترسآلتمایروراستعریفبراساس

فشارهاینتیجهدرکارمحیطهایخواستکهایگونهبهشاغلفردهایویژگیوکار

یهایهزینهازبسیاری.برآیدآنعهدهازبتواندفردکهاستآنازبیشترآنبامرتبط

ازبعضیاگر.استمنفیاسترسفردیپیامدهایبارابطهدرکندمیتحملسازمانکه

شود،ناشیفردیفشارهاییاپیامدهاازعصبیفشارهایازناشیسازمانیهایهزینه

بودنسالمبنابراین،.بودخواهندارتباطدریکدیگرباسازمانیوفردیسلامتآنگاه

ادامهبرایسازمانبهافراد،سلامتوشدهمنجرسازمانآنافرادسلامتبههاسازمان

کردخواهدکمکحیات افرادبهروانیفشارکردنواردباعثزااسترسعوامل.

خواهدشغلیفرسودگیدچارزیادمقاومتعلیرغمفشاراینبرابردرفردوشوندمی

.شودمیفرددرنابهنجاررفتارهایبروزموجبکهشد

 ناجا کارکنان اختصاصی اسلامی اخلاقی های شاخص -ب

 پذیری مسؤولیت( 9)

بهنسبتبودنمتعهدیاوبودنموظفمعنایبهرامسؤولیتنامه،لغتدردهخدا

همراهحقووظیفهتکلیف،مانندهاییواژهبامعمولاًمسؤولیتیواژه.داندمیکاری

ولازمآن،اجرایکهاستشخصبرعهدهامریموارداینیهمهدراست،چراکه

33:1917دهخدا،)استواجب اهمیتکههستفراوانیآیات،مجیدقرآندر(.

استکردهبیانانسانبرایراشناسیوظیفهوپذیریمسؤولیت درپاسخگوییابعاد.

همانا:گیرددربرمیرانیزانسانجوارحواعضاءحتیکهاستوسیعقدریبهقیامت

رفتارشناسی،علومکارشناسان(.8،آیهقلمیسوره)ندلمسؤوهمهدلهاوچشموگوش

هایانسان:کنندمیتقسیمگروهدوبهپذیریمسؤولیتباارتباطدرراهاانسان

مسؤولیتبیوگیرندمیعهدهبردهندمیانجامراآنچهمسؤولیتکهپذیرمسؤولیت

عواملتأثیرتحتانسانها.کنندمیخالیشانهمسؤولیتبارزیرازوضعیتیهردرکه
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دستورهایکهکسانی.آموزندمیراپذیریمسؤولیت....واجتماعیوتربیتیگوناگون

انجامخودرابهدرستیوظایفمعمولاً،گیرندنمیفرارااجتماعیرفتارهاییاتربیتی

زندگیتصمیماتپیامددهند،نمی در را عاملرادیگرانوپذیرندنمیخود

خودراچنانآن(ع)علیامام(.77:1952،کاظمی)کنندمیقلمدادخودهایشکست

راضامنخویشراند،میزبانبرآنچهدربارۀحتیکهداندمیمسؤولخدادرپیشگاه

فرمایدمیوداندمی ضمانتراآنهاتماموگوییممیکهاستسخنانیگرومنذمه:

ایشانکهبودمسؤولیتاحساس.همین(112قصار،خطهالبلاغه،کلماتنهج.)کنممی

.کردوادارخلافتقبولبهرا

 رجوع ارباب و مردم برابر در بودن پاسخگو( 2)

دیگرانبرابردرهاانسان معصومین، دارندمسؤولیتخود،وخداوند، ابعادازیکی.

پاسخگومسؤولیت کاریحیطهدررجوعارباببهنسبتخویشدانستنپذیری،

دادنپسحساببهمقاموقدرتصاحبانپایبندیوالتزامنوعیبهپاسخگویی.است

همچونراحکومتکهاسلام،مبیندین.استخویشاقداماتمسؤولیتپذیرشیا

واستفادهچگونگیبرنظارتداند،میحکومتکارگزارانوحاکماندستدرامانتی

مبانیمسلماتازراامانتاینبرابردرپاسخگوییضرورتوامانتاینازنگهداری

آوردمیشماربهاسلامسیاسی پاسخگویحتیمدیر،ومسؤولفرد. ورفتارباید

باشدامرخودتحتکارمندانکردار بدونکهداردشرایطیوملزوماتپاسخگویی.

نیست:بودنپاسخگوامکانهاآن

ایگونهبهاستنظارتپاسخگویی،یزمینهپیشومبناترینمهمونخستین-الف

افرادتواننمینباشد،نظارتیتاعملاوکندنمیپپدامعناپاسخگویینظارت،بدونکه

.فراخواندپاسخگوییبهرانهادهاو
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کارهاتمامدرشفافیتوجودبدوناست،شفافیتپاسخگویی،مبنایدومین-ب

باشدمثبتنتایجوآثارمنشأتواندنمیپاسخگویی سهمسازمانینظامدرشفافیت.

.داردصحیحمدیرتآوردنوجودبهدربزرگی

وبرساندنتیجهبهراپاسخگویینظامتواندمیکهپاسخگوییمبنایسومین-ج

تدوینازپس.استشکایتبهرسیدگی،کندتضمینراآنصحتوتداوماستمرار،

اطمینانرجوعارباببهوپیگیری،جدیطوربهتخلفمواردبایدپاسخگویینظام

طوربه.شدخواهندمجازاتمتخلفافرادحقوقشانتضییعصورتدرکهشودداده

گذاشتهاجرابهمنطقیکاملاًتواندمیزمانیبیرونینفعانذیمقابلدرپاسخگوییکلی

برخوردارخودتشکیلاتوساختاردرمناسبیپاسخگویینظامازهاسازمانکهشود

کارکنان.آورندفراهمراپاسخگوییملزوماتوتمهیداتبتوانندآناتکایبهتاباشند

بایدکهدارندتوجهنکتهاینبهدانند،میمردمخدومراخودکهانتظامی،نیروی

دیگرانازآیدمیبردستشانازکهخدمتیهروبرآوردراکنندگانمراجعهنیازهای

درپیخشنودیهمکاری،چنینندارند.دریغ را همبستگی،سببهموداردخدا

امامازروایتیدر.گرددمیمحبتمهروافزایشوصممیمیتوصفاقلوب،تألیف

نزدهاآنترینمحبوب.نددمنعیالمردم:استفرمودهعزوجلخداوندکهآمدهصادق

رفعدربیشتریکوششوباشدمهربانمردمبههمهازبیشکهاستکسیمن

کندآنانهاینیازمندی براینظامتواناییوآمادگییدربارهرهبریمعظممقام.

فرمایندمیپاسخگویی باجامعهمشکلاتحلبرایراانقلابنیروهایخواهشمندم:

همهبهعملوفکربعددودربایدمانظامزیرابپرهیزند؛افتراقتاازنمودهمتحدهم

(.92:1945،رضائیان)گویدپاسخ

 شغل داشتن ارزش با( 3)

وسعیجزایبهرهانسانبرایاستمعتقدودهدمیفراوانارزشکاربهاسلامآیین

نیستاوکوشش نظریهصرفکهکردتکیهتلاشوکاربهبایدسازمانهردر.
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رونددرعملیپشتوانهبدونطرحوپیشنهادنوعهروشودنمیاثرمنشاپردازی،

وکردثابتآناجرایدرراطرحتاثیرباید.داشتنخواهدتاثیریمجموعهتکاملی

مضاعفتلاشکارومنسجم،ریزیبرنامهازپسبایدکارهاپیشرفتبرایکهدانست

درمشاغلارزشمندیواهمیتتواندمیعاملچند.دادخرجبه ومدیراننظررا

اسلاماقتصادینظامدرکارهایویژگیازوباارزشهایملاکازیکیکارکنان

جامعهحالبهبایددهدمیانجامکاریکهکسییعنیاست؛آنبودنمفیدوشایسته

نیرویووقتوکندپرهیزفایدهبیوپراکندهکارهایازوباشدمفیدآیندهوکنونی

را ع)علیحضرت.ندهدهدربهخود فرمایندمی( بهحتیکهاستکسیعاقل»:

«نیاوردگردنماند،اوبهکهچیزیونپردازدسودبیکاربهنفسیکاندازۀ یکی.

شاغلفرداگر.استنظرموردشغلفوایدومهمزوایایشناختعوامل،اینازدیگر

رادرک،بودنمفیدحسببرد،پیدراجتماعآنمفیدثیرتأوکارخودوجودیاهمیتبه

سازماناندازهایچشمبهاندیشیدن.کردخواهدافتخارسازماندرخودجایگاهبهو

مقام.کندمیکمکهافعالیتدانستنارزشباحسبهفعالیتکاروهنگامآناهدافو

عنوانبهراجامعهبهخدمتجوانان،باصمیمانهشنودیوگفتدررهبریمعظم

مردمنفعبهکهکنیدانتخابهرشغلیجامعه،درشما:فرمودندوکردهمعرفیهدف

شماوقتیاماهست،آنهمراههممناسبیزندگیلابددارد،همدرآمدیلابدباشد،

رادینیدستوروالهیامراینکهبرای،بکنیدخدمتجامعهبهکهکردیدانتخابرااین

.استشغلیرضایتسوم،عامل.ایدکردهنزدیکهدف،آنبهراخودتانبکنید،عمل

کار،محیطوضعیتنظیرعواملیازکهاستروانیاحساسیکنوعشغلی،رضایت

شاغلافراداگر.پذیردمیتاثیراجتماعیوفرهنگیعواملوکارمحیطبرحاکمروابط

وعمومینشاطکارایی،ازتوانندمی،باشندداشتهمطلوبیشغلیرضایتسازمان،در

وتلاشانگیزهرفتنبینازنباشدامراینچنانچه.گردندبرخورداروریبهرهحداکثر

ایجادوتلاشانگیزهرفتنبینازنباشدامرترینطبیعیدلسردی،وسیأروحیهایجاد
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دربودخواهدآننتیجهترینطبیعیودلسردی،یاسروحیه آنعوارضنهایتو

شدخواهدنیزسازمانمتوجهشخص،برعلاوه عواملشناختباتوانمی،بنابراین.

افزایشبهآندنبالبهومشاغلارزشمندیافزایشبهسازماندرضدانگیزشی

کردکمکشغلیرضایت ازرضایتافزایشسازمانی،رفتارصاحبنظرانعقیدهبه.

خدماتیاتولیدنتیجهودرشودمیبیشترکاربهکارکنانشدنبرانگیختهباعثشغل،

کندمیپیداافزایش داردمتقابلتاثیرسازمانوفردبرشغلیرضایت. کههنگامی.

شغلیرضایتویدرمسلماًشود،برآوردهسازماندرفردآروزهایوهاخواست

بردلذتسازمانآندراشتغالازاووشدخواهدایجاد تمامازطبعاًوخواهد

خواهداستفادهشغلیهایهدفبهرسیدنراهدرخودامکاناتواستعدادوهاتوانایی

کرد رضایتعدمیارضایتدرایگونهبهکهعواملیوموجودوضعشناساییبا.

برایراشغلیرضایتتوانمیمناسب،جویایجادباواستموثرکارکنانشغلی

افزایشعواملازیکیکارکنان،نظردرمشاغلارزشمندی.آوردفراهمکارکنانوخود

بانبایدکارکهمعناستبدینمشاغلارزشمندی.استآناندرپذیرییتمسؤولحس

کارهاییبهراکارمنداننبایدولانمسؤوباشدمخالفاسلامتربیتیاهدافواخلاق

وقتینیزانتظامینیرویسازمانکارکنان.نیستسازگاراخلاقیاصولباکهبگمارند

وعظمتبهوکنندحسمفیدراخودوببیننداسلامدینراستایدرراخودکارهای

نزدآنباارزشمندیوبیندیشنددهند،میانجاممسلمینجامعهبرایکهخدمتیشأن

دوشبهراولیتؤمسباراینبیشتریرغبتباشوندآشنامعصومینوخداوند

ودولتزینت»:(ع)علیمنانمؤامامفرمودهبهکهبداندبایدسازماناین.خواهندکشید

ایشان،حضورباجزمردموهستندجامعهمردممطمئن،وامنحصارهایوحکومت،

(.23:98:1951،اشکذریخلیلیان)«یافتنخواهندکاملامنیت
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 کارها در دلسوزی و علاقه(4)

استکاربهعلاقهکارها،درموفقیتعواملترینبزرگازیکی کاریبهکهکسی.

درمهمعواملازیکیبرعکس،.کوشدمیآندادنانجامدرتوانتمامباباشدعلاقمند

بلکهرساند،نمیپیشرفتبهراانسانتنهانهکهاستانگیزهنداشتنانسان،شکست

کندمیترنزدیکناکامیوشکستبهروزروزبه پیامبر. نکوهشدراسلام،گرامی

چرکینکاریازتودلوقتی»:فرمایندمیاجباربهوعلاقگیبیباکاردادنانجام

باشدعلاقمندخودکاربهکهاستکارآمدمدیری،بنابراین.«بپوشچشمآنازاست

کنددلسوزیآنبهنیستقلبصمیمازو کسانیبهکارهاتدبیربایدرو،ایناز.

زیادیتعداد.باشندداشتهدرونازایانگیزهواعتقادخودکارارزشبهکهشودسپرده

انگیزهاماهستندآنعلاقمندوشیفتهبسیارکنند،میآغازراجدیدیکاروقتیافراداز

یابدمیکاهشبسرعتآنها .شودمیمربوطمدیریتمبانیواصولبهمشکلاین.

بایدخود،کارشروعابتدایازشیفتگیوعلاقهحفظبرایفرماندهانومدیران

مانندکنند؛اهدافیبرآوردهراآنهاسپسوشناساییهستند،آنپیدرکهرااهدافی

نیازهاایناگر.همکارانبابارپروخوبروابطافتخار،وموفقیتشغلی،امنیت

خوب،نتیجهکهبدانندبایدمدیران.یابدمیافزایشنیزمندیهعلاقحسشود،برطرف

استمشفقانهوخوبتلاشینتیجه علاقمندیموانعکردنبرطرفازپسبایدلذا.

نیزدیگرانبهراانگیزهوشوراینوبپردازندفعالیتبهمضاعفشوقیوشوربا

سازندمنتقل شمادستبابرودرشدروبهکشوریاگر»:اندکردهبیانخمینیامام.

شماستباهمباز،دبروانحطاطروبهکشوریاگرورودمیرشدروبهعزیزکارگران

استنداشتنکاربهعلاقهیاکارکردنکمیانکردنکاربا.رودمیانحطاطبهروکه

هم»:اندکردهبیانخویشسخناندرقواکلظمعمفرمانده.«رودمیانحطاطبهروکه

وتلاشمشغوللیاقت،وکاردانیودلسوزیوعلاقهوایمانباانصافاًکهمسؤولان

راتلاشاینبایدمختلف،هایبخشدرمردمهایگروهوآحادهموهستندخدمت
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هاییگانفرماندهانبادیداردرسخنرانیدرایشان.«دهندمیهمادامهوبدهندادامه

درراکاروجدانهستیم،کههرجادروکسهر»:فرمودندبیانزمینینیروهایعمده

کارییاشخصیکاراینچهکنیم؛رعایتکردیمتعهدوگرفتیمگردنبهکهکاری

باشد؛دیگرانبهمربوطومردمیواجتماعیکاریچهوباشددرآوردننانبرای

کشوریهایمسؤولیتواجتماعیمهمکارهایهمانند بارااموراینهمه.

بهودهیمانجامتماموکاملودقیقوخوبراآندهیم؛انجاموجدانازبرخورداری

مباحثبهتوجهبا(.8:1955سبحانی،)«بگذاریمتمامسنگرکابرایمعروف،تعبیر

واقعدرسازمانیکرفتارکارکناناستاندارسازیکرد؛تحلیلگونهاینتوانمیفوق

ایحرفههر.استشغلآنایرفتارحرفهقالبدرسازمانیرفتارکردننهادینههمان

داردبهمربوطقوانینوتعهداتالزامات،رفتار، آناساسنامهازگرفتهبرکهخودرا

تعالیسببوفنیپیشرفتوکاراییافزایشباعثمسألههمینرعایت.استحرفه

میزانبرحسبمختلفهایحرفه،بنابراین،شودمیحرفهآنکارکنانمعنویوترقی

متفاوتیاخلاقی،معیارهایدارایدارندجامعهبهخدمتدرکهایوظیفهوحساسیت

اعضایکهکنندمیمشخصراهاییصلاحیتوهاارزشاخلاقی،معیارهایهستند،

دهدمیپیوندهمبهراسازمانیک برایراچهارچوبیاخلاقیمعیارهای،واقعدر.

.دهدمیارائهدولتیهایسازمانحقوقوهامسؤولیتاصول،ها،ارزش
 

 گیری نتیجه و بحث

قالبدرانتظامینیروهایحرکتما،برایمستنبطهنتیجۀتحقیقاتی،فرایندایندر

اینکهاستمناسبفضیلتیاستانداردهایکسبسمتبهاسلامیپلیسنیروی

داد،انجامبایدبسیاریکارهایهنوزمناسبجایگاهبهرسیدنتاوشدهآغازحرکت

جامعههماناکههستیم،مدعیماکهراایجامعهزیرانیست؛کارتوقفبردلیلایناما

امامنظاموحکومتایناصلیصاحبدستبهآنسپردنوزمانآخرعدل

ورسیدهکمالبهجامعهاست،اسلامیانقللابمعظمرهبرتوامنددستانبا(عج)زمان
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سازندگیوتکاملحیثازاییمعوقهامورگونههیچنبایدکهاستاییافتهتوسعه

بحثموردموضوعخطیرشأنبهتوجهباوباشد،ماندهجابهآندرمعنویوروحی

باعملیانطباقوپیشرفت-نوسازی-تکامل–توسعهاینپلیسیعنیپژوهشاین

جامعهامنیتتاگردیدهرعایتبیشترشؤونباسایرمقایسهدربایداسلامعالیهفرامین

اسلام.گرددفراهمبیشترسمتاینبهحرکتسهولتونیفتادهمخاطرهبهاسلامی

قواعدازوپذیرندبینیپیشومطلقکلی،آنقضایایواستاخلاقیمترقینظامیک

نقشوشأندلیلبهحکومتیککارگزاران.کندمیپیرویتاریختمامدریکسانی

هموارهدارند،جامعهدرکهمهمی کهطوریبه،هستندجامعهیکمردمنظرزیر

عملکردهاورفتارهانبودنیابودناخلاقیکهدهدمینشانپژوهشاینهاییافته

تنگاتنگیارتباط.شودسازمانسطحدرمنفییامثبتپیامدهایبروزموجبتواندمی

.داردوجوداخلاقیپیامدهایواخلاقیعملکردورفتاربراثرگذارعواملمیان

ازیکیاجرایی،واداریمختلفهایردهناجاکارکنانومسؤولینانتصابوانتخاب

ترینمهمچراکهاست،اسلامیحکومتخطیروظایفازوضروریومهممسایل

نظامآنکارگزارانومسؤولینشایستگیوفرزانگیحکومت،ونظامیکدوامعامل

کیفیتگیرندقرارهاسازمانرأسدریافتهتربیتوشایستهکارکناناگرباشدمی

رشدپلیسماامروزپلیس.یافتخواهدبهبودایفرایندهطوربهسازمانیهایفعالیت

مطلوبجایگاهبهرسیدنحالدرکهاستاییافته خویشواقعیهویتکسبو

نظامبرحاکمعالیمدیریتهمانندهاییمؤلفهنظروحدتواسطههبامراینواست

پرسنلتوجهشایانوارزندهخدمات–نیروبرحاکممنضبطوقویمدیریت–

اینواستگردیدهپذیرامکاناسلامیعالیهتعالیمازاستعانتوخدوموگرتلاش

نیازموردامتیازترینبزرگکسبضامنپلیسنیروهایتوسطمتعالیپویشوتکاپو

ونظاممجاریهمهبهامنیتاینواستامنیتعنصرکهاستگردیدهماجامعۀبرای

کارهادرپیشرفتوتوسعهامکانوگریدهتزریقجامعهدروننظرموردهایخاستگاه
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ادامهنیکوارزندهفراینداینکهامیدوراریمماواستآوردهارمغانبهیشانبرارا

واسلامیکاملاپلیسینیرویمادینییسالارمردمنظامدرکهبرسدروزیوداشته

باشیم.داشهاختیاردرروزهایتکنولوژیباانظباقجهتدرمترقی

 پیشنهادات

بهنسبتکارمندانارتباطاتدرآنکارگیریبهویژهبه،اخلاقینیرویتقویت(1

شدخواهدموفقیتموجبیکدیگر، ابزارهایبایداخلاقینیرویتقویتبرای.

کهاستفرهنگیفرایندازاینتیجهاخلاقینیرویتقویت.داشتنظرمدراضروری

داخلدراجتماعیچهارچوبیکصورتبهوشودمیساختهاجتماعیصورتبه

گیردمیشکلهاسازمان نیرویشدنبهتربهاخلاقیواجتماعیوضعیتادراک.

اخلاقفرهنگبهنسبتبهتریبینشباکارمندانوکندمیکمکایحرفهاخلاق

باشندداشتهکاردرتریدقیقعملکردتوانندمیایحرفهوسازمانی راهکارهای.

درست،ودقیقآموزشجملهازکهداردوجوداخلاقینیرویتقویتبرایمناسبی

دادنادامهاخلاقی،باورهایوهاارزشکردننهادینهوپذیریمسؤولیتحسایجاد

همچنینوباوریوخودنفسبهاعتمادندادندستازمناسب،اخلاقیهایشیوهبه

رامسائلازبرخیگرفتنراحتوهمکارانوکارمندانباصمیمیتورفاقتحس

).alexanderm,2004: 528(برشمردتوانمی

اخذزماندرآننتیجهزیرانداردبستگیآننتیجهبهعملیهراخلاقیارزش(.2

گیرندهتصمیمشخصنیتبهعملآنارزشولینیستمعلومومشخصتصمیم

(.191:1944،مرهس)داریموظایفیدیگرانبهنسبتما،واقعدر،داردبستگی

سیستمبااستدرستآنچهیاوظیفهیککهاستتصوربراینمبتنیگراییتکلیف

ضروریشرایطیاوآورددستبهراخوبیکارکهاستمبتنیایایدهبرکهاخلاقی

اعتقادیارزش،نظریهبرکهاستمکتبیواستمتناقضآوردفراهمرازندگیبرای

دستیاآنخوبیملاحظهبدونباشددرستتاشودشناختهاستممکنفعلیککه
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استمبتنی،باشددرستاستممکنکهاستفعلیکم کهاستاینظریه،درواقع.

نتایجازنظرصرفولذاتباآنچهوکندمیلحاظرااخلاقیوظایفیاتعهدوالتزام

.داردتأکیدانساناخلاقیمطلقهاینمونهبرکهاستغلطیادرستاش

راشخصکهاستایحرفهاخلاقاینواستافرادشخصیتکنندۀنمایاناخلاق(9

چارجوبدرکندمیمطرحهمکارانشبیندرچهوجامعهدرچهمطلوبشکلبه

همبههاانسان.گیردمیشکلجامعهدرافرادپذیرینقشکهاستایحرفهاخلاقاین

شوندمیترمعطوف ازپیگیریویابدمیگسترشاشخاصبیناجتماعیارتباط.

چنینهم.آیدمیوجودبهمدیرانوکارمندانبیناخلاقیدرونیرفتارهایوهنجارها

ارباببهمربوطکهغیراداریواداریاموروهافعالیتانجامدرایحرفهاخلاق

کندمیایفارامهمینقششود،میرجوع خودنوبۀبهواقعدرایحرفهاخلاق.

شودمیهاناهنجاریازبسیاریرفعوهامحرکازبسیاریتحریکموجب
»koehn,2001: 5«.
کالبرگادراتوهاسازماندراخلاقتوسعهوآموزشهایبرنامهیزمینهدر(7

کهدریافتتوانمیویتحقیقاتبررسیبااستدادهانجامبسیاریتحقیقات

درسازدمیتوانمندراافراداخلاقآموزشبرنامهواخلاقییتوسعه تصمیمتا

بهپیشرویکهاستمعتقدکالبرگکنندعملدرستوخوبهاقضاوتوهاگیری

.شودمییکدیگربهنسبتافرادبهتروشناختتعاملموجباخلاقیتوسعهسوی

هایحیطهونیستمطرحاجتماعیساختاردریکفقطاخلاقویدیدگاهبراساس

تکاملدرزیادیبسیارنقششخصتجارباستاومعتقدوگیردرادربرمیوسیعی

نمایدمیایفاافراد درکبرایفرصتیفردکهاستتجربهاینتبادلطریقاز.

گراییدرونسمتبهرااخلاقیگیریجهتوآوردهدستبهسایرینهایدیدگاه

).Zdenek&Schochor, 2007:51)دهدمیسوقکامل
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باتحقیقاتومطالعاتسازماننیزونیروآموزشوانتظامیعلومدانشگاه(8

راموضوعاینایحرفهرفتارواخلاقسازینهادینهیزمینهدرهایهمایشبرگزاری

بخشندتوسعهانتظامینیرویکارکنانوفرماندهاننظران،صاحباندیشمنداندربین

سمینارهایهایآموزشازگیریبهره(1 هایاطلاعیهوهابولتنساعتی،سریع،

وایحاشیهبصورتتواندمیدارندهمراههباندیشهتمرکزکهسازماندراخلاقی

نمایند.کمکایحرفهاخلاقشدننهادینهبهکمکی

تمامدربصیرتهایدورهبرگزاریباناجاکارکناندینیفرهنگسطحارتقای(4

سطوح.
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