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 چکیده

اخیر به دنبال افزایش حضور افراد در پی  هایدر سالپزشکی مبحثی است که  گردشگری: هدف  

درمان بیماری در سایر مناطق و کشورها موردتوجه قرار گرفته است. توجه به گردشگری پزشکی 
توسعه  درکه یکی از صنایع مهم و مؤثر  شود صنعت گردشگری باعث رشد چشمگیر تواندمی

در این  تا باعث شدهای ناشی از بازاریابی سنتی در صنعت پزشکی اقتصادی است. از طرفی آسیب
و نتایج کاربردی ارائه شود. هدف از انجام این  بررسیاستفاده از بازاریابی سبز در این حوزه پژوهش، 
فناوری بر ندگی کنسنجش تأثیر بازاریابی سبز بر گردشگری پزشکی با بررسی نقش تعدیل پژوهش،

 این رابطه است. 

صورت  نمونه در میان اعضایمطالعات میدانی و توزیع پرسشنامه  با استفاده از پژوهشاین  روش:

ن حوزه گردشگری پزشکی استان انفر از فعال 444 از میانبرفی گیری گلولهبا روش نمونه که گرفت
 . انتخاب شدندسیستان و بلوچستان 

سازی معادلات با استفاده از روش الگوریتم کمترین مربعات جزئی در مدل پژوهشاین  ها:يافته

لفای آو  P Valueهای و برای تأیید پایایی اثر متغیرها و پرسشنامه از آزمون گرفتساختاری صورت 
 .شدکرونباخ استفاده 

گی فناوری با کنندعدیلبه این شرح است: اثر ت پژوهشتأیید کلیه متغیرهای  نمایانگرنتایج   نتیجه:

و درنهایت 50/6محیطی با ضریب ، اثرات زیست96/6، مسئولیت اجتماعی با ضریب 54/6ضریب 
 .51/6بهبود قیمت با ضریب 

بازاريابی ؛ گردشگری؛ فناوری؛ بازاريابی سبز؛ ها: گردشگری پزشکیکلیدواژه
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The Impact of Green Marketing on Medical Tourism 

with the Mediating Role of Technology  

Hamed Aramesh,  Ali Asghar Tabavar, Noormohammad 

Yaqubi  , Abdolnaser Derakhshan 

Abstract1 

  Objective:Medical tourism is a topic that has received increasing 

attention in recent years as more and more people seek treatment in 

other regions and countries. Paying attention to medical tourism 

can boost the tourism industry, which is one of the most important 

industries influencing economic development. On the other hand, 

the disadvantages of traditional marketing in the medical industry 

led us to investigate the use of green marketing in this field and to 

present practical results. The purpose of this study was to evaluate 

the impact of green marketing on medical tourism by examining 

the moderating role of technology on this relationship. 

Methodology: This study is based on field studies and 

questionnaire distribution among selected sample through snowball 

sampling among 117 medical tourism practitioners in Sistan and 

Baluchestan province.  

Finding:This research has been done by using the partial least 

squares algorithm in structural equation modeling and to confirm 

the reliability of variables and questionnaires, P value and 

Cronbach's alpha coefficients have been used.  

Conclution: The results confirm all research variables as follows: 

Modulating effect of technology with coefficient of 0.27, social 

responsibility with coefficient of 0.30, environmental effects with 

coefficient of 0.26 and finally price improvement with coefficient 

of 0.24. 
Keywords: Medical Tourism; Green Marketing; Technology; 

Tourism; Medical Marketing. 
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 . مقدمه 1

توسعه های سودآور برای کشورهای درحالعنوان یکی از بخشگردشگری پزشکی به     
فزایش گذاری در این بخش را موجب ا(، سرمایه5664معرفی شده است. رامیز دی آلرائو )

د. افزایش ندانتر و رشد صنعت گردشگری میدرآمد، بهبود خدمات، ایجاد تراز تجاری متعادل
شده  «گردشگری پزشکی»شدن آن باعث پیدایش مفهوم جدیدی به نام سلامت و جهانی

تواند موجب ایجاد درآمدی بیش توسعه است که میاست. گردشگری پزشکی، بازاری درحال
 (.Tabatabai Nasab, et al., 2014) شود سال در هر میلیارد دلار 06از 

محیطی و درنتیجه افزایش نگرانی مردم در رابطه های زیستها و آسیبافزایش آلودگی     
ها کرده و نآبا محیط طبیعی پیرامونی شروع به خودنمایی در رفتارهای خرید و مصرف 

شده  «کنندگان سبزمصرف»نوان کنندگان با عآمدن گروه جدیدی از مصرفوجودموجب به
فلسفه  گیریشکلزیست موجب کنندگان سبز به محصولات دوستدار محیطاست. نیاز مصرف

 (Hosseini & Ziaei Bideh, 2014)شده است  «بازاریابی سبز»جدیدی از بازاریابی با عنوان 
کننده گردشگر گرفته، ایران در میان کشورهای برتر جذبهای صورتبندیبر اساس رده     

های و گام است نیافتهدرواقع ایران در این صنعت جایگاه خود را باز .پزشکی جایگاهی ندارد
از  4915بار در سال  نخستینکند. گردشگری پزشکی در ایران برای نخستین را طی می

زایی هدف اشتغال با «وزارت بهداشت»البته ؛ موردتوجه قرار گرفت «وزارت بهداشت»سوی 
 ؛توسعه گردشگری پزشکی به این مبحث پرداخت آموختگان پزشکی و نه رشد ودانش برای
سازمان »و  «میراث فرهنگی»های و درست پس از ادغام سازمان 4919تدریج از سال اما به
صورت مستقل در ایران ایجاد شد با یکدیگر، گردشگری پزشکی به «گردی و جهانگردیایران

درصد از  96 ،های خود باید تا پایان برنامه چهارم توسعهریزیمهو دولت ایران بر اساس برنا
صدور کالا، خدمات پزشکی و گردشگری نیازهای درمانی و بهداشتی کشور را از طریق 

 با توجه به اهمیت گردشگری در ؛(Tabatabai Nasab, et al., 2014)پزشکی فراهم کند 
ماده  «پ»دارد، در بند بررا در 4166تا  4910های ریزی سالبرنامه ششم توسعه که برنامه

موضوعات »مهم اقتصادی آورده شده است:  هاییکی از موضوع عنوانهگردشگری ب «5»
خاص بخش پیش روی اقتصاد در مورد معدن و صنایع معدنی، کشاورزی، گردشگری، 

و  ونقل ریلی، فناوری نوین، توسعه و کاربست علم و فناوریعبوری )ترانزیت( و حمل
با توجه به اهمیت  پژوهشاین  بنابراین ؛(4910)متن برنامه ششم توسعه، « انرژی

پزشکی در استان سیستان و  گردشگری هایظرفیتگردشگری در توسعه کشور و وجود 
بلوچستان به دنبال بررسی تأثیر بازاریابی سبز بر گردشگری پزشکی و شناخت اثر 

 .تاسکنندگی فناوری بر این ارتباط تعدیل
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 وهشژپیشینه پ مبانی نظری و. 2

های توسعه شهری و روستایی در سرتاسر گردشگری برای برنامه. گردشگری پزشکی     
های زیادی گردشگری را تفسیری نیرومند برای متنوع سازی و نظاماست دنیا حیاتی 

مع به زیانی که گردشگری برای جواودانند. علاوه بر سوداقتصادی و توسعه اجتماعی می
توانند تأثیر پویای مثبت یا منفی بر کیفیت روابط متغیر زندگی همراه دارد، گردشگران می

اب و جایگزین موردتوجه عنوان صنعتی جذه. گردشگری ب(Suess, et al., 2018)بگذارند 
 داردگردشگری سلامت که با روح و جان گردشگران ارتباط  خصوصبه ه است؛قرار گرفت

(Shirokhdaei, et al., 2016)افتد که افراد تصمیم می. گردشگری پزشکی زمانی اتفاق می-
های اخیر مرزها سفر کنند. در سالسوی های پزشکی به آنهدف اولیه درمان گیرند با

هدف درمان با هزینه کمتر و کیفیت بالاتر نسبت به کشور خود،  بیماران از کشورهای دیگر با
. گردشگری پزشکی در ابتدا ادغامی از (Nick Raftar, et al., 2016)شوند عازم سفر می

برای مراقبت از سلامت طبیعی اختیاری برای  از کشور گردشگری سلامت شامل سفر به خارج
های پزشکی ها و تهدیدکنندهافزایش یا بازگرداندن سلامتی شخصی افراد در مقابل بیماری

رات در سلامتی جسمی یا ذهنی افراد بدون که تندرستی به تغییدرحالی .(Connel, 2011)بود 
بهبود سلامتی فردی با مداخله  برجراحی تولیدات متداخل اشاره دارد، سلامتی پزشکی 

گردشگری سلامت نوعی مسافرت است که علاوه . (Suess, et al., 2018)پزشکی تأکید دارد 
راه دارد. این صنعت های پزشکی را نیز به همآسایش، سلامت و مراقبت و بر تفریح، فراغت

ها و دستاوردهای پزشکی و سطح سرعت در حال تبدیل به صنعتی جهانی است. پیشرفتبه
های جدیدی را برای حوزه درمانی در ایران، امکان و فرصت -بالای تجهیزات بهداشتی 

 & Maleki)ایجاد کرده است  ،ویژه در زمینه جذب گردشگری سلامتبه ،گردشگری

Tavangar, 2016). 
 

جامعه بازاریابی »، زمانی که 4146بار در دهه  نخستینبازاریابی سبز  .بازاريابی سبز

 .(Mouhajan, 2012)شناسی را برگزار کرد، تعریف شدکارگاه بازاریابی بوم نخستین «آمریکا
-کند: مطالعه جنبهنین تعریف میچدر این کارگاه بازاریابی سبز را  «انجمن بازاریابی آمریکا»

 (.Cao, 2011) مثبت و منفی بازاریابی روی آلودگی و کاهش منابع انرژی و سایر منابع های
؛ ن بوجود نمی آوردکنندگاود کیفیت زندگی مصرفبرای بهب ظرفیت جدیدیبازاریابی سبز 

های کنندگان، سازماننتیجه ناتوانی مصرفدر بخشد. اکوسیستم طبیعت را بهبود می بلکه
باعث شکست و  بینش کلان بازاریابی  آنها با های فکری نطباق سیستما وها تجاری و دولت
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توان که نمی،کوچک است  ی هر چند هاییکپارچگی در تصمیم نیازمند ناامیدی آنها شده و 
 .(Jay Polonsky, 2011) کردنظر از دنیای طبیعی صرف

را  خود ی نامحدودبشر منابع محدودی بر روی زمینی دارد که باید تلاش کند نیازها     
. برای بازاریابان مهم است که بدون نقصان در دستیابی به اهداف سازمانی، سازدبرآورده 

استراتژی بازاریابی است که به  یک« بازاریابی سبز. » کنندطور کارآمد مصرف منابع را به
جاد مزایای کند. این نوع بازاریابی از طریق ایبازاریابان در دستیابی به این اهداف کمک می

زیست حمایت محیطی بر اساس آنچه مشتری انتظار آن را دارد از محیطتشخیص زیستقابل
شود. علاوه بر های سبز میکند. بازاریابی سبز شامل محصولات سبز و همچنین شرکتمی

 نیز رابطه بین «بازاریابی پایدار»و  «محیطیبازاریابی زیست»مانند  اصطلاحاتی ،بازاریابی سبز
که بازاریابی سبز تنها  معتقدندمردم  بیشتر  کنند.زیست را توصیف میرشته بازاریابی و محیط

هایی مانند بدون محیطی اشاره دارد. واژههای زیستبه ترویج یا تبلیغ محصولات با ویژگی
زیست مواردی هستند که اغلب بازیافت و سازگار با اوزون و سازگار با محیطفسفات، قابل

هایی مانند دانند. استفاده گسترده از واژهها را با بازاریابی سبز مرتبط میکنندگان آنمصرف
بدون کلر  و پذیر، گیاهیمحیطی، غیرسمی، تجزیهطبیعی، ارگانیک، سازگار با زمین، زیست

که این درحالی ؛ها را مترادف با سبز در نظر بگیرندکنندگان آنباعث شده است تا مصرف
بندی و همچنین تغییر در تبلیغات است که قط تغییر در فرآیند تولید، تغییر در بستهها فواژه
 .(Boztepe, 2012)تواند در کالاهای مصرفی، صنعتی و یا حتی خدمات اعمال شود می
ای است که اهمیت انجام آن در جهان امروز بیش از هر زمان بازاریابی سبز مقوله     

وکارها را بقای بشر و حتی کسب ،سو تخریب طبیعته از یکچراک ؛شوددیگری احساس می
بازار خوبی برای  ،زیستبه خطر انداخته است و از سوی دیگر با افزایش توجه مردم به محیط

. (Karimi Alavijeh & Foroughi, 2015)فعالیت در زمینه محصولات سبز ایجاد شده است 
 بیشتر اند.قرار گرفتهنیز موردتوجه های بازاریابی محصولات سبز به دنبال آن روش

که محصولات و خدمات سبز دارای کیفیت بهتری هستند.  معتقدندکنندگان بر مصرف
زیست را تقویت کند و کیفیت تواند تصور فرد از سلامت و سازگاری با محیطبازاریابی سبز می

 ,BashirKhodaparasti & MehdiKhaniشده از محصولات و خدمات را بالا ببرد درک

2016)). 

 
محیطی در های اجتماعی و زیستاگر هزینه شده برای گردشگران،قیمت و هزينه تمام

شده به مشتری انعکاس یابد و مشتری نیز تمایل به پرداخت این قیمت داشته قیمت ارائه
هایی که این شرکت .بیشتر تشویق خواهند شدتولیدکنندگان به ایجاد پایداری هرچه ،باشد
شدن به سوءاستفاده از همواره با دو خطر متهم ،کنندها را جذب و به مشتری منتقل مینههزی
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 .(Naeiji, 2007)هستند ها در مقایسه با رقبا مواجهعلایق مشتریان و نیز افزایش نسبی قیمت

های جامعه برای زیست و نگرانی، تخریب محیطمحیطی و مسئولیت اجتماعیهای زیستنگرانی
های جدید مواجهه ها را با چالشیدار، سناریوهای رقابتی را تغییر داده و سازمانتوسعه پا

های کارگیری شیوهمحیطی در بهها در مسائل زیستهای شرکتساخته است. امروزه نگرانی
دهد کاهش منابع طبیعی را بهتر کنترل جدید منعکس شده است که به مدیران اجازه می

رشد در مورد آلودگی آن به های روبهزیست با توجه نگرانیطکنند. مفهوم حفاظت از محی
های فکری محیطی و برنامهامری عمومی تبدیل شده است. اقدامات احتیاطی زیست

محیطی باید به های زیستمحیطی کمک کند. فناوریکاهش آلودگی زیست بهتواند می
تأثیر  کردنحداقلمنظور بهجویی در مصرف انرژی و سایر منابع طبیعی دنبال ترویج صرفه

 .(BashirKhodaparasti & MehdiKhani, 2016) زیست باشندهای انسانی بر محیطفعالیت
 سختیبه هاشرکت که است شده شدید آنقدر محیط بازار در تجاری رقابت از طرف دیگر نیز

 و قیمت ،محصول نظیر متقاعدسازی، ابزارهای سنتی از استفاده با را خود برند توانندمی
 برای مؤثرتری متمایزسازی ابزارهای دنبال بنابراین به ؛کنند جدا سایرین از تبلیغات

 مسئولیت. شود منجر شده ایجاد مزیت رقابتی بودنپایدار به که هستند هاآن جایگزینی

 قضایای فرایندها، و منابع راهبرد، نظیر ،سازمانی عناصر طراحی طریق از هاشرکت اجتماعی

 به تواندمی و کندمی ایجاد جامعه ارزش و شرکت برای نفعانذی با تعاملات و تجاری

کند  اعطا ،خارجی محیط در و چه آن داخلی محیط در چه ،فردمنحصربه تصویر یک شرکت
(Mohammadian, et al., 2016). 

 
فاده فناوری به هر هنر و مهارت عملی که از دانش علمی است»گوید: پاول ستلر می .فناوری

ها، آلات شامل فرایندها، نظامفناوری را علاوه بر ماشین . جیمز فین،«شودگفته می ،کندمی
مدیریت، سازوکارهای کنترل انسانی و غیرانسانی و روشی برای برخورد با مشکلات، 

تر از در تعریفی که جامعفناوری داند. های اقتصادی میهای فنی و ارزشحلبودن راهعملی
دار مفاهیم علوم رفتاری و فیزیکی و علوم کاربرد نظام :اریف است، عبارت است ازتع سایر

مجموعه  «فناوری اطلاعات و ارتباطات»دیگر عبارتدیگر برای حل مشکلات. به
وسیله ابزار الکترونیکی را در دنیای هایی هستند که ارتباطات و فرایند نشر اطلاعات بهفناوری

و  پرداختهبه آن سائل مربوط به گردشگری که فناوری اطلاعات مند. نکامروز تسهیل می
کند و مرز آن را با گردشگری ابعاد و اثرات مختلف گردشگری الکترونیک را بررسی می

پیشرفت در  .(Pour Ahmad, 2016)کند سنتی که در گذشته بیشتر رایج بوده، مشخص می
در  کنندهدی را بین بیمار و مراقبتهای تعامل، شکل ارتباط جدیفناوری ارتباطات و راه

آن را  تواند دسترسی به خدمات و ارائه ارزان و سریعکند. این راه جدید میبرقرار می پزشکی
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ارائه خدمات بهداشتی به  ،تر کند و با پیشرفت فناوریفارغ از مرزهای جغرافیایی راحت
با توجه  پژوهش. در این (Pordavari & Askari. 2018)بیماران نیز در حال پیشرفت است 

ویژه گردشگری پزشکی و بازاریابی سبز به نقش مؤثر و مهمی که فناوری در گردشگری و به
بازاریابی سبز بر  تاثیرگر به شناخت این ارتباط و متغیر تعدیلعنوان به فناوری ،دارد

 شود.گردشگری پزشکی سنجیده می
 
 ها و الگوی مفهومیتوسعه فرضیه .2

 توسط زیستی و بازاریابی سبز(، میزان رعایت الزامات محیط4914زاده و شافعی )قتلیا     
 پژوهش های. یافتهبررسی کردنداز دیدگاه مشتریان  را و رابطه آن با اعتبار شرکتشرکت 

 رعایت میزان بر شرکت و اعتبار اجتماعی مسئولیت سبز، بازاریابی از آگاهی که داد نشان

 و تصویر محصول و است تأثیرگذار توسط شرکت سبز بازاریابی و زیستیمحیط الزامات
 سبز بازاریابی از . آگاهیتأثیر دارد مشتریان دیدگاه از شرکت اعتبار خرید بر به تمایل

 تمایل و توسط شرکت دارد سبز بازاریابی و محیطیزیست الزامات رعایت بر را تأثیر بیشترین

میزان  همچنین گذارد؛می مشتریان دیدگاه از شرکت راعتبا بر را تأثیر بیشترین خرید به
 دیدگاه از شرکت اعتبار با توسط شرکت سبز بازاریابی و زیستیمحیط الزامات رعایت

 شود:های زیر تبیین میبا توجه به آنچه گفته شد، فرضیه .دارد معنادار رابطه مشتریان
 

 بت دارد.مسئولیت اجتماعی بر گردشگری پزشکی تأثیر مث .1فرضیه 

 محیطی بر گردشگری پزشکی تأثیر مثبت دارد.اثرات زیست .2فضیه 

 

ترین عوامل انگیزشی بررسی شناسایی مهم»هدف  (، با4915هادیزاده مقدم و همکاران )     
الگوی عوامل مؤثر بر انگیزه گردشگران پزشکی برای ، «بیماران خارجی برای سفر به ایران

که هزینه درمان، زمان انتظار،  دادنشان  پژوهش. نتایج این ردندرا بررسی کورود به ایران 
شناختی بر انگیزه ورود بیماران خارجی به تنوع درمانی، تجهیزات پزشکی و عوامل جامعه

حفظ »عنوان  با(، در پژوهشی 5640هَن و هیِن ) ایران اثر مثبت و معناداری داشته است.
ی تأثیر کیفیت، رضایت، اعتماد و استدلال از مشتری در صنعت گردشگری پزشکی: با بررس

 بر زیادیکه استدلال مشتریان از قیمت خدمات پزشکی تأثیر  رسیدند، به این نتیجه «قیمت
 شود: ارائه می . با توجه به موارد یادشده، فرضیه زیرجذب گردشگر در صنعت پزشکی دارد

 
 .دبهبود قیمت بر گردشگری پزشکی تأثیر مثبت دار .3فرضیه 
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تأثیرپذیری صنعت گردشگری از بازاریابی  با بررسی(، 4910زاد و همکاران )احمدی
 و فناورانه عوامل محیطی، عوامل سازمانی، عوامل که رسیدندالکترونیکی به این نتیجه 

 معنادار و مثبت اثر الکترونیک بازاریابی کارگیریبه و بر پذیرش شدهدرک استفاده سهولت

 شده اثردرک سازگاری و شدهدرک استفاده سهولت بر نیز فناورانه ملعوا و همچنین دارد

های (، استفاده از فناوری4915در پژوهش هادیزاده مقدم و همکاران ) .گذاردمی معنادار
تشخیص و  د زمینهتوانمیدور راهو رشد ارتباطات از در بخش تجهیزات پزشکی جدید

یو و  .شود را فراهم کندنامیده می «دورراهازدرمان »دور که راههای پزشکی ازآموزش
های صنعت گردشگری پزشکی در کره جنوبی به مؤلفه (، در بررسی مقوله5644همکاران )

در نتایج  هاآنتأیید است. که به همراه سایر متغیرها مورد کردندتجهیزات پزشکی اشاره 
که خدمات پزشکی  کردندن و بیا کردهخود به تجهیزات و تسهیلات پزشکی اشاره  پژوهش

عظیمی برای اقتصاد جهانی به همراه خواهد داشت.  هونگ و  ظرفیتالملل در تجارت بین
 پژوهشگرانمفهومی اجرای گردشگری پزشکی برای ی (، در طراحی الگو5646همکاران )

آینده، عوامل کششی در ایجاد انگیزه گردشگران پزشکی را شامل تجار پزشکان، تبلیغات، 
 ،افزاری و بیمارستان و قیمت جذابدوستان یا خویشان، امکانات سخت هایهو تجرب ریفتعا
 شود:شده فرضیه زیر تبیین میبا توجه به موارد گفته دانند.ویژه در فرآیندهای زیبایی میبه
 

 .فناوری بر گردشگری پزشکی تأثیر مثبت دارد .4فرضیه 

 

 ، ترسیم شده است.4صورت شکل بهبا توجه به پیشینه پژوهش، الگوی مفهومی 
 

 
 پژوهشمفهومی الگوی . 4شکل 

 
 شناسیروش. 3

 -توصیفی»ها وری دادهآظر نحوه گرد کاربردی و ازن ،این پژوهش ازنظر هدف     
از بنابراین  است، تعیین رابطه بین متغیرها به دنبال است. ازآنجاکه این پژوهش« پیمایشی

 مسئولیت اجتماعی

یاثرات زيست محیط  

 بهبود قیمت

بزس بازاريابی گردشگری  

 پزشکی

 فناوری
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ن حوزه گردشگری افعال پژوهش شامل جامعه آماری. شودمحسوب میهمبستگی  نوع
گیری که با استفاده از روش نمونه است پزشکی و بازاریابی سبز استان سیستان و بلوچستان

تعداد  ،شونده بعدیشوندگان به پرسشبرفی از طریق معرفی و ارجاع هریک از پرسشگلوله
پرسشنامه صحیح  466برگزیده شدند و درنهایت تعداد ونه عنوان اعضای نمبهنفر  444
 ،خیلی کم تا بسیار خوب ازکه  شدهپرسشنامه بر اساس طیف لیکرت طراحی  .شدآوری جمع
 . ه استهای یک تا پنج اختصاص داده شدنمره

 متغیرها پیشینه. 4جدول 

 متغیر  منبع
Laghatzadeh & Shafi’i (2018)  مسئولیت اجتماعی 

Ahmad Mir  (2016) 

Labonté, et al. (2017) 

S13 رعایت حقوق مشتری 

Ahmad Mir  (2016) S16 شدهمسئولیت در قبال خدمات ارائه 

Meler & Ham (2012) S18 توجه به منافع اهالی منطقه 

BashirKhodaparasti & MehdiKhani (2016) 
Mohammadian, et al (2016) 

Laghatzadeh & Shafi’i (2018) 

 محیطیاثرات زیست 

Meler & Ham (2012) S3 محیطی افزایش گردشگرپیامدهای زیست 

Fatiha (2017) S4 ماندهای گردشگری پزشکیپس 

Taqva et al. (2019) S5 هااستفاده از فناوری سبز در کاهش آلودگی 

Naeiji (2007) 
Hadizadeh Moghaddam, et al. (2013) 

Han & Hyun (2015) 

 ح بهبود قیمتسط 

Chanin et al. (2015) S10 مد افراد محلیآتأثیر قیمت درمان بر در 

Chanin et al. (2015) S7 ونقلهای حملتأثیر هزینه 

Chanin et al. (2015) S9 های درمانی در منطقه دارای مزیت هزینه
 گردشگری سلامت

BashirKhodaparasti & MehdiKhani (2016) 
 

 یگردشگری پزشک 

Chanin et al. (2015) 

Maleki & Tavangar (2016) 
 های درمانتأثیر هزینه هاهزینه

Johnston et al. (2016) دیدهتأثیر پزشکان آموزش پزشکان 

BashirKhodaparasti & MehdiKhani (2016) 
 

 کیفیت ارائه خدمات پزشکی کیفیت

Labonté, et al. (2017) 

Nilipour  et al. (2015) 
فرهنگ سیاسی منطقه در جذب گردشگر و  هنگفر

 ایجاد امنیت
Pour Ahmad, et al (2016) 

Pordavari & Askari (2018) 

 فناوری 

Pour Ahmad, et al (2016) S25 های انتخاب مقصد گردشگریفناوری 
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Maleki & Tavangar (2016) S26 های رسانی خدمات با استفاده از فناوریاطلاع
 جدید

Pour Ahmad, et al (2016) S28 های سبز در جذب استفاده از فناوری
 گردشگری پزشکی

Taqva et al. (2019) S30 استفاده از فناوری در بازاریابی سبز 

 

، 4روایی محتوایی شامل گیری از سه نوع روایی ارزیابیبرای تأیید روایی ابزار اندازه     
های هر شاخصدهد که نشان میروایی همگرا  .شداستفاده  9و روایی واگرا 5روایی همگرا

است که میانگین واریانس  0/6ای داشته باشند. معیار روایی واگرا عدد متغیر همبستگی میانه
روایی واگرا نیز از طریق جذر  .(Fornell-lacker, 1981) طلبدخروجی بالاتر از این عدد را می

AVE  های از سازه یکو برای هر  شودمیبا همبستگی بین متغیرهای مکنون سنجیده
 & Shao)باشد  ها در الگون سازه با سایر سازهآباید بیشتر از همبستگی  AVRجذر  ،انعکاسی

chen, 2009) .لفای کرونباخ و ضریب پایایی آتعیین پایایی پرسشنامه نیز از ضریب  برای

 است. 4/6لفای کرونباخ نیز آمرکب استفاده شد. معیار سنجش در 
 

 . اعتبار سنجی متغیرها5 جدول

 متغیرهای پژوهش
ضريب میانگین واريانس 

 (AVE)شده استخراج

rho_

A 
ضريب پايايی 

 (CR)مرکب 

ضريب پايايی 

 الفای کرونباخ

 11/6 11/6 11/6 10/6 کنندگی فناوریتعدیل ثیرأت

 15/6 11/6 11/6 49/6 محیطیاثرات زیست

 11/6 15/6 11/6 00/6 بازاریابی سبز

 10/6 16/6 10/6 46/6 وریفنا

 45/6 11/6 45/6 01/6 بهبود قیمت

 40/6 10/6 40/6 04/6 مسئولیت اجتماعی

 14/6 14/6 11/6 49/6 گردشگری پزشکی

 

ی بررسی روایی واگرای الگو برای این روش در (،4114) 1معیار فورنل و لارکر     
حاکی از آن  قبول یک الگوواگرای قابل رود. بر اساس این معیار، رواییکار میهگیری باندازه

هایش دارد. های دیگر تعامل بیشتری با شاخصنسبت به سازه است که یک سازه در الگو
قبولی است که میزان روایی واگرا وقتی در سطح قابل :کنند(، بیان می4114فورنل و لارکر )

                                                 
1. Content Validity. 
2. Convergent Validity. 
3. Divergent Validity. 
1.Fornell-lacker. 



 414 (آرامش و همکاران) ... تأثیر بازاريابي سبز بر گردشگری پزشکي

AVE  باشد.  های دیگر الگوزهن سازه و ساآبرای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین
اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین قبولی دارد که در صورتی واگرایی قابل این الگو

شده است. نتایج  نمایش داده ،9ها در جدول خود بیشتر باشند. همبستگی بین تمام سازه
 .است دهنده برازش مناسب الگوجدول روایی واگرا نشان

 
 لارکر(-فورنلی را )الگو. روایی واگ9جدول 

گردشگری 

 پزشکی

مسئولیت 

 اجتماعی

بهبود 

 قیمت

بازاريابی  فناوری

 سبز

اثرات 

 محیطیزيست

کنندگی تعديل

 فناوری

 

 کنندگی فناوریتعدیل 11/6      

 محیطیاثرات زیست 49/6 10/6     

 بازاریابی سبز 64/6 01/6 14/6    

 فناوری 91/6 19/6 14/6 19/6   

 بهبود قیمت 64/6 00/6 04/6 14/6 16/6  

 مسئولیت اجتماعی 64/6 10/6 01/6 11/6 15/6 14/6 

 گردشگری پزشکی 41/6 05/6 05/6 00/6 01/6 05/6 10/6

تر از بقیه اینکه کلیه اعداد قطر اصلی بزرگ دلیلبه  نیزبر اساس ماتریس روایی واگرا      
 پژوهش اینی الگو سنجش و وتحلیلتجزیه برای .دیید واقع شأموردت ،قطر است یاعداد رو

 ،(SEM) 5سازی معادلات ساختاریمدل بر پایه( PLS) 4روش حداقل مربعات جزئی از
(PLS-SEM )شده است. استفاده 
 
 هاها ويافته. تحلیل داده4

دراین بخش به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی .شناختیتوصیف متغیرهای جمعیت
 پرداخته شده است

 . توصیف متغیرهای جمعیت شناختی1ل جدو
 به بالا 42سن  42-32 سن 32-22سن  تعداد جنسیت

 41 44 1 99 زن

 40 91 49 04 مرد

 

های برازش الگو یید روایی و پایایی ابتدا باید شاخصأپس از ت .برازش الگوی پژوهش
 .است بررسی شدهکه در ادامه  تأیید شود

 

                                                 
4. Partial Least Square. 

5. Structural Equations Modeling. 
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دهنده درصد تبیین تغییرات متغیرهای شده نشانریانس تبیینوا .)2R(شده واريانس تبیین
و تأثیر  است زای )وابسته( الگومربوط به متغیرهای پنهان درون 2R ضرایب .استمستقل 

 04/6و 99/6، 41/6و سه مقدار  دهدرا نشان میزا زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون
  2R هرچه شوند.ط و قوی در نظر گرفته می، متوسوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیفعنبه

 است. برازش بهتر الگو دهندهبیشتر باشد، نشان زای یک الگوهای درونمربوط به سازه
 

 شده. واریانس تبیین0لجدو

 مقدار تأثیر R Squar مؤلفه

 متوسط 05/6 بازاریابی سبز

 متوسط 00/6 گردشگری پزشکی

 

مراتبی از متغیرهای آشکار سلسلهی سازی یک الگومبرای مفهو PLSدر تحلیل مسیر      
 هایالؤها یا سوسیله گویهشود. متغیرهای پنهان مرتبه بالاتر بهطور مکرر استفاده میبه

د شوشناخته می ،شوندتر که همان متغیرهای آشکار را شامل میمرتبه پایین
(Tabatabee& Lesani, 2017). ی مرتبه بالاتر را توسعه مراتبسلسلهی این رویکرد الگو

آیند. در این دست میتر بهدهد و ضرایب متغیرهای پنهان از متغیرهای پنهان مرتبه پایینمی
. درواقع شودبررسی میی ها به لحاظ عل  روابط بین سازه ،ساختاریی مرحله با استفاده از الگو

توان به ضریب مربوطه می ها با استفاده ازگرفتن نتایج بررسی روابط بین سازهنظربا در
 (Pordavari & Askari, 2018)پرداخت  پژوهشهای دار اثرات بین سازهابررسی معن

 
و ضرایب  Tپژوهش از مقادیر  هایالؤبررسی س برای .ژوهشهای پبررسی فرضیه

یعنی اعداد روی مسیر و معناداری ضریب مسیر استفاده شده است. ضریب مسیر  (β) مسیر
ی خطی و شدت و جهت این رابطه بین دو متغیر مکنون است. وجود رابطه عل  دهندهنشان
تر رگرسیون های سادهحقیقت همان ضریب رگرسیون در حالت استاندارد است که در مدلدر

، است که اگر برابر با صفر شود 4+تا  -4عددی بین  . شدمیساده و چندگانه مشاهده 
درصد  10در سطح اطمینان . بین دو متغیر پنهان استی خطی عل  ی نبود رابطهدهندهنشان

 شود. تأیید میباشد، فرضیه  60/6و سطح معناداری کمتر از  10/4بیشتر از  Tاگر مقدار آماره 
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 مسیرمعناداری ی . الگو5شکل 

 
 ا

 های اصلی و فرعی الگوییک از فرضیه گذاری هرثیرأبررسی ت برایدر ادامه      
 T-Value ده استآورده ش. 

 

 . ضرایب تی مسیر9شکل 
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دهنده ارائه شده است. بتا نشان 0ها در جدول مربوط به آزمون فرضیه خلاصه نتایج    
 ها هستند.ضرایب مسیر و لاندا بارهای عاملی شاخص

 
 . ضرایب مسیر0جدول

 T  آماره pارزش  مسیر
ضريب 

 مسیر

 54/6 91/5 616/6 گردشگری پزشکی >- کنندگی فناوریتعدیل

 50/6 44/5 661/6 بازاریابی سبز >-محیطیاثرات زیست

 91/6 11/9 666/6 گردشگری پزشکی >-بازاریابی سبز

 44/6 41/5 666/6 بازاریابی سبز >-فناوری

 11/6 14/1 666/6 گردشگری پزشکی >-فناوری

 51/6 15/5 644/6 بازاریابی سبز >-بهبود قیمت

 96/6 05/5 661/6 سبز بازاریابی >-مسئولیت اجتماعی

 

 

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه. 5

های اخیر در سال است، شکل جدیدی از صنعت گردشگری که گردشگری پزشکی     
ویژه در کشورهای به ،و به افزایش روند توسعه اقتصادی کردهای رشد طور فزایندهبه

این حوزه یکی از  های پایینچراکه قیمت شده است؛منجر  ،توسعه و جهان سومدرحال
اما مشکلاتی که در  شود؛محسوب میعوامل مؤثر بر جذب گردشگران به این کشورها 

-لزوم توجه به بازاریابی سبز به ،کشور ایران وجود دارد خصوصبهتوسعه و کشورهای درحال
های جدید نیز در دلیل اثرات مخرب بازاریابی سنتی را چندین برابر کرده است. فناوری

زیست همواره در حال رشد و توسعه ی کمک به منافع جامعه و توجه بیشتر به محیطراستا
 «بازاریابی سبز»عنوان  اها در بازاریابی کارگیری این فناوریبنابراین نحوه به ؛هستند

 تواند رشد گردشگری پزشکی را به همراه داشته باشد.می
بر گردشگری پزشکی تأثیر مثبت دارد مستقیم  طوربازاریابی سبز به پژوهش،طبق نتایج     

 گذارد؛میو همچنین فناوری بر رابطه بین بازاریابی سبز و گردشگری پزشکی تأثیر مثبت 
های جدید تواند با تأثیرگذاری بر بازاریابی سبز از طریق استفاده از فناوریچراکه فناوری می

در بازاریابی . ن را به ارمغان بیاوردتر برای جهانیازیستی پاکیزه و سالممحیط ،و مدرن در دنیا
مورد هدف  ضر در مناطقکننده و توجه به منافع بومیان حاسبز رعایت حقوق مصرف

، لزوم توجه به وجود دارد و مسئولیتی که در قبال محصولات ارائه شده گردشگری پزشکی
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و امنیت در آیندگان، به ایجاد حس اعتماد  خصوصبهمنافع افراد، جامعه و سلامت آنان و 
 .پردازدمی گردشگران

 محیطی و سطح بهبودمتغیرهای بازاریابی سبز شامل مسئولیت اجتماعی، اثرات زیست     
تأیید قرار گرفتند. ها، همگی با ضرایب مثبت در تأثیرگذاری بر گردشگری پزشکی موردقیمت

هد بین پزشکان و شده، به ایجاد تعمسئولیت در قبال خدمات ارائه و رعایت حقوق مشتری
های جدید در پیگیری کادر ارائه خدمت گردشگری پزشکی اشاره دارد. استفاده از فناوری

شده های ایجادجلوگیری از هزینه منظوربهروند بهبود بیماران پس از طی مراحل درمان، 
تواند تأثیر مثبتی بر جذب گردشگر پزشکی به استان برای بازگشت به مقصد گردشگری می

های جدید در کاهش مصرف از طرفی استفاده از فناوری ؛ستان و بلوچستان داشته باشدسی
 زیادیها تأثیر تواند بر کاهش هزینهسوخت وسایل نقلیه علاوه بر کاهش آلودگی هوا می

های جدید در حذف فناوریدنبال داشته باشد. و افزایش جذب گردشگران را بهداشته 
مد حاصل از بازیافت این پسماندها و همچنین آبه افزایش درتواند ماندهای پزشکی میپس
شود. مدیریت پسماندهای پزشکی مبحثی عمیق در حوزه  منجر زیستآسیب به محیطعدم

 شده منجرهای جدید در راستای این هدف که به ایجاد فناوری استمدیریت و پزشکی 
 است.
رشدی به بهند سالی است روند روچ سیستان و بلوچستان پزشکی در استانخدمات چشم     

رو توجه به ازاین این خدمات استفاده نموده اند. گردشگران پزشکی داخلی از و بیشترداشته 
  دور با استفاده از تخصصراهاز های آموزشتواند از طریق فناوریهای پزشکی که میآموزش

ها بلکه در سایر حوزه ،زشکیپتنها در حوزه چشمو نه انجام پذیرد کشورهای صنعتیو تجربه 
-به خارجیو عروقی به جذب گردشگران داخلی و یهای قلبهمچون مغز و اعصاب، بیماری

جواری با کشورهای با توجه به موقعیت خاص استان سیستان و بلوچستان در هم خصوص
کننده و مهم را یکی از عوامل تعیین همسایه همچون افغانستان و پاکستان، بیانجامد.

توان عامل فرهنگ سیاسی و تأثیری که این فرهنگ بر ایجاد امنیت و همچنین امنیت می
، گردشگران داخلی و خارجی رغبتی امنیت نبوددانست. در صورت  دارد، روانی در گردشگران

 هایسالدر  .نخواهند داشت ایران رادرمان خود در این استان و کشور  برایبه حضور حتی 
چندان مثبت از استان سیستان و بلوچستان به کاهش جذب گردشگر به اخیر ایجاد دیدگاه نه

بخش بازاریابی و همچنین بازاریابی سبز در حوزه  ؛ بنابراینشده استمنجر این استان 
 گردشگری پزشکی در ایجاد دیدگاهی مثبت و جذب گردشگران نقش بسزایی خواهد داشت.

رنجنوش و  پژوهشائه خدمات با نتیجه توجه به خدمات گردشگری پزشکی و کیفیت ار     
، وکارهای گردشگری پزشکی پرداخته بودندبندی کسببخشکه به  (4910همکاران )

پورداور و  پژوهشراستا است. استفاده از فناوری در بخش گردشگری پزشکی با نتایج هم
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 ،«نآهای اخلاقی دور در پرستاری و چالشراهمراقبت از»عنوان  با(، 4911عسکری )
بر انتخاب شهر زیر  ها(، تأثیرگذاری مؤلفه4911عنابستانی ) پژوهشست. نتایج ا راستاهم

راستا شامل سهولت های هم. مؤلفهرا تأیید کردعنوان مقصد گردشگری پزشکی مشهد به
 و 4/41، آگاهی 1/41، امکانات رفاهی 9/40، کیفیت خدمات 1/40دسترسی با ضریب 

در بررسی بازاریابی سبز و تأثیری که بر توسعه  ،(4911. ثقفی )است 1/49امکانات پزشکی 
ی گذارد، بازاریابی سبز و تولید محصولات سبز را نوعی حمایت از منابع مل اقتصادی می

که موجبات اشتغال افراد  است ایو زمینه شودمی به منابع طبیعی زدنمانع لطمه کهداند می
کند. زمینه رشد و توسعه اقتصادی را فراهم می ،اشتغال نهایت. درسازدمیجامعه را فراهم 

مد آهای محیطی و سطح درچراکه فرصت همسو است؛ حاضراین نتایج با نتایج پژوهش 
شده های صرفکاهش هزینه نهایتو در محیطیارتباط مستقیمی با کاهش اثرات زیست

ئولیت اجتماعی ناشی از مد افراد و مسآ. سطح درداردمحیطی های زیسترفع آلودگی برای
نهایت توجه به سطح شود. درها با توجه به امکانات فیزیکی منجر میکشف فرصت بهن آ
تنها موجب افزایش توسعه اقتصادی و بهبود مد افراد جامعه از طریق گردشگری سلامت نهآدر

 نیز های محیطی در این حوزهبلکه موجب افزایش کشف فرصت شود،میسطح رفاه جامعه 
 .خواهد شد

همکاری در کسب گیر و مشکل بود. عدمدسترسی به نمونه آماری وقت پژوهشدر این      
نیاز جامعه پزشکی به احساس عدم و پرسش از جامعه بیمارستانی برایلازم  یمجوزها
 های این پژوهش بود.از دیگر محدودیت بازاریابی

 :ودشهای آتی پیشنهاد میموارد زیر برای انجام پژوهش
ها آوری دادهجمع برایخصوص مشاهده به ،یهای متخلف کیفی و کم استفاده از روشـ 

 ؛دارند را در بخش گردشگری پزشکی پژوهشقصد فعالیت و پژوهشگرانی که  توسط

 ؛بررسیتوجه به فرهنگ نمونه موردـ 

 .های جدید در بخش توسعه بازاریابی سبز بر گردشگری پزشکیتوجه به فناوریـ 
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