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Abstract 

Explaining the criteria of efficiency in any industry, is one of the 

prerequisites for investing and choosing a company in that industry. 

Investors of Tehran Stock Exchange use certain criteria for selecting stocks 

from the banking industry due to the complexity of financial statements 

and its accounting procedures. The purpose of this paper is to evaluate the 

banking system of the country in terms of efficiency based on accounting 

indicators. this paper seeks to answer what are the criteria for accounting 

efficiency in the Riba banking industry in Iran? And among the criteria in 

the literature, which criteria are considered by investors and what is the 

ranking of these criteria? To answer these questions, we used TOPSIS 

methods. According to the results of paper, Out of 15 accounting efficiency 

criteria, 10 criteria were approved, which we can refer to the ratio of the 

reserve of doubtful receivables to facilities and return on equity. From the 

investors' point of view, the return on equity is the most important factor 

in examining the shares of banks. The ratio of doubtful receivables to 

facilities is also the second most effective efficiency indicator from the 

perspective of investors. In finally, deposit facility percentage is the third 

indicator selected by investors.  
Keywords: Islamic Banking, Efficiency, Accounting Criteria, Stock Exchange, 

Riba Banking, TOPSIS method.  
JEL classification: M41, G21. 
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های کارایی حسابداری در بندی شاخصشناسایی و رتبه 
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 چکیده

گذاري و انتخاب شرکت در آن صنعت از جمله مقدمات سرمایه، تبیین معیارهاي کارایي در هر صنعتي

با توجه به ، بورس اوراق بهادار تهران براي انتخاب سهام از صنعت بانکداري گذارانسرمایه. است

از معیارهاي مشخصي جهت انتخاب سهام استفاده ، هاي حسابداري آنهاي مالي و رویهپیچیدگي صورت

، هاي حسابداريارزیابي نظام بانکي کشور از حیث کارایي مبتني بر شاخص، هدف این پژوهش. کنندمي

پژوهش حاضر در پي پاسخگویي به این است که معیارهاي کارایي حسابداري در صنعت . باشدمي

کدام معیارها مدنظر ، و از بین معیارهاي موجود در ادبیات موضوع بانکداري بدون رباي ایران چیست

جهت پاسخگویي به این سؤالات در پژوهش . بندي این معیارها چگونه استگذاران است و رتبهسرمایه

معیار کارایي  15از بین . هاي تحقیق گوناگوني از جمله تاپسیس استفاده شده استحاضر از روش

الوصول توان به نسبت ذخیره مطالبات مشکوکقرار گرفتند که مي تأییدمعیار مورد  10تعداد ، حسابداري

حقوق صاحبان سهام بازده ، گذاراناز منظر سرمایه. به تسهیلات و بازده حقوق صاحبان سهام اشاره کرد

الوصول به تسهیلات نسبت ذخیره مطالبات مشکوک. باشدميها مهمترین عامل در بررسي سهام بانکي

درصد تسهیلات به سپرده سومین ، همچنین. گذاران استنیز دومین شاخص کارایي موثر از منظر سرمایه

 . گذاران استشاخص انتخابي سرمایه
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 مقدمه

جایگاه نظام بانکي در . باشدروند رشد و توسعه هر کشوري متأثر از شرایط اقتصادي آن مي

ي است که هرگونه طور، هاي اقتصادي به آنچرخه اقتصادي کشور و وابستگي بقیه بخش

هاي اقتصادي و موجب عملکرد نامطلوب بقیه بخش، هااختلال و نارسایي در عملکرد بانک

با وجود آنکه از . درنتیجه فاصله گرفتن وضعیت اقتصادي کشور از وضع مطلوب خواهد شد

برداشته وري هاي موثري را در جهت بهبود کارایي و بهرهها قبل نظام بانکداري کشور گاممدت

مسئله . وري مطلوب راه زیادي در پیش استاما هنوز هم تا رسیدن به سطح کارایي و بهره، است

هاي دست ترین دغدغههمواره یکي از مهم، وريکارایي نظام بانکي و ارتقاي سطح بهره

، هاي کارآمدگیري از شیوهها با بهرهامروزه بانک. اندرکاران صنعت بانکداري کشور بوده است

، اندهاي مدرن به بهبود ارائه خدمات همت گماشتهاستفاده از ابزارهاي نوین بانکي و تکنولوژي

الخصوص در هاي فراواني عليکشور همچنان داراي محدودیت، اما با وجود این سیستم بانکي

وجود حجم ، هااز جمله این محدودیت. باشدمي، اختصاص منابع در قالب تسهیلات اعطایي

مطالبات معوق در نظام بانکي است که روز به روز نیز در حال افزایش بوده و به تناسب بالاي 

 . دهدوري منابع بانکي را کاهش ميکارایي و بهره، این افزایش

. اما بهره در آن جایگاهي ندارد، باشدطور کلي شبیه بانکداري متعارف ميبانکداري اسلامي به

با این تفاوت ، کندان اهداف بانکداري متداول دنیا را دنبال ميبه بیان دیگر بانکداري اسلامي هم

ها بر اساس فقه معاملات اسلامي صورت شود عملیات بانکداري در این بانککه ادعا مي

به این معنا که قوانین بانکداري کشور ؛ نظام بانکداري کشور هنوز در میانه راه قرار دارد. گیردمي

زیرا در زمان تصویب قوانین بانکداري ، کالات جدي مواجه نیستندبه لحاظ فقهي و شرعي با اش

نماید و هم مراجع مي تأییداسلامي هم شوراي نگهبان انطباق این قوانین با شرع مقدس اسلام را 

شد قوانین این به معناي آن نیست که بهتر از این نمي، البته. نداکرده تأییدآن زمان این قوانین را 

تر وجود دارد و که باید توجه داشت که همواره امکان ایجاد وضعیت مطلوببل، را وضع کرد

(. 1سایت بانک ملي ایران) خلأهاي موجود را برطرف کرد، توان با مطالعه مجدد و بازنگريمي

زیرا افزون بر ، اي روبرو هستندهاي عدیدههاي اسلامي در کشورهاي غربي با چالشبانک

یکسري مشکلات ، ي در کشورهاي اسلامي با آن روبرو هستندهاي اسلاممشکلاتي که بانک

هاي اسلامي و کمبود نیروي از جمله حمایت نکردن دولت و قانون از بانک، زیربنایي دیگر



 
  

 

 .. . های کارایی حسابداری دربندی شاخصشناسایی و رتبه ۱۱۳

مشکل اساسي مواجه ، طرز تفکر و نگرش، طور کليبه. ها استگیر این بانکگریبان، متخصص

 (. 2013، عبدل کریم) با بانکداري در غرب است

هاي حسابداري هدف این پژوهش ارزیابي نظام بانکداري از حیث کارایي مبتني بر شاخص

هاي حسابداري کارایي در بانکداري اسلامي موضوعي شناسایي شاخص، عبارتيبه. باشدمي

معیارهاي کارایي حسابداري ، در این پژوهش. است که این پژوهش به آن توجه ویژه دارد

گذاران استخراج شود و سپس مهمترین معیارهاي مدنظر سرمایهيسازي ماستخراج و بومي

 . گرددمي

 مبانی نظری

، اگرچه اغلب. شودانجام عملیات بدون ربا عنوان مي، خصوصیت اصلي بانکداري اسلامي

خصوصیات برجسته دیگري از جمله کمک به توزیع عادلانه درآمد و ثروت و افزایش تشریک 

جایگزیني ، اساس و بنیان بانکداري اسلامي، با این حال. ن شده استمساعي در اقتصاد نیز بیا

هاي مشارکتي و استفاده از با روش، شدهدریافت و پرداخت یک نرخ بهره ثابت و از پیش تعیین

براساس تقسیم سود و زیان است که به موجب ، هاي مشارکتيروش. عقود غیرمشارکتي است

باید رکن عمده و ، الاصولشود و عليام پروژه مشخص مينرخ سود واقعي تنها پس از اتم، آن

، تقسیم سود و زیان انجام نشده، در عقود غیرمشارکتي. اساسي معاملات اسلامي تلقي گردد

در بانکداري اسلامي توجه اصلي به . آیدعنوان رکن فرعي معاملات اسلامي به حساب ميبه

ها فعالیت، عبارت دیگربه. روددله به شمار ميهاي واقعي است و پول فقط یک وسیله مبادارایي

طور بین بانک و مشتریان ارتباط تنگاتنگي وجود دارد و بانک به. مبتني بر دارایي واقعي هستند

در . کندرساني مياطلاع، گذارانها به سپردهگذاري سپردهمداوم در مورد نحوه و محل سرمایه

افزایش ناگهاني در مقدار پول ، کالا و خدماتتوان گفت به خاطر مبنا بودن حقیقت مي

گردد و این مدل به رشد و توسعه اقتصاد کشور شود و تورم ایجاد نميگذاران حاصل نميسپرده

هاي بانکداري متعارف و بانکداري تفاوت، با توجه به مطالب فوق(. 1379، موسویان) انجامدمي

  (.1387، نژاد شعبان) است زیر آورده شده نگارهاسلامي به صورت خلاصه در 
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 تفاوت بانکداری متعارف و بانکداری اسلامی(: 1) نگاره

 بانکداري اسلامي بانکداري متعارف معیار ردیف

 . عقود مشارکتي بیشترین کاربرد را دارد . عقد قرض بیشترین کاربرد را دارد تخصیص منابع 1

 تجهیز منابع 2
شده حرف اول را بهره از پیش تعیین

 . زندمي

مشارکت طرفین در سود و زیان حرف اول 

 . زندرا مي

3 
ارتباط با اقتصاد 

 حقیقي

ها و فعالیت) جدایي از اقتصاد حقیقي

هاي مالي ها مبتني بر دارایيتراکنش

 ( است

 . هاي واقعي استتوجه اصلي به دارایي

4 
درجه 

 پذیريریسک

اختصاص به مشتریان متعارف و 

 ریسک گریز

به کلیه مشتریان اعم از ریسک  اختصاص

 پذیر و ریسک گریز

 نحوه استفاده از پول 5
استفاده از پول جهت کسب سود و 

 خرید و فروش

استفاده از پول جهت تسهیل مبادلات و 

 اجرایي کردن اهداف تجاري

 توزیع ناعادلانه ثروت توزیع ثروت 6
اي که حق سپرده گونهتوزیع ثروت به

 . حاصل پایمال نگرددگذاران از منافع 

 تورم زا بودن 7

پرداخت پول بدون پشتوانه کالا و 

خدمات به مشتریان منجر به افزایش 

تواند تورم زا حجم پول شده که مي

 . باشد

به خاطر مبنا بودن کالا و خدمات افزایش 

ناگهاني در مقدار پول سپرده گذاران حاصل 

 . گرددشود و تورم ایجاد نمينمي

8 
در سود و شراکت 

 زیان
 عدم شراکت در زیان مشتري

شراکت بانک در زیان در صورت متضرر 

 شدن مشتري

 نحوه نظارت 9
عموماً نظارتي بر نحوه مصرف 

 . شودتسهیلات اعطایي اعمال نمي

نظارت بر نحوه مصرف تسهیلات اعطایي 

 . شوداعمال مي

 کارایي و ثبات 10
فرصت رشد و ثبات زیادي براي 

 . کندگذاران فراهم نميسرمایه

نظام بانکداري و تأمین مالي اسلامي امکان 

 . کندرشد و ثبات بیشتري را فراهم مي

، تواند کارایي این نظام را به همراه داشته باشددر بانکداري اسلامي یکي از مواردي که مي

. مشارکت نباید فراموش شوداین مفهوم ، بنابراین، باشدحذف ربا و مشارکت در سود و زیان مي

مشخص بودن مسیر مصرف منابع و نظارت بر این روند و در مواردي ، مبناي بانکداري اسلامي

طور کلي تقبل ریسک به دلیل ورود به منابع پولي آن به بخش واقعي تسهیم سود و زیان و به

ق موازین شرعي و وجوه سپرده گذاران طب، در بانکداري اسلامي، اقتصاد بوده و بر این اساس



 
  

 

 .. . های کارایی حسابداری دربندی شاخصشناسایی و رتبه ۱۱۵

جهت (. 1389: 131، علیرضا، قرباني) شودمي گذاريحقوقي و در قالب عقود معین سرمایه

نقش نهادهاي نظارتي ، تحقق بانکداري اسلامي در کشور و افزایش کارایي نظام بانکي

 (. 1389: 131، علیرضا، قرباني) باشدمخصوصاً بانک مرکزي بسیار حساس مي

هر . هاي ارزیابي عملکرد بهینه واحدهاي اقتصادي استترین شاخصهمیکي از م، کارایي

اما وجه اشتراک آنها این است که بنگاهي کارا ، شودچند تعاریف متعددي از کارایي ارائه مي

(. 99: 1384، امیري و صفري) بیشترین ستانده را بدست آورد، هاي معیناست که از ترکیب داده

کارایي . باشدگیري یک جنبه از عملکرد آن بنگاه ميواقع اندازهسنجش کارایي یک بنگاه در 

. ها یا حداکثرسازي سود سنجیدسازي هزینهحداقل، توان بر اساس حداکثرسازي خروجيرا مي

هاي این واحد و تحلیل کارایي یک واحد تولیدي یا خدماتي در واقع مقایسه بین خروجي

 اندصول یا ارائه خدمت مورد استفاده قرار گرفتههایي است که در فرآیند تولید محورودي

 (. 2006: 2، احمد مختار و همکاران)

را نوعي معیار براي سنجش « xعدم کارایي »اصطلاح (، 1997، 1991، 1987) برگر و همکاران

ها معرفي نمودند که بر اساس فرق بین میزان هزینه واقعي تحقق یافته و حداقل کارایي بانک

این عدم کارایي در اصل میزان انحراف از شاخص قیاس را تعیین . شودمي محاسبههزینه ممکن 

طور کلي به. هاي مختلفي براي سنجش کارایي ارائه شده استها و روشتاکنون مدل. نمایدمي

، همچنین. شودپارامتریک و غیرپارامتریک استفاده مي هایدو روش متمایز تحت عناوین روش

به ، و نگرش تولیدي اینگرش واسطه، هاها در مدلها و دادهنمودن ستاندهدرباره نحوه منظور 

هاي متعارف چنین مواردي در مدل(. 102ص ، 1384، امیري و رئیس صفري) خوردچشم مي

و ( 2020) هاي جانشتوان به پژوهشمي، براي نمونه. مالي و اقتصادي نیز مشاهده شده است

 . اشاره نمود( 2019) لکانت

از جمله ، ها و رویکردهاي بسیاري براي ارزیابي عملکردادبیات اقتصادي روش در 

سود یا ، بیشتر این رویکردها به تخمین توابع هزینه. مطرح است، هاي ارزیابي بانکيشاخص

نکته قابل توجه این است که اتفاق . اندوري اقدام نمودهگیري کارایي و بهرهتولید با هدف اندازه

اینکه بانک همانند یک بنگاه تولیدي عمل . سبت به ماهیت بانک وجود نداردنظر عمومي ن

یکي ، کندگیرندگان نقش ایفا ميگذاران و وامبین سپرده ماليگر کند یا همچون یک واسطهمي
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اساسا . از مسائلي است که همچنان در محافل اقتصادي و در بین اقتصاددانان مورد بحث است

رویکرد : وان سه رویکرد عمده را نسبت به ماهیت بانک مشاهده کردتمي، در بین مطالعات

 . گري و رویکرد مدرنرویکرد واسطه، تولیدي

 هابانک، دیدگاه این در. حاکم بوده است بانکداريدر ادبیات  1980تا دهه تولیدي نگرش 

 مصرف و گردآوري خدمت دو این؛ شوندمي مشخص خدمت نوع دو تولیدکننده عنوانبه

ها همچون بانک، در رویکرد تولیدي(. 185ص ، 1387، ابریشمي و همکاران) وجوه است

ها انواع سپرده، شوند که با استفاده از نیروي کار و سرمایه فیزیکيهاي تولیدي قلمداد ميموسسه

هاي عنوان تولیدکننده خدمات حسابها بهبانک، عبارت دیگربه. کنندو تسهیلات را عرضه مي

 . شوندمحسوب مي، ها و تسهیلاتمربوط به سپرده مختلف

گرفته  نظر در مالي واسطه خدمات مؤسسه عنوان یکبه هاگري بانکواسطه نگرش در

 از ایواسطه خدمات دهندهارائه صورت به هابانک(، 1992) از نظر کالول و دیویس. شوندمي

، هاوام انواع مانند داربهره هايدارائي به آنها تبدیل و هابدهي سایر و هاسپرده آوریجمع طریق

عنوان یک ها بهبانک، عبارتیبه. کنندمي ها فعالیتگذاريسرمایه سایر و بهادار اوراق

گذاران و پرداخت ها از سپردهآوري سپردهشوند که وظیفه جمعگر مالي در نظر گرفته ميواسطه

، شي واضح است که نه فقط نیروي کار و سرمایهبر مبناي چنین نگر. تسهیلات را به عهده دارند

تسهیلات ، هاشود و تنها ستانده بانکهاي بانک محسوب ميها نیز در زمره نهادهبلکه سپرده

 . خواهد بود

با مطرح کردن عواملي همچون مدیریت ریسک و پردازش اطلاعات در ، در رویکرد نوین

اي توجه ویژه، ي اقتصاد خرد کلاسیکسیستم بانکي و مدیریت آنها نسبت به مباحث نظر

ها مورد توجه از آنجا که مهمترین رویکردهایي که در مطالعات مرتبط با ارزیابي بانک. شودمي

هاي این دو رویکرد اشاره زیر برخي ویژگي نگارهدر ، باشداند دو رویکرد اول ميقرار گرفته

 (. 15-14ص ، 1387، فیروزآبادي و همکاران) شده است
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 گریدو رویکرد تولیدی و واسطههای برخی از ویژگی(: 2) نگاره

 گريرویکرد واسطه رویکرد تولیدي 

 . اي براي ارائه خدمات هستندها واسطهبانک . ها تولید کننده خدمات هستندبانک

 سرمایه فیزیکي، نیروي انساني: هانهاده

 ها و تسهیلات اعطایيسپرده: هاستانده

 هاسرمایه فیزیکي و سپرده، نیروي انساني: هانهاده

 تسهیلات اعطایي: هاستانده

هاي بانک هر چند خود جهت اعطاي تسهیلات و سپرده

اما در ، روندهاي درآمدزا بکار ميگذاريایجاد سرمایه

 . گیرندعنوان ستانده قرار ميکنار تسهیلات به

اقلام ها که یکي از مهمترین هزینه پرداختي به سپرده

در ردیف هزینه ، ها استهاي مالي بانکصورت

 . شودها حساب مينهاده

ها در نظر گرفته در محاسبات معمولا تعداد ستانده

 . شودمي

ها بر حسب واحد پولي ارزش ستانده، در محاسبات

 . شوددر نظر گرفته مي

از آنجا ) هاي عملیاتي استهزینههاي بانکي صرفا هزینه

بنابراین هزینه صرف ، شوندنهاده تلقي نمي، هاکه سپرده

هاي بانک در نظر گرفته شده براي آنها نیز جزء هزینه

 (. شودنمي

حتي ، شوندهاي بانکي در نظر گرفته ميکلیه هزینه

هاي ها که بخش بزرگي از هزینههاي سپردههزینه

 . بانکي است

گرفته  ها و تسهیلات در نظربا توجه به اینکه تعداد سپرده

بنابراین با کوچک کردن حجم هر واحد از ، شودمي

ها را توان ستاندهمي، ها و تسهیلات در این رویکردسپرده

وري بانک را بزرگ جلوه داد و در نتیجه کارایي و بهره

 . بیش از حد واقعي به تصویر کشید

ها در نظر از آنجا که ارزش پولي و حجم ستانده

میزان منابع بانک با شفافیت  بنابراین، شودگرفته مي

دادن امکان زیادتر جلوه، شود و به راحتيمنعکس مي

در عوض ، البته. وري وجود نداردکارایي و بهره

سطح پوشش تعداد افراد برخوردار از خدمات بانک 

 . شودمعلوم نمي

 روش از زیر دلایل به(، 1387) همچون پژوهش ابریشمي و همکاران، پژوهش حاضر در

 : است شده استفاده ايواسطه

 . دارد بیشتري تطابق اسلامي بانکداري فلسفه و اصول باای واسطه روش -1

 کوچک کردن با زیرا، است آنها تعداد به نسبت بیشتري اهمیت داراي هاستانده ارزش -2

 آنهاارزش  که حالي است و در شدن بزرگ قابل راحتي به آنها تعداد، ستانده واحد اندازه هر

 . باشدنمي افزایش قابل آساني به، شودمي محدود بانک منابع میزان با
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مالي  هايصورت اقلام مهمترین از یکي، هاسپرده تامین براي پرداختي سود هزینه -3

ها داده ردیف در را مهم هزینه این که کندمي ایجاب مالي و حسابداري نگرش و است هابانک

 . آوریم بشمار

 مالي در تکنولوژي فرایند به توجهيبي، هاداده به پرداختي سود هزینه نگرفتن نظر در -4

 . است مطالبات سایر و هاوام به هاسپرده تبدیل

از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال تعیین معیارهاي حسابداري ، گريبر اساس روش واسطه

، رسي نماید و بر اساس آنناگزیر است که معیارهاي متداول در ادبیات حسابداري را بر، است

ها کارایي بانک، معیارهایي را انتخاب نماید که بتوان به بهترین شکل ممکن براساس این نگرش

ترین معیارهاي حسابداري است که ترین و رایجهاي مالي از قدیمينسبت. را برآورد کرد

از آنها استفاده ، هاي ماليگذاران براساس تحلیل افقي و عمودي صورتمتخصصین و سرمایه

از ، آنها ماليهاي صورت ها در صنعت بانکداري با توجه به ظرافتمحاسبه این نسبت. کنندمي

هاي مالي را به چهار گروه به شرح زیر بیشتر محققین نسبت. پیچیدگي بیشتري برخوردار است

 : اندبندي کردهطبقه

اهم ؛ دهدمدت نشان ميهاي کوتاهتوانایي سازمان را در واریز بدهي: هاي نقدینگينسبت (1

 . نسبت جاري و نسبت آني: ها عبارتند ازاین نسبت

منابع مالي در ) هاهاي فعالیت کارایي مدیران را در کاربرد دارایينسبت: هاي فعالیتنسبت (2

، دوره وصول مطالبات: هاي فعالیت عبارتند ازمهمترین نسبت. دهندنشان مي( اختیار مدیران

 . نسبت گردش کالا، سرمایه جاري نسبت گردش

طرز ترکیب سرمایه شرکت را به معني  گذاريهاي سرمایهنسبت: گذاريهاي سرمایهنسبت (3

هاي مذکور معمولا از نسبت. دهدگیرد نشان مياعم آن که تمامي منابع مالي را در بر مي

 . آیندویژه بدست ميها به ارزش مدت و یا کل بدهيهاي بلندبدهي، هاي جاريتقسیم بدهي

هاي سودآوي تعیین میزان موفقیت سازمان در هدف از کاربرد نسبت: سودآوري هاینسبت (4

ها و یا موفقیت در کسب سود را از تعیین نسبت سود به فروش یا دارایي. کسب سود است

، بورس) آورندبدست مي، صاحبان سهام در شرکت گذارياز راه سنجش سود با سرمایه

1390.)  
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رود هاي مالي بشمار ميهاي مالي یک تکنیک بسیار مهم و مناسب جهت تحلیلتحلیل نسبت

گیري عملکرد و تعیین توانند براي اندازههاي مالي مينسبت( 1: )که مزایاي آن عبارتند از

توانند براي تمرکز بر روي نواحي هاي مالي مينسبت( 2؛ )استانداردهاي عملکرد استفاده شوند

هایي که بیشترین پتانسیل را براي پیشرفت استفاده شوند و یا بر روي زمینه، یازمند بهبود استکه ن

سازند را قادر مي( بستانکاران) هاي بیروني سازمانآنها بخش( 3؛ )متمرکز شوند، در آینده دارند

اي مقایسه ها معیاري بربا این نسبت( 4؛ )تا سودآوري و ارزش اعتباري سازمان را ارزیابي کنند

هاي محاسبه شده را توان نسبتآید و نیز ميبین فعالیت شرکت در یک دوره زماني به دست مي

هاي ها با روشاگر روش مبتني بر تحلیل این نسبت( 5، )با متوسط صنعت مقایسه کرد و در نهایت

نقش ، وتتواند در فرآیند ارزیابي و قضاها مياین نسبت، دیگر مثل اقتصادسنجي ادغام شود

 (. 101ص ، 1393، غریب و همکاران) مهمي بازي نمایند

هایي را به همراه اما آنها محدودیت، هاي ماليبا وجود استفاده روز افزون از تحلیل نسبت

عدد صحیح و ، هیچ تئوري وجود ندارد که بیان دارد( 1): از ها عبارتندمحدودیتاین . دارند

، بدلیل عواملي چون عملیات مالي( 2؛ )چه عددي است، هاي مالي مختلفمناسب براي نسبت

طور به، هاي مختلفهاي مالي در میان سازمانممکن است نسبت...، هاي مالي مختلف ودوره

شوند که هاي مالي محاسبه ميهاي مالي بر اساس صورتنسبت( 3؛ )دقیق قابل مقایسه نباشند

( 4؛ )دهنده اطلاعات آینده نیستندکننده اطلاعات گذشته هستند و نشانفقط منعکس

هاي صورت( 5؛ )سازندمیسر مي، ها رابیني ارزشها و نه پیشبیني هزینهپیش، هاي ماليصورت

عملیات و استانداردهاي حسابداري در میان کشورهاي ( 6؛ )دهندمالي تمام اقلام را پوشش نمي

( 7؛ )سازددار را مشکل ميي معنيهاي جهانمتفاوت است و این موضوع انجام مقایسه، مختلف

در حالي که تحلیل ، گیري مدیریت یک فرآیند پویا در یک محیط نسبتا متغیر استتصمیم

ص ، 1390، جهانخاني) گیردهاي تاریخي صورت ميهاي مالي ایستا است و بر اساس دادهنسبت

بوده و بسته به به شدت ناپایدار ، چنین استانداردهایي حتي در صورت مشخص بودن(. 105

 . تواند تغییر کندمي، اي از زمانشرایط هر اقتصادي و در هر دوره

، گیردها مورد استفاده قرار ميهاي متداول که در مورد همه صنایع و شرکتعلاوه بر نسبت

توان اهمیت آنها هاي حسابداري خاصي جهت صنعت بانکداري تدوین شده است که مينسبت

. بیشتر دانست، هاي متداولبودنشان در صنعت بانکداري از نستب را باتوجه به تخصصي
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هاي مختلفي که در این زمینه و در کشورهاي مختلف در بررسي ابعاد شاخص هايپژوهش

براي . دهداهمیت این موضوع را نشان مي، حسابداري در صنعت بانکداري انجام شده است

( 2018، جنگ) مالزي(، 2017، پوتري) دونزيهاي صورت گرفته در انتوان به پژوهشمي، مثال

هاي حسابداري مورد اشاره در ادبیات در اهمیت شاخص. اشاره کرد(، 2017، یوکسل) و ترکیه

از یک زاویه خاص ، داخلي نیز تحقیقات خوبي صورت گرفته که بسته به نگاه محقق یا محققین

هاي صورت گرفته در ن به پژوهشتوامي، براي نمونه. پرداخته است، هابه اهمیت این شاخص

 افشاي ادبیات بر مروري»هاي حسابداري و گزارشگري مالي در پژوهش مورد اهمیت شاخص

مهمترین . اشاره نمود، انجام شده است 1393که توسط رحماني در سال « ایران در اطلاعات

که سؤال وقتي . هاي آنان استمیزان رشد سپرده، هااي بانکملاک سنجش عملکرد حرفه

شود کدام بانک راندمان و سرعت عمل بیشتري دارد و رضایت مشتري را بیشتر جلب کرده مي

سودآوري بانک نیز به (. 1387، ستوده) شودهاي آن بانک توجه ميبه میزان رشد سپرده، است

بستگي  دهي و انتفاع از شکاف بین این دومیزان زیادي به جذب سپرده و به تبع آن قدرت وام

 هاياما شاخص، توان صرفاً با یک شاخص سنجیدهر چند عملکرد کلي بانک را نمي. اردد

هاي تواند میزان جذب سپردهمي، هاي دیگر استحسابداري اصلي که برآیند تمامي شاخص

 . بانک و یا نرخ رشد آن را بیان کنند

هاي د و سود بانکدرآم، کارایي هزینه»اي با عنوان در مقاله(، 2008) بدر و همکاراناي

بانک  43به مقایسه کارایي بین ، «هاي ماليرویکرد نسبت: هاي اسلاميمتعارف در مقابل بانک

آنها از رویکرد . پرداختند، آسیا و آفریقا، کشور در خاورمیانه 21بانک متعارف در  37اسلامي و 

این پژوهش را به سرانجام  2005تا  1990ي هاسالهاي هاي مالي و با استفاده از دادهتحلیل نسبت

سود و  به هزینه نسبت: هزینه کارایي هايهاي مورد استفاده آنها عبارت از نسبتنسبت. رساندند

 سودهاي سایر خالص و بهره حاشیه: درآمد کارایي هاينسبت، ايغیربهره هايهزینه نسبت

 میانگین به بازده نسبت ها ودارایي میانگین به بازده نسبت: سود کارایي هاينسبت، عملیاتي

دهد که تفاوت فاحشي بین نمرات کارایي نتایج بررسي آنها نشان مي. سهام بود صاحبان حقوق

کارایي آن ، هاي بانک بیشتر باشداما هرچه اندازه و مجموع دارایي، دو نظام بانکي وجود ندارد

کمتر ، هاي جدیدهاي قدیمي از بانککارایي سود و درآمدهاي بانک، همچنین. کمتر است

 . باشدمي
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توان از جهات مختلف به فعالیت هاي حسابداري مرتبط با کارایي ميجهت احصا شاخص

. ها را بر عملکرد بانک و قیمت سهام مورد مطالعه قرار داداین شاخص تأثیرها نگریست و بانک

ز و تخصیص ها بررسي کارایي بانک از جهت کارکرد اصلي آن یعني تجهییکي از این نگرش

گري مالي کارایي بانک در تجهیز و تخصیص منابع در حقیقت به ماهیت واسطه. منابع است

، توان کارایي بانک در تجهیز منابع را به صورت توانایي و قابلیت بانکمي. گرددبانک بر مي

. تعریف کرد، تر و سازگارترهاي متنوعدر تجهیز منابع با هزینه کمتر و سهولت بیشتر و با شیوه

آوري شده به شکل بهینه و آسان منظور از کارایي در تخصیص منابع نیز اختصاص وجوه جمع

 (. 1387، سهیلي) هاي اقتصادي استبه فعالیت، و با هزینه کمتر

توان به موارد زیر اشاره مي، ها برشمرده شده استهاي کارایي که براي بانکاز جمله شاخص

سود ، تسهیلات اعطایي، نسبت بازدهي به مقیاس تولید، هاجم سپردهح، هاجمع دارایي: نمود

هاي دیداري نسبت سپرده، نوع مالکیت، تعداد کارکنان، مجموع تعداد شعب، هاهزینه، خالص

از میان . هاها و نسبت سرمایه به کل دارایيهاي نقدي به کل سپردهنسبت دارایي، هابه کل سپرده

، عنوان دسترسي به منابع ارزان قیمتبه، هاي دیداريیت و نسبت سپردهضریب مالک، این متغیرها

عنوان شاخص توانایي عمل به تعهدات و نسبت سرمایه از به، هاهاي نقد به سپردهنسبت دارایي

گذاران از اهمیت بالاتري در توضیح عنوان معیار مناسب ایجاد اطمینان براي سپردهبه، کل دارایي

 (. 1384، حسن زاده) اندارایي در سیستم بانکي برخوردار بودهپراکندگي شاخص ک

 پیشینه پژوهش

هاي متنوعي صورت هاي اسلامي مطالعات متفاوت و با روشدر حوزه سنجش کارایي بانک

هاي اسلامي در یک کشور و برخي از آنها اکثر مطالعات به سنجش کارایي بانک. پذیرفته است

در کشور ما نیز مطالعاتي در حوزه کارایي با . اندکشور پرداختهنیز به سنجش کارایي در چند 

روش تحلیل پوششي داده صورت پذیرفته است و تحقیقاتي نیز با روش مرز تصادفي انجام شده 

در ( 1392) اخوت. اندکه غالباً محدود به سنجش کارایي فني در نظام بانکي ایران شده، است

تأمین منابع ارزان قیمت و کارایي بانکداري اسلامي در بررسي نظري »اي تحت عنوان مقاله

دهد که تأمین منابع ارزان قیمت اسلامي نسبت به تأمین نشان مي، «مقایسه با بانکداري متعارف



 
 

 

122 

پژوه

 1399 ، زمستان4هشماردهم، دوره حسابداری، پاسخگویی و منافع جامعه، 

و به علل گوناگون رشد بیشتري را نیز نوید ، تر و کاراتر بودهباثبات، منابع ارزان قیمت متعارف

 . دهدمي

اي نظري بین بانکداري اسلامي و متعارف از حیث ثبات و مقایسه(، 1387) عیوضلو و میسمي

کارایي انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که تأمین مالي اسلامي نسبت به تأمین مالي متعارف 

 منظور و همکاران. دهدتر و کاراتر بوده و به علل گوناگون رشد بیشتري را نیز نوید ميباثبات

اي را بین بانکداري متعارف و اسلامي انجام دادند و پس از روشن شدن نیز مقایسه( 1387)

بانکداري  هاي موجود در زمینهبه کالبد شکافي مشکلات و چالش، هاي این دو نظامتفاوت

 . انداسلامي پرداخته

، هدف او. هاي تجاري را تعریف و محاسبه کرده استمعیار کارایي در بانک(، 1380) امیري

در . ریزي قبلي در نظام بانکي با استفاده از شاخص کارایي بوده استهاي برنامهاستيشناسایي ک

هاي نظارت نامناسب و ضعف، رابطه مثبت بین کارایي شبکه بانکي و ساختار آن، این مطالعه

عمده در سیستم نظارتي نظام بانکي و رابطه مثبت بین توان اجرایي و کارایي شبکه بانکي مورد 

 . ر گرفتقرا تأیید

هاي تجاري پرداخته ریزي خطي به محاسبه کارایي بانکگیري از برنامهبا بهره( 1376) برهاني

سطح ، تعداد شعب، نتایج بدست آمده حاکي از رابطه مثبت بین کارایي و اندازه. است

هاي ثابت به کل تحصیلات کارکنان و سود است و همچنین رابطه منفي بین درصد دارایي

نیز به برآورد کارایي فني صنعت ( 1379) ختایي و عابدي فر. شد تأیید، ا با کارایيهدارایي

بیانگر ، نتایج حاصل از این پژوهش. بانکداري ایران و تشخیص عوامل مؤثر بر آن پرداختند

روند نزولي کارایي فني در این ، فقدان استفاده بهینه از نیروي کار در صنعت بانکداري ایران

افزایش کارایي فني ، هاي تجاريهاي تخصصي در مقایسه با بانککارایي بیشتر بانک، صنعت

هاي بانک و رابطه مثبت شعب مستقر در تهران در صنعت بانکداري و در نتیجه افزایش دارایي

 . بود، با کارایي فني

. ددهي کردنوزن، هاي مالي را با استفاده از روش آنتروپيشاخص(، 1383) مومني و نجفي

صنعت جداگانه بورس اوراق بهادار  13شرکت را در  170آنها با استفاده از تاپسیس رتبه ، سپس

نیز با استفاده از ترکیب ( 1388) احمدپور و همکاران، در همین ارتباط. تهران مشخص نمودند
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گذاران و به منظور انتخاب سهام در گیري چند شاخصه براي کمک به سرمایههاي تصمیمروش

هاي صنعت دارو را در بورس اوراق بهادار ایران آنها شرکت. بررسي را انجام دادند، ار سهامباز

و همینطور روش  SAW TOPSIS ،Electreهاي مطالعه کردند و با استفاده از روش

Copeland نیز با استفاده از ( 1388) دانش شکیب و فضلي. بندي کردندها را رتبهشرکت

هاي حاضر در صنعت شرکت، هاي ماليي و تاپسیس و بر اساس شاخصرویکرد ترکیبي اي اچ پ

آوري نظر آنها از طریق پرسشنامه و جمع. بندي کردندرتبه، سیمان بورس اوراق بهادار تهران را

 . هاي مالي را تعیین نمودندشاخص( اهمیت) خبرگان وزن

طور خاص مورد بانکي به طور عام و کارایي نظاممباحث مرتبط با کارایي به، در سطح دنیا

صورت  1957گیري کارایي اولین بار توسط فارل در سال ارائه روشي براي اندازه. توجه است

هاي تر است عملکرد یک بنگاه با عملکرد بهترین بنگاهاو پیشنهاد نمود که مناسب. گرفت

ملاک مقایسه عنوان باید شاخصي به، عبارتیبه. مورد مقایسه قرار گیرد، موجود در صنعت

 (. 87: 1386، رنجبر و همکاران) براي تعیین عدم کارایي یک بنگاه ساخته شود

بانک واحد  214بانک داراي شبکه شعب و  413هاي داده(، 1983) هانویک و هامفري، برگر

اي در مورد در این پژوهش با نگرش تولیدي و واسطه. هاي بزرگ در نظر گرفتندرا غیر از بانک

به ، هاي اقتصادسنجيها و استفاده از روش پارامتریک و به کارگیري روشو ستاندهها داده

این است که بکارگیري ، هاي پژوهش حاضراز جمله نتیجه. بررسي کارایي پرداخته شده است

نیز در مقاله ( 1987) هامفردي و لوپز. دهدتقریباً نتیجه یکساني را ارائه مي، هاي متفاوتروش

ن کارایي هزینه و تغییرات تکنولوژي در سیستم بانکي اسپانیا را مورد بررسي قرار خود رابطه بی

 . دادند

هاي ها به تجزیه و تحلیل کارایي در بانکبا استفاده از روش تحلیل پوششي داده(، 2000) لي

اپن ها در کشور ژاثرات بسیار زیادي بر کارایي بانک، هابه اعتقاد او مسئله وام. ژاپن پرداختند

زیادي بر روي موج ادغام  تأثیرهاي بسیار بالا دهد که بدهينتایج این پژوهش نشان مي. دارد

 . هاي بزرگ در ژاپن داشته استبانک

، «هاي کویتارزیابي کارایي فني و هزینه در بانک»نیز در پژوهشي با عنوان ( 2000) دارات

. گیري کندها اندازهپوششي دادههاي کویت را به روش تحلیل تلاش کرد کارایي بانک
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بانک  18از  2000تا  1997ي هاسالهاي تابلویي مربوط به با استفاده از داده( 2004) یودیستیرا

اقدام به بررسي کارایي بانکداري اسلامي به روش ، کردندکشور فعالیت مي 12اسلامي که در 

هاي اسلامي دهد که اگرچه بانکمينتایج این پژوهش نشان . نموده استها تحلیل پوششي داده

این پژوهش . انداما عملکرد کارایي را پس از بحران داشته، انداز بحران جهاني آسیب دیده

 . کندمي تأکیدهاي اسلامي بر افزایش ادغام بین بانک، همچنین

ابي به منظور ارزی، از تحلیل سلسله مراتبي فازي و تاپسیس(، 2007) اسوگلو ارا و اورتاگول 

هاي مالي مورد نظر به کار گرفته روش اول در تعیین وزن نسبت. عملکرد مالي استفاده نمودند

شرکت در صنعت سیمان ترکیه  15بندي سپس با استفاده از این اوزان و روش دوم به رتبه، شد

اي هاي بازهنیز مدل تاپسیس را با داده( 2011، 2009، 2006) جهانشاهلو و همکاران. اقدام شد

در پژوهش حاضر از الگوریتم پیشنهادي . شاخصه توسعه دادندگیري چندبراي مسائل تصمیم

 (. 2009، جهانشاهلو و همکاران) این محققین استفاده شده است

هایي به جنبه، هاي انجام شده در داخل در مورد کارایياین پژوهش در مقایسه با پژوهش

هاي این از جمله نوآوري؛ توجهي به آنها نشده است پردازد که عمدتاً در تحقیقات گذشتهمي

. بر معیارهاي حسابداري و کمي اشاره کرد تأکیدتوان به احصاء معیارهاي کارایي با پژوهش مي

دیگر نوآوري ، گذاران جهت خرید سهام بانکيبندي معیارهاي کارایي از منظر سرمایهرتبه

 . پژوهش حاضر است

 روش پژوهش

 : پي پاسخگویي به سه سوال زیر استپژوهش حاضر در 

 معیارهاي کارایي حسابداري در صنعت بانکداري چیست؟( 1

 گذاران است؟از بین معیارهاي موجود در ادبیات موضوع کدام معیارها مد نظر سرمایه( 2

 بندي این معیارها چگونه است؟رتبه( 3

قي گوناگوني استفاده هاي تحقیجهت پاسخگویي به این سوالات در پژوهش حاضر از روش

با چند ، در ادامه. در ابتدا کلیه معیارهاي موجود در ادبیات موضوع گردآوري شد. شده است

مدیره آنان و اعضاي هیئت گذاريهاي سرمایهصندوق، گذاريهاي سرمایهتن از مدیران شرکت
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استخراج ، باشدانجام گرفت که براساس آن معیارهاي جدیدي که مدنظر آنها مي، مصاحبه باز

، شودمعیار مي 15معیارهاي جدید بانضمام معیارهاي مستخرج از ادبیات موضوع که بالغ بر . شد

براساس ، معیارهاي مستخرج. مورد اعتبارسنجي بر اساس پرسشنامه طیف لیکرت قرار گرفت

 . ستارائه شده ا، بندي شد که در ادامه چگونگي این مسالهروش تاپسیس و نظر خبرگان رتبه

گذاران به جز معیارهاي موجود جهت پاسخگویي به سوال دو پژوهش مبني بر اینکه آیا سرمایه

در ادبیات موضوع براي انتخاب سهام معیارهاي دیگري نیز مد نظر دارند یا خیر؟ و با توجه به 

 هايناگزیر از انجام مصاحبه باز با چند تن از مدیران شرکت، نبود ادبیات پشتوانه موضوع

بر اساس . هاي مالي بزرگ شدیمسرمایه و صندوقهاي تامینشرکت، گذاريسرمایه

هاي تلفیقي از معیارهاي پاسخگویان به معیارهایي که در واقع نسبت، هاي انجام گرفتهمصاحبه

ها را در اي به کل هزینهموجود بود اشاره کردند و یا بعضي از معیارها مانند معیار هزینه بهره

مشاع  هايمصداق دانستند و به معیارهایي مانند سهم بانک از درآمدهاي کشور بيبانکمورد 

 . نشان داده شده است 2 نگارهمعیارهاي مذکور در . اشاره کردند، به کل درآمد

این معیارها از منظر خاص ، اولاً، از آنجا که معیارهاي موجود با دو مشکل بالقوه مواجه هستند

بعضي از آنها در بورس اوراق بهادار تهران اعتبارسنجي ، بازار نیست و ثانیاً گذارانهمه سرمایه

نیز  2 نگارهبعضي از معیارهاي . مورد اعتبارسنجي قرار گیرد، لازم شد کلیه معیارها، نشده است

. در این آزمون شرکت داده شدند، اما براي اعتبارسنجي، هرچند از مصاحبه استخراج شده است

معیار مذکور مبتني بر طیف لیکرت طراحي  15اي ساختاریافته حاوي پرسشنامه، بر این اساس

باشد مي، ها براساس طیف لیکرت استفاده از آزمون تي نمونهمعمول آزمون پرسشنامه. گردید

از اعتبار بالایي ، این آزمون از آن جهت که پارامتریک است. که یک آزمون پارامتریک است

. بر فرض نرمال بودن توزیع احتمال و یا بزرگ بودن حجم نمونه است برخوردار است و مبتني

بود و امکان استفاده ، پاسخنامه 30آوري شده در حدود هاي جمعدر پژوهش حاضر هرچند پاسخ

 . اما براي دقت کار از آزمون ناپارامتریک ویلکاکسون هم استفاده شد، از آزمون تي مهیا بود

 تکنیک تاپسیس

هاي یکي از انواع مدل. باشدهاي این پژوهش ميروش اصلي تحلیل داده، 2تکنیک تاپسیس

 گیريتواند راهگشاي بسیاري از مسائل تصمیمگیري بر اساس چندین شاخص که ميتصمیم
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، 1981این مدل براي اولین بار در سال . مدل تاپسیس است، ریزان باشدبراي مدیران و برنامه

یکي از  عنوانبه، حاتي که بر روي آن انجام شدلاد و با اصتوسط هوانگ و یون ارائه گردی

اساس این . باشدریزان ميگیري چندشاخصه در بین برنامههاي تصمیمترین روشبهترین و دقیق

آل مثبت و بیشترین فاصله را اي است که کمترین فاصله را از جواب ایدهانتخاب گزینه، روش

هاي چند معیاره بر مبناي میزان گیري در برخي از روشتصمیم. آل منفي دارداز جواب ایده

ترین که نزدیک، اي ارجح خواهد بودها گزینهدر این روش. باشدآل ميحل ایدهنزدیکي به راه

حل ها یا از نوع راهاین قبیل روش. آل داشته باشدحل ایدهبعدي به راه nفاصله را در فضاي 

تکنیک ؛ هستند، و یا از نوع ترکیبي( -A) آل منفيحل ایدهنوع راهو یا از ( +A) آل مثبتایده

آل مثبت و حل ایدهدر این تکنیک در فضاي اقلیدسي راه. تاپسیس یک تکنیک ترکیبي است

و از ( di-) آل منفيحل ایدهام از راه iآل منفي تعریف شده و سپس فاصله گزینه حل ایدهراه

 -Aها میزان دوري از بندي گزینهمبناي رتبه، سپس. شوداسبه ميمح( +di) آل مثبتحل ایدهراه

 : مراحل روش تاپسیس به شرح زیر است(. 1381، اصغرپور) خواهد بود +Aو میزان نزدیکي به 

مقیاس شده با استفاده از نرم اقلیدسي که تبدیل ماتریس تصمیم به یک ماتریس بي: گام اول

 : رابطه آن به شرح زیر است

𝑛𝑖𝑗 =
𝑟𝑖𝑗

√∑ 𝑟𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

 

عنوان ورودي به به، Wمقیاس وزین با مفروض بودن بردار ایجاد ماتریس بي: گام دوم

 : یعني، الگوریتم

 ≈ W={w1,w2,…,wn}( مفروض از تصمیم گیرنده) 

= (

𝑣11 … 𝑣1𝑗 ⋯ 𝑣1𝑛

: : : : ⋮
𝑣𝑚1 … 𝑣𝑚𝑗 ⋯ 𝑣𝑚𝑛

) V = ND. Wn×n  =مقیاس موزونماتریس بي 

مقایسه شده مقیاس و قابلها در آن بيماتریسي است که امتیازات شاخص ND، طوري کهبه

 . غیرصفر خواهد بود، ماتریس قطري است که فقط عناصر قطر اصلي آن Wm×nاست و 

 . آل منفيحل ایدهآل مثبت و راهحل ایدهمشخص نمودن راه: گام سوم

𝐴+ =  (𝑣+
1, 𝑣+

2, … , 𝑣+
𝑗, … , 𝑣+

𝑛)⃓ 𝑣+
𝑗

=  {𝑚𝑎𝑥𝑖𝑣𝑖𝑗 ⃓ 𝑗 ∈ 𝑗+ ;  𝑚𝑖𝑛𝑖𝑣𝑖𝑗  ⃓ 𝑗 ∈ 𝑗− }  
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𝐴− =  (𝑣−
1, 𝑣−

2, … , 𝑣−
𝑗, … , 𝑣−

𝑛)⃓ 𝑣−
𝑗  

=  {𝑚𝑖𝑛𝑖𝑣𝑖𝑗 ⃓ 𝑗 ∈ 𝑗+ ;  𝑚𝑎𝑥𝑖𝑣𝑖𝑗  ⃓ 𝑗 ∈ 𝑗− } 

که در این مرحله فاصله اقلیدسي هر یک از  -Aو  +Aمحاسبه فاصله نسبي از : گام چهارم

آل حل ایدهها از راهفاصله اقلیدسي هر یک از گزینهو ( +di) آل مثبتحل ایدهها از راهگزینه

 . کندرابطه زیر فرمول محاسبه این فاصله را بیان مي. شودمحاسبه مي( -di) منفي

𝑑+
𝑖 = [(∑(𝑣𝑖𝑗 − 𝑣+

𝑗)
2

𝑛

𝑗=1

)]

1

2

 ;  به ازاي همه 𝑖 ها

𝑑−
𝑖 = [(∑(𝑣𝑖𝑗 − 𝑣−

𝑗)
2

𝑛

𝑗=1

)]

1

2

 ;  به ازاي همه 𝑖 ها

 ( +ci) محاسبه شاخص نزدیکي نسبي: پنجمگام 

0 ≤ 𝐶+
𝑖 =

𝑑−
𝑖

𝑑+
𝑖 + 𝑑−

𝑖
≤ 1 

 . ها بر اساس بزرگي شاخص نزدیکي نسبيبندي گزینهرتبه: گام ششم

 های پژوهشافتهی

جمله مدیران براساس روش تحقیق بیان شده در ابتدا مصاحبه با بعضي از فعالین بازار من

بر اساس . گردیدانجام ، گذاريهاي سرمایههاي بورسي و صندوقشرکت گذاريسرمایه

عنوان تجمیع معیارهاي به 3 نگارهمعیارهاي ، مصاحبه انجام شده که از نوع مصاحبه باز بود

 .بدست آمد، گذاران جهت انتخاب سهام مستخرج از ادبیات موضوع و مصاحبهسرمایه

 3 نگارهبعضي از معیارهاي ، البته. معیار لیست شده است 15تعداد  3 نگارهبراساس نتایج  

معیارهایي است که در ادبیات موضوع بدان اشاره نشده است و معیارهاي نسبتي که بصورت 

معیار نسبت درآمد ، عنوان مثالبه. بیان شده است نگارهبصورت واحد در ، مختلف بیان شده بود

بدان اشاره نشده است و ، مشاع به کل درآمد از جمله معیارهایي است که در ادبیات متداول

 . آن را از جمله معیارهاي بانکداري اسلامي دانستتوان مي
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 معیارهای اولیه کارایی حسابداری در صنعت بانکداری(: 3) نگاره

 ملاک کارایي حسابداري در بانکداري ردیف معیار کارایي حسابداري در بانکداري ردیف

1 
الوصول به نسبت ذخیره مطالبات مشکوک

 تسهیلات
 درآمدنسبت درآمد مشاع به کل  9

 هاهاي اداري به سپردهنسبت هزینه 10 هااي به کل هزینههاي بهرهنسبت هزینه ٢

 حجم سپرده 11 درصد تسهیلات به سپرده 3

 حجم تسهیلات 12 هادارایي بازده 4

 الوصولذخیره مطالبات مشکوک 13 نسبت کفایت سرمایه 5

 تسهیلات اعطایي هر شعبهمتوسط  14 هاهاي نقدي به کل سپردهنسبت دارایي 6

 حقوق صاحبان سهام بازده 15 سرمایه به سپرده نسبت 7

 --- --- سرمایه به تسهیلات نسبت 8

آزمون ویلکاکسون نیز بعمل آمد که نتایج ، صحت آزمون براي تمامي معیارها تأییدجهت 

نتایج آزمون . دهدنتایج آزمون تي را نشان مي 4 نگاره. قرار داد تأییدآن آزمون تي را مورد 

، این نتایج با استفاده از نرم افزار اس پي اس اس. ویلکاکسون جهت اختصار آورده نشده است

 . محاسبه شده است

معیار  10تعداد ، معیار کارایي حسابداري 15از بین ، مشهود است 4 نگارههمانگونه که در 

 حجم، سپرده حجم، هاهزینه کل به ايبهره هايهزینه قرار گرفتند و معیارهاي نسبت تأییدمورد 

 تأییدشعبه مورد  هر اعطایي تسهیلات الوصول و متوسطمشکوک مطالبات ذخیره، تسهیلات

 . واقع نگردید

گذاران بورس پژوهش حاضر به دنبال کشف معیارهاي مدنظر سرمایه، گونه که بیان شدهمان

در . کندکمک مي، هاي بانکيو خرید سهام شرکت گذارياست که بدانها در سرمایهتهران 

ها که از اي به کل هزینههاي بهرهباید گفت که معیار نسبت هزینه، تحلیل معیارهاي رد شده

به دلیل ، ادبیات موضوع استخراج شده است و جزو معیارهاي اصلي در بانکداري متداول است

اي شناسایي اي تحت عنوان هزینه بهرهي ایران کاربرد ندارد و اصولاً هزینهاینکه در بانکدار

توان معیار مذکور را براساس شکل هرچند مي، خبرگان واقع نشده است تأییدمورد ، شودنمي
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ها به معیارهاي گذاران در تحلیل بانکاما سرمایه، هاي کشور تعدیل کردهاي مالي بانکصورت

 . کنندیه ميتک، ترالوصولسهل

 تی برای معیارهای بررسی شده پژوهشنتایج آزمون (: 4) نگاره 

 تأییدالوصول نیز مورد حجم تسهیلات و ذخیره مطالبات مشکوک، معیارهاي حجم سپرده

چنین شود این است که چگونه این سؤالي که مطرح مي. گذاران قرار نگرفته استسرمایه

شوند و از ارکان ترین معیارهاي کارایي حسابداري شناخته ميمعیارهایي که در واقع جزو اصلي

واقع نشده است؟ در جواب باید بیان کرد که  تأییدها هستند مورد هاي مالي بانکاصلي صورت

گردد این معیارها بصورت نسبتي معلوم مي، ته شودانداخ تأییداگر نگاهي به معیارهاي مورد 

معیار درصد تسهیلات به سپرده تلفیقي از دو معیار ، عبارت دیگربه. واقع شده است تأییدمورد 

الوصول به تسهیلات شامل معیار حجم تسهیلات و سپرده است و نسبت ذخیره مطالبات مشکوک

با توجه به اینکه بررسي حجم سپرده و ، انگذارسرمایه. الوصول استذخیره مطالبات مشکوک

آزمون 

 تي 3تست =

درجه 

 آزادي

 معناداري

 ( دو دنباله)

تفاوت 

 میانگین

حد پایین با ضریب 

 درصد 95اطمینان 

حد پایین با ضریب 

 درصد 95اطمینان 

 234/1 480/0 857/0 0 27 674/4 1معیار 

 -909/0 -519/1 -214/1 0 27 -167/8 2معیار 

 963/0 322/0 642/0 0 27 -117/4 3معیار 

 908/0 162/0 535/0 007/0 27 948/2 4معیار 

 703/1 111/1 407/1 0 26 786/9 5معیار 

 489/1 582/0 035/1 0 27 684/4 6معیار 

 960/0 224/0 592/0 003/0 26 309/3 7معیار 

 908/0 162/0 535/0 007/0 27 948/2 8معیار 

 807/0 192/0 5/0 002/0 27 334/3 9معیار 

 168/0 090/0 629/0 024/0 26 4/2 10معیار 

 -065/0 -148/1 -607/0 029/0 27 -3/2 11معیار 

 -007/0 -207/1 -607/0 048/0 27 -076/2 12معیار 

 -243/0 -327/1 -785/0 006/0 27 -976/2 13معیار 

 -175/0 324/1 -75/0 012/0 27 -679/2 14معیار 

 185/1 171/0 678/0 011/0 27 748/2 15معیار 
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تري خواهد بود و تحلیل این اعداد نیازمند حجم تسهیلات بصورت انتزاعي نیازمند تحلیل عمیق

، باشدها و میزان نقدینگي کشور و امثال آن ميدانش اقتصاد کلان و آگاهي از حجم کل سپرده

با توجه به تعریف سنتي کارایي که عمدتاً ، از سوي دیگر. به معیارهاي نسبي توجه بیشتري دارند

معیارهاي ، گذاران چنین تعریفي از آن دارند که عبارت است از نسبت خروجي به وروديسرمایه

عنوان خروجي ها بهمشابهت بیشتري با تعریف سنتي کارایي دارند و صورت نسبت، تأییدمورد 

الوصول به یره مطالبات مشکوکشایان ذکر است در نسبت ذخ، البته. تلقي گردیده است

، هرچه شاخص بیشتر باشد، عبارت دیگربه. دهدکارایي منفي را نشان مي، شاخص، تسهیلات

 . دهنده کارایي کمتر خواهد بودنشان

گذاران در رسد سرمایهبه نظر مي، توجه به رد شاخص متوسط تسهیلات اعطایي هر شعبه با

هاي هایي در سطح کل شرکت توجه دارند و شاخصبه شاخص، بورس اوراق بهادار تهران

 . کنندهاي خود جهت خرید سهام دخیل نميسرانه یا مرتبط با شعبه را در تحلیل

، در این پژوهش. اندبندي شدهبراساس روش تاپسیس رتبه، تأییدمعیارهاي مورد ، در ادامه

هاي مربوط به گزینهعنوان به، ملاک کارایي در بانکداري 10ماتریس تصمیم شامل 

گذاران از آنجا که سرمایه. گذاري در بورس اوراق بهادار تهران استگیري و سرمایهتصمیم

هاي کارایي در ها که همان ملاکگیري در مورد گزینهعنوان شاخص تصمیمبایست بهمي

بازار سرمایه بنابراین این افراد علاوه بر حضور فعال در ، گیري کنندتصمیم، باشدبانکداري مي

هاي مالي بانک را داشته باید دانش کافي در زمینه آشنایي با مباحث حسابداري و صورت، کشور

گذاران از بین فعالین سرمایه، بر این اساس. ها را تشخیص دهندباشند و بتوانند تفاوت ملاک

داراي گذاران منتخب عمده سرمایه. بازار با مدرک حداقل کارشناسي ارشد انتخاب شدند

تحصیلات مالي و حسابداري بودند و به دلیل عدم وجود جامعه در دسترس جهت انتخاب 

گران گذاران از بین معاملهسرمایه. اي استفاده شده استگیري خوشهاز نمونه، گذارانسرمایه

هاي گذاري در شرکتمدیران صندوق و مدیران سرمایه، مدیران سبد، هاي کارگزاريشرکت

گذاراني که پرسشنامه تعداد سرمایه. سرمایه انتخاب شدندگذاري و تأمینسرمایه، کارگزاري

 . است 21*10در نتیجه ماتریس تصمیم این پژوهش ماتریسي . نفر بودند 21مذکور را پرکردند 
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هاي در واقع بیانگر وزن شاخص، در این پژوهش wماتریس اوزان یا همان ماتریس 

 . گذاران استسرمایه عبارت دیگرگیري یا بهتصمیم

 بندی با استفاده از روش تاپسیسنتایج رتبه(: 5) نگاره

گذاران وجود به دلیل حساسیت در انتخاب و اینکه از منظر نتایج پژوهش تفاوتي بین سرمایه

آوري اطلاعات به وسیله پرسشنامه انجام جمع. اوزان تمامي آنها برابر در نظر گرفته شد، ندارد

هاي کارایي حسابداري را در اهمیت هر کدام از شاخص، از افراد مورد نظر خواسته شد. گردید

در زمان خرید ، عبارت دیگربه. تحلیل و خرید سهم بانکي و براساس طیف لیکرت انتخاب کنند

گیري کي کدام معیارها براي ایشان از اهمیت بیشتري برخوردار است و بوسیله آن تصمیمسهام بان

عدد بیشتري بدان ملاک ، گیري آنان بیشتر باشدهرچه اهمیت ملاک کارایي در تصمیم. کنندمي

 . یابداختصاص مي

 رتبه d+   d- CL نام تورش

 معیار   دي منفي دي مثبت 

16901/0 بازده حقوق صاحبان سهام  92921/1  91945/0  1 

الوصول به نسبت ذخیره مطالبات مشکوک

 تسهیلات

41113/0  67096/1  80254/0  2 

تسهیلات به سپردهدرصد   48117/0  64267/1  77344/0  3 

75741/0 نسبت کفایت سرمایه  33862/1  63865/0  4 

هابازده دارایي  62373/0  0837/1  6347/0  5 

81857. 0 نسبت سپرده به سرمایه   1 .25178  60462/0  6 

هاهاي نقدي به کل سپردهنسبت دارایي  82432/0  23233/1  5992/2/0  7 

تسهیلات به سرمایهنسبت   84663/0  24388/1  59501/0  8 

88277/0 نسبت درآمد مشاع به کل درآمد  20561/1  57729/0  9 

هاهاي اداري به سپردهنسبت هزینه  09652/1  01632/1  48102/0  10  
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را در انتخاب  تأثیرمنظور شاخص کارایي است که بیشترین ، آل مثبت در این پژوهشایده

ي در انتخاب سهام تأثیرشاخص کارایي است که هیچ ، آل منفيسهام بانک داشته باشد و ایده

 . ارائه شده است 5 نگارهدر ، آمده از روش تاپسیسدستنتایج به. بانک نداشته باشد

 گیرینتیجه

، هابانک عامل در بررسي سهام نیمهمترگذاران بازده حقوق صاحبان سهام از منظر سرمایه

بازده حقوق صاحبان سهام که از تقسیم سود خالص بر جمع حقوق صاحبان سهام . باشدمي

هدف اصلي . بیانگر مدیریت بهینه منابع جهت افزایش ثروت سهامداران است، آیدبدست مي

 باشدمي، رساندن بازده دارایي سهامداران و یا بازده حقوق صاحبان سهام حداکثربه  هر شرکت

گیري سوددهي را از دیدگاه سهامداران اندازه، بازده حقوق صاحبان سهام(. 1389، راس)

(، سود حاشیه) کارایي عملیاتي بابانک  بازده حقوق صاحبان سهام 3طبق معادله دوپانت. کندمي

. مرتبط است( حقوق صاحبان سهمضریب ) اهرم ماليو ( گردش دارایي) هاوري دارایيبهره

 بیان کرد هادارایيبازده  عنوانبه، توانميرا  هادارایيدر گردش  يعملیات حاصل ضرب کارایي

 : بنابراین(. 1389، راس)

بازده حقوق صاحبان سهام =
سود بعد از مالیات

کل دارایيها
×

کل دارایيها

حقوق صاحبان سهام
 

ها است و نسبت کل دارایي هاهمان بازده دارایيها به کل دارایي بعد از مالیاتکه نسبت سود 

معکوس نسبت  به عبارت دیگر) حقوق صاحبان سهم استضریب ، حقوق صاحبان سهامبه 

توان بیان داشت که نسبت حقوق مي، عبارتيبه(. 1391، تاجمیرریاحي)( هاسرمایه به دارایي

ه این و کارایي عملیاتي و اهرم مالي است ک هاصاحبان سهام ماحصل بازدهي مناسب دارایي

سهامداران این نسبت را در جایگاه اول ، بانضمام محاسبه راحت آن باعث شده است هايژگیو

 . انتخاب خود قرار دهند

دومین شاخص کارایي موثر از منظر ، الوصول به تسهیلاتذخیره مطالبات مشکوکنسبت 

الوصول مشکوکمعوق و ، نامه وصول مطالبات سررسید گذشتهینیآطبق . گذاران استسرمایه

 18شود که بیش از الوصول به مطالباتي گفته ميمشکوک مطالبات(، 1387) مؤسسات اعتباري
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الوصول به کل مطالبات میزان مطالبات مشکوک. تماه از تاریخ سررسید آن سپري شده اس

ا از جمله دلایل مهم آن ر؛ اي افزایش یافته استیندهفزاطور در چند سال گذشته به، هابانک

ها توان رکود حاکم بر اقتصاد و همچنین عدم مدیریت ریسک اعتباري مناسب از سمت بانکمي

ها و بالتبع آن سود هر الوصول باعث کاهش سود خالص بانکذخیره مطالبات مشکوک. دانست

 . خواهد شد، سهم

شرایط  زا و یاالوصول تنها شامل عوامل برونعوامل موثر بر مقدار مطالبات معوق و مشکوک

خصوصیات و رفتار یک بانک در پرداخت وام و شرایط رقابت در صنعت . اقتصاد کلان نیست

مباني نظري . نقش داشته باشند، توانند بر مقدار این مطالباتعنوان عوامل دروني نیز ميبه، بانکي

بر . قابل استناد هستند، گرددها باز ميمختلفي براي استخراج عواملي که به خصوصیات بانک

در . از مطالبات معوق بیشتري برخوردارند، هایي که سرمایه محدود دارندبانک، این اساس

ها باعث نگراني کمتر آنها از ورشکستگي شده و سرمایه محدودتر بانک، چارچوب این فرضیه

سهم ، در این صورت(. 1390، نوش آبادي کرد بچه و) شودبنابراین به مخاطره اخلاقي منجر مي

هاي بانک افزایش یافته که نتیجه آن افزایش مقدار مطالبات اي ریسکي در ترکیب وامهوام

 . معوق است

این نسبت بیانگر . گذاران استسومین شاخص انتخابي سرمایه، درصد تسهیلات به سپرده

التفاوت مابه. کارایي بانک در جذب سپرده از یک طرف و ارائه تسهیلات از طرف دیگر است

 . باعث افزایش سود بانک خواهد شد، ین دوشکاف بین ا

هاي حسابداري هدف این پژوهش ارزیابي نظام بانکي کشور از حیث کارایي مبتني بر شاخص

هاي حسابداري کارایي در بانکداري موضوعي است که شناسایي شاخص، به عبارتي. باشدمي

هایي به جنبه، ام شده در داخلهاي انجو در مقایسه با پژوهش این پژوهش به آن توجه ویژه دارد

پژوهش حاضر در پي . ها نشده استپردازد که عمدتاً در تحقیقات گذشته توجهي بدانمي

معیارهاي کارایي حسابداري در صنعت بانکداري ( 1: پاسخگویي به سه سوال زیر انجام شد

گذاران مایهکدام معیارها مد نظر سر، از بین معیارهاي موجود در ادبیات موضوع( 2چیست؟ 

هاي از روش، بندي این معیارها چگونه است؟ جهت پاسخگویي به این سوالاترتبه( 3است؟ 

در ابتدا کلیه معیارهاي موجود در ادبیات موضوع گردآوري . تحقیقي گوناگوني استفاده شد
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و  گذاريهاي سرمایهصندوق، گذاريهاي سرمایهدر ادامه با چند تن از مدیران شرکت. شد

معیارهاي جدیدي که مدنظر آنها ، مدیره آنان مصاحبه انجام شد که براساس آناعضاي هیئت

 15بالغ بر ، معیارهاي جدید همراه با معیارهاي مستخرج از ادبیات موضوع. استخراج شد، است

 . معیار شد که مورد اعتبارسنجي قرار گرفت

 قرار گرفتند و معیارهاي نسبت تأییدد معیار مور 10تعداد ، معیار کارایي حسابداري 15از بین 

 مطالبات ذخیره، تسهیلات حجم، سپرده حجم، هاهزینه کل به ايبهره هايهزینه

از منظر . واقع نگردید تأییدمورد ، شعبه هر اعطایي تسهیلات الوصول و متوسطمشکوک

بازده . است هامترین عامل در بررسي سهام بانکمهگذاران بازده حقوق صاحبان سهام سرمایه

آید بیانگر حقوق صاحبان سهام که از تقسیم سود خالص بر جمع حقوق صاحبان سهام بدست مي

نسبت ذخیره مطالبات . مدیریت بهینه منابع جهت افزایش ثروت سهامداران است

درصد . گذاران استدومین شاخص کارایي موثر از منظر سرمایه، الوصول به تسهیلاتمشکوک

این نسبت بیانگر کارایي . گذاران استده نیز سومین شاخص انتخابي سرمایهتسهیلات به سپر

التفاوت شکاف بانک در جذب سپرده از یک طرف و ارائه تسهیلات از طرف دیگر است که مابه

 . باعث افزایش سود بانک خواهد شد، بین این دو

ها در وجود برخي تفاوتآمده و با دستهاي بهاز منظر مقایسه نتایج این پژوهش و خروجي

هاي اجرا شده در سایر هایي در نتایج این چژوهش با مدلتوان مشابهتمي، هااجراي روش

عامل  17در پژوهش خود به ( 2019) لکانت، براي مثال. یافت، الملليهاي انجام شده بینپژوهش

همترین آنها شامل کند که برخي از مهاي کارایي در صنعت بانکداري اشاره ميدر زمینه شاخص

 . ها استهاي تحت مدیریت و بازدهي دارایيدارایي، بازده حقوق صاحبان سهام

هاي آمده از این پژوهش و مقایسه آن با برخي نمونهدستمبتني بر بررسي نتایج به، در مجموع

هاي بریم که نتایج پژوهش با خروجيالمللي و مرتبط با کشورهاي دیگر به این نکته پي ميبین

دهي تقریبا تفاوتي مشاهده و وام هاي سودآوريدیگر تا حد بسیاري سازگار بوده و در شاخص

هایي چون در شاخص، به دلیل وضعیت خاص بانکداري و اقتصادي کشور، اگرچه. شودنمي

المللي از حیث میزان اهمیت و تفاوت در اولویت با برخي مطالعات بین، هانقدشوندگي و هزینه

 . اوت هستیمکمي متف
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هاي کارایي با توجه به اهمیت شاخص شود کهميپیشنهاد ، بر اساس نتایج این پژوهش

ها به صورت ماهانه در بازار هاي بانکحسابداري در صنعت بانکداري کشور و انتشار داده

تواند بانک مرکزي مي. هاي کشور استفاده نمودبراي رصد دقیق بانک، از این ظرفیت، سرمایه

گذاران در بازار سرمایه نوعي به سرمایهبه، طریق ایجاد داشبوردهایي در پایگاه داده خود هماز 

 . علامت دهد، اندها به امانت گذاشتههاي خود را در این بانکو هم به مردمي که سپرده

، گیردميها که در دنیا صورت هاي متداول شرکتبنديتوان براي رتبهها مياز این شاخص

هاي وضعیت بانک، بنديهاي رتبهبه این طریق که نهادهاي نظارتي و یا شرکت؛ ده کرداستفا

 . اعلام نمایند -Dتا  +A ها به صورت ماهیانه ازکشور را از نظر این شاخص

هاي به وجود آمده در موسسات مالي و اعتباري در چالش، از نظر نگارندگان این مقاله

رسي دقیق وضعیت نهادهاي مالي در کشور است که بدون ي گذشته به دلیل فقدان برهاسال

گونه در با رشد قارچ...، نسبت وام دهي و، ریسک، هایي چون سوددهيدرنظر گرفتن شاخص

هاي از جمله مصاحبه در برخي آمارها. فضاي اقتصادي کشور را دچار تنش کردند، کشور

هزار  30شود که مبلغ ه گفته ميمسئولین بانک مرکزي و گزارش رئیس سازمان برنامه و بودج

کردن هزینه. هاي عمومي کشور براي رفع این چالش هزینه شده استمیلیارد تومان از حساب

 هاتواند از این چالشیک صدم این مبلغ به جهت بررسي و رصد دقیق موسسات مالي مي

بیان شده  همچون موارد، هاي عملکردي و نظارتي موسسات ماليارایه شاخص. جلوگیري کند

زنگ هشدار را ، ايقبل از وقوع چنین فاجعه ..توسط نهادهاي نظارتي مي، در این پژوهش

 . به صدا درآورد

ها و اصلاح ها با یکدیگر نیز از جهاتي براي خود بانکبر مقایسه بین خود بانک تأکید

ها که به مداران بانکاین جنبه از قضیه شاید از حیث سها. تواند مفید باشدمي، هاي آنهارویه

، چنین امري. تر برسدپراهمیت، ها هستنددنبال بررسي و مقایسه عملکرد بانک خود با سایر بانک

کمک ، ها و تعیین استانداردهاي دقیق براي نهادهاي نظارتي همبه بهینه شدن عملکرد بانک

 . کندمي

، ه حسابرسي عملکرديبندي و برخي موسسات در حوزهاي رتبهگیري شرکتبا وجود شکل

ها به جز برخي جوایز تا به حال خروجي خاصي در زمینه نهادهاي مالي براي مقایسه بانک
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هاي کارایي فراهم آوردن بستر جدیدي مبتني بر شاخص. وجود نداشته است، الملليبین

م هاي در معرض خطر فراههاي موفق و بانکتواند زمینه را براي اعلام بانکمي، حسابداري

 . حرکت نمایند، ترهاي قويتر به سمت بانکهاي ضعیفبانک، آورد تا به صورت خود به خود

رعایت برخي از ، الملليها به عرصه بینیکي از نکات بسیار مهم در فرآیند ورود بانک

تواند علاوه ها ميهاي جدید حسابداري بوده که از این حیث اهمیت یافتن این شاخصشاخص

اگر چه از . هاي خارجي فراهم سازدزمینه را براي تعاملات بانکي بیشتر با بانک، ليبر جنبه داخ

تواند زمینه مي، اما آماده بودن چنین ظرفیتي، هاي بانکي شدیدي مواجه هستیماین حیث با تحریم

 . را براي تسریع و بهبود فضاي بانکي در آینده فراهم سازد

بر اساس یک ، هاي کشورت کلي تا وقتي که بانکدر کنار همه موارد ذکر شده و به صور

امکان مقایسه و بررسي ، نامشخص و کیفي مورد ارزیابي نادقیق قرار گیرندهاي سري شاخص

ها جهت بررسي عملکرد مدیران هاي بانکمدیرهها و هیاتحتي براي خود بانک، عملکرد

علاوه بر ، هاي بانکيشاخصحرکت در فضاي نادقیق و نامشخص در حوزه . بانکي وجود ندارد

هاي مالي و زمینه را براي برطرف کردن برخي از ریسک، هاي ارزیابيامکان دریافت شاخص

تواند مي، کند و به نوعي با هشدار نسبت به این امرمي فراهم، زا هستندحسابداري که بحران

 . ها ایجاد نمایداقدامات و اصلاحات بانکي را در جهت حرکت صحیح بانک
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