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   مقدمه

 گرید یها را ازخانه و خانواده دور کرده و به تماس با مکان ها،افراد وفرهنگ ،افرادیمهم زندگ یو ضرورت ها یلیتحص تیفعال

مسائل و  دالورود،یجد انیدانشجو یتازه بوده که برا یطیشرا ییدانشجو ی. زندگ]7[ دارد یوام یطولان ای کوتاه مدت یبرا

در دانشگاه و  اریبس یلیو تحص یفرهنگ یبه خصوص دختران، باچالش ها انیدانشجو دارد. همراهمشکلات خاص خود را به 

 رتمهادر  نقص ،غربت سحساا ،مالی تمشکلا ،تحصیلی یتقاضاها،جدید یها پذیرفتن نقش. ]1[رو هستند خوابگاه روبه

از  یکی .]3[ باشند می تمشکلا یناز ا یا نمونه دیاز تنشو  ابضطر،اجتماعیا تتعاملا مهنگادن دربو أتجر کم ،مطالعهیها

 تتغالاـشا با که هیجانی خاصی است و نگیزشیا ،شناختی دهیچیپ تیمشکلات احساس غربت است. احساس غربت وضع نیا

لف ختم یاـه نشانهو  دهفسرا باخلق معمولادارد و  هیاهمرآن  تسم به گشتزبا به تمایلو  قبلی محیط ردمودر ذهنی فراوان 

 کیاحساس غربت را به عنوان  ]1[ها  یماریب یالملل نیب یطبقه بند نشر دیتجد نی. دهم]9-4[شود  یتجربه م یتن -روان

آشنا  طیکه با تفکرات راجعه درمورد خانه و بازگشت به مح رندیگ یآشنا درنظر م طینسبت به ترک مح یواکنش شبه افسردگ

بازگشت  ،تفکراتیمنف یها جانیشود و باه یاز ترک خانه مشخص م ساست که پ یجانیشود. احساس غربت ه یمشخص م

  .]8[شود  یمشخص م یو علائم بدن نهکننده در مورد خا

است.  یکاهش احساس غربت نقش داشته باشد، هوش اجتماع ای شیتواند در افزا یکه م ییاز مولفه ها یکیرسد   ینظر م به

مطرح  کیبار توسط ثرندا نیبه آن پرداخته شده و اول ریاخ یها از انواع هوش که در سال گرید یکیبه عنوان  یهوش اجتماع

موفق منجر  یو روابط اجتماع گرانیاست که به خوب کنار آمدن با د یردف یها ییها و توانا تیشد، نشان دهنده قابل

هرچند که مى توان  امده،یاست و با آموزش و مطالعه به دست ن یاجتماع تما در ارتباطا قاتیهوش علت توف نی(. ا6شود) مى

صحبت مى  یطبقه کل کیدرباره  یهوش اجتماع فی(. در تعر70) دآن را پرورش دا یبزرگسال یو حت یدوران کودک یدر ط

. ]77[ یو اجتماع یمؤثر شخص وهیرخ مى دهد و پاسخ به آن به ش ایدرک  آن چه که در دن یانسان برا تیظرف یعنیشود، 

آن ها مى داند و  یو به دست آوردن همکار گرانیکردن با د خوردرا عبارت از خوب بر ی( هوش اجتماع1004کارل آلبرت )

دانش  کیاست که آن ها را کنترل مى کند و  یرفتار اجتماع ستمیها و س تیاز موقع یهوش شامل آگاه نیمعتقد است که ا

کمک  گرانیبا د رداندن اهدافش در برخوشخص در به انجام رس کیاست که مى تواند به  ییها یتعامل و استراتژ یاز سبک ها

چگونه عکس  ،یمختلف اجتماع یها تیآن ها در موقع نکهیو ا گرانیدرک د ییعبارتست از توانا ی. هوش اجتماع]71[ کند

 کینزد یحفظ ارتباط ها یکه برا یمهارت عاطف یعنی ی( هوش اجتماع1009گلمن ) دگاهیاز د .]73[دهند  یالعمل نشان م

د نشو یشکوفا م ید و در طول زندگنجوانه مى زن یمهارت ها در کودک نیلازم است. ا ،یارتباط شغل ای دواجها، از یدر دوست

از  یاتیهستند خصوص یهوش اجتماع یکه دارا ی( معتقدند افراد7383هاچ و گاردنر) به نقل گلمن، ترجمه پارسا،  .]70[

 لیو تحل هیو تجز گرانیاز د ییو دلجو یو استعداد همدرد یروابط شخص مسائل،حل  یگروه، مذاکره برا یجمله ؛ سازمانده

تواند  یم ی. هوش اجتماع]70[ را دارا هستند گرانید قیها و علا زهیراجع به عواطف، انگ یدرون رتیو شناخت و بص یاجتماع

هوش  هیدهد. درک اول رییاهداف مشترک شان تغ یدرک و حرکت دادن مردم به سو قیو تضاد را از طر دهیدر عق یسرسخت

 ریامکان پذ گرانیفرد بر د کیاثر رفتار  نییآموخته شده و سپس تع یرفتارها قیاز مهارت ها از طر یبیبه عنوان ترک یاجتماع

ابراز وجود و  ،ی)از جمله رهبر  گرانید یاحساس یای( دنیبه )سو یروان شناس نشیفرد در به دست آوردن ب کی ییاست. توانا

 یامدهایمطلوب و پ یاجتماع جینتا دیتول یبرا یارتباط یفرد و مهارت ها کی یهمدل یها تیباشد و از قابل یم (تارتباطا

 یمولفه ها نی( نشان دادند ب7681( و ساراسون )7661لو ) یکند. پژوهش ها یاستفاده م گرانیخود و د یسازنده برا یرفتار

 ].71و 74[د وجود دار هرابط یبا سلامت روان یاز زندگ تیو رضا یاجتماع

 میباشد جانیه میتنظ یسبک شناخت ،باشد مؤثراحساس غربت  یدارا ننشجویادا نیروا سلامت بر ندامیتو که یگریمولفه د  

و  یروان یشناس بیمهم در پژوهش و درمان  آس ندیفرا کیعنوان  جانیه میتنظ رای. اخ]79[کنند  یاستفاده م انیکه دانشجو

است که  یدرون یبه عنوان عامل جاناتیه میتنظ .]76-71[مورد توجه قرار گرفته است  یجسمان کیپاتولوژ یحالت ها یبرخ

 یکنند. هدف اصل یمقابله با مشکلات را انتخاب م یبرا حیصح یکرده و راه ها یستادگیآن در مقابل مشکلات ا قیبه طر
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که اثر  یریرا در مس جانیه ۀفراخوانند یها تیمجدد موقع ریبوده است، که تفس یشناخت یابیارز جان،یه میتنظ یبررس

. ]17[است  یجانیپاسخ ه یها شیدر گرا یجنبه اصل جانیه میتنظ .]10[ ردیگ یکند، دربرم یاصلاح م ای لیرا تعد یجانیه

کند  یم فایآنها ا یو روان یستیز یامدهایو پ یزندگ یاسترس زا عیوقا اب یسازگار رد ینقش برجسته و مهم جانیه میتنظ

 ای لیتعدآغاز، حفظ،  ندیبه عنوان فرا یجانیه می. تنظ]14 [قرار دهد ریرا تحت تأث یزندگ تیفیو ممکن است ک ]13و 11[

 نیشیپ ی. پژوهش ها]11[شود  یم فیتعر یو اجتماع یروان ،یستیز یندهایمرتبط با فرا یها جانیو ه یاحساس درون رییتغ

تمرکز مجدد مثبت، تمرکز  رش،یاند: سرزنش خود، پذ کرده ییشناسا یرا به صورت مفهوم یشناخت مینه راهبرد متفاوت تنظ

راهبردها  نی. ا]19[ یگریوسرزنش د یفاجعه انگار ،یریپذ دگاهید ،یمجدد مثبت، نشخوار فکر یابیارز ،یزیمجدد بربرنامه ر

سازگارانه عبارتند از: تمرکز مجدد مثبت، تمرکز  یراهبردهاشده است.  میسازگارانه و ناسازگارانه تقس یراهبردها ۀبه دو دست

 محتوای با تفکرسرزنش خود:  -7ازگارانه عبارتند از:سنا ی. راهبردهایریپذ دگاهیمجدد مثبت و د یابیارز ،یزیمجدد بر برنامه ر

فاجعه  -3 ،یبا واقعه منف مرتبط تفکرات و احساسات درباره ذهنی اشتغال: فکری نشخوار -1خود،  سرزنش و دانستنمقصر

 آنچه خاطر به دیگران سرزنش و دانستن مقصر محتوای: تفکر با یگریسرزنش د -4 ،حادثه از وحشت محتوای با تفکر: :یانگار

 ینییپا یجانیکه ازهوش ه یکسان نشان داد یوهشژ( در پ7381) یآباد نیحس . محمد]18و 11[افتاده است  اتفاق

 یاست در مهارت ها یجانیه یاز همان ضعف مهارت ها یکه ناش یو عدم سازگار یمشکلات ارتباط لیبرخوردارند، بدل

( 7386و همکاران ) یعبد نیچنم. ه]16[ شوند یروبرو م یشتریمشکلات ب با ،یبه عبارت بهتر در هوش اجتماع ای یاجتماع

 وجود داری معنی همبستگی عمومی سلامت با شناختی هیجان تنظیم های سبک نیب دندیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا

 روان سلامت کننده بینی پیش دیگری سرزنش و انگاری فاجعه ناسازگار شناختی هیجان تنظیم های سبک میان در .رددا

 بینی پیش مثبت مجدد ارزیابی و مثبت مجدد تمرکز سازگار شناختی هیجان تنظیم های سبک میان در و بودند شناختی

دهد و  یقرار م ریرا تحت تاث انیدانشجو یو روان یلیتحص تیاحساس غربت وضع نیبنابرا. بودند شناختی روان سلامت کننده

از پژوهشگران اعتقاد دارند که احساس غربت بر  یاری. بس]30[ کند یم لتخرا م انیدانشجو یمختلف زندگ یحوزه ها

را از  یلیمنجر شود وعملکرد تحص یبه اضطراب و افسردگ تواند یگذارد و م یاثر م اجتماعی–یروان یستیو بهز یفرد یرفتارها

اول  یدر روزها فقط ن،یقرار دهد. علاوه بر ا ریکار تحت تاث تیفیو کاهش ک فیتمرکز ضع ،یشناخت یشکست ها قیطر

 .]37[کند  یدهد و عود م یرخ م بایتقر یلیدر طول سال تحص یدانشگاه رخ نداده، بلکه در هر نقطه ا

 تیدربهبود وضع  یزندگ  یها وچالش  یدگیبا تن  مواجهه  ی نحوه  یبرا  یادیز  تیراهمیاخ  یها درسال  سلامت  یشناس روان    

 یها یو توانمند  یا مقابله یپاسخ ها  تیرا، تقو  مداخله  روش  نیتر میمستق و  است شده لیافراد قا  یو روان  یاجتماع سلامت  

 و توجه ،حافظه ؛قبیل از ،شناختی های سیستم عملکرد مختلف های بخش از هرکدام در تغییرو  ]31[داند  یم  آنان  یشناخت 

در نظم  یعامل اصل کیو ابعاد آن به عنوان  یجانیرسد که هوش ه یبه نظر م یی. از سوشود می خلق تغییر موجب هوشیاری

 بنابراین .]33[در احساس غربت داشته باشد یکننده ا نیینقش تع ،یردف نیروابط ب یو شکل ده جاناتیو کنترل ه یبخش

 میتنظ یی(. توانا11گرفت ) دهیناد زندگی زای استرس وقایع با افراد سازگاری در را  شناختی هیجان تنظیم نقش توان نمی

مرتبط است  یمتعدد یو اجتماع یروان ،یسلامت جسمان یامدهایبا پ رآمدموثر و کا یو راهبردها جانیمناسب و سازگارانه ه

و روابط  گرانیاست که به خوب کنار آمدن با د یفرد یها ییها و توانا تیکه نشان دهنده قابل یهوش اجتماع نیچنم. ه]34[

 یاحساس یای( دنیبه )سو یروان شناس نشیفرد در به دست آوردن ب کی ییاموجب توان ]6[موفق منجر مى شود  یاجتماع

 دیتول یبرا یارتباط یفرد و مهارت ها کی یهمدل یها تیباشد و از قابل یم (ابراز وجود و ارتباطات ،ی)از جمله رهبر گرانید

احساس غربت و  ی.فقدان مطالعات روندک یاستفاده م گرانیخود و د یسازنده برا یرفتار یامدهایمطلوب و پ یاجتماع جینتا

شده است. بنابر آنچه گفته  دهیپد نیمرتبط با وقوع آن سبب اختلاف قابل توجه پژوهشگران در درک ا یروانشناخت یسازه ها

ناسازگار در  جانیه میتنظ یشناخت یبا سبک ها یارتباط هوش اجتماع ی نهیرسد که در زم یبه نظر م یشد ضرور

. ردیحاضرانجام بگ قیره انجام نگرفته است، تحقبا نیدر ا یکه تاکنون پژوهش ریاحساس غربت دانشگاه ملا یدارا انیدانشجو

مناسب جهت بالابردن  ییو راهکارها داتیتمه نه،یزم نیدانش موجود در ا لیپژوهش بتواند در کنار تکم نیا جیامید آن که نتا
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 دهیپد نیدر دانشگاه ها را به علت ا یلیافت تحص نی. هم چنابدیقشر دست  نیا یو بهبود سلامت روان یلیتحص تیموفق

 متیرا پر اه یخانواده ها داشته باشد و لزوم مداخلات آموزش شناخت یبرا رانهیشگیپ یها هیکاهش دهد. به علاوه بتواند توص

 یشناخت یبا سبک ها یهوش اجتماع نیب ایآ میابیکه در میمسئله هست نیا یپژوهش حاضر به دنبال بررس در لذا سازد.

 وجود دارد؟ یارتباط معنادار ریاحساس غربت دانشگاه ملا یدارا انیسازگار در دانشجو جانیه میتنظ

 

 پژوهش، جامعه و نمونه روش

 هیپژوهش کل یباشد. جامعه آمار یم یهمبستگ-یفیهدف و عدم مداخله از نوع توص ت،یپژوهش با توجه به ماه نیا    

بودند، انتخاب  لیمشغول به تحص 7361 -69 یلیکه در سال تحص ریملا یسال اول دانشگاه مل انیدانشجو انیاز م انیدانشجو

را  غربتس حساا شنامهـپرس یرسرشما هشیو به انیدانشجوو شد  عیتوز انیدانشجو نیشدند. ابتدا پرسشنامه احساس غربت ب

جواب بدهد و  نهیگز کیاز  شیب آزمون به سوالات نیچنمه یا که احساس غربت نداشتند یپس از آن افراد ند.داد پاسخ

 صیدچار احساس غربت تشخ 786آنان تعداد  انیاز مدرنهایت  .دندنکند، از پژوهش خارج ش لیتکم یپرسشنامه ها را به درست

. سپس از دانشجویان دارای احساس غربت خواسته شد پرسشنامه ی مهارت های هوش اجتماعی ترومسو و سبک داده شدند

 شناختی تنظیم هیجان پاسخ دهند.

 

و  ادیز یلیاز هرگز تا خ ترــلیک یا ـهجدر نجـپ ساـمقیدر  رتاـعب 30 یدارا هـک احساس غربتشامل مقیاس  ابزارها    

را  هنشگااز دا ایتیـضرناو  هـخان هـب ستگیـلبد ،لـمعادو  ت،لااؤـس املیـع تحلیل]31[شده اند  میتنظ 4صفر تا  ینمره گذار

 8/0 یـندرو سانیـهم ینـتعی جهت خنباوکر یلفا؛ آ11/0 اییـمآز زاـب قـطریاز پرسشنامه کل یابررعتباا ضریب. دکر متمایز

عامل  یکرونباخ به دست آمده برا یآلفا بیابزار، ضر نیا یروانسنج یها یژگیو یرانی. در مطالعه ا]39[ ستا همدآ بدست

سه  یدر دو نوبت به فاصله  یهمبستگ بیبه دست آمده است. ضر 81/0از دانشگاه  یتیو عامل نارضا 60/0به خانه  یدلبستگ

به دست آمد که نشان  18/0از دانشگاه  یتیعامل نارضا یو برا 83/0به خانه  یعامل وابستگ ی، برا87/0کل آزمون  یهفته برا

 .]31[آزمون است  نیقابل قبول ا ییبازآزما ییایپا یدهنده 

( ساخته شده است، که سه 1007و همکاران ) لورایتوسط س اسیمق نیا  ترومسو: یهوش اجتماع یمهارت ها اسیمق    

پرسشنامه از  نیسنجد. ا یرا م یاجتماع یو آگاه یاجتماع یمهارت ها ،یپردازش اطلاعات اجتماع یعنی یحوزه هوش اجتماع

را بر  هیخودشان درباره ی هر گو دیخواسته می شود تا عقا انپرسشنامه از پاسخ دهندگ  نیشده است.درا لیتشک هیگو 17

مخالفم، مخالفم،  کاملاا  در سؤالات 7 - 3-9-1-6-70-74-71-78-76-10درجه ای مشخص کنند.  1 اسیمق کیروی 

ه ها به یگو هیمنظورشده است و بق 1تا  7نمرات  بیتاحدی مخالفم، نظری ندارم، تاحدی موافقم، موافقم و کاملا ا موافقم به ترت

باشد.  یم 741و حداکثر نمره  17ابزار  نیهای ا هیحداقل نمره کل گو بیترت نیشود. به ا یم یصورت بر عکس نمره گذار

پردازش اطلاعات  یها اسیخرده مق یرا برا ییایپا بی/. به دست آمد. ضرا90برابر  اسیکل مق یبرا یهمبستگ بیضر

 .]38[/. درصد گزارش کرده اند 16/. و 89/. ،87 بیرا به ترت یعاجتما یو آگاه یاجتماع یمهارت ها ،یاجتماع

آن به  یها تمیاز آ کیبه هر ییدارد و پاسخگو تمیآ 39 اسیمق نیا :جانیه میتنظ یشناخت یسبک ها پرسشنامه     

 اسیمق ریز 6 یپرسشنامه دارا نیباشد. ا ی( م شهیهم بایتقر -1 یهرگز ال بایتقر -7)  یپنج درجه ا کرتیل اسیصورت مق

 تنظیم های سبک دیگر مقیاس زیر چهار و سازگار شناختی هیجان تنظیم های سبک نامه پرسش این مقیاس زیر پنجاست. .

 .کند می دریافت تواند می جداگانه نمره  77نامه  پرسش این در فرد هر بنابراین. هستند ناسازگار شناختی هیجان

بهنجار محسوب  یمقابله ا یو راهبردها اسیرمقیز 1شامل  ،مقابله شیوه این: سازگار شناختی هیجان تنظیم های سبکـ  الف

 موضوع به کردن فکرتمرکز مجدد مثبت:  -1رخداد،  میو تسل رشیپذ محتوای با تفکر:  :رشیپذ -7شوند که عبارتند از:  یم

 بر آمدن فائق مراحل درباره کردن فکر:  :یزیر مهبرنا بر مجدد تمرکز -3 ،یواقع ثهحاد درباره تفکر یبخش و شاد به جا لذت
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: دگاهیکنارامدن با د -1 ،یارتقا شخص ایمثبت واقعه  یجنبه ها درباره تفکرمجدد مثبت:  یابیارز -4آن،  رییتغ ای منفی واقعه

 .عیوقا ریبا سا سهیآن در مقا تینسب بر تاکید یا واقعه بودن اهمیت کم به مربوطتفکرات 

 ای مقابله راهبردهای و باشد می مقیاس زیر چهار شامل مقابله شیوه این: ناسازگار شناختی هیجان تنظیم های سبکـ  ب

: فکری نشخوار -1خود،  سرزنش و دانستنمقصر محتوای با تفکرسرزنش خود:  -7دهند که عبارتند از:  یم لینابهنجار را تشک

 -4 ،حادثه از وحشت محتوای با تفکر: :یفاجعه انگار -3 ،یبا واقعه منف مرتبط تفکرات و احساسات درباره ذهنی اشتغال

و همکاران،  یافتاده است )گامفسک اتفاق آنچه خاطر به دیگران سرزنش و دانستن مقصر محتوای: تفکر با یگریسرزنش د

 آن پایایی و است گرفته قرار تایید مورد تاییدی عامل تحلیل از استفاده با ایران در مقیاس این پایایی و ساختاری روایی(.1007

 .]30[گزارش شده است  81/0 یال 94/0 نیماب ها زیرمقیاس از کدام هر برای کرونباخ لفایآ ضریب از استفاده با

 

 اجرا روش

انجام گرفت. قبل از  یپرسشنامه ها به صورت حضور عیو توز میاستفاده کرد یبه دست آوردن داده ها از روش طبقه ا یبرا    

 آنها ندارد و یبرا یضرر ایگونه نفع  چیپژوهش ه نیحاصل از ا جیخاطر داده شد نتا نانیاطم نیپرسشنامه ها به داوطلب عیتوز

 حاصل گاهیآ دخو دعملکر نتیجهاز  نددارتمایل که تیرصوو در  خواهد ماند یباقپژوهش محرمانه  نیاطلاعات حاصل از ا

منظور  نیبد. دشو دهفرستا نناآدرس آ به نتیجه رکا نپایااز  پس تا نوشتهرا  دخو نیکیولکترا پستآدرس  ننداتو می ،کنند

 تیبه سوالات پاسخ دادند. در نها نیبه سوالات مطرح شده، داوطلب دهی لازم در رابطه با نحوه پاسخ حاتیپس از ارائه توض

مورد  10نسخه  Spss یخام توسط نرم افزار آمار های قرار گرفته و داده گذاری و نمره ریارائه شده مورد تفس های پاسخ

 .قرار گرفت لیو تحل هیتجز

 

 یافته ها

 شود.  یپژوهش پرداخته م یرهایمتغ یفیتوص یبخش به بررس نیا در    

 شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش -1جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 19/8 14/63 786 تنظیم هیجانسبک های شناختی 

 97/6 01/67 786 هوش اجتماعی

 

ترین قدم  های پژوهش مهم های آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیه برای اجرای روش    

ها از اولویت اساسی  قبل از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است. برای این منظور آگاهی از توزیع داده

استفاده  7اسمیرنوف -برخوردار است. در پژوهش حاضر برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروف

 شده است. 

 نتایج آزمون کلموگرف اسمیرنف در جدول زیر نشان داده شده است.

 اسمیرنوف-نتایج آزمون كولموگوروف -2جدول

 نتیجه معناداری سطح Zآماره  متغیر

 نرمال است 137/0 677/0 سبک های شناختی تنظیم هیجان

 نرمال است 904/0 661/0 هوش اجتماعی

                                                           
7
 Kolmogorov-Smirnov 
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ها پذیرفته  باشد، ادعای نرمال بودن داده می 01/0( در تمام متغیرها بیشتر از Sigبا توجه به اینکه سطح معناداری آزمون )     

توان جهت بررسی فرضیه های پژوهش از روش های پارامتری  بنابراین می. نرمال می باشندشده و تمامی متغیرها دارای توزیع 

 استفاده می شود. 1همبستگی پیرسون پارامتری ایبا توجه به نرمال بودن متغیرها از آزمونهلذا  استفاده نمود.

 

 

 اجتماعی( نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین سبک های شناختی تنظیم هیجان و هوش 3جدول)

  دیدگاه متغیر

 گیری

تمرکز مجدد 

 مثبت

تمرکز مجددبر برنامه 

 ریزی

 

 

مجدد  ارزیابی

 مثبت

 کل نمره پذیرش

 417/0 131/0 701/0 747/0 339/0 114/0 اجتماعی اطلاعات پردازش

 444/0 731/0 141/0 669/0 774/0 178/0 اجتماعی های مهارت

 181/0 471/0 194/0 114/0 114/0 896/0 اجتماعی آگاهی

 199/0 741/0 181/0 714/0 317/0 481/0 اجتماعی هوش کل نمره

 

 برابر با سازگار یشناخت جانیه میتنظ یو سبک ها یهوش اجتماع  نیب رسونیهمبستگی پ بیر، ضبر اساس جدول فوق   

باشد )  یکمتر م 01/0است که از  0007/0سطح معناداری آزمون برابر با  نیهم  چن. است مثبت یباشد و مقدار یم 199/0

01/0> 000/0=Sig دیدگاه گیریهای  دهد، بین پردازش اجتماعی و سبک طور که نشان می همان 3(.  بر اساس جدول ،

های اجتماعی و  رتوفاجعه سازی رابطه معکوس و معناداری وجود دارد.  بین مها ارزیابی مجدد مثبت، تمرکز مجدد مثبت

 .شود های شناختی تنظیم هیجان سازگار مشاهده می و معناداری با زیرمقیاس های سبک مستقیمگاهی اجتماعی نیز رابطه آ

 بندی گیری و جمع نتیجه

سازگار در دانشجویان دارای  های شناختی تنظیم هیجان پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه هوش اجتماعی با سبک     

جتماعی ت امکاناو اجتماعی هوش اجتماعی را به دو طبقه ی کلی آگاهی ا 1009ل سادر گلمن انجام شد.  احساس غربت

نچه که ما ان آبعنورا جتماعی ت امکاناو امی کنیم س حساان ایگردنچه ما نسبت به ان آبعنورا جتماعی اگاهی د؛ او آتقسیم کر

هوش اجتماعی یعنی مهارت عاطفی که  (1009)از دیدگاه گلمن ست. ده اهیم تعریف کردمیم نجااگاهی آن یاکسب از بعد 

ها در کودکی جوانه می زند و در  برای حفظ ارتباط های نزدیک در دوستی ها، ازدواج یا ارتباط شغلی، لازم است. این مهارت

، جتماعیت اطلاعادازش اپرمولفه های هوش اجتماعی را شامل  (1007). سیلورا و همکارانش (70) شود شکفته می طول زندگی

 ساختاری چند وجهی دارد:جتماعی ش است هوامعتقد را . سیلو(73) نندداجتماعی می ی اگاهی هاو آجتماعی ی اهارت مها

جتماعی: جنبه پردازش اطلاعات اجتماعی: به معنای توانایی فهم و پیش بینی رفتارها و احساسات دیگران است. مهارت های ا

                                                           
1
 Pearson Correlation 
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جتماعی ری اگازنایی ساانیز توو جتماعی اجدید ی به موقعیتهاورود نایی اسنجش تواز راه جتماعی ش اساخت هوری فتای رها

آگاهی های اجتماعی: جریانات غیرمنتظره ناشی از رخدادها در موقعیت های اجتماعی را می سنجد. این هوش علت ست.ا

است و با آموزش و مطالعه به دست نیامده، هرچند که مى توان در طی دوران کودکی و حتی اجتماعی  تتوفیقات ما در ارتباطا

های شناختی تنظیم  (. مولفه ی دیگری که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت، سبک70بزرگسالی آن را پرورش داد )

 تنیدگی رویدادهای و زندگی تغییرات با نظیر سازگاری زندگی مختلف های جنبه در مهمی نقش هیجان نظیمهیجان است. ت

 مهم یا فرصت یک را آن که دانست هایی موقعیت به شناختیزیست هایواکنش توان می را هیجان اصولاا، .کندایفا می زا

شوند همراه می دهیم،می محیطی رویدادهای آن به که پاسخی زیستی با هایواکنش این و کنیممی ارزیابی برانگیز چالش

 بگذارند. این کنند، اثرمی ابراز را هاهیجان این که هاییشیوه بر قادرند اما افراد دارند، زیستی مبنای هاچند هیجان هر (.11)

 تغییر و ارزیابی مسئولیت کنترل، که ای استبیرونی و درونی فرآیندهای شود،نامیده می هیجان جویینظم که توانایی

نظیم هیجان همراه همیشگی آدمی است که به ت (.41دارد ) عهده بر اهداف یافتن تحققمسیر  در را فرد عاطفی هایواکنش

مدیریت یا تنظیم عواطف و هیجان ها کمک می کند؛ به انسان توان سازگاری بیشتر به خصوص بعد از تجارب هیجانی منفی را 

می شود و در کل به راه های شناختی (. در بیشتر مطالعات تنظیم هیجان همسان با مقابله ی شناختی فرض 43می دهد )

مدیریت عواطف با استفاده از اطلاعات برانگیخته ی هیجانی گفته می شود. فرآیندهای شناختی می توانند به ما کمک کنند تا 

اب آور و بتوانیم مدیریت یا تنظیم هیجان ها و یا عواطف را بر عهده بگیریم تا از این طریق بر مهار هیجان ها بعد از وقایع اضطر

 شناختی یمقابله با را همسان ( تنظیم هیجان1009رنفسکی و همکاران )ابر همین اساس، گ (.47تنیدگی زا توانا باشیم )

نظر در ی هیجانیبرانگیخته از اطلاعات استفاده با عواطف مدیریت شناختی هایرا مرتبط با راه آن کل، در و کنندفرض می

 عهده بر را عواطف و یا هاهیجان تنظیم یا مدیریت بتوانیم تا کنند کمک ما به توانندمیشناختی  گیرند. فرآیندهایمی

بر اساس مدل نظری . ]11[باشیم  توانا زاتنیدگی و آوراضطراب وقایع از ها بعدهیجان مهار بر طریق این از تا بگیریم

باشند که به دو نوع راهبرد راهبرد مینه  برهای شناختی تنظیم هیجان مشتمل (، راهبرد1001نفسکی و همکاران )ارگ

که در این پژوهش راهبردهای مثبت مورد بررسی قرار گرفت که شامل شوندشناختی مثبت و منفی تنظیم هیجان تقسیم می

باتوجه به . ]11[دیدگاه گیری، ارزیابی مجدد مثبت، ارزیابی مجدد بر برنامه ریزی، تمرکز مجدد مثبت و پذیرش می باشد 

( 7369نتایج پژوهش مهدوی نیسیانی وهمکاران ) ذکری یافت نشد، اما جتماعی و تنظیم هیجان پژوهش قابلولفه هوش ام

های تنظیم هیجان ناسازگار نظیر نشخوارفکری و فاجعه سازی رابطه معکوس و معناداری  نشان داد بین هوش اجتماعی با سبک

تماعی که یکی از مولفه های مهم هوش اجتماعی و سازگاری اجتماعی است باتوجه به مولفه های مهارت اج. ]41[وجود دارد 

( که نشان داد بین حمایت اجتماعی و سلامت روان همبستگی 7360از این جهت با پژوهش های یارمحمدی و شرفی راد )

( که بیان داشت بین سازگاری اجتماعی و هوش هیجانی رابطه مثبت و 7384و رضویان شاد ) ]43[ وجود دارد معناداری

( در پژوهشی دریافتند که برای 7361همخوان است. هم چنین مشیریان فراحی و همکاران ) ،]44[ داری وجود داردامعن

آگاهی اجتماعی و نمره کل اجتماعی های هوش اجتماعی از جمله پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت های اجتماعی،  مقیاس

با برخی مقیاس های خودتنظیمی هیجان رابطه وجود داشت و از همین جهت فرضیه مورد تایید قرار گرفت. همانطور که نتایج 

نشان داد بین نمره کل هوش اجتماعی و مقیاس دشواری دست زدن به رفتار هدفمند رابطه وجود دارد، همچنین بین آگاهی 

نمره کل دشواری تنظیم هیجان رابطه معکوس و معنادار وجود دارد. بنابراین نتایج نشان دادند هوش اجتماعی و  اجتماعی و

خودتنظیمی هیجان رابطه وجود دارد. باتوجه به اینکه فردی هوش اجتماعی بالایی داشته باشد می تواند باعث افزایش 

. نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد بین ]41[ در جامعه برقرار کند خودتنظیمی هیجانی شود و به دنبال آن روابط مطلوبی را

مثبت رابطه  دانشجویان دارای احساس غربت مقیاس های هوش اجتماعی و نمره کل سبک های شناختی تنظیم هیجان

اعتماد به کمبود عزت نفس و کم بودن جرات از ویژگی های افراد دارای احساس غربت است. این عدم معناداری وجود دارد. 

خود در افراد دچار احساس غربت، می تواند زمینه ساز اجتناب از تماس های اجتماعی شود. بر اساس تحقیقات انجام شده، 

دانشجویان دارای احساس غربت، علاوه بر داشتن میزان بالایی از افسردگی و اضطراب، تمایل به انزوای شدید و دوری از 
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.  هم چنان که سایر بررسی ها نشان می دهند که آموزش جرات ورزی ]49[بیان نمی کنند اجتماع دارند و احساسات خود را 

می تواند بر مشکلاتی که دارای جنبه های شناختی و رفتاری همانند، اضطراب، افسردگی، هراس های اجتماعی و افزایش 

به اجتماعی  یت هامهار در صـنق ،بتغر احساس دچار افراد مشکلات از یکی اگرتعاملات اجتماعی هستند، اثرگذار باشد. 

ریق افزایش طخصوص نقص در مهارت های برقراری ارتباط در محیط جدید در نظر گرفته شود، افزایش رفتار جرات ورزانه از 

اعتماد به نفس در محیط جدید می تواند ناسازگاری های دانشجویان به خصوص آنهایی که ریشه در نقص در تعاملات در روابط 

تفاوت های افراد در استفاده از سبک ند نشان می دهخود پژوهش ( در 1003گراس و جان ). ]3[اجتماعی دارند را کاهش دهد 

با هیجان های مثبت و می شود که شناختی و اجتماعی ، تی موجب پیامدهای عاطفیهای مختلف تنظیم هیجان شناخ

 وی ـروان سلامت و غربت احساس بین موجود ارتباط به توجه با .]41[ ارتباط داردعملکردهای میان فردی بهتر و بهزیستی بالا 

 می آینده مادران هـک هـجامع از قشر این در روانی سلامت اهمیت دلیل به و نیزر ـدخت دانشجویان در غربت احساس بودن بالا

 آموزش و اعیـاجتم یت هایحما هـب  یـدسترس های شیوه بسط با همراه  یـآموزش ،یـتفریح ایـه برنامه اجرای ،باشند

. باعنایت بر نتیجه گیری که صورت گرفت ]48[نماید  کمک تـغرب اسـاحس اهشـک هـب تواند می ،تنظیم هیجان های شیوه

می کنیم در راستای بهبود وضعیت اجتماعی و سلامت اجتماعی آموزش هایی مبتنی بر هوش اجتماعی وهیجانی پیشنهاد 

و سلامت روان دانشجویان دارای احساس غربت داشته باشیم. از محدودیت ی جهت بهبودروابط بین فردی کصورت پذیرد وکم

های اولیه حهت افتراق  ران و عدم انجام مشاوره و تستهای این پژوهش می توان به انجام این پژوهش بر روی جامعه دخت

افراد با اختلالاتی مانند اضطراب، افسردگی و غیره را می توان از ضعف های این پژوهش برشمرد. پیشنهاد می شود سایر 

 پژوهشگران در مطالعاتی از این قبیل، محدودیت های فوق را برطرف نمایند. 
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