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 چکیده

. است گذاشته پیشرفت عرصه به پا مختلفی های  زمینه در و است کرده پیدا گذشته با متفاوت کاملا مفهومی گردشگری امروزه

 دارای شهر کهن این تاریخی، قدمت بودن دارا کنار در و بوده برخوردار بکری و زیبا طبیعت از ساری شهر و مازندران استان

 و شهر این در گردشگری صنعت قوت، نقاط این به توجه با. باشد می المللی بین و ملی سطح در گردشگری های  یتوانمند

  استراتژی تدوین حاضر، پژوهش هدف اساس این بر. است نشده حاصل آن در گیری چشم پیشرفت و بوده نوپا همچنان استان

 پژوهش روش. باشد می ساری ولایت بوستان فرهنگی -تفریحی مجموعه به توجه با ساری شهر در فرهنگی توریسم جذب های

 بررسی از پژوهش نظری مبانی و کلیات بررسی از پس پژوهش این در. باشد می آماری های  داده از استفاده با تحلیلی-توصیفی

 مراحل لیلتح به سپس و کرده شروع استراتژیک مدیریت های نظریه تکوین و تاریخی سیر و استراتژیک مدیریت مفهومی

 در و توریسم و گردشگری صنعت بررسی به استراتژیک مدیریت تکمیلی بررسی از پس. است شده پرداخته استراتژیک مدیریت

 ارتقای و جذب موجب تفریحی و فرهنگی های مجموعه برپایی و احداث که یابیم درمی ساری ولایت بوستان بررسی با انتها

 .شود می منطقه در توریسم

 

 .ولایت بوستان ساری، استراتژیک، مدیریت فرهنگی، توریسم جذب استراتژی، تدوین: كلیدی:  های واژه

 
 
  

 

 

 

 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1397 شهریور، 4، شماره سال اول

38 

 

 مقدمه   .1

 اهمیت درک با. است یافته توسعه دوم جهانی جنگ از پس است بررسی مورد امروزه که صورتی به گردشگری

 همه جهانگردی جهانی درآمد که حالی در. یافت تکامل و گردید ابداع آن برای نوینی اشکال مختلف، های جنبه از گردشگری

 های جاذبه و رود می شمار به زمینه این در کشورها استعدادترین با زمره در که ایران است، دلار میلیارد صدها بر بالغ ساله

 ما برای آینده. جوید می بهره دلار صدهزار چند تنها گسترده سفره این از است عام و خاص زبانزد آن فرهنگی و تاریخی فراوان

 ضرورت و شوند می منسوخ مدتی از پس کاری های برنامه و ها استراتژی دلیل، همین به. است تغییر حال در دائما دنیا و نامعلوم

 از استفاده با که است جهت آن از استراتژیک مدیریت به توجه ضرورت. آید می وجود به ها آن بنیادی فرضیات در نظر تجدید

 نیکو های فرصت به را ها آن لازم تمهیدات بستن کار به با و کرده بازشناسی را احتمالی تهدیدهای و ها بیم خاص، یها روش

 آنچه از و بپردازند خود کار افق در بررسی به باید زندگی های بخش همه در مدیران تفکر شیوه این پایه بر. کند می مبدل

 فرهنگی، میراث کل اداره نیاز به توجه با پژوهش این در. آورند فراهم ارسازک و ای شایسته ای برنامه شود می بینی پیش

 و بررسی تحلیل، به آن احتیاجات سایر و گردشگر و توریسم جذب عوامل بررسی به مازندران، استان گردشگری و دستی صنایع

 افراد و شهروندان فرهنگی نیازهای به توجه با. است شده پرداخته ساری شهر در فرهنگی توریسم جذب های استراتژی تدوین

 ما تحقیق فرض نیاز این به توجه با حال. است ضروری توریسم جذب انداز چشم با فرهنگی مجموعه وجود شهر، از کننده بازدید

 .شد خواهد ساری شهر در توریسم جذب موجب ساری ولایت بوستان تفریحی و فرهنگی مجموعه که است این بر

 تحقیق مروری بر ادبیات. 2

 مقام در که است ژنرالی معنی به دقیقا که شده، گرفته «استراتگوس» یونانی کلمه از استراتژی واژه:  استراتژی

 و وجودی فلسفه شرکت، اجتماعی اهداف و کار و کسب متغیر الگوی استراتژی سازمانی، نظر از. دارد قرار ارتش فرماندهی

 دهنوئی، قاسمی و ضیاءالدینی]باشد می آن منتخب اهداف به دستیابی برای لازم اجرایی های مشی خط و مقاصد و اهداف

1831]. 

( داخلی محیط هم و خارجی محیط هم) محیطی بررسی از است عبارت استراتژیک مدیریت:  استراتژیک مدیریت

 تهدیدهای و ها فرصت بر زیابیار و نظارت بر استراتژیک مدیریت بنابراین. استراتژی ارزیابی و استراتژی اجرای استراتژی، تدوین

 .[1833 شاوردی،]دارد تاکید شرکت یک ضعف و قوت نقاط به توجه سایه در خارجی

 به گردشگری دهخدا نامه لغت در ندارد، وجود گردشگری صنعت و گردشگر از واحدی تعریف:  گردشگر و گردشگری

 به سپس و رفته نظر مورد مقصد به گردشگر آن در هک شده تعریف سرگرمی و تفریح برای دنیا مختلف نقاط به سفر عنوان

 .گردد می باز خود سکونت محل

 و کند سفر W.T.O سازمان نظر از خود اقامت محل از غیر دیگری کشور به که شود می گفته کسی به گردشگر

 به کشور جهانی سازمان نظر از گردشگری نیز عملیاتی تعریف نظر از. نماید پیگیری را دارد خود کشور در آنچه از غیر به هدفی

 کسب و سلامتی تفریح، سرگرمی، هدفشان و گذرانند می مقصد کشور در را بیشتر یا شب یک حداقل که شود می اطلاق کسانی

 .[1838 موسایی،]باشد می امثالهم و ورزش زیارت، مطالعه، آرامش،

 در 1311 سال در بار نخستین واژه این. است شده گرفته «تور» ریشه از که فرانسوی است ای واژه توریسم:  توریسم

 منظور به مسافرت معنای به لغت این زمان آن در. است آمده( ورزشی مجله) ماگازین اسپورتینگ نام به انگلیسی ای مجله

 هب مسافرت عمل توریسم لاروس، پیر نظر به. رفت می کار به لذت کسب برای طبیعی مناظر از بازدید و تاریخی آثار تماشای

 .[1831 محلاتی،]کند می مسافرت بردن لذت و خود خشنودی برای که است کسی توریست و است لذت و تفنن منظور

 .است کار به را آن جز و شکار و گردش که درخت پر وسیع باغ: دهخدا نامه لغت:  پارک

 .غیره و شکار و گردش برای درخت پر و وسیع باغ:  معین فرهنگ

 همچنین. دارد وجود جنگلی ناحیه یک در طبیعی طور به که است بازی منطقه پارک:  بارنه وین جان کشاورزی فرهنگ

 .شوند می گذاشته کنار عمومی استفاده برای که هستند مناطقی ها پارک
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 به که بزرگی زمین قطعه. گویند می درخت با عموما و محصور بزرگ، زمینی قطعه به پارک: 1392 آکسفورد فرهنگ

 داده اختصاص تفرجگاهی استفاده برای که ای یافته آرایش زمین قطعه. شود می نگهداری عمومی استفاده ایبر طبیعی صورت

 .شود می

 نظیر امکاناتی با معمولا که شهرها نزدیک یا داخل در است زمینی قطعه پارک: 1381 دانشگاهی استاندارد فرهنگ

 .است چمنزار و درختان بر مشتمل و شود می تعیین عموم ادهاستف برای ورزشی های زمین و ها گردشگاه بازی، های زمین

 . پیشینه پژوهش3

 چرخه دوره در گردشگری مدیریت کاربری با اطلاعات مدیریت سیستم" عنوان تحت ای مقاله در ،(1831) پینگ گوو

 و محققان به بینش ائهار منظور به گردشگری، مدیریت برای IMS وضعیت بررسی به چین کشور روی بر مطالعه با ،"اقتصادی

 و گردشگری های شرکت رسد نمی نظر به که اند داده نشان ها یافته عمده. پردازد می منطقه از خارج و داخل در گذاران سیاست

 این عمده موانع پژوهش این در. کنند ایفا چین کشور گردشگری مدیریت تامین زنجیره در مهمی نقش آن با مشابه های بخش

 موانع زیربنایی، مشکلات و استراتژیک ضعیف سازماندهی و ریزی برنامه جلو، به رو ارزشمند روابط ایجاد در حدودم توانایی امر،

 در بیشتر بنیادی شواهد آوردن بدست ضرورت رغم علی. باشد می گردشگری مدیریت در IMS سریع توسعه برای ای عمده

 .شود واقع مفید متخصصان برای تواند می مطالعه این های یافته حال این با بزرگتر، های نمونه در چین کشور مورد

 مورد نمونه پایدارگردشگری توسعه چارچوب در مقصد استراتژی تدوین و ارزیابی عنوان با ای مقاله در( 1831)قدمی

 لانشـهرک گردشـگری بخـش بهینـه هـای اسـتراتژی ارائـه و اسـتراتژیک ارزیابی در تحقیق به مشهد، شهر کلان: مطالعه

 بـر مبتنـی تحلیلـی و توصیفی نوع از تحقیق روش. است پرداخته گردشگری، پایدار توسعه رویکرد چارچوب در مشـهد

 تحقیق فرایند در. است بوده QSPM, IEA ,SWOT تحلیلی ابزارهای از استفاده و لیست چک تهیه و میدانی مشـاهدات

 از اسـتفاده بـا هـا یافته مجموعه میدانی، های بررسی و مختلف منابع از شده آوری جمع اطلاعات و ها داده بررسی ضمن

 درونی عوامـل بنـدی اولویـت و مقصـد اسـتراتژیک موقعیـت تعیین منظور به سپس. شد آوری جمع و بندی طبقه SWOTابزار

 روش از استفاده بـا نهایـت در و شد استفاده IEA ابزار از اهداف راستای در چهارگانه های استراتژی نوع تعیین و بیرونی و

QSPM گردشگری پایدار توسعه راسـتای در مشهد گردشگری حوزه دهد می نشان نتایج. شد تعیین استراتژیک های اولویت 

 در که روبروست تر قوی و متعدد های فرصت با بیرونی  محیط لحاظ به اما روبروست، ها قوت به نسبت تری عمیق های ضعف با

 نتایج به توان می گردشگری یکپارچه مدیریت تحقـق جهت در تلاش ویژه به WO های استراتژی سازی پیاده و اتخاذ صورت

 .یافت دست تری مطلوب

 نقش «گردشگری صنعت درهدفمندکردن استراتژیک مدیریت نقش» عنوان با ای مقاله در( 1831)کاظمی رضی

 ایران در صنعت این وضعیت مقاله این در. است  کرده بیان احثیمب زا اشتغال و مولد صنعت یک عنوان  به گردشگری صنعت

 شده تعیین پیش از اهداف به رسیدن در ایران گردشگری صنعت متولیان و مدیران موفقیت عدم علل و قرارگرفته بررسی مورد

 و است ارگرفتهقر بررسی مورد منطقه کشورهای سایر به نسبت صنعت این در کشورمان رشد عدم علل و گردیده نقد نیز

 در مستعد کشورهای از یکی عنوان به ایران کشورمان. است گشته بیان صنعت این مشکلات حل خصوص در نیز کارهایی راه

 و سرمایه صاحبان نیز گذاری سرمایه زمینه در و باشد می کشورها سایر گردشگران توجه مورد گردشگری صنعت زمینه

 و کند بسیار درکشورمان صنعت این رشد چرا ولی دارند ایران به ای ویژه توجه نیز تصنع این در المللی بین گذاران سرمایه

 باشد می صنعت این سطوح تمام در مدیران دیدگاه بودن دولتی و قوانین کلان مدیریت ضعف آن علل از یکی است نامحسوس

 مولد  صنعت این مدیریت هدفمندی و اییشکوف و رشد های زمینه خاصی استراتژیک با و مدیریت سیستم اصلاح با توان می که

 .کرد ایجاد را

 شناسی تحقیق . روش4

 در. است شده استفاده زمان هم طور به میدانی و ای کتابخانه های روش از اطلاعات آوری جمع برای پژوهش این در

 در توریسم و شگریگرد مسئولین و شهری طراحی متخصصین نظرات بررسی است؛ شده کار مورد دو در ای، کتابخانه روش
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 جذب های استراتژی کیفی های مولفه بررسی و آن با مرتبط های کیفیت و توریسم جذب های استراتژی تدوین پدیده با ارتباط

 میراث کل اداره ارشد مدیران از نظرسنجی و ها مصاحبه ها، پرسشنامه از میدانی، روش در. کشور مختلف مناطق در توریسم

 تدوین برای مربوط صنایع متخصصان و کارشناسان و ساری شهرداری و مازندران استان گردشگری و دستی صنایع فرهنگی،

 روش به موجود وضعیت تحلیل ساری، شهر موجود وضعیت شناخت ادراکی، کیفیات با مرتبط توریسم جذب اصول و معیارها

SWOT، آماری جامعه. شد خواهد استفاده وریسمت جذب مقوله در کالبدی کیفیات با مرتبط استراتژیک راهبردهای تدوین 

 خبرگان و مازندران استان گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث کل اداره ارشد کارشناسان و میانی عالی، مدیران پژوهش،

 تحقیق این در استفاده مورد آماری جامعه اینکه به باتوجه. دهند می تشکیل گردشگری صنعت حوزه در فعال نظران صاحب و

 مورد اند؛ بوده نفر 81 که آماری، جامعه کل سرشماری، از استفاده با و نبوده گیری نمونه به نیازی پس است، بوده حدودم

 .گیرد می قرار بررسی

 ها . یافته5

 عناصر گردشگری شهری

 از. باشند می طبیعی و فرهنگی اندازهای چشم مطالعه و تماشا به مند علاقه محققان گردشگران از ای عمده های گروه

 از متعادل ای مجموعه شهرها، همه. باشد گردشگران علایق و تجربیات با متناسب باید گردشگری تولیدات و کالاها رو این

 یا کوچک نادر، موارد استثنای به شهرها اکثر. کنند می ایفا خاصی های نقش تنها ها، آن از ای پاره. نیستند گوناگون های فعالیت

 اینجا در دیگر سوی از. شود می متنوع لزوما شهری های فعالیت که است رشد از متوسطی حد به رسیدن از پس زیرا. اند متوسط

 در و بودند تر کوچک کلی طور به شهرها سابقا. باشد انحصاری کارکردهای ندرت به و مسلط عملکردهای تنها تواند می مقصود

 که دارند قرار میراثی برابر در مردم اغلب امروزه. رسید می نظر به تر صاریانح بسیار عملکردها این ها، آن متنوع چندان نه اقتصاد

 آن عکس. اند شده متنوع و یافته افزایش ها تخصص انواع عوض در. بگذارند باقی خود از را ناپذیری فنا فراوان آثار توانند می 

 از یک هیچ اینکه بدون است گرفته بر در ار غیره و گردش اداری، صنعتی، تجاری، مشاغل از اندکی همزمان که است شهری

 امر این. شود شهر رونق موجب مدت کوتاه در تواند می شرایط برخی در کارها شدن تخصصی. باشد مسلط دیگری بر ها آن

 توسعه سرعت به معینی زمان در و باشند نیز پرفایده شوند می روبرو موفقیت با که هایی فعالیت که گیرد می صورت هنگامی

 اقتصاد زمان، مرور به شهر عملکرد شدن تخصصی اما ،...  و گردشگری معدنی، های آب از استفاده زیارت، همچون کنند؛ داپی

 توانند می فصل حسب بر جمعیت رساند می خود حد بالاترین به را ها پدیده از ای پاره و شکسته را جمعیت ساختار و کار بازار

 تجهیزات از بسیاری. سازد می مطرح را زیربنایی تجهیزات و خدمات و مسکن ظرفیت مسئله که ای پدیده شود، برابر ده از بیش

 عملکرد دارای شهرهای حقیقت در. باشند ده سود مدت آن در باید گیرند می قرار استفاده مورد سال از بخشی در تنها که

 وضعیت همچون پایدارتر یا موقتی یدادهایرو برابر در دیگر شهرهای به نسبت و دارند فصلی های فعالیت اغلب اختصاصی،

 .[1811 دزر، و باستیه]ترند حساس...  و اقتصادی اقلیمی،

 شهری گردشگری اولیه عناصر

 بلکه یابد نمی کاهش ها جاذبه شهرها، توسعه با. است گردشگری صنعت بازار در مهم عوامل از یکی شهری های جاذبه

 .است گردشگری برای بازاری خود بعضا که شود می خلق جدید های جاذبه

 از نگهداری و حفاظت: اول. دارد بر در بعد دو امر این که است گذاری سرمایه نیازمند شهری های جاذبه افزایش

 شهرهای رقابت. جدید های جاذبه خلق منظور به شهری جدید های طرح در گذاری سرمایه: دوم و شهر تاریخی های جاذبه

 جدید های جاذبه ایجاد یا و ها جاذبه سازی برجسته و بیشتر معرفی سبب گردشگری، بازار از ربیشت سهم کسب برای گردشگری

 معرفی در سعی ها جاذبه از گیری بهره و معرفی با و هستند شهری های جاذبه در تنوع ایجاد پی در شهری مدیران امروزه. است

 در اصلی عامل که را عناصری. سازند مند بهره گردشگری داتعای از را خود شهروندان بتوانند تا دارند خود شهر شناساندن و

 اولیه عناصر شود، می ماندگار شهر در و پردازد می هزینه ها آن از بازدید برای گردشگر و هستند شهر به گردشگر جذب

 :از عبارتند عناصر این. هستند گردشگری



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1397 شهریور، 4، شماره سال اول

31 

 

 :شامل گردشگران برای فعالیت های مکان

 ...  و هنری گالری سینما، کنسرت، تئاتر، گی،فرهن تسهیلات و خدمات -

 ... و ها قمارخانه و بارها شبانه، های باشگاه ها، جشنواره تفریحی، خدمات -

 :گیرد می قرار گردشگران بازدید مورد که تفریحی های مکان  -

 ها، رودخانه سبز، فضاهای و اه بوستان دیدنی، و جذاب های ساختمان تاریخی، های خیابان الگوی: شهر فیزیکی های ویژگی  -

 .ها بندرگاه ها، دریاچه و ها کانال

 اولیه عناصر از برخی[. 1839 موحد،]امنیت عامیانه، فرهنگ گویش، و زبان موسیقی،: فرهنگی و اجتماعی نمادهای  -

 تاریخی، های بانخیا الگوی تاریخی، های ساختمان تاریخی، شهرهای ها، موزه و ها گنجینه: از عبارتند شهری گردشگری

 .دریاچه و کانال رودخانه، و سبز فضاهای و ها بوستان

 سبز فضاهای و ها بوستان

 از امروزه و شد ساخته 1388 سال در کپنهاک تیولی های باغ اولیه ایده براساس تفریحی سبز فضاهای و ها بوستان

 نوع نظر از:  جمله از هستند؛ بررسی قابل نبهج چند از سبز فضاهای و ها بوستان. است گردشگران توجه مورد نقاط جمله

 هایی بوستان و ورودی پرداخت بدون های بوستان عمومی، بزرگ های بوستان و محلی های بوستان مصنوعی، یا طبیعی کاشت

 از شهرها محیطی زیست نامناسب وضعیت دلیل به شهری های بوستان. نمود پرداخت ورودی ها آن از استفاده برای باید که

 های سرویس بازی، وسائل مبلمان،: مانند ها بوستان تاسیسات و امکانات. برخوردارند شهری ساکنان برای ای ویژه اهمیت

 تشکیل را گردشگری صنعت از مهمی بخش امروزه تخصصی های بوستان. افزاید می بوستان اهمیت بر...  و وسعت بهداشتی،

 .هستند...  و سرا مهمان هوایی، ترن مجازی، های دستگاه چون لازم تاسیسات و امکانات دارای و دهند می

 ساری ولایت بوستان

 شده، مطرح موارد به توجه با. است ساری ولایت بوستان شهری، گردشگری نظر مورد مولفه پژوهش، این در

 سطح ارتقاء هدف با هک است ای موزه پارک ساری، ولایت بوستان. گیرد می قرار بررسی مورد ولایت بوستان گوناگون های جاذبه

 شروع آن احداث ،1838 مهرماه در ایرانی باغ بر تاکید با مازندران استان مرکز و ساری شهرستان در شهروندان هنر و فرهنگ

 اند، بوده مرمت قابل که پهلوی دوره های ساختمان از تعدادی و شده جانمایی ساری سابق پادگان مکان در ولایت بوستان. شد

 ورود از پس و پارک اصلی ورودی درب سر ورود، ابتدای در. اند شده احداث و طراحی جدید های ساختمان از عدادیت و  بازسازی

 888 متراژ با مسیر طول در راه آب سپس و نما آب. بود خواهیم شاهد را ایرانی باغ روند پیاده، مسیر در گذاشتن قدم محوطه، به

 بانک:  همچون فضاهایی مسیر ادامه در. است پیاده اصلی مسیر راهنمای بعدی، نما آب به منتهی و روبرو مسیر انتهای تا متر

 خانه)هنرمندان خانه ،(گالری) نگارخانه موسیقی، خانه روباز، تئاتر آمفی خارجه، امور وزارت ساختمان شورا، ساختمان شهر،

 استان، دانشوران خانه مسجد، سینما، دیجیتال، خانهکتاب مهر، سرای ،(گردی ساری تور و تئاتر خانه نجوم، و علوم خانه معمار،

 دوچرخه، ایستگاه کودک، و مادر اتاق شناسی، مردم موزه مازندران، طبیعی تاریخ گنجینه ساری، تاریخی آثار گنجینه

 .داشت خواهیم رو پیش را بهداشتی سرویس تعدادی و کلایمکس

 سردر عمارت

 در که شد می ساخته ورودی فضای در عمارتی حکومتی-گاهی سکونت و یحکومت گاهی، سکونت های باغ از بسیاری در

 سردر حاضر پروژه در(. 1838 نعیما،. )بود ها باغ خدماتی کارکنان سایر و باغبانان نگهبانان، سکونت و استقرار محل موارد بیشتر

  .باشند شده بازسازی های ختمانسا با  همگام که اول پهلوی معماری از متاثر و است اطلاعات و نگهبانی شامل اصلی،
 

 جوی آب

 ایرانی. است شگون با ماه اول و صبح اول در ویژه به آن، بر کردن نظر و است کمیاب و عزیز ایرانی خشکبوم در آب

 هست آنچه از بیشتر ماهرانه های هنرمندی با ها باغ در و برد می کار به جویی صرفه با. آورد می دست به مرارت و مشقت با را آب
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 نشاند فرو را آبی کم عقده و تشنگی تا گردد می ها جوشگاه و ها فواره ها، گردان آب ها، شره آب ها، جوی در آب. نمایاند می

 ( .           1838نعیما،)

 

                                                                                                               شهر بانک

 متعلق بیشتر آن سهام و شده تاسیس تهران شهرداری توسط که است ایران در خصوصی های بانک از یکی شهر بانک

 در مجموعه این در شهر بانک(. پدیا ویکی)است مردم از بخشی و شهرداری کارکنان شهرها، کلان شهرها، های شهرداری به

  .است شده جانمایی است، شهری ضایف و رو پیاده از آن دسترسی که بوستان ابتدای
 

 شورا ساختمان

 سالن عمومی، روابط رئیس، نائب اتاق شورا، مدیریت اتاق:  شامل مجموعه این ساری، شهر اسلامی شورای بنای

 و هیئت با مردم اجتماعی تعاملات و مراجعه و شورا های گیری تصمیم برای فضایی. باشد می...  و اداری و مالی امور همایش،

 .   است دولتی کارمندان

       

 ولایت بوستان مدیریتی و تشریفاتی ساختمان

 اتاق ساختمان این در. باشد می مجموعه بازپیرایی و بازسازی های ساختمان از ولایت، بوستان مدیریتی ساختمان

 .مجموعه نینگهبا و مدیریت برای ساختمانی. است شده جانمایی حراست و دفتر مسئول جلسات، اتاق شهردار،

 

 

                                                                  تئاتر آمفی

 از هرچه و اند کرده احاطه صندلی های ردیف را مرکزی نمایش میدان یک آن در که بیضوی یا ای دایره نیم مدور، تالار

 و ها همایش برای فضایی مجموعه این در تئاتر آمفی(. 1838 هاریس،)شود می بیشتر ها ردیف ارتفاع شویم، می دور میدان مرکز

 دو در نفر، 1181 ظرفیت و سکو ردیف 19 و نشیمن سکوهای به دسترسی پلکان ردیف 8 و همکف از ورودی مسیر سه... 

 و پذیری تجمع برای مناسبی فضای. باشد می یک منفی طبقه در دکان 89 و همکف طبقه در دکان 22دکان، طبقه

 .    است عمومی های اییگردهم
                                                                      

 موسیقی خانه

 این در و اند مانده جا به پهلوی دوره از که سازمانی های خانه. است موسیقی اهالی و هنرمندان گردهمایی برای محفلی

 و بازسازی قدیم بافت همان با هماهنگ و یکسان نمای با هنرمندان خانه و هنگارخان موسیقی، خانه. اند شده بازسازی پروژه

 .                             اند شده بازپیرایی

        
       

 (گالری) نگارخانه

 گذاشته بازدید به و رونمایی رشته هر هنرمندان آثار از ای مجموعه که متداول؛ های نمایشگاه برپایی برای گالری

  .ایست پیوسته جمعی فضای و گردهمایی برای فضایی خود گالری،. شود می
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 هنرمندان خانه

 ریز. است شده تشکیل گردی ساری تور و گفتگو خانه نجوم، و علوم خانه معمار، خانه بخش؛ چهار از هنرمندان خانه

 .                              آورد می فراهم را مردم تعاملات پایداری و جمعی فضای جلسات، اتاق و گردهمایی های سالن همچون فضاهایی

 

                                                                                     جهاندیدگان خانه

 بودن هزند تنها اکنون. شود می افزوده سالمندان شمار بر افزونی روز طور به و یافته افزایش دنیا در زندگی به امید

 پرداخته سالمندان فراغت اوقات در مشارکت هدف با مجموعه این. است توجه مورد نیز زندگی چگونگی بلکه نیست هدف

  .است آمده فراهم نیز سالمندان اجتماعی تعاملات برای فضایی بوستان، در بنا این یابی مکان با دیگر عبارتی به. است
 

                                                                               دیجیتال کتابخانه 

 و اطلاعاتی های شبکه تاسیس خودکارسازی، سمت به را ها کتابخانه الکترونیکی، اطلاعاتی جامعه سوی به حرکت

 دسترس در رنتاینت مثل جهانی اطلاعاتی شاهراه یک در را اطلاعاتی منابع تا دهد می سوق دیجیتالی کتابخانه محیط تاسیس

 در...  و ای داده های پایگاه تصاویر، افزارها، نرم اسناد، به پیوندها از ای یافته سازمان مجموعه دیجیتالی، کتابخانه یک. دهد قرار

 یافتن در را کاربران که است این کتابخانه این هدف(. 1831 مهربان،) باشد می ای رایانه های شبکه از ای مجموعه یا و شبکه یک

 و ساختن پذیر دسترس سازی، مجموعه وظایف و کرده یاری کتابخانه های پایگاه در موجود منابع طریق از نیاز مورد طلاعاتا

 .  دهد انجام را اشاعه

                             

 سینما

 کنیم می جادای شهرها در عمومی فضاهای طرف یک از. هستیم مواجه شهرها در عمومی فضاهای مشکل با ما ایران در

 مسئله این به که هایی مکان خود مردم دیگر طرف از و گیرند نمی قرار مردم استقبال مورد که لازم تدابیر گرفتن نظر در بدون

. باشد داشته همراه به خطرهایی جامعه برای تواند می که کنند می انتخاب تفریح و خود وقت گذراندن برای را ندارد اختصاص

 است شهر در عمومی های مکان جمله از سینما. است ایران شهرهای در ضرورت یک شهر عمومی های مکان به توجه بنابراین

 در سینما طراحی در امروزه. دارد را خود سمت به مردم جذب در زیادی پتانسیل سینما هنر در موجود جذابیت دلیل به که

                                              (. 1838 رحیمی،)بیاورند ارمغان به سینما برای را بیشتری مخاطبان بتوانند تا هستند توجه مورد سینمایی های مجموعه جهان
.                                                                                                                                     

 

 مسجد

. است شده بینی پیش شهر این ساکنین اجتماعی تعاملات ارتقا و نیایش و اجتماع برای محلی ،ولایت بوستان مسجد

 را خود عصر اجتماعی شرایط که است ای آینه همچون واقع در و است اجتماعی و دینی رسالت بردارنده در مسجد این بنای

 نشان را مسلمانان جوامع زندگی شیوه در دهش ایجاد تغییرات و تحولات مسیر ای گونه به مسجد معماری کند می منعکس

 آن معاصر مسلمانان جامعه ایمان و ذهنیت جوهره از زمان هر سازندگان و فرهیختگان های برداشت عمق نمایانگر و دهد می

 یشپ را عصر هر مسلمانان بینی جهان ماهیت و میزان همچنین و تمدن درجه و جایگاه تواند می مسجد بنای حیث این از است،

 که است معرفت همین پشتوانه. دارد تکیه اسلام دیانت معرفتی ارکان بر ها این بر افزون مسجد معماری دهد قرار چشم

 بدو در آنچه که یابد می در و کند می پیدا احاطه آن بر و درک خود زمان جامعه ذهنی درجات و ابعاد به مساجد بنای معماری

         .    بنا زیبایی صرفا نه است آن وجودی منطق و موضوع التاص کند می توصیه را مسجد معماری امر
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 سکه و مهر موزه

 داخل اشیا از هریک طوریکه به هستند تاریخ و هنر فرزندان و گذشته نسل یادگاران حافظ مراکز معدود از ها موزه

 معرفی مجموعه این در. دهند می ارائه را تاریخ و فرهنگ هنر، از معتبری اسناد و گفته سخن زبان هزار به زبانی بی عین در موزه

    .هستند شده بازسازی های ساختمان از مجموعه این های موزه. است گرفته انجام مازندران استان  سکه و مهر
                                                                                           

 ساری تاریخ موزه

 آنها گذاشتن نمایش به برای محلی و ها موزه احداث. اند منطقه در موجود عناصر گرانبهاترین از شهر هر تاریخی آثار

 این از نگهداری و رونمایی هم، مجموعه نای در. است آنان عقاید و بازدیدکنندگان نیاز رفع به احترام بلکه آثار به احترام تنها نه

 .             شود می انجام آثار

 

                                                                            خطی نسخ و اسناد موزه

 و کشور در ها نآ شناساندن برای باید که اند مختلف های دوران از ارزشمند ای گنجینه خطی نسخ و اسناد های موزه

 .کرد تلاش دنیا حتی

 

 بومی فرهنگ موزه

 از هدف که باشد، می مختلف های دوره در مازندران استان شهرهای مردم به مربوط آثار شامل بومی فرهنگ موزه

 .اوست فرهنگی و تاریخی شناختی، مردم گوناگونی قالب در بشریت معرفی آن ایجاد

 

 تحقیق دافرا شناختی جمعیت متغیرهای بررسی

 و مردان را%( 31) پرسشگری، مورد آماری نمونه 81 مجموع از ها پرسشنامه استخراج از آمده دست به نتایج براساس

. است گردشگری و فرهنگی میراث سازمان در مرد کارکنان اکثر حضور دهنده نشان که دادند می تشکیل بانوان را%( 21)

 براساس که اند بوده تکمیلی تحصیلات دارای%( 81) و لیسانس و دیپلم فوق سواد سطح دارای پاسخگویان از%( 11) همچنین

 .است بوده ساری شهر در توریسم جذب میزان از رضایت و سواد سطح بین معناداری رابطه همبستگی ضریب آنالیز

 و سال 81 تا 81 سنی گروه در%( 91) گویان پاسخ از نیمی از بیش آماری، نمونه 81 از شده استخراج نتایج با مطابق

 نقاط دانستن بالا و پاسخگویان سن بین همبستگی ضریب براساس که اند، داشته قرار سال 81-81 سنی بازه در نیز%( 81)

 .دارد وجود معناداری رابطه قوت

 که حالی در ،%(11)اند داشته مجموعه این در را حضور بیشترین نفره، 8 تا8 خانوارهای آماری، نمونه 81 مجموع از

 با مقایسه در شوندگان پرسش پاسخ و ها بررسی(. نفره 2 تا1) دیگر%( 11) و بوده%( 21) نفره 1تا8 خانوارهای برای میزان این

 جذب و شهر این برای را بیشتری های فرصت بزرگ و متوسط  اندازه با های خانواده که بوده این از حاکی شان خانواده اعضای

 .اند داده ارائه منطقه این برای را کمتری ضعف نقاط و ندا کرده بیان شهر این در توریسم

 ترتیب به که اند شده مرتب و مشخص جداولی در آماری های داده صورت به شوندگان پرسش پاسخ قسمت این در

 .است شده اشاره ها آن به ذیل در سوالات شماره
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 .توریسم بجذ زمینه در ساری شهر وضعیت های داده فراوانی ،1 شماره جدول

های وضعیت شهر ساری در زمینه جذب توریسم شاخص ردیف  اولویت درصد فراوانی 

انجام شده است. نهیزم نیدر ا یشتریب تینسبت به قبل فعال ریدر چند سال اخ 1  11 22 1 

است فیضع اریبس یفرهنگ سمیجذب تور تیوضع 2  11 21 2 

به صورت متوسط قرار  یابیآن در ارز گاهیبا توجه به جا یشهر سار تیوضع 8

ردیگ یم  

3 13 8 

به  یشهر سار تیوضع یمازندران ول نهیریو قدمت د لیبا توجه به فرهنگ اص 8

.ندارد یمناسب تیوضع یفرهنگ سمیجهت جذب تور  

3 19 8 

 یجهت جذب گردشگر بایو ز یسنت یها و مکان طیشرا یبه صورت بالقوه دارا 8

.موفق باشد ستیجذب تور نهیدر زم تواند یمناسب م یزیر با برنامهد باش یم  

8 11 8 

موفق نبوده است. نهیزم نیشهر در ا کلان کیدر حد  9  8 9 9 

 9 9 8 مناسب 1

 1 2 1 ضعف مدیریت در جذب گردشگر 3

 - 111 81 مجموع
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 .توریسم جذب زمینه در ساری شهر وضعیت های داده ، فراوانی1 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .فرهنگی توریسم توسعه موانع و ها چالش آماری های داده ،2 شماره جدول

ها و موانع و تهدیدهای توسعه توریسم فرهنگی چالش ردیف  اولویت درصد فراوانی 

ها و امکانات لازم مانند فضایی برای اقامت و یا استراحت برای گردشگران نبود زیرساخت 1  21 21 1 

ی مشخصزیر برنامهاتژی و نداشتن استر 2  11 11 2 

های دولتی ها و دستگاه ضعف مدیریت 8  11 11 2 

های توریستی موجود در ساری عدم استفاده از جاذبه 8  3 3 8 

نیاز طرف مسئول یحیو تفر یعدم توجه به موضوع فرهنگ 8  1 1 8 

یعدم اختصاص منابع مال 1  9 9 8 

 9 8 8 تبلیغات در زمینه توریسم فرهنگی 3

22% 

20% 

18% 

16% 

10% 

6% 
6% 2% 

 وضعیت شهر ساری 

در چند سال اخیر نسبت به قبل فعالیت 

 .بیشتری در این زمینه انجام شده است

وضعیت جذب توریسم فرهنگی بسیار ضعیف 

 است

وضعیت شهر ساری با توجه به جایگاه آن در 

 ارزیابی به صورت متوسط قرار می گیرد

با توجه به فرهنگ اصیل و قدمت دیرینه 

مازندران ولی وضعیت شهر ساری به جهت 

 جذب توریسم فرهنگی وضعیت مناسبی ندارد

به صورت بالقوه دارای شرایط و مکان های 

سنتی و زیبا جهت جذب گردشگری می باشد 

با برنامه ریزی مناسب می تواند در زمینه جذب 

 توریست موفق باشد
در حد یک کلان شهر در این زمینه موفق 

 نبوده است

 مناسب

 ضعف مدیریت در جذب گردشگر



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1397 شهریور، 4، شماره سال اول

38 

 

 1 8 8 عدم آموزش به کسبه بومی در مواجهه با پذیرش گردشگر 3

تیفرهنگ با جمع قیتطب 9  8 8 3 

 3 8 8 عدم توجه به صنعت گردشگری 11

یو عملکرد یاتحاد فکر کیعدم مشاهده  11  8 8 3 

شهر نیبزرگ کشور به ا یاز شهرها میمسق ینبود پروازها 12  8 8 3 

قدیمی  از ساختمان عدم مرمت و نگهداری 18  8 8 3 

 3 8 8 عدم توجه به فرهنگ خودی و بومی مازندران 18

 3 2 2 ترافیک 18

 11 1 1 عدم پایبندی به اصول و مبانی معماری و شهرسازی 19

های طبیعی و گردشگری بودن شهر ساری به عنوان شهری حاوی پتانسیل ناشناخته 11  1 1 11 

به مشهد است خارج شده و به عنوان مقصد  گرید یاز تهران و شهرها یهرا نیبه عنوان شهر ب یسار 13

.از مقاصد انتخاب شود یکی ای  

1 1 11 

 11 1 1 عدم ارتباط 13

 11 1 1 ناآشنایی مردم شهر با نقاط و مسائل فرهنگی شهر ساری 21

ریزی مدون عدم وجود کار گروهی از نخبگان در این زمینه جهت برنامه 21  1 1 11 

های کافی فقدان جاذبه 22  1 1 11 

یضعف مبلمان شهر 28  1 1 11 

رگذاریدر افراد تاث یفکر یها تیتعصبها و محدود 28  1 1 11 

 111 111 111 مجموع

 

 

 داخلی عوامل ارزیابی ماتریس

 تهیه برای. شوند می ارزیابی( ضعف و قوت نقاط) سازمان یا صنعت در تاثیرگذار داخلی عوامل ماتریس، این کمک با

 .است شده استفاده( کرده تحصیل و تجربه با مدیران) خبرگان نظر از ماتریس این

 داخلی عوامل ارزیابی ماتریس تهیه های گام
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 و قوت نقاط داخلی، عوامل شناسایی از پس. پذیرد می انجام زیر مرحله پنج در داخلی عوامل ارزیابی ماتریس تهیه

 بین وزنی نمره اهمیت، حسب بر عوامل از یک هر به خبرگان، نظر براساس ماتریس، این در .شود می مشخص سازمان ضعف

 عامل هر موجود وضع. شود 1 برابر باید عوامل تمامی های وزن مجموع. شود می داده اختصاص( مهم بسیار)1 تا( اهمیت بی)صفر

 اختصاص خود به را 8 و 8 و 2 نمرات فقط وتق نقاط و 2 یا 1 امتیاز فقط ضعف نقاط .شود می مشخص 8 تا 1 بین امتیازی با

 عامل هر( موزون) دار وزن امتیاز .است 1 برابر ضعیف خیلی و 2 ضعیف ،8 قوی ،8 قوی خیلی که صورت این به دهند؛ می

 8/2 میانگین از تر بزرگ سازمانی وزنی امتیاز اگر. است 8/2 میانگین دارای و 8 بیشترین و 1 کمترین که شود، می محاسبه

. است ضعف دچار داخلی عوامل نظر از سازمان باشد، میانگین از کمتر نمره اگر و قوت دارای درونی عوامل نظر از سازمان باشد،

 جذب و توریسم صنعت ارتقای موجب شهر این داخلی عوامل و بوده قوت دارای داخلی عوامل نظر از ساری شهر بنابراین

 .شد خواهد گردشگری
 گردشگری جذب و توریسم صنایع داخلی عوامل یابیارز ماتریس ،3 جدول

امتیاز  وزن عوامل تاثیرگذار داخلی ردیف

 عامل

امتیاز 

 وزنی

 نقاط قوت

 1/1 2 18/1 تاریخی آثار و کهن تاریخی پیشینه 1

 82/1 8 13/1 خزر دریای زیبا ساحل 2

 82/1 8 13/1 سرسبز های جنگل مجاورت از وری بهره 8

ازینو فرهنگ مهمان 8  18/1 2 13/1 

 1/1 2 18/1 موقعیت آب و هوایی دلپذیر 8

ها مراسم 9  18/1 2 1/1 

 18/1 8 18/1 اماکن مذهبی 1

ها آئین 3  18/1 2 1/1 

 13/1 8 19/1 عبور رودتجن 3

 12/1 2 19/1 مرکزیت 11

 1/1 2 18/1 خوراک سنتی 11

سیر عبور مسافران و واقع شدن در مسیر اصلی ارتباطی غرب به شرق کشور و م 12

 زائران حرم رضوی

19/1 8 13/1 
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های جدید همچون ملل و بوستان ولایت و ...  بوستان 18  18/1 8 2/1 

 12/1 8 18/1 روستاهای اطراف شهر با مناظر بکر 18

 نقاط ضعف

 18/1 2 11/1 عدم تبلیغات کافی و شناساندن شهر 1

 1/1 2 18/1 عدم مدیریت مناسب 2

صاص منابع مالیعدم اخت 8  19/1 2 12/1 

ها عدم توجه به فضای سبز و پارک 8  18/1 2 1/1 

ها های فرهنگی شاخص مانند موزه عدم وجود مکان 8  18/1 2 1/1 

المللی های ملی و بین فقدان همایش 9  18/1 2 1/1 

 38/2 - 1 جمع کل

 

 

 خارجی عوامل ارزیابی ماتریس

 تهیه برای. شوند می ارزیابی( تهدیدها و ها فرصت) سازمان یا صنعت در اثیرگذارت خارجی عوامل ماتریس، این کمک با

 .است شده استفاده( کرده تحصیل و تجربه با مدیران) خبرگان نظر از ماتریس این

 خارجی عوامل ارزیابی ماتریس تهیه های گام

 دست به 38/2 عدد(. 8 شماره جدول) دشو می تکرار داخلی عوامل ارزیابی ماتریس همانند ماتریس این تهیه های گام

 ماتریس از آمده دست به 88/2 عدد. است ضعف نقاط بر قوت نقاط غلبه کننده بیان داخلی عوامل ارزیابی ماتریس از آمده

 .است محیطی های فرصت بر محیطی تهدیدهای غلبه کننده بیان خارجی عوامل ارزیابی
 ارجیخ تاثیرگذار عوامل ارزیابی ماتریس ،4 جدول

 امتیاز وزنی امتیاز عامل وزن عوامل تاثیرگذار خارجی ردیف

 ها فرصت

 23/1 8 11/1 حفظ و بازسازی و نگهداری از آثار و اماکن تاریخی 1

وری از سواحل دریا دهی و بهره سامان 2  11/1 8 23/1 

ها،  حمایت از تولیدات محلی و بومی همچون صنایع دستی، میراث پوشاک، آیین 8

های ملی مذهبی. یقی بومی و جشنموس  

19/1 2 12/1 
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اجتماعی-های بزرگ تفریحی برپایی و ساخت مجموعه 8  11/1 2 18/1 

دهی اماکن مذهبی به منظور جذب توریسم سامان 8  18/1 8 18/1 

های فصلی استفاده از فرصت 9  19/1 2 12/1 

ورندهایی برای توریسم فراهم آ های قدیمی را به اقامتگاه خانه 3  19/1 8 28/1 

آهن نزدیکی به فرودگاه و داشتن مسیر ارتباطی همچون راه 3  19/1 8 13/1 

جوان یروهایاستفاده از ن 11  19/1 2 12/1 

 13/1 8 19/1 استفاده از فضاهای بلااستفاده 11

 تهدید

 12/1 2 19/1 آلودگی محیط زیست 1

 18/1 2 11/1 از بین رفتن منابع طبیعی 2

 18/1 2 11/1 ک و ازدحام جمعیتترافی 8

لازم تسهیلات و امکانات با اقامتی واحدهای و ها زیرساخت نبود 8  18/1 2 1/1 

 18/1 2 11/1 مشکلات فرهنگی 9

 88/2 - 1 جمع کل

 

 

 خارجی و داخلی ماتریس تحلیل

 2ودار نم                           ماتریس از خارجی و داخلی عوامل زمان هم تحلیل برای

 بیان برای ماتریس این. شود می استفاده خارجی و داخلی

 بنابراین رود؛ می کار به سازمان یا صنعت موقعیت تعیین

 یا صنعت جایگاه کردن مشخص و ماتریس تشکیل برای

 حاصل نمرات مناسب، راهبردهای تعیین و بازار در سازمان

 املعو ارزیابی ماتریس و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس از

 این. گیرد می قرار آن افقی و عمودی ابعاد در خارجی

 راهبردهای و است سوات ماتریس بر منطبق ماتریس

 .کند می مشخص را سازمان برای مناسب

 

 

 

2 

 راهبردهای

تهاجم   

1 

 راهبردهای

محافظه کارانه   

8 

 راهبردهای

 رقابتی

8 

 راهبردهای 

 تدافعی

های متعدد محیطیرصتف  

ت
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 تهدیدهای محیطی عمده
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 گیری نتیجه و . بحث6

 در گردشگری صنعت توضعی که است آن کننده بیان خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس از آمده دست به نتایج

 بنابراین،. است داخلی ضعف نقاط بر داخلی قوت نقاط غلبه از ناشی وضعیت این. دارد قرار کارانه محافظه حالت در ساری شهر

 .ببرد بین از را ها آن یا بکاهد، را محیطی تهدیدهای تاثیر داخلی، قوت نقاط افزایش با باید صنعت این برای مناسب راهبردهای

 گوناگونی جهات از امروزه و بوده مختلف علوم مطالعه مورد جدید های زمینه و نو های عرصه از یکی شگریگرد صنعت

 به دیگر سوی از و اقتصادی های ارزش علت به سو یک از گردشگری به توجه است، شده واقع کشورها عنایت و توجه مورد

  .[1818 دهدشتی، و الوانی]است آن اجتماعی و فرهنگی اثرهای دلیل

 توریسم و گردشگری زمینه در پیشرفت برای جدید های استراتژی به نیازمند و نبوده مستثنی قاعده این از ساری شهر

 شهر این که است آن بیانگر خود گرفتند قرار بررسی مورد تفضیل به چهارم فصل در که قوتی نقاط همچون عواملی. باشد می

 نو، انبار آب محله همچون تاریخی، آثار داشتن به شهر از مناطقی بودن معروف ونهمچ عواملی. دارد را پیشرفت این پتانسیل

 برای منطقه این بودن مستعد بعدی، بحث مورد گزینه. باشد می منطقه این در فرهنگی توریسم جذب برای عاملی خود

 شمال سمت به هموطنان از عظیمی سیل تعطیلی هر با مواجهه در است، مشخص همه برای که همانطور. است گذاری سرمایه

 مهیا بعدی، قوت نقاط از. کشاند می شهر این سمت به را مسافران این منطقه این در گذاری سرمایه پس شوند، می راهی کشور

 انتخاب دوم گزینه شخصی ماشین با و زمینی مسافرت هوایی مسافرت از پس حاضر حال در است، زمینی نقل و حمل بودن

 این ساری شهر پس شوند می شهر این به منتهی( فیروزکوه و هراز) معروف جاده دو که آنجا از. است بوده سفر برای مردم

 این جنگلی نواحی یا دریا خط در گردشگری های کانون در گذاران سرمایه به واگذاری جهت زمین وجود. داراست هم را گزینه

 فرهنگی مجموعه تاثیر تحقیق این در بحث مورد اصلی موضوع. است بوده گذاران سرمایه جذب برای مهم عاملی خود شهر

 فرهنگی مجموعه این تحلیل و بررسی به دوم فصل در که همانطور. است بوده شهر این در توریسم جذب بر ولایت بوستان

 گفته به بنا. باشد فرهنگی توریسم جذب عامل تواند می فرهنگی و تفریحی اماکن داشتن با مجموعه این شده پرداخته تفریحی

 جذب عوامل در کارکردی های ضعف از را مطلوب تفریحی و فرهنگی مجموعه فقدان و نبود ها، پرسشنامه به دهندگان پاسخ

 .کرد خواهد شایانی کمک نقص این رفع به حداقل اماکنی چنین رو این از. اند دانسته توریسم

. پردازیم می منطقه و شهر این در رو پیش های تفرص به شهر این در فرهنگی توریسم توسعه قوت نقاط بررسی از پس

 مهم های فرصت از یکی مهاجرت، از جلوگیری و زایی اشتغال برای منطقه در گردشگری توسعه از مندی بهره به تمایل افزایش

 این از است، زندگی در فرد هر ضروری های اولویت از کافی درآمد و شغل. است بوده کشور های شهرستان دیگر و شهر این در

 در انبوه جمعیت هجوم و کرده اجتناب بزرگتر شهرهای به مهاجرت از شود حل خویش شهر در فرد درآمدزایی و اشتغال اگر رو
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 سفرهای و گردشگران تعداد رفتن بالا به توجه با منطقه، به منتهی های جاده بازسازی و بهسازی. شود می کمتر شهرها کلان

 که مسیرها و ها جاده و کرد خواهند بیشتری رسیدگی و توجه نظر همه از شهر آن به سئولینم شهر، در توریستی و گردشگری

 و گردشگری که است هایی فرصت از و یابند می گسترش و شده بازسازی است، مسافرت برای افراد آسایش های اولویت از

 از پس که است هایی فرصت دیگر از کشور و استان در شدن شناخته و دسترسی امکان. دهد می قرار شهر اختیار در توریسم

 های جنگل و خزر دریای همچون مجاور طبیعی گردشگری مناطق به نزدیکی. گیرد می قرار شهر اختیار در توریسم جذب

 مناطق در خود فراغت اوقات گذران برای شهرنشین مردم انگیزه افزایش. است ساری شهر های فرصت دیگر از کشور، شمالی

 موجب ساری ولایت بوستان همچون تفریحی فرهنگی های مجموعه وجود. ساری ولایت بوستان همچون حیتفری فرهنگی

 موجب فضاها این همچنین. شود می گردشگری بخش در گذاری سرمایه و ریزی برنامه به آن در باور ایجاد و دولت توجه افزایش

 شهر در توریسم جذب موجب که فضاهایی و بناها نچنی وجود. شود می گذاری سرمایه برای خصوصی بخش در تمایل وجود

 .دارد همراه به را منطقه به بیشتر گردشگر ارسال برای کشور مسافرتی خدمات های آژانس انگیزه افزایش شود، می

 سوات ماتریس کمک به راهبرد تدوین

 ارزیابی های ماتریس از ،(ها ضعف و ها قوت) درونی عوامل و( تهدیدها و ها فرصت) محیطی عوامل شناسایی از پس

 داده نشان 2 و 1نمودار در که همانطور. شود می تعیین ترکیبی راهبردهای و شده سوات ماتریس وارد داخلی و خارجی عوامل

 دست به نتایج براساس. کنند استفاده کارانه محافظه راهبردهای از باید منطقه این در توریسم صنعت با مرتبط های شرکت شده،

 نشان توجه آن به باید گردشگری صنعت در فعال های مجموعه که راهبردهایی خارجی، و داخلی عوامل ارزیابی اتریسم از آمده

 .است کارانه محافظه راهبردهای دهند،

 فرهنگی توریسم جذب زمینه در فعال گردشگری و توریستی های مجموعه مناسب راهبردهای

 بلندمدت، راهبردی برنامه یک طراحی-

 افزایش و دولت گرانه تصدی نقش کاهش بر تمرکز با غیردولتی و دولتی مختلف های بخش همراهی و مشارکت ایجاد-

 ،(اساسی قانون 88 اصل رعایت)خصوصی بخش های توانمندی

 رابطه، این در مالی و بانکی موسسات سوی از ها وام بهره کاهش و یارانه تخصیص-

 .گردشگری صنعت در الانفع وری بهره ازای در مالیاتی های معافیت-

 سوات تحلیل از شده استخراج های استراتژی تدوین و پیشنهادات

 کارآمدتر زیر دلایل به را ساری شهر فرهنگی گردشگری ریزی برنامه و مدیریت فرآیند مذکور، استراتژی سازی پیاده

 :ساخت خواهد

  شهری؛-گردشگری توسعه های سیاست و اهداف و ماموریت انداز، چشم در هماهنگی ایجاد

 بر متمرکز نظارت و ها نقش مجدد تنظیم و تعریف طریق از گردشگری امر در درگیر های ارگان فعالیت در رویه وحدت ایجاد

 ها؛ فعالیت

 منابع؛ اتلاف از جلوگیری و زمانی و مالی منابع هزینه سازی بهینه

 گردشگران؛ جامعه به رسانی خدمات سازی بهینه

 ؛... و سیاسی حقوقی، فنی، مالی، های   زمینه در ملی و المللی بین های حمایت جلب امکان

 .فرهنگی گردشگری توسعه سیاسی حتی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، منافع افزایش

 ذیل در راستا این در مطلوب های استراتژی غالب در پیشنهاداتی تحقیق این در شده انجام های بررسی براساس

 .شود می ارائه محققین استفاده به امید با و شده بندی دسته

 انسانی؛ منابع برای بهداشتی ایمنی، رفاهی، امکانات وجود

 گردشگران؛ جلب منظور به توریستی خدمات و ها فعالیت امکانات، به بخشی تنوع و تمایز

 ؛(طبیعی گردشگری) اکوتوریسم و توریسم توسعه بر تاکید
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 استان؛ توریستی نسبی های مزیت دیگر و ها آوردهفر ها، جاذبه از گیری بهره و شناسایی

 اندارها، چشم همانند توریستی استفاده بدون موجود های جاذبه و منابع از برداری بهره بر توریستی های فعالیت عمده تمرکز

 ؛...  و سبز فضای و باغات ارتفاعات،

 گردشگری؛ آموزش و ترویج همچنین و مردمی ونیتعا های تشکل ایجاد منظور به تجربه با و متخصص نیروهای از استفاده

 توریستی؛ مناطق احیای و توسعه جهت در متخصص نیروهای از ستفادها

 گردشگران؛ و مردم آموزش برای وابسته مناطق و ساری شهر در مرتبط های سازمان و نهادها توسعه

 مستمر؛ های نوآوری و گذاری سرمایه طریق از ها شایستگی ایجاد

 ممتاز؛ منابع و ها شایستگی از ها یگیر بهره

 محصولات؛ عرضه و توسعه برای متخصصان کارگیری به

 .WTO سازمان با ارتباط و عضویت
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