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Abstract 
Purpose: According to Scharf (2013), the library profession is one of the 
professions in which communication plays an important role. In other words, not 
only the quantity and quality of library equipment are effective in attracting the 
client to the library, but also the quality of the librarian's communication is 
important. With the evolution of approaches and theories in the field of 
counseling and psychotherapy as a communication-oriented profession, various 
interventions have emerged to improve the quality of communication. The 
Sociodynamic approach is one of these interventions, which was put forward by 
R. Vance Peavy in 2004. 
Method: This research is a quasi-experimental study using a pretest-posttest 
design on an experimental group and a control group. The research population 
included all public libraries' librarians of Khomeyni Shahr County in 2019, from 
whom 30 members were selected by using the convenience sampling technique 
and were randomly divided to an experimental group and a control group (each 
group with 15 member). To assess the librarians' communication skills, the 
Queendom Interpersonal Communication Skills questionnaire (2004) was used. 
This questionnaire has 34 questions that have been developed to measure the 
adult communication skills. The reliability of this questionnaire in Hossein Chari 
& Sacrifice's research (2005) is equal to 0.69 and in Yousefi & Khaiier's 
research (2002) is equal to 0.77 and in Mahmoudi and Najafi's research (2012) 
is reported to be 0.81. To analyze the data, the SPSS-23 statistical software and 
the indicators of descriptive statistics (median and standard deviation) and 
inferential statistics (i.e. analysis of Covariance) were used. 
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Findings: The results show a meaningful difference between the mean scores of 
relationship skills and their dimensions in the experimental and control groups. 
Accordingly, it can be concluded that training sociodynamic approach has been 
effective in the enhancement of communication skills and their dimensions 
(ability to receive & send massage, emotional control, listening, insight into the 
process of communication and communication with decisiveness) among the 
librarians. 
Originality/value: By reviewing the studies carried out thus far in the field of 
librarian scope, one can realize the importance of the variable of communication 
in this profession. However, most of the studies conducted in this regard have 
been descriptive and there is no study which has examined the effectiveness of 
an intervention in improving the quality of Librarians' communication skills. 
Therefore, this study is valuable in terms of method and subject. 
Keywords: Training, Sociodynamic, Public libraries, Librarians, comminication 
skills 
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 يدهچك

در حرفة كتابداري كيفيت ارتباط كتابدار نقش مهمي در جذب كاربر به كتابخانـه دارد. بـر ايـن اسـاس،     هدف: 
 است. هاي ارتباطي كتابداران بر اساس رويكرد پويايي اجتماعي هدف پژوهش حاضر، ارتقاي كيفيت مهارت

تجربي  هاي نيمه ز پژوهشپژوهش حاضر بر اساس هدف كاربردي و بر اساس نحوة گردآوري اطلاعات اروش: 
هـاي   است. جامعـة پـژوهش شـامل كليـة كتابـداران كتابخانـه      آزمون با گروه كنترل  پس-آزمون نوع طرح پيش از

گيـري در   نمونـه  روشِ نفر از كتابـداران بـه   30است كه از اين جامعه  1398شهر در سال  عمومي شهرستان خميني
 براي. عضو) قرار گرفتند 15گروه آزمايش و كنترل (هركدام با صورت تصادفي در دو  دسترس انتخاب شدند و به

دام فـردي كـويين    هاي ارتباط بين نامة مهارت شناختي و پرسش اطلاعات جمعيت نامة ها، از پرسش گردآوري داده
ان آزمـون در مي ـ  عنوان پيش فردي به هاي ارتباط بين نامة مهارت قبل از اجراي مداخله، پرسش ) استفاده شد.2004(

رويكرد پويايي اجتماعي  هاي ارتباطي بر مبناي آزمايش و كنترل اجرا شد. سپس، پروتكل مهارت هاي افراد گروه
اي دريافت نكردند.  در گروه آزمايش به مدت هشت جلسه اجرا شد، اما گروه كنترل مداخله عنوان متغير مستقل به

 ل اجرا شد.آزمايش وكنتر هاي آزمون براي گروه در ادامه، مجدداً پس
و ابعـاد   هـاي ارتبـاطي   دهد كه تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات مهارت نتايج مطالعة حاضر نشان ميها:  يافته 

آموزش پويايي اجتمـاعي   توان نتيجه گرفت كه آزمايش و كنترل وجود دارد. بر اين اساس، مي هاي آن در گروه
 .ده استهاي ارتباطي كتابداران مؤثر بو در ارتقاي مهارت

هـاي ارتبـاطي كتابـداران بـر      يك مداخله با هدف ارتقاي مهـارت  ارزش اين مطالعه در كاربرد اصالت/ارزش: 
توان بـه   كه تاكنون در حوزة كتابداري انجام شده است مي هايياساس رويكردي فرامدرن است. با مرور پژوهش

در اين خصوص از نوع توصيفي بوده است و شده نجاماهميت متغير ارتباط در اين حرفه پي برد، اما اكثر مطالعات ا
اي كه به بررسي اثربخشي يك مداخله در خصوص ارتقاي كيفيت مهارت ارتباطي كتابداران پرداخته باشد  مطالعه

 لحاظ روش و موضوع داراي ارزش است.  اين مطالعه به رو،ازاين .يافت نشد
 هاي عمومي، كتابداران ي اجتماعي، كتابخانههاي ارتباطي، آموزش پوياي مهارت ها: كليدواژه 

 هاي ارتمه ارتقاي در اجتماعي پويايي آموزش اثربخشي ). بررسي1399ملكيها، مرضيه؛ و شاهقلي، زهرا ( استناد:
)، 2(26 هاي عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعشهر.  خميني شهرستان عمومي هاي كتابخانه كتابداران ارتباطي

369-397. 
 .397-369، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 23/09/1398؛ تاريخ پذيرش: 27/05/1398تاريخ دريافت: 

 هاي عمومي كشور انهنهاد كتابخ ©
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             مقدمه   

بـر ايـن    كنـد.  انسان موجودي اجتماعي است كه از بدو تولد تـا پايـان عمـر در گـروه زنـدگي مـي      
تــدريج و بــا افــزايش  بــه ناپــذير زنــدگي انســان بــوده اســت. اســاس، ارتبــاط همــواره جــزء جــدايي

هـاي اجتمـاعي، ضـرورت ايجـاد،      هنگي و افزايش تعـداد سـازمان  ها، امور فر هاي فعاليت پيچيدگي
اي كـه برقـراري ارتبـاط مـؤثر      گونـه  حفظ و تداوم روابط اجتماعي مؤثر مورد توجه قرار گرفت به

جـاي   هايي كه مستلزم ارتبـاط بـا افـراد (بـه     هاي مهم نيروي انساني در حرفه عنوان يكي از مهارت به
محـور   عنـوان يـك حرفـة ارتبـاط     ورد تأكيد بوده است. كتابداري بـه ارتباط با اشيا) است همواره م

هـا، تجهيـزات و    رغم رشد روزافـزون در تكنيـك   ) از اين قاعده مستثنا نيست. علي2013، 1(شارف
عنوان يكـي از وظـايف    رساني، توانايي برقراري ارتباط مؤثر به فناوري در حوزة كتابداري و اطلاع

تنهـا بـر    ارتبـاط مـؤثر كتابـداران نـه     ).2004، 2موريلـو -ده است (ميراندامهم كتابدار مورد تأكيد بو
و تبليـغ و تـرويج    شـده در كتابخانـه   افزايش جذب كاربر به كتابخانه بلكه بر كيفيت خدمات ارائـه 

). هرگونه ارتباط مؤثر ميـان كـاربران و كتابـداران فرصـتي     2009، 3لن خدمات نيز مؤثر است (هي
شـود و   . ايـن رابطـه نـوعي ارزش در خـدمت محسـوب مـي      كنـد قابل ايجاد ميبراي بهبود رابطة مت

ــه  ــابع كتابخان ــة خــدمات و اســتفاده از من ــراي ارائ ــه وجــود مــي فرصــتي را ب آورد (غيــوري و  اي ب
با توجه به اهميت ارتباط در دنياي امروز كه عصر ارتباطات نام دارد، امروزه بـه   ).1395زاده،  حسن
پـاتون و  (افزايش كيفيت و كميـت آن توجـه خاصـي معطـوف شـده اسـت       هاي ارتباطي و  مهارت

 ).2006، 4مك مائن
عنوان توانايي برقراري ارتباط مؤثر و كارآمد با ديگران كـه منجـر بـه     هاي ارتباطي به مهارت 

هـاي   ). مهـارت 1395فـر، اخلاقـي و پيمـان،     شود تعريف شده است (غيرتي، شعباني بروز پاسخ مي
شـود   كند شده و موجب مـي  ازگاري فرد با جامعه و محيطي كه در آن زندگي ميارتباطي باعث س

خزائي و نيلـي احمـدآبادي،   (باشد  اش ياجتماعكه فرد قادر به برقراري تعادل بين زندگي فردي و 
هـاي انتقـال پيـام     هاي ارتبـاطي را بـه دو دسـتة مهـارت     توان مهارت بندي مي ). در يك تقسيم1394

تقسيم كـرد   )هاي دريافت پيام (گوش دادن، مشاهده و پاسخ دادن مي) و مهارت(كلامي و غيركلا
هـا و   ). ارتبـاط كلامـي دربردارنـدة كلمـات، واژه    1395و رشـيدي   خـواه  حجـت ، (صيادي سـريني 

                                                            
1. Sharf          2. Miranda-Murillo           3. Hailan          4. Patton & McMahon 
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 و محمـدي  علـي هـا و زبـان بـدن اسـت (     هـا، اشـاره   جملات است و ارتباط غيركلامي شامل تمـاس 
 ).1394 زاده، شفيع

توانـايي دريافـت و    ،دادنگوش  مهارت هايي است كه شامل مهارت داراي خردهاين مهارت  
و كنترل عاطفي ارتباط ، بينش نسبت به تيقاطعهاي كلامي و غيركلامي، ارتباط توأم با  ارسال پيام

هـا، افكـار و احساسـات خـود را     . ملاك مؤثر بودن ارتباط آن است كه فرد بتواند خواسـته شودمي
 ).1385غيركلامي به مخاطب انتقال دهد (يوسفي،  طور كلامي و به

برقراري ارتباط كارآمد و كمك به افراد براي كسب اين مهارت در دنياي امروز كـه   تاهمي
هـا و   هاي بارز آن افزايش كميت و كيفيت ارتباطات است تا حدي است كه نظريـه  يكي از ويژگي

ري   شـده  رويكردهايي با محوريت ارتقاي كيفيت ارتباط ابـداع   ). رويكـرد پويـايي   1397، 1انـد (كـ
يكي از رويكردهايي است كـه بـراي كمـك بـه افـراد در يـادگيري و گسـترش ارتبـاط          2اجتماعي

) در 1994(). اين رويكرد براي نخستين بار توسـط پيـوي   a1996، 3كارآمد ايجاد شده است (پيوي
توســعة خودآگــاهي و مطــرح شــد و رســالت آن كمــك بــه افــراد در  بســتر مشــاورة مســير شــغلي

هـاي اصـلي    ها و ظرفيـت  ). ارزش1398سازي فرد براي مشاركت در جامعه است (شاهقلي،  شايسته
ايجـاد مراقبـت، احتـرام، خلاقيـت، اميـد در ارتبـاط بـا خـود و ديگـران،           رويكرد پويايي اجتماعي

برقـراري   وشـنود هوشـمند،   نگري، سواد فرهنگي، توانـايي بيـان و گفـت    پذيري، خويشتن مسئوليت
 ).1397مهرجردي ، سميعي و عابدي،  هاي ارتباطي مؤثر اجتماعي و ديالوگ است (زارع مهارت

وشنودي و تعمقي بين گوينده و  رويكرد پويايي اجتماعي به فرايند مستمر، بازخوردي، گفت
و  ). بر اسـاس ايـن رويكـرد، گوينـده    2004پيوي، ( شود عنوان مخاطبان ارتباط اطلاق مي شنونده به

سـاخت مشـترك فراينـد    «گذارنـد كـه    شنونده طبق منابع مشترك خود، پا به فرايند تبادل پيامي مي
بـه سـاختي مشـترك از سـوي      شود. اين فرايند بدين معناست كه تبادل پيام  ناميده مي» 4ميانجيگري

ط است كه شود. اين فرايند واسطة بين گذشته و آينده مخاطبان در ارتبا  گوينده و شنونده منجر مي
 ).  1997شود (پيوي،  مي 5»دستاوردهاي اقدام (عمل) مشترك«منجر به 

هـاي انـدكي در خصـوص اثربخشـي ايـن       از زمان مطرح شدن اين رويكرد تاكنون، پـژوهش 
تدريج مـورد توجـه محققـان حـوزة رويكردهـاي       هاي اخير به شده است، اما در سال  رويكرد انجام

                                                            
1. Kerry 2. sociodynamic counseling  
3. Peavy 4. co-constructive mediating process     5. achievements of joint action 
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اي بـه بررسـي اثـر تلفيـق رويكـرد       ) در مطالعـه 2017( 1مثال، ماريفرامدرن قرار گرفته است. براي 
فـردي گروهـي از    فردي و بـين  سازي ارتباط درون محور در غني حل پويايي اجتماعي و رويكرد راه

هـاي ايـن مطالعـه گويـاي آن اسـت كـه تلفيـق         شناسان پرداخـت. يافتـه   مددكاران اجتماعي و روان
فـردي مـؤثر    فـردي و بـين   سـازي ارتباطـات درون   محور در غنـي  حل رويكرد پويايي اجتماعي و راه

است. در مقايسة اثر اين دو رويكرد، رويكرد پويايي اجتماعي داراي تأثير بيشتري بر ارتقاي سـطح  
) در پژوهشـي بـه بررسـي آمـوزش     2014( 2داي فـابيو و برنـاد   هاي ارتبـاطي داشـت.   كيفي مهارت

يش كميت و كيفيت ارتباطات شغلي گروهي از كاركنـان  گروهي رويكرد پويايي اجتماعي بر افزا
نفري بـه آمـوزش تكنيـك هـاي كيفـي رويكـرد        هاي پنج پرداختند. در اين مطالعه، در غالب گروه

هاي اين پژوهش گوياي آن است كه رويكرد پويايي اجتمـاعي   پويايي اجتماعي پرداخته شد. يافته
هاي ارتباطي كاركنان مؤثر بوده  طح كيفي مهارتمحور در افزايش س عنوان يك رويكرد ارتباط به

است اما بر افزايش سطح كمي ارتباط كاركنان در محل شغل مؤثر نبوده است؛ زيـرا ايـن رويكـرد    
بـرخلاف رويكردهــاي مــدرن كــه عمــدتاً بــر عوامــل مـؤثر بــر كميــت ارتبــاط متمركــز هســتند بــا   

 ).1395دارد (زارع مهرجردي،  مدرن سعي در افزايش كيفيت ارتباط كارگيري فنون پست به

در رويكرد پويايي اجتماعي، خودانگيختگي و خلاقيـت و ابتكـار دو اصـل مهـم هسـتند و از      
). 1395شـود (زارع مهرجـردي،    ابزارهاي متفاوتي براي تحريك اين اصول در ارتباط اسـتفاده مـي  

 رود.  ي معنادار به كار ميعنوان ابزاري  براي ايجاد درك متقابل و تجربة زندگ همچنين، ديالوگ به

دهـد (پيـوي،    ابزار يكي از محورهاي اصلي ارتباط است و افراد را به همديگر پيوند مـي  نيا 
هاي متنـوع   ). رويكرد پويايي اجتماعي با محوريت ارتقاي كميت و كيفيت ارتباط با تكنيك2004

هـا   كه ارتباط هستة اصـلي آن هاي متعدد و در كار با متغيرهاي مختلفي  و متعدد تاكنون در پژوهش
؛ b1996؛ معنايابي در زنـدگي، پيـوي،   1395يابي شغلي: زارع مهرجردي،  است (براي مثال، هويت

) بـا مخـاطبين   2001هاي ارتباطي در محل شغل: پيوي،  ؛ مهارت1997نفس: پيوي،  افزايش اعتمادبه
 شده است.  متفاوت به كار گرفته

موجـود   هاي چالش هاي مربوطه، ة اصول، راهبردها و تكنيكرويكرد پويايي اجتماعي با ارائ 
كنـد. ايـن رويكـرد افـراد را      مكالمـة هوشـمندانه را پيشـنهاد مـي     پـذيرد و  در برقراري ارتباط را مي

                                                            
1. Maree           2. Di Fabio & Bernaud 
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شـود. همچنـين، در    شوند كه باعث تغيير و تبادل انرژي مـي   گوهايي و كند تا وارد گفت ترغيب مي
كند تـا   شود كه به افراد كمك مي ني و پيوسته در نظرگرفته ميدادن حالتي درو گوش اين رويكرد

 ).  1996، 1با خود و ديگران ارتباطي مؤثر داشته باشند (پيوي و هاسكين

 اصول رويكرد پويايي اجتماعي
در رويكرد پويايي اجتماعي، اصولي مطرح است كه اين اصول بر اساس فلسفة ارتباط در رويكـرد  

 اند از:   است. اين اصول عبارت پويايي اجتماعي بنا شده
اسـت از     هـاي اجتمـاعي عبـارت     انـد: سـرمايه    ارتباط و سرماية اجتماعي به يكديگر وابسـته  .1

هـاي    همـراه سياسـت   هـا و استعدادهايشـان بـه     شـان، مهـارت   افراد، رفـاه فـردي و اجتمـاعي   
دادن واقعي  حمايت اجتماعي. ارتباط فرايندي است كه در آن گوش هايماجتماعي و نظا

شـود. اگرچـه مخاطبـان در يـك       هاي خـاص افـراد بيـان مـي      تواند اتفاق بيفتد و دغدغه  مي
هاي اجتماعي را تغييـر دهنـد، امـا يكـي از ابزارهـاي        توانند ساختارها يا سياست  ارتباط نمي

فـردي در زنـدگي اجتمـاعي اسـت      بنيادي توسعة سرماية اجتماعي در سطوح فـردي و بـين  
 ).  2004(پيوي، 

طرف ارتباط بايد سيماي يك انسان را ارائه دهد:  فلسـفة پويـايي اجتمـاعي از ايـن عقيـده       .2
كند كه ارتباط يك ملاقات خالص انسـاني بـين دو نفـر اسـت و هريـك از        داري مي طرف
خـاطر دانـش باشـد نـه      ها مستحق احترام هستند. هر جايگاهي از اقتدار و توانايي بايد بـه  آن
و نقش و جايگاه زندگي اجتماعي. اين بدين معنا اسـت كـه در يـك ارتبـاط      خاطر شأن به

 ).  1997لحاظ انساني داراي شأن و جايگاهي برابرند (پيوي،   مخاطبان به
كمك به ديگران در خلال ارتباط يك هدف اخلاقي است: گاهي در يـك ارتبـاط يكـي     .3

گيرنـد. در رويكـرد    ر ميجو قرا دهنده و ديگري در نقش ياري از مخاطبان در نقش كمك
جو هـر دو انسـانند. بنـابراين،     دهنده و ياري پويايي اجتماعي، اعتقاد بر اين است كه كمك

همتـايي    كمك اصيل و واقعي بايد تحت شرايطي انجام شود كه به راسـتي و درسـتي و بـي   
 ).  2004جو احترام گذاشته شود (پيوي،  فرد ياري

                                                            
1. Hoskin 
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دهد: يكي از اهداف اساسي رويكرد پويـايي اجتمـاعي    ارتباط بايد آزادي فردي را توسعه .4
كمك به افراد در ساختن ظرفيت و رسيدن به جايگاهي در روابـط اجتمـاعي اسـت كـه از     

ديگـر، يكـي از اصـول رويكـرد پويـايي       عبـارت هاي فرد حمايت شود. به  پيشرفت ظرفيت
هـا    برداشـتن محـدوديت  ها و آزادي فرد و   ها، انتخاب  اجتماعي اين است كه توسعة ظرفيت

هـا بـه يكـديگر      امري مطلوب است. بدين منظور، مخاطبان ارتباط بايد در گسترش ظرفيت
ها را براي يكديگر بـاز كننـد. ايـن امـر از طريـق ابزارهـايي         كمك كرده و گسترة انتخاب

هـاي   هـاي فعاليـت فـردي، توسـعة راه      رو پـروژه  در ها، مكالمـة رو   همچون يادگيري فعاليت
وشـنود دربـارة اطلاعـات از طريـق دانـش شخصـي، تغييـر         گريختن از عدم آزادي، گفـت 

 ).b1996گيرد (پيوي،   اندازها و معتبر ساختن هويت فرد صورت مي چشم
در رويكرد پويايي اجتماعي، برقراري ارتباط يك عمل خردمندانـه اسـت: مفهـوم ارتبـاط      .5

دهنـده اقـدامي اسـت كـه      ارتباط يـاري خردمندانه با اين مسئله هماهنگ است كه برقراري 
هـايي    شـود. در ارتبـاط خردمندانـه، مؤلفـه      وسيلة تصميمات اخلاقي هدايت و كنترل مـي  به

انـدازي از    پيگيرانـه، بـه دسـت آوردن چشـم    -اند از: نگرشي واقعي  مطرح است كه عبارت
ــون، درك وحــدت و      ــي از پيرام ــا، درك كل ــه بازخورده ــدون توجــه ب ــذيرش خــود ب پ

پارچگي انسان با انواع ديگري از زندگي و با جهان طبيعت و اقـداماتي كـه بـه ديگـران     يك
 ).2001رساند (پيوي،   سود مي

از: گــوش دادن بــه  انــداجــزاي ارتبــاط خردمندانــه در رويكــرد پويــايي اجتمــاعي عبــارت .6
يكديگر، فكر كردن با يكديگر، احساس كردن با همديگر و ساختن با يكـديگر. رويكـرد   

عنوان يك عامل اجتمـاعي،   زمان به طور هم دنبال آن است كه شخص به يايي اجتماعي بهپو
عنوان عضوي از جامعه و نمايندة اخلاقـي جامعـه    ها به  گو و فردي و گفت مشغول روابط بين

 ).  2001؛ 2004باشد (پيوي، 
دهنـده   بروز و ظهور اعتماد در ارتباط يك هدف اجتماعي است: هستة اصلي ارتباط يـاري  .7

در رويكرد پويايي اجتمـاعي احتـرام اسـت. يكـي از ابزارهـاي نشـان دادن احتـرام، معتبـر         
 ).  1997دانستن معاني شخصي و تجارب مخاطب است (پيوي، 
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كننـد،    اندازهاي اقدام و عمل در ارتباط ضروري است: آنچه افراد درك مـي   بررسي چشم .8
كننـدة   شـان، همگـي فـراهم     عناي زندگيها از م كنند و درك آن كنند، احساس مي  فكر مي

هايشان اسـت. لـذا، لازم اسـت بـراي برقـراري ارتبـاط بـا مخاطـب           زمينة لازم براي فعاليت
 ).  1395ها مورد بررسي قرار گيرد (زارع مهرجردي،  انداز آن نحوِ مؤثر چشم به

كمك به فعال كـردن قـدرت خلاقيـت مخاطـب در خـلال ارتبـاط يكـي ديگـر از اصـول           .9
كرد پويايي اجتماعي است. يكي ديگر از فرضيه هاي رويكـرد پويـايي اجتمـاعي ايـن     روي

هـاي    انـد و ظرفيـت    ها در خلال فراينـد ارتبـاط آفريننـده و فعـال     است كه تقريباً همة انسان
ها همچنـين ظرفيـت    گويي به مشكلاتشان را دارند. آن ها و پاسخ  حل    بالقوه براي ساختن راه
 ).2001هايي براي مشكلاتشان را دارا هستند (پيوي،  حل د و يافتن راههدايت زندگي خو

براي برقراري ارتباط، آمادگي لازم است: طبق رويكـرد پويـايي اجتمـاعي، اولـين وظيفـة       .10
مخاطب ايجاد شرايطي است كه آمادگي طرف مقابل براي برقراري رابطه، يـادگيري و يـا   

بنـابراين، لازم اسـت كـه در ابتـداي فراينـد       جلو افزايش يابـد.  عهد كردن در حركت روبه
 ).  2004اي مشترك بين طرفين ارتباط ايجاد شود (پيوي،   ارتباط زمينه

دهـي پويـايي اجتمـاعي بـا       كنـد: كمـك    فرايند ارتباط محيط يادگيري بهتري را فراهم مـي  .11
وسـيلة   شـود نـه بـه     آفرينـي هـدايت مـي     هاي همكار يكديگر بودن، سازندگي و خود  انگيزه

جويـان زمـاني كـه     وفصل كردن. مشاوران و ياري نيروي نصيحت كردن، قضاوت و يا حل
اي بـا يكـديگر ايجـاد كـرده باشـند،        فكرانـه و مـذاكره   متقابل، همكارانـه، روشـن   اي   رابطه

 ).  1997بهترين عملكرد را خواهند داشت (پيوي، 
فعـال هسـتند و هريـك ممكـن      در رويكرد پويايي اجتماعي، مخاطبان ارتبـاط، داننـدگاني   .12

ها را بدانند. بنابراين، فرايند ارتباط شـامل دو فـردي اسـت كـه هركـدام سـهم         است بهترين
مهمي در ساختن فرايند ارتباط دارند. لذا، در فرايند ارتباط مخاطـب نبايـد جايگـاه طـرف     

 ).  2004كم بگيرد و او را كوچك شمارد (پيوي،  مقابل را دست
تواند منجر به خطـا شـود: در ايـن رويكـرد، بـه سـه دليـل از          ت كردن ميدر ارتباط، نصيح .13

شده نصيحتي اشـتباه باشـد؛    شود: الف. ممكن است نصيحت ارائه  نصيحت كردن پرهيز مي
كننـده بـه كـار     صورت غلطي توسـط دريافـت   ب. ممكن است نصيحت خوبي باشد، اما به

طـور   شـود. بـه    اي دريافت نمي  سنديدهبرده شود؛ ج. اگر نصيحت خوب يا بد باشد، نتايج پ
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كلـي، نصـيحت كـردن منجـر بـه خطـر تشـويق شـدن مخاطـب بـه خـودداري از پــذيرفتن            
 ).1395شود (زارع مهرجردي،   مسئوليت مي

 راهبردهاي رويكرد پويايي اجتماعي
انـد. گـوش دادن    در رويكرد پويايي اجتماعي، براي ايجاد ارتبـاط مـؤثر راهبردهـايي تـدوين شـده     

از هـايي   ) نمونـه 2004، 2001، 1997(پيـوي،   3، مكالمة هوشـمندانه 2، حل متفكرانة مسئله1يالوگيد
 اختصار پرداخته مي شود.   ها به اين راهبردهاست كه در ادامه به شرح هركدام از آن

 گوش دادن ديالوگي
أكيـد  گوش دادن ابزاري قدرتمند است. در رويكرد پويايي اجتمـاعي، بـر گـوش دادن ديـالوگي ت    

مـانع گـوش دادن، آشـفتگي     تـرين شود كه ناشي از يك حالت پيوستگي دروني است. بـزرگ  مي
دروني و دستپاچگي ذهني شنونده است. به دست آوردن آرامش درونـي كـار آسـاني نيسـت، امـا      

تواند به آرامش ذهني برسـد؛ از جملـه اينكـه فـرد       هايي وجود دارد كه از طريق آن فرد مي  تكنيك
اند و آرام نفس بكشد و هيچ تلاشي براي فكر كردن نكند و تنهـا و آرام بـه ادامـة ذهـن     ساكت بم

دهـد و بـه تجـارب اوليـة       بپيوندد. در اين راهكار، فرد تلاشي براي هدايت يا آگاه شدن انجام نمـي 
منظور بهبود مهارت خوب گـوش دادن، بـه فـرد كمـك      كلي، به طوردهد. به  خود اجازة ماندن مي

هايي بر روي ذهن و بدن خود انجام دهـد (پيـوي،     د تا بر روي ارتباطاتش كار كند و مراقبتشو  مي
). رعايت موارد زير در پرورش ايـن مهـارت مـؤثر اسـت: تصـريح و توصـيف آنچـه شـنيده         1997
؛ پرسيدن سؤالاتي كه باعـث پيـدا شـدن جهـت     كند سازي مي شود؛ پرسيدن سؤالاتي كه شفاف مي
هـاي    كنندة معنا هستند؛ مشـاهدة خـود و كنتـرل پاسـخ     پرسيدن سؤالاتي كه ايجاد شود نه تعمق؛  مي

 ).  2001كند (پيوي،  دروني؛ گوش دادن دقيق به آنچه مخاطب در طي فرايند ارتباط ارسال مي

 در فرايند ارتباطمسئله  حل متفكرانة
) 2004، پيـوي ( يك جزء مـؤثر در برقـراري ارتبـاط حـل متفكرانـة مسـئله اسـت. در همـين راسـتا         

تواننـد بـراي حـل مسـئله در       كند و معتقد است كه اين اجزا مي  آگاهي را مطرح مي اجزايي از ذهن

                                                            
1. dialogical listening             2. mindful solving problem           3. intelligent conversation 
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گرمي بـراي حـالتي از سـرزندگي و     اند از: ايجاد دل  بافتي ياورانه كاملاً مفيد باشد. اين اجزا عبارت
اينكه پذيراي اطلاعات جديـد باشـد   هاي جديد در فرايند ارتباط، تشويق فرد به     امتحان كردن ايده

و براي تبديل اطلاعات جديد به دانش شخصي تلاش كند و تشـخيص اينكـه بـيش از يـك روش     
هـاي    هـا خـود را بـه شـيوه      حـل   مشاهده و بررسي براي امور وجود دارد، هرچند امكان دارد كـه راه 

 مختلف نشان دهند.  

 مكالمة هوشمندانه
ي، يك فعاليت مهـم و اساسـي در فراينـد ارتبـاط، مكالمـة هوشـمندانه       انداز پويايي اجتماع از چشم

است. مكالمة هوشمندانه شكلي از ارتباط است كه در آن مخاطبان همراه با يكديگر به توصـيف و  
شـود. مكالمـة هوشـمندانه     پردازند كه در طي فرايند ارتبـاط مطـرح مـي    هايي مي  حل مجدد دغدغه

معنـاي درك، بيـنش،    . مكالمـة هوشـمندانه بـه   شـود خاطب مـي باعث پرورش ذكاوت و خلاقيت م
 ).  2001هايي براي پيش بردن است (پيوي،   توافق توأم با همكاري و طرح

عنوان نهادهـاي فرهنگـي عمـومي نقـش مهمـي در       هاي عمومي به ويژه كتابخانه ها به كتابخانه
رقـرار ارتبـاط بـا كـاربر يكـي از      توانـايي ب  اشاعة دانش و ميراث فرهنگي هر جامعه بر عهده دارند.

در بعد جذب كـاربر بـه كتابخانـه مـؤثر اسـت       ها وري كتابخانه عواملي است كه بر اثربخشي و بهره
). لـذا، بـا توجــه بـه ضـرورت مهـارت ارتبـاط در حرفــة       1394مهـدوي، كشـاورزيان و شـاپوري،    (

ابـداران در داخـل   هـاي ارتبـاطي كت   كتابداري، تاكنون مطالعـات گونـاگوني در خصـوص مهـارت    
هـاي ارتبـاطي    هاي اخير انجام شده است. در اين مطالعات به بررسـي رابطـة مهـارت    كشور در سال

)، كيفيـت  1396كتابداران با متغيرهاي مختلف نظير هـوش فرهنگـي (رجـايي خـوزاني و اورعـي،      
ــب   ــه (رداد و قط ــدمات در كتابخان ــة خ ــاني،  ارائ ــت 1396زاده اردك ــاي جمعي ــناخ )، متغيره تي ش

ــي،    ــيريان جهرم ــروي و بص ــيني، خس ــي و   1395(سيدحس ــاپي، بهرام ــزي، پ ــرفي ري ــي، اش ؛ امراي
) و هـوش  1394مهـدوي، كشـاورزيان و شـاپوري،    كتابـدار ( هـاي فـردي    )، ويژگي1390سموعي،

بررسـي ميـزان و   ) بـه  1394( رهنمـا، فتـاحي و ديـاني    ) پرداختـه شـده اسـت.   1389اميني، ( يجانيه
هـاي ايـن    پرداختنـد. مطـابق بـا يافتـه     هاي ارتبـاطي  كتابداران از مهارت داريعوامل مؤثر بر برخور

ديـدگاه كتابــداران ابتــدا عوامــل ســازماني و      فردي از بين عوامل مؤثر بر تعامل ترين مطالعه، مهم
فـردي و فرهنگـي اسـت. همچنـين، متغيرهـاي ميـزان تحصـيلات و         عوامــل محيطــي،   پس از آن،
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نداشـت.  معنـاداري وجـود    ةهاي ارتباطي رابط ا ميزان برخورداري آنان از مهارتب كتابداران ةتجرب
هـاي   كـارگيري مهـارت   بـه  ةميـزان و نحـو  ) به 1391( اقبال، تفرشي و همايي همچنين، كريمي، بني

پرداختنـد. نتيجـة ايـن     هـاي دولتـي شـهر اصـفهان     دانشـگاه  هـاي  ارتباطي توسط كتابداران كتابخانه
در كلامـي كتابـداران   ركلامي و غي هاي ارتباط كارگيري مهارت به بود كه ميزانمطالعه گوياي آن 

حـال، در خصـوص آمـوزش     . بـا ايـن  نياز بـه تقويـت بيشـتري دارد   و  بودهدر حد متوسط  كتابخانه
هـا و   ارتقـاي سـطح كمـي و كيفـي ارتبـاط در كتابخانـه       منظورهاي ارتباطي به كتابداران به مهارت

) در 1397( انيزنـد زادولـي خواجـه و    مطالعات اندكي صورت گرفتـه اسـت.   رساني، مراكز اطلاع
هـاي ارتبـاطي كتابـداران     انديشـي بـر ارتقـاي مهـارت     اي به تـأثير آمـوزش مثبـت    اي مداخله مطالعه

در  .بـود ين پژوهش از نوع كـاربردي و روش انجـام آن پيمايشـي    هاي عمومي پرداختند. ا كتابخانه
تـايج  بـود. ن هـاي عمـومي شهرسـتان تبريـز      كتابداران كتابخانه شامل طالعهموردم عةجام اين مطالعه،

هـاي غيركلامـي    انديشـي بـر مهـارت    نشان داد كه ميزان نمود اثرات مثبتمزبور حاصل از پژوهش 
خـوب قلمـداد    اًكتابـداران نسـبت   ميـان انديشي در  ميزان مثبت ،همچنين .هاست بيشتر از ساير مهارت

زيـر   كتابـداران زنِ  ميـان انديشـي در   است كه ميزان مثبت آنژوهش بيانگر شده است. نتايج كلي پ
اسـت و نمـود ايـن    هـا   ميزان تحصيلات كارشناسـي بـه بـالا بيشـتر از سـاير گـروه       دارايسال و  35

 .شودميكلامي كتابداران متجلي رغي كلامي ورفتارهاي  در انديشي مثبت
هاي ارتباطي، از يـك سـو    ه در حوزة مهارتشد انجام هايدرمجموع، با مرور پيشينة پژوهش

هـاي اصـلي كتابـدار پـي      عنوان يكي از مهارت توان به اهميت اين مهارت در حرفة كتابداري به مي
گوياي آن است كه داشتن كتابداراني توانمند در ارائة بهتر خـدمات و در   هابرد. نتايج اين پژوهش

وهشـگران ضـروري اسـت و لـذا كمـك بـه       نتيجه كمك به تحقق اهداف آموزشي و پژوهشـي پژ 
هاي ارتباطي از اهميت بسزايي برخوردار است. بـا وجـود    توانمند كردن كتابداران در زمينة مهارت

عنـوان   هاي ارتباطي به ها در جامعه و نقش ارتباطي كتابداران، همچنان خلأ مهارت اهميت كتابخانه
علاوه بـر فضـاهاي فيزيكـي، تنـوع و كيفيـت      يكي از گويه هاي اصلي جذب كاربران به كتابخانه (

). همچنـين، آمـوزش سـازماني    1396زاده اردكـاني،   رداد و قطب(خوبي مشهود است  منابع و...) به
هاي كتابداران، راهكار مؤثر در جذب مخاطب است كه  ها و مهارت كتابداران و ارتقاي صلاحيت

 كند. ن مواجه هستند آماده ميكتابداران را براي شرايط متنوعي كه در محيط كار با آ
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هـاي ارتبـاطي كتابـداران     گرفتـه در خصـوص مهـارت    هـاي صـورت   از سوي ديگر، پژوهش
طور مستقيم و غيرمستقيم با عوامـل متعـددي در    هاي ارتباطي به حاكي از آن است كه متغير مهارت
شده دربارة  اوان انجامرغم مطالعات فر پذيرد. با وجود اين، علي ارتباط است و از اين عوامل اثر مي

هـاي   هاي آموزشـي بـر ارتقـاي مهـارت     اي به بررسي تأثير برنامه هاي ارتباطي، كمتر مطالعه مهارت
تر در اين حوزه ضروري است.  ارتباطي كتابداران پرداخته است و لذا انجام مطالعات بيشتر و عميق

رويكرد پويايي اجتمـاعي  در خصوص موضوع مطالعة حاضر، پژوهشي كه به بررسي تأثير آموزش 
هاي ارتباطي كتابداران بپردازد در پيشينة پژوهش يافت نشد. لـذا، مطالعـة حاضـر     بر ارتقاي مهارت

تـر در ايـن    تـر و گسـترده   ساز مطالعـات وسـيع   عنوان اولين مطالعه در اين خصوص زمينه تواند به مي
هـا و نهادهـاي    بخانه بلكه در ساير حرفـه تنها در حوزة كتابداري و نهاد كتا زمينه باشد و نتايج آن نه

محور نيز مفيد و كاربردي باشد. لذا، هدف مطالعـة حاضـر بررسـي تـأثير آمـوزش رويكـرد        ارتباط
هـاي عمـومي    هاي ارتباطي كتابداران در ميان كتابداران كتابخانه پويايي اجتماعي بر ارتقاي مهارت

تجربـي   ايـن هـدف، از روش پـژوهش نيمـه    در راسـتاي   شهر استان اصفهان است. شهرستان خميني
استفاده شد؛ زيرا در اين نوع طرح پژوهش، فرصتي براي مقايسة بين دو گروه (آزمايش و كنتـرل)  

هـاي آمـاري، تفسـير     وتحليـل داده  سازد تا با استفاده از تجزيه آورد و محقق را قادر مي به وجود مي
گر، در اين نوع طرح پژوهشي، تمام منـابعي را  معناداري از نتايج پژوهش به عمل آورد. از سوي دي

كند. بـر ايـن اسـاس، ايـن مطالعـه       اندازد كنترل ميكه اعتبار دروني طرح پژوهش را به مخاطره مي
هـاي   درصدد بررسي اين فرضيه است كه آمـوزش رويكـرد پويـايي اجتمـاعي در ارتقـاي مهـارت      

 شهر مؤثر است. شهرستان خميني هاي عمومي ارتباطي و ابعاد آن در كتابداران كتابخانه

 روش پژوهش
هاي ارتبـاطي كتابـداران بـر اسـاس رويكـرد       با توجه به هدف مطالعة حاضر مبني بر ارتقاي مهارت

و از نظرِ شيوة گـردآوري اطلاعـات در زمـرة     هدف كاربردي نظرِز ااجتماعي،  اين مطالعه  پويايي
اسـت.  كنترل ي آزمايش و هاهآزمون با گرو پس-نآزمو از نوع طرح پيش تجربي نيمههاي  پژوهش

شـهر در اسـتان اصـفهان     هاي عمومي شهرستان خمينـي  جامعة مطالعه شامل كلية كتابداران كتابخانه
صـورت تصـادفي در    گيري در دسترس انتخاب و بـه  روشِ نمونه نفر به 30تعداد  بود. 1398در سال 

 ماشته شدند.) گنفر 15) و گروه كنترل (نفر 15( شيآزمادو گروه 
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در  26/37 ±35/5لازم به ذكر است كه كلية افراد نمونة موردمطالعـه زن و بـا ميـانگين سـني     
داراي  نفـر  2در گـروه كنتـرل بودنـد. در گـروه آزمـايش، تعـداد        86/37 ±27/4گروه آزمايش و 
 نفـر  7)، درصد 7/6( ديپلم نفر داراي مدرك تحصيلي فوق 2)، درصد 7/6( پلميدمدرك تحصيلي 

داراي مـدرك تحصـيلي    )درصـد  3/13نفـر (  4 ) ودرصـد  3/23( سـانس يلداراي مدرك تحصيلي 
 11نفـر (  3ديـپلم،   ي مدرك تحصيلي فـوق درصد) دارا 7/6نفر ( 2ليسانس، و در گروه كنترل  فوق

 ليسانس ) داراي مدرك تحصيلي فوقدرصد 7/6نفر ( 4) داراي مدرك تحصيلي ليسانس و درصد
در نظر گرفته شد. در اين 1راش همپعنوان متغير  اين مطالعه متغيرِ سابقة شغلي به بودند. همچنين، در
هـا بـه    ها به پژوهش در نظر گرفتـه شـد كـه ايـن مـلاك      هايي براي ورود آزمودني پژوهش، ملاك

فـردي   هـاي ارتبـاط بـين    نامـة مهـارت   . كسب نمرة كمتر از نقطة برش در پرسش1شرح ذيل است: 
. تحــت درمــان يــا آمــوزش گروهــي ديگــري نبــودن در مــدت اجــراي  2؛ و )2004( 2كــويين دام

شـناختي   . وجود اخـتلالات حـاد روان  1هاي خروج در اين پژوهش عبارت بود از:  پژوهش. ملاك
. تأخير بيش از بيست دقيقـه در سـه   3. غيبت بيش از يك جلسه؛ 2از جمله اختلالات سايكوتيك؛ 

ده در بـيش از يـك جلسـه. در ايـن پـژوهش، اصـول       ش ـ . عدم انجـام تكـاليف مشـخص   4جلسه؛ و 
ها تنها بـراي   نامه كنندگان اطمينان داده شده است كه پرسش . به شركت1اخلاقي ذيل رعايت شد: 

ها نخواهد شـد؛   گونه سوءاستفاده از آن ميزان تأثير آموزش مورد استفاده قرار خواهد گرفت و هيچ
كننـدگان نگـران    آوري شـدند تـا شـركت    ع و جمـع توسط خود پژوهشگران توزي ـها نامه. پرسش2

. همـة اعضـا بـا ميـل و رغبـت كامـل شـركت كردنـد. در         3توسط ساير افراد نباشـند؛   ها مطالعة آن
. اطلاعات و نـام افـراد   4ها وجود نداشت؛ و  صورت عدم تمايل به ادامة جلسات، اجباري براي آن

 صورت كاملاً محرمانه محفوظ شد. در پژوهش به
ساخته استفاده  نامة محقق در اين پژوهش از پرسش شناختي هاي جمعيت سنجش ويژگيبراي 

هاي سن، ميزان تحصيلات و ميـزان سـابقة شـغلي بـود. بـراي سـنجش ميـزان         شد كه شامل ويژگي
) 2004(ويين دام ك ـ فـردي  بـين  هـاي ارتبـاط   مهارتنامة  ها از پرسش هاي ارتباطي آزمودني مهارت

هــاي ارتبــاطي  ســنجش مهــارتســؤال اســت كــه بــراي  34نامــه داراي  شاســتفاده شــد. ايــن پرســ
گـذاري   است. نمره 170و حداكثر  34نامه  . حداقل نمره در اين پرسشبزرگسالان ابداع شده است

                                                            
1. covariate variable            2. Queendom Interpersonal Communication Skills Questionnaire 
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) اسـت. ايــن  5( شـه يتــا هم )1اي از هرگـز (  درجـه  طيـف ليكــرت پـنج   نامـه بــر اسـاس   ايـن پرسـش  
دادن، دريافـت و   گـوش مقياس مهارت  ر غالب پنج خردهفردي را د نامه مهارت ارتباطي بين پرسش

-11-9-8-7سـؤال (  9 بـا كنترل عاطفي )، 29-24-23-22-21-12-6-5-4( سؤال 9با  ارسال پيام
بيـنش نسـبت بـه    )، 34-31-27-26-25-3سـؤال (  6بـا   مهارت گوش دادن )،13-16-28-30-32

-19-15-14-10سـؤال (  5 با ا قاطعيتارتباط توأم ب) و 20-18-17-2-1سؤال ( 5با  يند ارتباطافر
) در ايـن مطالعـه گويـاي ضـعف در     102دهـد. نمـرة پـايين( كمتـر از      ) مورد سنجش قـرار مـي  33

) نشان قـدرت بـالاي آزمـودني در برقـراري ارتبـاط بـا       102هاي ارتباطي و نمرة بالا (بالاي  مهارت
) 1384فـداكار ( چـاري و   سيننامه در پژوهش ح ). پايايي اين پرسش1398ديگران است (شاهقلي، 

 ينجف ـو در پـژوهش محمـودي و    77/0) برابـر بـا   1381( ريخو در پژوهش يوسفي و  69/0برابر با 
نامـه بـا    گـراي ايـن پرسـش    در ايـن پـژوهش، روايـي هـم     گزارش شده است. 81/0) برابر با 1391(

هـاي گـوش    مقيـاس  ) براي خرده2001( 2، اسميت و موسكا1هاي ارتباطي سيگل نامة مهارت پرسش
دادن، دريافت و ارسال پيام، كنترل عاطفي، مهارت گوش دادن، بينش نسـبت بـه فراينـد ارتبـاط و     

نامـه   و روايي واگراي ايـن پرسـش   84/0و  78/0، 75/0، 89/0، 61/0ارتباط توأم با قاطعيت برابر با 
دن، دريافت و ارسـال  براي ابعاد گوش دا )1989( 3ي بويس و پاپكرفرد حساسيت بين ةنام پرسشبا 

پيام، كنترل عاطفي، مهارت گوش دادن، بينش نسبت به فرايند ارتبـاط و ارتبـاط تـوأم بـا قاطعيـت      
 گزارش شده است. -70/0و  -84/0، -71/0، -56/0، -75/0ترتيب برابر با  به

هـاي   پژوهش حاضر با هدف تعيين تأثير آموزش رويكرد پويايي اجتماعي بر ارتقاي مهـارت 
رويكرد پويايي اجتمـاعي   هاي عمومي انجام شد. در گام اول، پروتكل طي كتابداران كتابخانهارتبا

براي انتخـاب   اي خلاصه شد. در گام دوم، دقيقه90) در قالب هشت جلسة 1395(زارع مهرجردي، 
هاي عمـومي اسـتان اصـفهان در خصـوص      هاي لازم با ادارة كل كتابخانه نمونة پژوهش، هماهنگي

اي از محتـوا، زمـان و مكـان     برگزاري جلسات آموزشي انجام شد. در ادامـه، خلاصـه   كسب مجوز
ــه  ــي  برگــزاري جلســات (ادارة كتابخان ــتان خمين ــاي شهرس ــه شــهر) ه ــة   ب صــورت تراكــت در كلي

 كتابخانه) توزيـع شـد. سـپس،    30( شهر هاي عمومي (نهادي و مشاركتي) شهرستان خميني كتابخانه
نامـة   منظور غربالگري، پرسـش  نفر) براي شركت در مطالعه تهيه شد. به 39ليستي از افراد داوطلب (

                                                            
1. Siegel            2. Smith & Mosca          3. Boyce & Parker 
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 هـا  نفـر از افـرادي كـه ميـانگين نمـرات آن      30هاي ارتباطي براي افراد داوطلب اجرا شـد و   مهارت
نفـر) و گـروه    15(صـورت تصـادفي در دو گـروه آزمـايش      تر از نقطة برش بود انتخاب و بـه  پايين

 ده شدند.نفر) قرار دا 15(كنترل 
در يك جلسة معارفه، هدف اجراي مداخله براي افـراد دو گـروه شـرح داده و     در گام سوم، 

نامة اطلاعات جمعيت ها تصريح شد. قبل از اجراي مداخله در گروه آزمايش، پرسش انتظارات آن
دو  آزمـون در بـين اعضـاي    عنوان پـيش  به فردي هاي ارتباط بين نامة مهارت همراه پرسش به شناختي

) طـي  2004پيـوي،  (گروه آزمايش و كنترل اجرا شد. در گام چهارم، پروتكـل پويـايي اجتمـاعي    
آزمـون در   دقيقه) در گروه آزمايش اجرا و در گام پـنجم مجـدداً پـس    90هشت جلسه (هر جلسه، 

اي از شـرح جلسـات آموزشـي بـر مبنـاي       ميان اعضاي گروه آزمايش و كنترل اجـرا شـد. خلاصـه   
وتحليــل اطلاعــات  منظــور تجزيــه ارائــه شــده اســت. بــه  1جــدول يي اجتمــاعي در پروتكــل پويــا

ميانگين و انحراف اسـتاندارد) و بـراي بررسـي فرضـية     ( يپراكندگهاي  شده از شاخص آوري جمع
 شد. استفاده 1مانكوا)(پژوهش از روش تحليل آماري كواريانس چندمتغيره 

 )1395زارع مهرجردي، پژوهش (پروتكل  .1جدول 
 اي از شرح جلسات خلاصه عنوان جلسه جلسات

 اول

معرفي جايگاه ارتباط در زندگي 
 (شغلي، خانوادگي و اجتماعي)

و مك مائن  پاتون)؛ 2013شارف (
)2006( 

بـه يكـديگر، بيـان قواعـد گـروه،       معرفي اعضاي گروه
بيان اهداف گروه و تصـريح انتظـارات اعضـاي گـروه،     

آن در زنـدگي در  بيان نقش ارتباط، كميـت و كيفيـت   
 آزمون. ابعاد گوناگون، اجراي پيش

 دوم
ورود به محدودة فضاي زندگي 
 مخاطب، مرحلة شروع ارتباط

 )1997( يويپ)؛ a1996( يويپ

معرفي فضاي زندگي، بررسي ضرورت ورود به فضـاي  
عنوان مقدمة ارتباط، اجراي سـه فـن    زندگي مخاطب به

اطـب،  براي معرفـي نحـوة ورود بـه فضـاي زنـدگي مخ     
 ارائة تكليف.

                                                            
1. MANCOVA 
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 اي از شرح جلسات خلاصه عنوان جلسه جلسات

 دوم

 ترسيم فضاي زندگي مخاطب، 
 مرحلة تداوم ارتباط

 )2004( يويپ)؛ 2001( يويپ

ــيم فضــاي      ــي ترس ــل، معرف ــة قب ــف جلس ــي تكلي بررس
زندگي مخاطب، توسعة ترسيم فضاي زندگي مخاطـب  
از طريق شناسايي افراد الگو و مهـم در فضـاي زنـدگي    

م فضـاي زنـدگي مخاطـب،     يـافتن   مخاطب، شناسايي تـ
انـد   عناصري كه قبلاً در فضـاي زنـدگي مخاطـب بـوده    

ــا حــذف شــده   ــد ي ــون وجــود ندارن ــد، شناســايي  اكن ان
عناصري كـه اخيـراً جزئـي از فضـاي زنـدگي مخاطـب       

وگو با مخاطـب در خصـوص عناصـري    اند و گفت شده
ة ارائ ـ كه تمايل دارد به فضاي زنـدگي او اضـافه شـود؛   

 تكليف.

 سوم

 ارتباط مؤثر،  گانة اصليموانع ده
 تداوم ارتباط مرحلة

 يويپ)؛ 1996( نيهاسكپيوي و 
)2001( 

بررسي تكليف جلسة قبل، تعريـف مـانع ارتبـاط مـؤثر،     
گانة ارتباط مـؤثر، بررسـي موانـع    معرفي موانع اصلي ده

 ارتباط در زندگي اعضاي گروه، ارائة تكليف.

 چهارم

گانة ارتباط مؤثر،  موانع فرعي ده
 ارتباطتداوم  مرحلة

 يويپ)؛ 1996( نيهاسكپيوي و 
)2001( 

بررسي تكليف جلسة قبـل، معرفـي اختصـاري موانـع و     
بررسـي موانـع فرعـي     ارائة راهكارهاي موانع ذكرشده،

گانه در طي فرايند برقراري ارتباط اعضاي گـروه در   ده
شان در ارتباط با مخاطبان، ارائة تكليف. زندگي شغلي

 پنجم

ي و اشتياق در گرم ترغيب اميد، دل
 ارتباط، مرحلة تداوم ارتباط

 )2004( يويپ

گرم كردن  بررسي تكليف جلسة قبل، معرفي فرايند دل
مخاطب در طـي فراينـد ارتبـاط (بـا محوريـت ترغيـب       

ــد، دل ــراي   اميــ ــي و اجــ ــتياق)، معرفــ ــي و اشــ گرمــ
 هاي مربوط به حفظ ارتباط، ارائة تكليف. تكنيك

 ششم

  معنابخشي به ارتباط،
 ة تداوم ارتباطمرحل

 )2004( يويپ)؛ b1996پيوي (

بررسي تكليـف جلسـة قبـل، تعريـف معنـا بخشـيدن بـه        
ــاط، ذكــر نمونــه   ــايي از ارتباطــات معنــادار در    ارتب ه

ــه از    ــه نمونـ ــراي سـ ــره، معرفـــي و اجـ زنـــدگي روزمـ
هاي كيفي معنا بخشيدن به ارتباط در مخاطبـان   تكنيك

فـي معنـا   هـاي كي  نوجوان، اجراي سه نمونـه از تكنيـك  
ــزرگ   ــان ب ــاط در مخاطب ــه ارتب ــة  بخشــيدن ب ســال، ارائ

 تكليف.
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 اي از شرح جلسات خلاصه عنوان جلسه جلسات

 هفتم
 خَلق حكايت جهت ختم ارتباط، 

 مرحلة اختتام ارتباط
 )1395(زارع مهرجردي، 

هـاي   بررسي تكليف جلسة قبل، معرفـي انـواع حكايـت   
اختتــام ارتبــاط بــا حفــظ محتــواي ارتبــاط، اجــراي ســه 

 ة  تكليف.نمونه فن كيفي اختتام ارتباط، ارائ

 هشتم
 بندي و مرور كلية مطالب جمع
 )b1996؛ a1996( يويپ

 

شـده،   گيـري از كليـة مطالـب ارائـه     بنـدي و نتيجـه   جمع
ــه  ــا منطــق   بررســي و مــرور تكــاليف ارائ شــده همــراه ب

 آزمون. ها، اجراي پس زيربنايي آن
 

 ها يافته
اجتمـاعي بـر ارتقـاي     براي بررسـي فرضـية پـژوهش كـه بـر مبنـاي آن، آمـوزش رويكـرد پويـايي         

و ابعاد آن) در كتابداران مؤثر است، از آزمون تحليل كواريـانس چنـدمتغيره   ( يارتباطهاي  مهارت
هاي توصيفي مربوط به اين فرضيه  هاي استنباطي، يافته قبل از بيان يافته. شده است ) استفادهمانكوا(

 ارائه شده است. 2ول شود. نتايج آمار توصيفي مربوط به اين فرضيه در جد بيان مي
آزمون و  هاي ارتباطي و ابعاد آن در كتابداران در مراحل پيش . مقايسه ميانگين آماري نمرات مهارت2جدول 

 آزمون در دو گروه آزمايش و كنترل پس
 گروه كنترل گروه آزمايش -

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين آزمون متغيرها

 17/10 33/78 71/13 73/80 آزمون شپي هاي ارتباطي مهارت
 26/10 00/77 88/17 73/97 آزمون پس

توانايي دريافت و 
 ارسال پيام

 17/2 00/13 44/3 13/14 آزمون پيش
 13/2 13/13 56/4 33/17 آزمون پس

 15/4 66/15 76/5 95/19 آزمون پيش كنترل عاطفي
 64/4 46/15 61/6 66/19 آزمون پس

 36/3 80/14 96/3 53/15 آزمون يشپ مهارت گوش دادن
 47/3 73/14 69/4 00/19 آزمون پس

بينش نسبت به فرآيند 
 ارتباط

 36/3 80/17 76/2 66/18 آزمون پيش
 55/3 33/17 40/4 00/22 آزمون پس

ارتباط توأم با 
 قاطعيت

 43/1 06/17 30/1 46/16 آزمون پيش
 76/1 46/16 43/1 73/19 آزمون پس
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آزمـون (بعـد از    در گـروه آزمـايش در مرحلـه پـس    شـود   مشـاهده مـي   2كه در جدول همان گونه 
(بعـد توانـايي   و خـرده مقيـاس هـاي آن    هـاي ارتبـاطي    مداخله آموزشي) ميانگين نمره كل مهارت

دريافت و ارسال پيام، بعدكنترل عاطفي، بعد مهارت گوش دادن، بعد بينش نسبت به فرايند ارتبـاط  
 محسـوس  اين تفاوتهـا در گـروه كنتـرل   اما  آزمون بيشتر است با قاطعيت) ازپيشم أو بعد ارتباط تو

اسـتفاده از  . جهت بررسي استنباطي فرضيه پژوهش از آزمون تحليل كواريانس استفاده شـد.  نيست
، هـا  نرمـال بـودن داده   مفروضـات متغيره مستلزم رعايـت   چندكواريانس تحليل آزمون پارامتريك 
ابتـدا ايـن مفروضـات مـورد بررسـي قـرار       اسـت كـه   گني شيب رگرسـيون  مو ههمگني واريانسها 

هــا از آزمــون شــاپيرو ويلــك و  گرفــت. در ايــن مطالعــه جهــت بررســي نرمــال بــودن توزيــع داده 
 ارائه شده است. 3اين آزمون در جدول  اسميرنف استفاده شد كه نتايج–كلموگرف

 ها ررسي نرمال بودن توزيع دادهاسميرنف و شاپيرو ويلك براي ب-. آزمون كلموگرف3جدول 

 گروه منبع تغييرات
 شاپيرو ويلك اسميرنف-كلموگرف

 معناداري آماره معناداري آماره

هاي  مهارت
 ارتباطي

 20/0 37/0 92/0 14/0 آزمايش آزمون پيش
 20/0 31/0 94/0 15/0 كنترل

 11/0 09/0 88/0 22/0 آزمايش آزمون پس
 14/0 11/0 90/0 20/0 كنترل

 
آزمـون در   پـيش  ةهـا در متغيرهـاي موردبررسـي در مرحل ـ    تايج مربوط به نرمال بـودن توزيـع داده  ن

-آزمـون كلمـوگرف  اداري سـطح معن ـ ، 3بـه نتـايج جـدول    گزارش شده است. با توجـه   3 جدول
 بـر ايـن اسـاس،    ؛اسـت  05/0از  تر زرگبهاي ارتباطي  ويلك در متغير مهارت شاپيرو و اسميرنوف
آزمـون   از هـا  . براي بررسـي تسـاوي واريـانس   شود ها) تأييد مي بودن توزيع داده (نرمال فرض صفر

 ارائه شده است. 4استفاده شد كه نتايج اين آزمون در جدول لوين 
 ها نتايج آزمون لوين براي بررسي تساوي واريانس .4جدول 

 معناداري F 2درجة آزادي  1 يآزاددرجة  متغير
 34/0 94/0 28 1 هاي ارتباطي مهارت
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تـر از   هاي ارتبـاطي بـزرگ   داري آزمون لوين در متغير مهارتاسطح معن، 4با توجه به نتايج جدول 
05/0 >P  در ايـن متغيـر تأييـد     سـها  برابـري واريـان  در خصـوص   صـفر  بر اين اساس، فرض است؛
 ارائه شده است. 5نتايج بررسي همگني شيب خط رگرسيون در جدول  .شود مي

 نتايج همگني شيب خط رگرسيون. 5جدول 

مجموع  منبع تغييرات متغير
 مربعات

درجة 
 آزادي

ميانگين 
معناداريF ةآمار مربعات

هاي  مهارت
 77/0 08/0 50/22 1 50/22آزمون* گروه پيش ارتباطي

 

هـاي ارتبـاطي    آزمون در متغيـر مهـارت   پيشدر  اثر تعامل گروه ، معناداري5نتايج جدول اساس بر 
. بـا  هاي رگرسـيوني رعايـت شـده اسـت     ساني شيب فرض هم، بنابراين ؛است< P 05/0از  تر بزرگ

 هاي تحليل كواريانس، براي بررسي استنباطي فرضية پژوهش از آزمـون  فرض توجه به رعايت پيش
 ارائه شده است. 6تحليل كواريانس انجام شد كه نتايج آن در جدول 

 هاي ارتباطي  زش رويكرد پويايي اجتماعي بر ارتقاي مهارت. نتايج آزمون تحليل كواريانس آمو6جدول 
 و ابعاد آن در كتابداران

مجموع منبع تغييرات ابعاد
 مجذورات

درجة 
آزادي

ميانگين 
ضريب معناداريFآمارة  مجذورات

 اتا

هاي  مهارت
 ارتباطي

 79/0 17/106001/0 47/4744 1 47/4744 آزمون پيش
 66/0 001/0 68/54 68/54 1 71/2443 گروه

توانايي دريافت 
 و ارسال پيام

 76/0 001/0 99/85 42/270 1 42/270 آزمون پيش
 45/0 001/0 13/22 60/69 1 60/69 گروه

 82/0 97/130001/0 67/758 1 67/758 آزمون پيش كنترل عاطفي
 42/0 001/0 91/19 37/115 1 37/115 گروه

مهارت گوش 
 دادن

 78/0 001/0 05/96 28/372 1 28/372 آزمون پيش
 47/0 001/0 98/23 94/92 1 94/92 گروه

بينش نسبت به 
 فرآيند ارتباط

 75/0 001/0 93/84 94/340 1 94/340 آزمون پيش
 47/0 001/0 84/24 72/99 1 72/99 گروه

ارتباط توأم با 
 قاطعيت

 15/0 03/0 87/4 47/29 1 47/29 آزمون پيش
 37/0 01/0 29/16 48/98 1 48/98 گروه
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كـه در سـطح   اسـت   68/54برابـر بـا    Fآمـارة   مقـدار  شـود،  ميمشاهده  6گونه كه در جدول  مانه
001/0<P هـاي ارتبـاطي در دو    مهـارت ميزان بين  توان نتيجه گرفت كه رو، مي معنادار است. ازاين
دار وجود آزمون تفاوت معنا آزمون پس از حذف تأثير پيش پس ةدر مرحل آزمايش و كنترل گروه

آزمون تأثير معناداري داشته است. ميزان ايـن تـأثير برابـر بـا      پس ةآموزشي در مرحلة دارد و مداخل
در همـة  آزمـون   پـس  ةدر مرحل ـ F ةمقدار آمار، 6هاي جدول  همچنين، طبق يافته .درصد است 66

عد مهارت گوش ، بعد كنترل عاطفيو ارسال پيام، ب عد توانايي دريافتهاي ارتباطي (ب ابعاد مهارت
دادن، ب001/0سـطح   در با قاطعيـت)  مأعد ارتباط توعد بينش نسبت به فرايند ارتباط و ب<P   معنـادار
عـد كنتـرل   عد توانايي دريافت و ارسـال پيـام، ب  هاي ارتباطي (ب بين ابعاد مهارت، نابراينب؛ است شده

عد مهارت گوش دادن،عاطفي، ب عد بينش نسبت به فرايند اربم بـا قاطعيـت)   أعد ارتبـاط تـو  تباط و ب
آزمون تفاوت معنادار  ثير پيشأآزمون پس از حذف ت پسة در دو گروه كنترل و آزمايش در مرحل

هـاي   سـطح مهـارت   اجتماعي بر پويايي رويكردآموزش توان نتيجه گرفت كه  لذا، مي .وجود دارد
عد مهارت گوش دادن، عد كنترل عاطفي، ببعد توانايي دريافت و ارسال پيام، بارتباطي و ابعاد آن (

عدب ثير أميـزان ايـن ت ـ   .) مـؤثر بـوده اسـت   م با قاطعيتأعد ارتباط توبينش نسبت به فرايند ارتباط و ب
نسبت به فراينـد   توانايي دريافت و ارسال پيام، كنترل عاطفي، مهارت گوش دادن، بينش ابعادبراي 

 است. 37/0، 47/0، 47/0، 42/0، 45/0رتيب برابر با ت م با قاطعيت بهأارتباط و ارتباط تو

 گيرينتيجه
هـاي ارتبـاطي و ابعـاد آن در     ، تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات مهـارت 5هاي جدول  طبق يافته

تـوان نتيجـه گرفـت كـه آمـوزش       رو، مـي آزمون دو گروه آزمايش و كنترل مشاهد شد. ازاين پس
هـاي ارتبـاطي كتابـداران مـؤثر بـوده اسـت. ايـن يافتـة          ي مهـارت رويكرد پويايي اجتماعي بر ارتقا

) مبنـي بـر مـؤثر بـودن رويكـرد      2017( يمار) و 2014برناد (پژوهش با نتايج مطالعات داي فابيو و 
توان  خوان است. در تبيين اين يافتة پژوهش مي هم هاي ارتباطي پويايي اجتماعي در ارتقاي مهارت

اي بـراي   ملاحظـه  اعي از طريق واكـاوي فراينـد ارتبـاط بيـنش قابـل     گفت كه رويكرد پويايي اجتم
طـور مسـتقيم و    اي است كه به كند. ارتباط پديدهمخاطب در بعد كميت و كيفيت ارتباط فراهم مي

پذيرد. لذا، كسب بينش نسبت به اين پديـده لازم اسـت. در    غيرمستقيم از متغيرهاي متعددي اثر مي
كنندگان در اين پژوهش هنوز به اين باور نرسيده بودند كه هـر   ركتمشا ابتداي جلسات آموزشي،
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عنوان يك مخاطب توانايي برقراري ارتباطي مؤثر با افرادي از سنين مختلف را دارا اسـت.   فردي به
در طي جلسات آموزشي، رويكرد پويايي اجتماعي ابتدا نسبت بـه اجـزاي فراينـد ارتبـاط (شـروع،      

اهم كرد. مطابق با اين رويكرد، بـراي افـراد تبيـين شـد كـه ارتبـاط داراي       تداوم و اختتام) بينش فر
اختصـار توضـيح داده    كنندگان به شناختي و فلسفي است كه اين عناصر براي مشاركت عناصر روان

شد. وارد شدن به فضاي زندگي مخاطب نقشي مهم را در ايجاد شروعي مؤثر در هر ارتبـاطي ايفـا   
كنـد. جـزء اصـلي     مادة دريافت و ارسال پيام و در نتيجه تداوم ارتبـاط مـي  كرده و فرد شنونده را آ

هاي رويكرد پويايي اجتماعي، تـداوم ارتبـاط بـر مبنـاي ديـالوگ اسـت. در ادامـه، تـداوم          تكنيك
ارتباط بـا محوريـت معنابخشـي بـه ارتبـاط، مهـار عواطـف نـامطلوب و بازتـاب عواطـف مثبـت و            

ــه مخاطــب   ــرام ب ــوب، احت ــه در قالــب    گــوش د(مطل ــه كــه هســت ن ــه مخاطــب همــان گون ادن ب
هاي كيفي به افـراد آمـوزش    ها و انتظارات اجتماع) و آگاهي از خُلق او با ارائة تكنيك چهارچوب

داده شد. اين اجزا ضمن تداوم ارتباط مؤثر بر كنترل عواطف در طـي فراينـد ارتبـاط مـؤثر اسـت.      
مثـل و تمايـل بـه قطـع      بـه  جاي فضاي مقابلـه  بهكنترل عواطف نقش مؤثري در ايجاد فضاي آرامش 

طبـق رويكـرد پويـايي اجتمـاعي، بـودن در زمـان حـال،         ).2004پيـوي،  (سريع فرايند ارتباط دارد 
آماده بودن براي شـنيدن مشـتاقانه و تـداوم تمركـز     ( آرامش ذهن و تمركز بر ارتباط و توجه به آن

دارد (زارع مهرجـردي،   مي بر گوش دادنو محتواي آن نقش مه هاي مخاطب) ذهن بر تم صحبت
 »ميمـون ذهـن  «عنـوان  . براي توضيح موانع ارتباط، از استعارة رويكرد پويـايي اجتمـاعي بـا    )1395

اي بـه شـاخة    استفاده شد. در اين استعاره، ذهن فرد به ميموني تشبيه شده اسـت كـه دائمـاً از شـاخه    
اره آن است  كـه فـرد در طـي فراينـد ارتبـاط،      ديگر در حال پريدن است. علت استفاده از اين استع

كنترل ذهن (افكار و احساسات) خود را بايد در اختيار داشـته باشـد. در غيـر ايـن صـورت،  بسـيار       
احتمال دارد كه گرفتار موانع ارتباطي شود، اما با شناسايي اين موانع  و هـدايت ارتبـاط  بـه دور از    

هدايت خواهد شد و به پايان خواهد رسـيد. در ايـن مطالعـه،    طور موثري  اين موانع فرايند ارتباط به
داوري ذهـن، قطـع سـريع ارتبـاط)      هـاي ذهنـي، قضـاوت و پـيش     عدم كنتـرل پاسـخ  ارتباط (موانع 
ــه ــاركت      ب ــراي مش ــاط ب ــش در ارتب ــل آرام ــل مخ ــوان عوام ــد. از    عن ــيح داده ش ــدگان توض كنن

الب ارتباطات خود و اثري كه اين موانـع  كنندگان خواسته شد تا به بررسي اين موانع در ق مشاركت
هـاي خـود،    بيـان خواسـته   ها داشته است بپردازند. احترام به مخاطب و در عين حال بر ارتباطات آن
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كنندة جزء قاطعيت در ارتباط است كه در رويكرد پويايي اجتماعي در قالـب تـداوم فراينـد     تشويق
هاي كيفي در گروه عمـلاً تمـرين شـد.     ئة تكنيكارتباط مورد تأكيد است و در مطالعة حاضر با ارا

شـروع و  ( گريدمرحلة اختتام در رويكرد پويايي اجتماعي از اهميت زيادي در مقايسه با دو مرحلة 
كننـدگان در گـروه توضـيح داده شـد كـه چنانچـه        تداوم ارتباط) برخوردار است. براي مشـاركت 

اي شروع ارتباطـات بعـدي خواهـد بـود. از سـوي      اي بر اختتام ارتباط با موفقيت انجام شود، مقدمه
ديگر، حاصل نهايي يك ارتباط در جـزء اختتـام قـرار دارد. لـذا، بـر اسـاس اهميـت ايـن جـزء در          

شـود كـه اثرپذيرفتـه از رويكـرد فرامـدرن       رويكرد پويايي اجتماعي از خلق حكايـت اسـتفاده مـي   
كننـدگان بـه    له، ابتدا براي مشـاركت ) است. در اين مرح2006پاتون و مك مائن، ( يدرمان حكايت

تعريف حكايت، خلق حكايت در ارتباط، و اجراي حكايت در اختتام ارتبـاط پرداختـه شـد. ارائـة     
اي از محتواي ارتباط (آنچه بـين گوينـده و شـنونده منتقـل شـده اسـت)، اشـاره بـه عنصـر           خلاصه

ره شـد) و طـرح موضـوع    برجسته در فضاي زندگي مخاطب (كـه در جـزء اول ارتبـاط بـه آن اشـا     
كننـدگان ايـن اجـزا در قالـب      ارتباط بعدي، اجزاي حكايت ختم ارتباط است كه بـراي مشـاركت  

تفصيل آمـوزش داده   بهشان  ويژه موقعيت هاي شغليها بههاي عيني از زندگي روزمرة آن ارائة مثال
طريق خلق حكايـت و اثـر   طور ناگهاني و ختم ارتباط از  هاي اختتام ارتباط به شد. همچنين، تفاوت

كننـدگان در   علاوه، باورهاي مشاركتهايي مورد بررسي قرار گرفت. به آن بر مخاطب با ذكر مثال
 و بعضاً تصحيح قرار گرفت. خصوص ختم ارتباط مورد بررسي

هـاي   درمجموع، نتايج اين پژوهش نشان داد كه رويكرد پويايي اجتماعي در ارتقاي مهـارت 
محـور،   عنـوان يـك رويكـرد ارتبـاط     مؤثر است. رويكرد پويـايي اجتمـاعي، بـه    ارتباطي كتابداران

دهـد. در ايـن رويكـرد،     هـاي كيفـي هـدف قـرار مـي      اجزاي اساسي ارتباط را با استفاده از تكنيك
شـود، در حـالي    شناسي فرايند ارتباط نيز پرداخته مي علاوه بر ارتقاي سطح كيفيت ارتباط به آسيب

مـدرن امـروز، مهـارت     شـود. در دنيـاي پسـت    به موانع ارتباط پرداختـه مـي   كه در كمتر رويكردي
هايي كه مستلزم برقراري ارتباط رودرو با افرادي اسـت كـه خواهـان     برقراري ارتباط مؤثر در حرفه

ارائة خدماتي هستند ضـروري اسـت. حرفـة كتابـداري نيـز از ايـن قاعـده مسـتثنا نيسـت. برقـراري           
شده از سـوي   عان به كتابخانه نقش مهمي در افزايش كيفيت خدمات ارائهارتباطي اثربخش با مراج
)، 2015كننده به كتابخانه دارد. طبق نظر ماري و داي فـابيو (  شده مراجعه كتابدار و رضايت ادراك
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گـويي بـه    علاوه بر پاسـخ  پذيري  ملاك اثربخش بودن يك ارتباط، ايجاد و افزايش سطح تأمل
اسـت. تأمـل بـر نقـاط قـوت، نقـاط        اند  مبناي آن ارتباطي را برقرار كردهتقاضايي كه طرفين بر 
هـاي   انداز ارتباط براي هريـك از مخاطبـان ارتبـاط، رسـالت اصـلي حرفـه       ضعف و گسترش چشم

مدرن است كه دغدغـة توانمنـد    ارتباطي است. رويكرد پويايي اجتماعي يكي از رويكردهاي پست
هـاي برقـراري    مؤثر را داراست. با مطالعة اصول، راهبردهـا و گـام  كردن افراد در برقراري ارتباطي 

توان بـه هـدف نهـايي رويكـرد پويـايي      هاي قبل به آن اشاره شد بهتر مي ارتباط مؤثر كه در قسمت
 اجتماعي پي برد.

هايي مواجه بود. در بعد محتوايي، كمبـود  ها با محدوديت اين پژوهش نيز مانند ساير پژوهش
هاي محتوايي مطالعة حاضر بـود. در بعـد    ترين محدوديت شي در اين زمينه يكي از مهمپيشينة پژوه

شـهر   هـاي عمـومي شهرسـتان خمينـي     شامل كلية كتابداران زن كتابخانه اجرايي، نمونة اين پژوهش
استان اصفهان بود؛ لذا، در تعميم نتايج اين مطالعه بـه جامعـة مـردان كتابـدار و در شـهرهاي ديگـر       

دليـل كمبـود زمـان، پيگيـري انجـام       به عايت احتياط را لحاظ كرد. همچنين، در اين پژوهشبايد ر
شـود كـه از    هـاي ارتبـاطي در حرفـة كتابـداري، پيشـنهاد مـي       نشد. لذا، با توجه به اهميـت مهـارت  

هـاي   منظـور ارتقـاي مهـارت   خدمت به هاي آموزشي ضمن رويكرد پويايي اجتماعي در قالب دوره
مـدت و بلندمـدت    هـاي آموزشـي كوتـاه    داران استفاده شود. همچنين، به تدوين برنامهارتباطي كتاب

هـاي تخصصـي در ايـن زمينـه پرداختـه       هاي ارتباطي كتابداران بر اساس نظريه براي ارتقاي مهارت
علاوه، با توجه به مطرح شـدن  طور مؤثرتري به ارائة خدمات بپردازند. به شود تا كتابداران بتوانند به

پـردازان مطـرح شـده اسـت، پيشـنهاد       يكردهاي متعددي كه با محوريت ارتبـاط از سـوي نظريـه   رو
رفتـاري، تحليـل ارتبـاط متقابـل) و     -نظير رويكرد شـناختي (از ساير رويكردهاي مدرن  شود كه مي

هاي ارتبـاطي كتابـداران اسـتفاده شـود.      محور) در زمينة ارتقاي مهارت فرامدرن (رويكرد ديالوگ
هاي ارتباطي كتابـداران مـورد مقايسـه     ميزان تأثير اين رويكردها در ارتقاي سطح مهارتهمچنين، 

هـاي عمـومي    هـاي اسـتان اصـفهان، ادارة كـل كتابخانـه      قرار گيرد. در پايان، از ادارة كل كتابخانـه 
شهر و كلية كتابداراني كه مـا را در اجـراي ايـن پـژوهش يـاري كردنـد تشـكر و         شهرستان خميني

 شود مي قدرداني
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 ررسي ميزان و عوامل مؤثر بر برخورداري). ب1394االله؛ و دياني، محمدحسين ( ؛ فتاحي، رحمتساناز رهنما،

پژوهشنامة . موردي كتابداران دانشگاه فردوسي مشهد هاي ارتباطي: مطالعة كتابداران از مهارت
 .875-898)، 3(30، زش و مديريت اطلاعاتپردا

 هاي ارتباطي كتابداران افزايش مهارتر انديشي ب تأثير مثبت). 1397زادولي خواجه، ليلا؛ و زنديان، فاطمه (
 .47-64)، 15(4، شناسي مطالعات دانش فصلنامة. هاي عمومي سطح شهرستان تبريز كتابخانه

پويايي اجتماعي بر  ةتأثير مشاور). 1397(بدي، محمدرضا زارع مهرجردي، فاطمه؛ سميعي، فاطمه؛ و عا
 .101-127)، 4(17،  68، هاي مشاوره پژوهش. هويت شغلي دانشجويان

هويت شغلي دانشجويان دانشگاه  بررسي تأثير مشاورة پويايي اجتماعي بر). 1395زارع مهرجردي، فاطمه (
 ارشد). دانشگاه اصفهان. كارشناسي نامة (پايان اصفهان

هاي ارتباطي  ). بررسي مهارت1395( ضاسيدحسيني، شهره؛ خسروي، عبدالرسول؛ و بصيريان جهرمي، ر
كنندگان به كتابخانه:  كتابداران و مراجعه گاهدشهر بوشهر از دي هاي دانشگاهي كتابداران كتابخانه
 .51-61)، 33(9 ،يشناس دانشاي.  رويكردي مقايسه
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هاي ارتباطي كتابداران  ارتقاي مهارت شي رويكرد پويايي اجتماعي بربررسي اثربخ). 1398شاهقلي، زهرا (
ارشد). دانشگاه آزاد اسلامي، واحد  نامة كارشناسي (پايان و افزايش جذب كاربر به كتابخانه

 شهر. خميني
هاي  اثربخشي آموزش مهارت). 1395(؛ و رشيدي، عليرضا محسنسيد ،خواه حجت ؛صيادي سريني، مهوش

-71)، 1(2، شناسي پيري رواند. شناختي و احساس تنهايي زنان سالمن بر بهزيستي روان انديشي مثبت
61. 

هاي اجتماعي در  انديشي با مهارت مهارت مثبت ةرابط). 1394( ديحمزاده،  ، علي؛ و شفيعمحمديعلي
، پژوهشي خانواده و پژوهش-فصلنامة علمي. شهرستان سمنان ةآموزان مقطع دوم متوسط دانش

12)4 ،(92-77. 
هاي ارتباطي با  مهارت ةرابط). 1395؛ اخلاقي، محبوبه؛ و پيمان، نوشين (آرزو فر، غيرتي، انسيه؛ شعباني

مجلة دانشكده بهداشت و انستيتو تحقيقات . سلامت روان در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي مشهد
 .61-72)، 3(14، بهداشتي

هاي عمومي  اهكارهاي مؤثر بر جذب مخاطب به كتابخانهر). 1395زاده، محمد ( غيوري، زينب؛ و حسن
 .226-206)، 2(6 ،پژوهشنامه كتابداري و اطلاع رساني. اي دلفي ايران: مطالعه
هاي  كارگيري مهارت به ةميزان و نحو ).1391اقبال، ناهيد؛ تفرشي، شكوه؛ و همايي، رضا ( كريمي، لعيا؛ بني

، اطلاعات سلامت مديريت. هاي دولتي شهر اصفهان دانشگاههاي  ارتباطي توسط كتابداران كتابخانه
9)1 ،(54-42. 

زاده، احمد  كيانوش زهراكار، فرشاد محسن( گروهي ةنظريه و كاربست مشاور). 1397كري، جرالد (
: ويرايش (نشر اثر اصلي تهران ، مترجمان) (ويراست نهم).پور، عباس سامي حيدرنيا، عليرضا بوستاني

2016.( 
هاي ارتباطي  بررسي اثر آموزش هوش هيجاني بر مهارت ).1391مسعود؛ و نجفي، فيروز ( محمودي،

 .35-53)، 8(2، شناختي هاي روان ها و مدلروشآباد.  دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف
هاي ارتباطي  بين ميزان مهارت ةرابط). 1394(خاتون؛ كشاورزيان، سلما؛ و شاپوري، سودابه  مهدوي، سكينه

 .13-22)، 4- 3(4 ،اطلاعاتي ها و خدمات نظام. كتابداران هاي فردي ژگيو وي
شناسي تحولي: نروا. هاي ارتباطي در دانشجويان رابطة هوش هيجاني و مهارت ).1385يوسفي، فريده (

 .13-5)، 9(3، شناسان ايرانيروان
هاي اجتماعي ماتسون  ارتبررسي پايايي و روايي مقياس سنجش مه). 1381يوسفي، فريده؛ و خير، محمد (

دانشگاه  مجلة علوم انساني و اجتماعي. عملكرد دختران و پسران دبيرستاني در اين مقياس ةو مقايس
 .147-158)، 2(18 ،شيراز
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