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Abstract 
Purpose: Correspondence between the assumptions of the policies and the 
perceptions of the clients of service provider organizations can improve the 
effectiveness of policies and measures. The purpose of this study is to analyze 
the image of public libraries. 
Method: The present study is a qualitative study. To collect data, the 
structured interview method was used. A total of 72 people were interviewed. 
The grounded theory of Strauss and Corbin was the theoretical basis of this 
study, and the data from the interviews were coded in three stages. The Max 
Kioda software was used to encrypt the data. The interviewees were selected 
in such a way as to balance gender, age and education as much as possible. 
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Sampling continued until the concepts were saturated. Four criteria of validity 
or acceptability, stability, verification capability, and transferability or 
appropriateness were evaluated to evaluate validity and accuracy of data. 
Findings: The results of the interviews were 163 open codes, 56 
subcategories, 23 categories and 9 core categories. Among the categories, the 
categories of the unbalanced source of knowledge, the pleasant environment, 
and the unbearable place were chosen as the core categories. According to 
Glaser's recommendation, the two categories of the pleasant environment and 
the unbearable place were referred to the unbalanced source of knowledge and 
this latter category was introduced as the main core category. Evidence from 
this study shows that people's view of past libraries has been negative, and 
many people are reluctant to go to today's libraries because of their view of 
past libraries. On the other hand, the interviewees offered conditions and 
suggestions for visiting the libraries, and (according to them) if these 
conditions are taken into account, their number of visits to the library will 
increase. 
Originality/value: Evidence from this study suggests that the images that 
people had of the library often indicated that they considered library to be an 
unbalanced source of knowledge. This imbalance stems from the fact that on 
the one hand, people consider library as a platform for acquiring knowledge, 
and on the other hand, they believe that library environment is a contradictory 
environment. Summarizing these contradictions in the form of a code shows 
the creative vision of the researchers in this study. Furthermore, the subject of 
this study and the adoption of a qualitative approach in it show its value and 
authenticity. Attempts to understand the difference between past and present 
views and to focus on the analysis of people's mental images have 
distinguished this research from other studies. 
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 يدهچك

دهنـدة خـدمت    هاي مخاطبـان نهادهـاي ارائـه    ها و برداشت ريگذا هاي موجود هنگام سياست فرض تطابق بين پيش :هدف
 هـاي عمـومي   كتابخانـه  تصوير واكاوي پژوهش، اين انجام از ها و اقدامات را ارتقا بخشد. هدف تواند اثربخشي سياست مي

 است.
در مجمـوع،  ساختاريافته استفاده شـد.   مصاحبة روش از ها داده گردآوري براي. است كيفي تحقيقي حاضر تحقيق :روش

 از حاصـل  هـاي  داده و بـود  پـژوهش  ايـن  كـار  اي اشتراوس و كوربين اساس زمينه نظرية. نفر مصاحبه صورت گرفت 72با 
انتخـاب  . شـد  گرفتـه  بـه كـار   كيـودا  مكـس  افـزار  نـرم  هـا،  داده كدگـذاري  بـراي . شـد  مرحله كدگذاري 3 طي ها  مصاحبه
 زمـان  تـا  گيـري  نمونـه . شـود  رعايت امكان حد تا تحصيلي و سني جنسيتي، توازن كه شد انجام اي گونه به ها شونده مصاحبه
ثبات، قابليت تأييد، و قابليت انتقال يا تناسب براي ارزيـابي  -چهار معيار اعتبار يا مقبوليت، اطمينان .ادامه يافت مفاهيم اشباع

 ها مورد توجه قرار گرفت. روايي و دقت و استحكام داده
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 محـوري،  طبقات ميان از. طبقة محوري بود 9و  طبقه 23 زيرطبقه، 56 باز، كد163 ها، مصاحبه در كنكاش حاصل :ها يافته
 توصـية  بـه  بنـا . شـدند  انتخاب مركزي طبقات عنوان به تحمل چسب، و مكان غيرقابل منبع نامتوازن دانش، محيط دل طبقات
 طبقـه  ايـن  و شـد  داده منبع نامتوازن دانش ارجاع مركزي طبقة به تحمل چسب و مكان غيرقابل محيط دل طبقة دو از گليزر،

 يگذشـته منف ـ  يهـا  مردم نسبت بـه كتابخانـه   نگاهپژوهش نشان داد كه  ني. شواهد اشد معرفي اصلي مركزي طبقة عنوان به
 يروزام ـ يهـا  از مراجعـه بـه كتابخانـه    ،هـا دارنـد   كه نسبت به كتابخانه نگاهي نياز مردم با توجه به هم ياريبوده است و بس
ارائـه دادنـد كـه     هاييشـنهاد يها و پ ها شرط مراجعه به كتابخانه يشونده برا افراد مصاحبه گر،يد ي. از طرفكنند خودداري مي

 ه افزايش خواهد يافت.ها به كتابخان آن ةمراجعميزان  توجه شود، قطعاًها آنبه  اگر
. دهنـدة ارزش و اصـالت آن هسـت    نشـان  حاضر تحقيق اتخاد رويكرد كيفي براي و موردمطالعه موضوع :ارزش/اصالت

ها در گذشته و حال و تمركـز بـر واكـاوي تصـوير ذهنـي افـراد، ايـن پـژوهش را از سـاير           تلاش براي فهم تفاوت بين نگاه
 .  ها متمايز كرده است پژوهش

  ذهني، ايران تصوير عمومي، كتابخانه هاي كاربران، مطالعة :ها كليدواژه

يان، وايقان، مريم؛ زارعي، ابراهيم؛ هلال مقدمي ؛قرباني، عمران ؛زاده، محمد؛ محمودي، حميدرضا حسن استناد:
 بر اتكا با(ايران  عمومي كتابخانة از مردم ذهني تصوير ). واكاوي1399نوراله؛ و رياحي، ژيلا (  عباداللهي، فاطمه؛
 .339-307)، 2(26 هاي عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع.   )اي زمينه نظرية

 339-307، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 10/09/1398: پذيرش تاريخ ؛07/06/1398: دريافت تاريخ

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه
 نقـاط  شـناخت  راسـتاي  در خـدماتي  مراكز و ها سازمان نهايي كاربران موشكافانة و علمي بررسي
 از يكـي  عنـوان  بـه  عمـومي  كتابخانـة . امري ضـروري اسـت   مراكز و ها سازمان آن قوت و ضعف
و در نهايـت   مراجعـه  ميـزان  افـزايش  و مراجعان رضايتمندي ارتقاي منظور به رسان خدمت مراكز

. بپردازنـد  خـود  نهـايي  كـاربران  نظـرات  تحليـل  و بررسـي  بـه  ع، بايـد براي تبديل به مركز اجتمـا 
 آورنـده  فـراهم  بـين  رابطـة  فهم ابزاري براي عنوان به را كاربران مطالعة) 1987( 1هانابس استوارت
 تلقـي  2دانـش  بازار بندي بخش براي بستري را آن و دهد مي قرار توجه مورد مشتريان و اطلاعات

 و رفتـار  همچنـين  و اطلاعـات  انتقـال  و كاربسـت  اشـاعه،  مانند مسائلي) 2002( 3سيدهار .كند مي
آورد.  مـي  شـمار  بـه  كـاربران  مطالعات در موردعلاقه هاي حوزه جملة از نيز را كاربران ارتباطات

 منبـع  بـين  پويا تعامل عمومي، افزايش هاي  كتابخانه كاربران مطالعات از توان گفت كه هدف مي
 در كـاربران  رفتـار  و هـا  ويژگـي  منـد منظا بررسي براي ابزاري عنوان به و است كاربر و اطلاعاتي
بررسـي رفتـار و    بنـابراين،  كنـد.  عمـل مـي   عمـومي  كتابخانـه  خـدمات  و هـا سيسـتم  از اسـتفاده 
 اطلاعـاتي  خـدمات  بـودن ثر مـؤ  بـا  مسـتقيمي  ارتبـاط  هاي عمومي هاي كاربران كتابخانه خواسته

) 2011( 4اونگـر  و روسـو  ادواردز،. دارد اين كـاربران  طلاعاتيا نياز كردن برآورده و شده فراهم
 ارائـه  امـر  ايـن  بـراي  دليـل  23 و داده قـرار  توجـه  مـورد  را عمـومي  هاي كتابخانه محوري اجتماع
 :  از اندتعبار كه اند كرده بندي دسته كلي مقوله پنج قالب در را خود دلايل ها آن. اند كرده

 اجتماع؛ هندةد شكل عنوان به كتابخانه. الف
 گوناگون؛ هاي جمعيت براي اجتماع مركز عنوان به كتابخانه. ب
 هنرها؛ مركز عنوان به كتابخانه. ج
 دانشگاه؛ عنوان به ها كتابخانه. د
 براي جوانان. 5قهرمان عنوان به كتابخانه. هـ

 رد مطلـوب  وضـعيت  به با وجود عوامل فوق كه مؤيد مطالعة دقيق كاربران هستند، دستيابي
 عمـومي  هاي كتابخانه خصوص در مردم ذهني تصوير دقيق فهم نيازمند عمومي نيز هاي كتابخانه

 هاي پژوهش كيفي در اين زمينه را ارائه كرده است. يافته مقاله اين. است
                                                            
1. Stuart Hannabuss 2. Knowledge Market 
3. Sidhar 4. Edwards, Rauseo & Unger           5. Library as Hero 
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 اسـت  رو پـيشِ  تحقيـق  شروع نقطة همان اين دارند؟ ذهن در كتابخانه از تصويري چه افراد
 اهميـت . اسـت  گرفته شكل آن به گويي با هدف پاسخ و مزبور السؤ محور حول حاضر تحقيق و

عنـوان نمونـه،    بـه . انكـاري نيسـت   موضوع قابـل  آموزشي و علمي فرهنگي، هاي زمينه در كتابخانه
 اي دروازه عمـومي  كتابخانـة « :دارد مـي  اذعـان  عمومي كتابخانة درمورد) 1994(يونسكو  سازمان
 توسـعة  و مسـتقل  گيـري  تصـميم  مـداوم،  يادگيري براي را اساسي شرايط كه دانش سوي به است

 الحــوائجي بـاب  و ميرحسـيني  بـاور  بـه  ».آورد مـي  فــراهم اجتمـاعي  هـاي  گـروه  و افـراد  فرهنگـي 
 قـومي،  جنسـيتي،  هـاي  تبعـيض  بـدون  كـه  اسـت  همگاني و امن مكاني عمومي كتابخانة ،)1375(

 نقـش  بـر  عـلاوه . كنـد  مـي  نقش فاياي جامعه فرهنگي الگوهاي تقويت راستاي در غيره و مذهبي
 اجتمـاعي  نهـاد  ايـن  وظـايف  از ديگر يكي كودكان فراغت اوقات سازي غني كتابخانه، فرهنگي

 توسـعة  و پيشـرفت  در دانـش  دهنـدة  اشاعه و توليدكننده نهادهاي نقش). 1385 فرد، مكتبي(است 
 بـا ). 1391ي، صـفو  مـرادي و (اسـت   ملمـوس  و مشـهود  امـري  محور دانش جوامع اقتصادي نظام

 هـاي  كتابخانـه  بـه  مراجعـه  ميـزان  و وضـعيت  هاي عمومي دارد، كتابخانه كه محاسني تمام وجود
 بـه  نسـبت  خوب يا حداقل تصوير ذهنـي مناسـبي   جامعه ديدگاه افراد اگر. نيست مطلوب عمومي
 بـه  ادافـر  مراجعـة  عـدم  يـا  مراجعـه  در توانـد  و تصـوير مـي   ديـدگاه  ها نداشته باشند، اين كتابخانه
 فلسـفة  عنـوان  بـه  كـاربر  ،)1396(زاده  حسـن  اعتقاد به و ديگر سوي از. باشد تأثيرگذار ها كتابخانه
 و گـذاري  سياسـت  كـه  اسـت  بهتـر . شـود  مـي  محسوب عمومي كتابخانة فقرات ستون و وجودي
ي افراد ها تر از همة تصاوير و برداشته كاربران و مهم نظرات و با علايق مطابق كتابخانه هاي برنامه

 از افـراد  كـه  تصـويري  شـده اسـت   سـعي  حاضـر  پـژوهش  در. شـود  اجـرا  و از كتابخانه طراحـي 
 تصـوير درسـت كتابخانـه    بـه  دستيابي. شود شناسايي و توصيف درستي به دارند ذهن در كتابخانه
شـده در   تحقيقـات انجـام   .كـرد  خواهـد  تسهيل را كتابخانه ضعف و قوت نقاط تحليل و شناسايي
صورت مسـتقيم   هايي كه به هاي عمومي تقريباً گسترده و متنوع هستند، اما پژوهش خانهحوزة كتاب

هاي عمومي مرتبط باشـند بسـيار نـادر هسـتند. در ادامـه،       به بررسي تصوير ذهني افراد از كتابخانه
 شده انتخاب و مرور شده است. هاي انجام برخي از پژوهش

 بررسـي  مـورد  را اي كتابخانـه  خـدمات  از كـاربران  رضـايتمندي  تحقيقي در) 2001(كولن 
. كنـد  درك را اي كتابخانه خدمات و كاربران رضايتمندي بين رابطة داشت سعي كولن. داد قرار
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 اي كتابخانـه  خـدمات  و كـاربران  رضايت بين توجهي قابل فاصلة كه داد نشان او تحقيق هاي يافته
هـا و انتظـارات كـاربران و     ق بـين خواسـت  دهندة عدم تطاب تواند نشان دارد و اين فاصله مي وجود

 شده از سوي كتابداران باشد. خدمات ارائه
 كتابخانـه  بـه  كـاربر  بازگشـت  در مـؤثر  عوامـل  يافتن پي در) 2006( همكارانش و دورانس

 در بـاز  سـؤالات  از و دارنـد  خـوبي  ارتباطي هاي مهارت كه كتابداراني داد نشان او هاي يافته. بود
. كـرد  خواهنـد  تقويـت  را كتابخانـه  بـه  كـاربر  بازگشـت  احتمال كنند، مي ادهاستف مرجع مصاحبة
 عوامـل  ديگـر  از نيـز  كننـد  مـي  راهنمـايي  را كاربران خود آرامش با كه آرام كتابداران همچنين،

 .  مؤثر در جذب كاربر به كتابخانه است
هـار  عمـومي چ  هـاي  كتابخانـه  خدمات از كاربران رضايت) 2014( عيدو و جوي آيگيوهي

 كـافي،  تسهيلات فقدان كه داد نشان نتايج. دادند قرار بررسي مورد را نيجريه غربي جنوب ايالت
 رضـايت  كـه  اسـت  مهمـي  بسيار عوامل اينترنتي خدمات و شده، منسوخ يا ناكافي اطلاعاتي منابع

 همچنـين، . دهـد  مـي  قـرار  تـأثير  تحـت  را عمـومي  هـاي  كتابخانه خدمات از ها كاربر و تصوير آن
 .دهد افزايش را عمومي هاي كتابخانه بودجة بايد دولت كه داشتند اذعان كاربران

 ةبازدارنـد  كننـده و  بي ـعوامل ترغ يبررسعنوان  تحقيقي با ) در1388( ايرجي زاده و معرف
توصـيفي  ي و صورت پيمايش كه بهشهرستان ماهشهر يعموم يها كتابخانه مراجعان انيم مطالعه در

ميــان مراجعــان  مطالعــه دردر  ثرؤميــان عوامــل مــ يجــه دســت يافتندكــه ازانجــام شــد بــه ايــن نت
بـين تحصـيلات    نيز تحصيلات افراد و و هاي عمومي بين وضعيت كتابخانه هاي عمومي، كتابخانه
 وقـت،  كمبـود ، نداشـتن انگيـزه   مقابل، در و داري وجود داردامعن ةرابط درآمد خانواده والدين و

ــه  ــودن كتابخان ــا، مناســب نب ــد  و ه ــان  مطالعــه در ةمســائل اقتصــادي عوامــل بازدارن ــان مي مراجع
 .است هاي عمومي شهرستان ماهشهر كتابخانه

) به اين نتيجـه رسـيدند كـه ميـزان رضـايت مـديران، كتابـداران و        1389مرادپور و مهوش (
هاي عمومي استان بجنـورد پـايين اسـت. همچنـين، از      كاربران از وضعيت كلي معماري كتابخانه

هاي جنبـي همچـون پـژوهش و نقـد كتـاب داراي       گاه كاربران، وجود فضاهايي براي فعاليتديد
هاي عمومي فضاهاي بسيار كمي را بـراي خـدمات رفـاهي     بيشترين اهميت بوده است و كتابخانه

هـاي جنبـي و رفـاهي را     شـوندگان فضـاها و فعاليـت    اند. همچنين، پرسـش  كاربران در نظر گرفته
 كنند. بسيار مهم تلقي مي
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 هـاي  كتابخانـه  كننـدگان  اسـتفاده  رضـايتمندي  ميـزان  بررسـي  بـه ) 1390(مهوش  و مرادپور
 داد نشـان  پـژوهش  نتـايج  .هـا پرداختنـد   كتابخانـه  معماري و فضا از شمالي خراسان استان عمومي
 از كلـي  رضـايتمندي  ميـزان  و سـاختمان  گرمـايش  و ساختمان، سـرمايش  ورودي خوانايي ميزان

 و سـازي  محوطـه  ساختمان، نحـوة  از معلولان استفادة امكان و رضايت بيشترين خانهكتاب فضاهاي
 كـرده  جلـب  را افـراد  رضـايت  كمتـرين  سـاختمان  نماي جذابيت ميزان و باز فضاهاي از استفاده
ه شـوند  پرسـش  سـه گـروه   رضـايتمندي  مجمـوع ميـزان   در كـه  داد نشـان  ها يافته همچنين، .است

 و اسـت  پـايين  عمـومي  هـاي  كتابخانـه  معمـاري  كلـي  وضـع  از )جعـان مرا و كتابـداران  مديران،(
 .نيست مطلوبي شرايط داراي مجموع در كتابخانه اصلي فضاهاي داخل معماري

دهـد كـه كمبـود     ) نشان مـي 1391شده توسط مؤتمني، همتي و مرادي ( نتايج پژوهش انجام
روز نبـودن و   ها است. به كتابخانه ها به ترين عامل براي عدم مراجعة آن كتب موردنياز جوانان مهم

هـا بـه    عدم توجه به نيازهاي جوانان در انتخاب منابع اطلاعاتي از عوامـل ديگـر عـدم مراجعـة آن    
كتابخانه است. همچنين، نبود انگيزه و زمان كافي براي مطالعه از سوي جوانـان و مناسـب نبـودن    

 جعه بود.ها از عوامل ديگر عدم مرا ساختمان و فضاسازي كتابخانه

هـاي   دهندة آن است كـه مراجعـان كتابخانـه    ) نشان1393فر و فرزين يزدي ( پژوهش فهيمي
سـاعات كـاري   «و» نحوة برخورد كتابداران بـا مراجعـان  «، »دانش كتابداران«عمومي استان يزد از 

رضايت بسيار مطلوبي دارند. همچنـين، از كيفيـت و تنـوع منـابع اطلاعـاتي رضـايت       » ها كتابخانه
ها در سطح مطلوبي قرار نـدارد و   توسطي را دارند، اما معماري، فضاسازي و نماي كلي كتابخانهم

 كاربران از اين منظر رضايت ندارند.
 هــاي كتابخانــه از اســتفاده در مــوثر عوامــل پژوهشــي در) 1394( ريــاحي و گــوديني زارع،

 سـن،  تحصـيلات،  فراغـت،  تاوقـا  كـه  داد ها نشان يافته. كردند بررسي را كرمانشاه شهر عمومي
 هـاي  كتابخانه از استفاده ميزان با ها كتابخانه با سكونت محل فاصلة و اينترنت از استفاده جنسيت،
 .  دارند معناداري رابطة عمومي

هـاي عمـومي    آميز مراجعان كتابخانـه  ) به تحليل رفتارهاي اعتراض1395گرايي و سيامكي (
ه رسيدند كه متغيرهاي اسناد بيروني، اهميت خدمات، نگـرش  استان لرستان پرداخته و به اين نتيج

بسـتگي را بـر متغيـر     افراد نسبت به اعتراض، هنجارهاي شخصي و مزاياي اجتمـاعي بيشـترين هـم   
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هـا   هـاي عمـومي را دارد. در پايـان، آن    كنندگان كتابخانه خروج كاربران از دايرة اعضا و استفاده
بيشتر اعضاي كتابخانه، رسيدگي به اعتراضـات مراجعـان بـا    كنند براي جذب و حفظ  پيشنهاد مي

 جديت بيشتري پيگيري شود.
تبيــين نيازهــاي اطلاعــاتي كــاربران منظــور ) پژوهشــي را بــه1395زاده و فرامــرزي ( هاشــم

هـا بيـانگر ايـن اسـت كـه       هـاي آن  هاي عمومي استان خراسان جنوبي انجام دادنـد. يافتـه   كتابخانه
ع، كمبود منابع اطلاعاتي، عدم دسترسي به اينترنت، نبـود راهنمـاي اسـتفاده از    روزآمد نبودن مناب

تـرين عوامـل در رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي       عنوان مهم منابع و محدود بودن ساعات كار كتابخانه به
هـا نشـان داد كـه كـاربران در مقـاطع تحصـيلي        هـاي پـژوهش آن   كاربران است. همچنـين، يافتـه  

 كردند. هاي متنوعي استفاده مي عي متفاوتي داشتند و از محملمختلف، نيازهاي موضو
 اسـتفاده  در برنـده و بازدارنـده  پيش عوامل ،)1395( زادهحسن و قرباني پژوهش زنديان، در

 اقتصـادي  شـرايط «داد  نشان تحقيق نتايج .شدند بررسي همدان شهرستان عمومي هاي كتابخانه از
، »كتابـداران  آگـاهي «، »خـانواده  تأثير«، )»و مدرسه دانشگاه(تربيتي  نهادهاي تأثير«، »مردم خوب

 هـاي  كتابخانـه  بـه  كـاربران  مراجعـة  ميـزان « ،»كـاربران  جنسـيت « و »هـا  كتابخانه مناسب موقعيت«
 بـه  كـاربران  نزديكـي  و دوري«هـا نشـان داد    همچنـين، يافتـه  . كند را دستخوش تغيير مي »عمومي
 هـاي  كتابخانـه  بـه  كـاربران  مراجعـة  ميـزان «بـا   »هـا  آن تتحصيلا و سن« و »عمومي هاي كتابخانه
 اي ندارد. رابطه »عمومي

) بيانگر آن بـود كـه نگـرش كلـي     1395نتايج پژوهش بيگدلي، شاهيني، ميرزائي و مؤمني (
قبول و مطلوب بـوده اسـت، و البتـه آن     اي قابل هاي عمومي تا اندازه مردم اهواز نسبت به كتابخانه

كارگيري فناوري روز و تقويت منابع اطلاعـاتي   كنند كه با به ها پيشنهاد مي ند. آندان را كافي نمي
 اين سطح مطلوبيت را بايد بالا ببرد.  

 و كودكــان ديــد از را كتابخانـه  بــه بازگشــت اشـتياق  در مــؤثر عوامــل) 1396( فخارطبسـي 
 فخارطبسـي  تحقيـق  هـاي  يافتـه  .داد قـرار  بررسي مورد مشهد شهر عمومي هاي كتابخانه نوجوانان

 و محـيط  تأثيرگذاري دروني، هاي انگيزه مطالعه، سالن از استفاده كتابدار، رفتار كه دهد مي نشان
 اعتقـاد  به. دهد مي قرار تأثير را تحت كتابخانه به بازگشت اشتياق اطلاعاتي منابع و رفاهي امكانات

 .گذارد مي تأثير كتابخانه به بازگشت اشتياق بر عوامل ساير از بيش كتابدار رفتار فخارطبسي،
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همچون خـانواده   توان استنتاج كرد كه تأثير نهادهاي تربيتي هاي ذكرشده مي با مرور پيشينه
از طـرف   هاي عمومي دارنـد.  و مدرسه نقش بسزايي در مراجعه و استفاده هرچه بيشتر از كتابخانه

هـاي   عـاتي قـوي بـوده و انـواع محمـل     لحـاظ منـابع اطلا   هاي عمومي به بايست كتابخانه ديگر، مي
هـا   اطلاعاتي را با توجه به نيازهاي كاربران فراهم كنند. همچنين، معماري و فضاسـازي كتابخانـه  

اسـتفاده   پذير و قابل لحاظ فيزيكي براي همه دسترس بايست به نيز بسيار بااهميت است.كتابخانه مي
قـدري خـوب    هـا نيـز بـه    ي بيروني كتابخانهلحاظ فضاسازي، محيطي جذاب داشته و نما بوده و به

طراحي شده باشد كـه مخاطبـان بيشـتري را بـه خـود جـذب كننـد. همچنـين، وجـود كتابـداران           
متخصص و مشتاق ارائة خدمات با الگوهـاي رفتـاري مناسـب در حفـظ و جـذب اعضـاي بسـيار        

هميت دادن به مراجعـان  ها، ا هاي رواني انسان مؤثر خواهد بود. از طرفي ديگر، با توجه به ويژگي
شـود. خـدمات رفـاهي متنـوع و     هـاي عمـومي محسـوب مـي     عاملي بسيار مهم در رونق كتابخانـه 

مناسب نيز از جملة مواردي است كـه مراجعـان بيشـتري را بـراي مراجعـه و اسـتفاده از خـدمات        
ركـز  هـاي عمـومي را م   كتابخانه ترغيب خواهد كرد. بيشتر مراجعان دوست دارنـد كـه كتابخانـه   

هـا، بزرگداشـت    تـر (همچـون همـايش    اجتماعات ببينند و با دريافت خدمات جنبي بيشتر و متنوع
 شاعران، نمايش و ...) اوقات بيشتري را در كتابخانه صرف كنند.

 البتـه  و حفظ براي عمومي هاي كتابخانه كه كرد استنتاج توان مي ها پيشينه مرور همچنين، از
 از يكـي  كتابخانـه  مكاني موقعيت پژوهشگران، اعتقاد به. هستند رو روبه مشكلاتي با كاربر جذب
 بـه  نياز كاربران رضايت جلب براي كتابخانه. است كتابخانه به افراد مراجعة مؤثر در ميزان عوامل

 و جـذب  در برنـد  مـي  رنج جسمي ناتواني از كه كاربراني نيازهاي به توجه. دارد آگاه كتابداراني
 مطبـوع  فضـاي  و سرمايش-گرمايش سيستم نظير هايي حداقل افراد. نيست يرتأث بي كاربران حفظ

 از تصــويري چــه كتابخانــه كــاربران اينكــه درك. داننــد مــي لازم كتابخانــه بــه مراجعــه بــراي را
 كتابخانـه  ضـعف  و قـوت  نقـاط  شـناخت  در راسـتاي  شـاياني  كمـك  دارند عمومي هاي كتابخانه
 بـا  و كيفـي  رويكـردي  بر تكيه با كتابخانه به نسبت فرادا حاضر، ديدگاه پژوهش طي. بود خواهد
 .شد خواهد سازي مدلبنياد) (يا نظرية داده 1اي زمينه نظرية كمك

                                                            
1. Grounded theory 
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 ها پرسش
 :است بوده زير شرح به هاست آن گويي پاسخ دنبال به پژوهش اين كه سؤالاتي
 دارند؟ ذهن در يكل ريتصو چه كتابخانه از افراد. 1
 دارند؟ ذهن در يريتصو چه گذشته يها هكتابخان از افراد. 2
 دارند؟ ذهن در يريتصو چه اكنون يها كتابخانه از افراد. 3
 دارند؟ ذهن در يريتصو چه حاضر حال كتابداران از افراد. 4
 دارند؟ ذهن در يريتصو چه گذشته كتابداران از افراد. 5
 گذارد؟ يم افراد يزندگ بر يراتيثأت چه كتابخانه. 6
 ست؟يچ كتابخانه به افراد رجوع عدم ليدلا. 7
 دارند؟ يشروط چه كتابخانه به مراجعه يبرا افراد. 8
 ست؟يچ كتابخانه يليتعط ديتهد هنگام مردم العمل عكس. 9

 پژوهش روش
 اين در. شود استفاده اي زمينه نظرية كيفي تحقيق روش از كه كرد ايجاب حاضر پژوهش ماهيت
 اسـت  مقطعـي  به رسيدن مفاهيم، اشباع از منظور. است مفاهيم اعاشب به وابسته گيري نمونه روش،

 ادامـه  اي لحظـه  تـا  گيـري  نمونـه  واقـع،  در. شـود  نمـي  دريافـت  جديـدي  اطلاعات هيچ ديگر كه
بـدين منظـور، روش    ).2014 اشـتراوس،  و كـوربين (شـود   دريافـت  تكـراري  مفـاهيم  كه يابد مي

بنـدي   هـا، تحليـل و طبقـه    نظـري، گـردآوري داده  گيـري   گيري نظري استفاده شد. در نمونه نمونه
يابـد.   گيري تا زمان دريافت اطلاعـات تكـراري ادامـه مـي     شود. نمونه صورت همزمان انجام مي به

گيـرد. در ايـن روش،    گيري براي توليد نظريـه هـاي توصـيفي مـورد اسـتفاده قـرار مـي        اين نمونه
 منظــور). بــه1391شــود (جلالــي،  مــيگيــري انجــام  يابــد نمونــه زمــان كــه نظريــة تكامــل مــي هــم

 شد. جويي در زمان، انرژي و هزينه با افراد در دسترس انجام مي صرفه
 طـول  در .گرفت صورت مصاحبه 72 مفاهيم اشباع به رسيدن تا تحقيق اين در كلي، طور به
 غيـره  و شـغلي -جنسـيتي -سـني  تنـوع  كـه  اي گونه به كنندگان مشاركت هدفمند انتخاب مصاحبه،

 همچنـين  و 1كيـودا  مكـس  افـزار  نـرم  از هـا  داده تحليـل  و بنـدي  دسته براي. شد انجام شود ترعاي
                                                            
1. Maxqda 
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. گرفـت  قـرار  اسـتفاده  مـورد  سؤال 14 حاوي ساختاريافته مصاحبة اطلاعات، گردآوري منظور به
نقـل از   ) بـه 2003( 1اسـترابرت و كـارپتنر   گرفـت.  قـرار  بررسي مورد پژوهش ابزار اعتماد قابليت

ثبـات، قابليـت تأييـد، و قابليـت انتقـال يـا       -كوبا چهار معيار اعتبار يا مقبوليـت، اطمينـان  لينكلن و 
تناســب را بــراي ارزيــابي روايــي و دقــت و اســتحكام مطالعــات كيفــي پيشــنهاد كردنــد. در ايــن 

ها از چهار روش فوق اسـتفاده شـده اسـت.     پژوهش، براي سنجش روايي و دقت و استحكام داده
ها با منظـور و مقصـود    ها اشاره دارد، بدين معنا كه يافته ان از صحت و درستي دادهاعتبار به اطمين

اي راه مناسـبي بـراي اعتباربخشـي بـه      خـواني داشـته باشـد. تحليـل مقايسـه      كنندگان هم مشاركت
هـاي   هـا بخـش   هـاي مختلـف يـك مصـاحبه بـا سـاير مصـاحبه        ها است. مقايسة مداوم بخش داده

وجـو بـراي مباحـث مغـاير و تحليـل      علاوه، در طي پژوهش، جسـت ند. بهك نادرست را نمايان مي
). در ايـن پـژوهش، محقـق    2000، 2افزايـد (ويمپنـي و گـس    هـا مـي   موارد معكوس بر اعتبار داده

اي مداوم را مدنظر قرار داده و علاوه بر آن در پي يافتن و تحليل موارد معكـوس و   تحليل مقايسه
مـدت بـا موضـوع     ها درگيـري طـولاني   ر براي اعتباربخشي به دادهمنفي نيز بوده است. روش ديگ

ها را چنـدين   است. محققان قريب به هشت ماه با موضوع تحقيق درگير بوده و در اين مدت يافته
 اند. بار مرور و اصلاح كرده

سـنجي اسـت    تـراز  ها، بازبيني ناظرين يا همكار يـا هـم   روش ديگر براي اعتباربخشي به داده
همراه كدگذاري بـاز در   مصاحبة اول به 14ها، متن  منظور تأييدپذيري داده ). به2012اده، ز (عباس

وتحليل را بررسـي و درمـورد    اي قرار گرفت تا فرايند تجزيهاختيار همكاران مسلط بر نظرية زمينه
هـا و چگـونگي فراينـد     هاي آن اظهارنظر كنند. همچنين، صحت و درسـتي داده  نقايص و كاستي

شناسي پژوهش نيز به تأييد همكاران مسـلط بـر نظريـة     ها و مبناي روش م كار گردآوري دادهانجا
ي اسـت و بـه      -اي رسيد. قابليت اطمينانزمينه معنـاي ثبـات    ثبات معـادل پايـايي در مطالعـات كمـ
گيـرد   ها در طول زمان و شرايط مشابه است. قابليت اعتماد از طريق حسابرسـي صـورت مـي    داده

صـورت   در اين پژوهش، پژوهشگر تمام مراحل را از ابتدا تا انتها به ).2003، 3و پايران (چايوويتي
هـا   پذيري يا تناسـب داده  دقيق گزارش كرده است تا امر حسابرسي براي ناظران ميسر شود. انتقال

هـاي مشـابه اسـت. از آنجـا كـه هـر        هـا و گـروه   هاي پژوهش به سـاير محـيط   معناي تعميم يافته به
فـرد اسـت؛ لـذا قابليـت تعمـيم       اي منحصربه شود تجربه اي كه در پژوهش كيفي بررسي مي تجربه

                                                            
1. Streubert Speziale & Carpenter,            2. Wimpenny & Gass           3. Chiovitti & Piran 
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ها را در اختيار افرادي قـرار داد كـه    توان يافته ها، مي پذيري داده معنايي ندارد. براي بررسي انتقال
ابق ها را مط ـ اند يافته اند. اگر افرادي كه در پژوهش مشاركت نداشته در پژوهش مشاركت نداشته

). در ايــن 2012زاده،  شــود (عبــاس پــذيري پــژوهش تأييــد مــي بــا تجربيــات خــود بداننــد، انتقــال
هـا   پذيري داده علمي قرار گرفت و بدين ترتيب انتقال ها در اختيار چند عضو هيئت پژوهش، يافته
 به تأييد رسيد.

صورت گروهـي   ها، فردي مسئول انجام مصاحبه بود و فرايند مصاحبه به در هريك از استان
 هـاي  اسـتان  از) ناكـاربران  كاربران،(جامعه  مختلف افراد از نفر 72 حاضر، پژوهش انجام شد. در
 كـرج،  رضـوي،  خراسـان  بختيـاري،  و چهارمحال تهران، بوشهر، ايلام، اهواز، شرقي، آذربايجان
 12 از سـني  ميـانگين  برحسب شوندگان مصاحبه. كردند شركت مصاحبه در كرمانشاه و كردستان

 از شـغل  برحسـب  و دكتـري،  تـا  سـواد  كـم  و نوسـواد  از تحصـيلي  مـدرك  برحسـب  سال، 34 تا
 هـا،  كتابخانـه  عمـومي،  امـاكن  ها، پارك در افراد انتخاب. شدند مي شامل را كارمند تا آموز دانش

لازم به ذكر اسـت قبـل، حـين و بعـد از فراينـد مصـاحبه،       . است شده انجام آن نظاير و ها دانشگاه
صورت اختياري و آزادانه در مصاحبه شـركت كردنـد.    ل اخلاقي رعايت شد. افراد كاملاً بهمسائ

سـال،   18توانست مصاحبه را ترك كند. درمورد افراد زيـر   اي از مصاحبه مي هر فرد در هر لحظه
 ملاحظات اخلاقي با دقت بيشتري رعايت شد.

 و شـروع  مصـاحبه،  اولين انجام از پس يعني ها داده اولين گردآوري با وتحليل تجزيه فرايند
 تـر  كوچـك  اجزايـي  بـه  خـام  هـاي  داده فراينـد،  ايـن  طي. ادامه يافت مصاحبه آخرين دريافت تا

 و ادغـام  يكديگر با دارند معنايي نزديكي موضوعي لحاظ به كه معناداري مفاهيم. شوند مي تقسيم
 شـوند  مـي  مقايسه يكديگر با ها هداد تمام آن طي كه فرايند اين به. شوند مي حذف تكراري موارد

 اي مقايسـه  وتحليـل  تجزيـه  شـوند  مـي  بنـدي  طبقـه  مانده باقي موارد تكراري موارد حذف از پس و
 پايـان  تـا  آغـاز  از كـه  هـا  داده مـداوم  ارزيـابي ). 2010 بـك،  و تاتـانو  پولايـت، (گويند  مي مداوم

 ).2003 پايران، يوويتي وچا(كند  مي تضمين را ها داده صحت و ارزش گيرد مي صورت پژوهش
 تبـديل  و صـوتي  فايـل  سـازي  پياده با حاضر پژوهش در باز كدگذاري حلةمرباز:  كدگذاري

هـا، اشـراف بيشـتري بـر      مصـاحبه  بـازخواني  و مـرور  مرتبـه  چند از بعد و شروع متني، فايل به ها آن
 با يكـديگر مقايسـه و  مفاهيم و كدها  مصاحبه، هر تحليل با زمان هم. مفاهيم و اطلاعات حاصل شد

 داشـت  نـام  »مقولـه « يـا  »طبقـه « تـر كـه   انتزاعي اولية طبقات در داشتند معنايي نزديكي كه مفاهيمي
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 بـه  مربـوط  مصـاحبة  72 مجمـوع  از. شـد  مـي  گرفتـه  نظـر  در نامي مقوله هر براي و شده بندي مقوله
 ادغـام  و كـراري، ت مـوارد  حـذف  تطبيـق،  از پـس  كـه  شد حاصل اوليه كد 2348 كتابخانه، تصوير
 .يافت تقليل عدد 163 به سپس و 280 به ابتدا باز كدهاي تعداد داشتند، معنايي قرابت كه مواردي

 در آمـده دسـت  مقـولات بـه   دهـي  ارتبـاط  فراينـد  محوري كدگذاري محوري: كدگذاري
 از پـس  آمدند به دست باز كدگذاري مرحلة در كه اي اوليه مقولات. است باز كدگذاري مرحلة

 كدگـذاري  نيـز  رو پـيشِ  پژوهش در .گيرند مي قرار تري بزرگ دستة در مداوم مقايسة و ررسيب
 و كــدها و گرفــت صــورت كــوربين و اشــتراوس شــدة تعيــين ازپــيش دســتورات مطــابق محــوري
 زيرطبقـات  ميـان  اشـتراكي  نقطة اگر. گرفتند قرار تر انتزاعي طبقاتي مقايسه در از پس زيرطبقات

 مرحلـة  وارد طبقـه  عنـوان  بـه  طبقـه  آن خـود  داشـت،  مفهومي بار مستقلاً طبقه هر و شد نمي ديده
سپس هر دو يا چند طبقه كه با يكـديگر ارتبـاط موضـوعي داشـتند در يـك طبقـة        .شد مي بعدي

 گرفتند. محوري قرار مي
 ايـن  در. اسـت  انتخـابي  كدگـذاري  مقـولات،  پـالايش  فيلتـر  آخـرين  انتخابي: كدگذاري

 آمـاده  نظريـه  يـك  سـاخت  و دهـي  شكل براي را ها آن مقولات به دادن نظم با پژوهشگر مرحله،
 سـاير  و مركـزي  مقولـة  ميـان  دقيـق  و منطقـي  ارتبـاط  ايجـاد  منظور به انتخابي كدگذاري. كند مي

 .است مقولات ساير با مقوله هر ارتباط ايجاد همچنين در و مقولات
 فكـري -رفتـاري  الگوهـاي  كـه  اسـت  مفهومي-نظري مدلي اي، زمينه نظرية نهايي محصول

 ).2001 مايان،(كند  مي تبيين و كشيده تصوير به را موردمطالعه افراد
 شـده  انجـام  كتابخانـه  تصـوير  توصيفي نظرية گيري شكل هدف با حاضر تحقيق آنجا كه از
 هـدف  بـه  نزديكـي  بيشـترين  كـه  شود انتخاب مركزي طبقة عنوان به اي طبقه بايست مي لذا است،
 ذهـن  در كتابخانـه  از كـه  تصـويري  بـه  بنـا  افـراد  كه است پرواضح. باشد داشته را ژوهشپ اصلي

 از كـه  تصـاويري  يـا  تصـوير  مطـابق  هـا  آن. كننـد  مـي  بيـان  را شـان  مراجعه عدم دلايل اند پرورانده
 آن متعاقـب  و برشـمرده  را موجـود  هـاي  ضـعف  انـد  داشـته  ذهـن  در كتابخانـه  تـاكنون از  گذشته
 تصـاوير  يـا  تصـوير  مطـابق  افراد همچنين،. كنند مي تنظيم را كتابخانه به اجعهمر شروط ها، ضعف

كارمنـدان   درمـورد  و داده قرار بحث مورد را نهاد اين تأثيرگذاري عدم يا تأثيرگذاري كتابخانه،
 تصـوير  طبقـات  كـه  رسـد  مـي  نظـر  به معقولانه تفاصيل، اين با. كنند مي اظهارنظر آن) (كتابداران
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 انتخـاب  مركـزي  طبقـات  عنوان به را گذشته-كتابخانه تصوير و اكنون-كتابخانه صويرت كتابخانه،
 يـك  از بـيش  مركزي طبقات تعداد كه زماني ،و اشتراوس گليزر توصية مطابق با اين حال،. كنيم
تصـوير   طبقـة  رو،يـن ازا). 2017(داد  ارجـاع  ديگـر  اي طبقـه  بـه  طبقـه  يـك  از توان مي باشد طبقه

 .شد انتخاب مركزي طبقة وانعن به كتابخانه
هـاي   اي بـراي توليـد نظريـه    مرحلـه  اي روشي سـه  نظرية زمينه ها:  اي از تحليل مصاحبه نمونه

اي،  توصيفي است. در اين پژوهش نيز سعي بر اين بود كه ضمن حفظ قالـب اصـلي نظريـة زمينـه    
ها از سـه فيلتـر    حليل دادهعبارت ديگر، براي ت ها، انعطاف و پويايي رعايت شود. به در تحليل داده

كدگذاري باز، محوري و انتخابي عبور كردنـد. امـا بـا توجـه بـه بـالا بـودن حجـم كـدهاي بـاز،           
دستيابي به كدهاي محوري مشكل بود. به همين علت، كدهاي بـاز در زيرطبقـاتي قـرار گرفتنـد.     

طبقـه در كنـار    سپس، زيرطبقات نيز در كنار يكديگر طبقاتي را تشـكيل دادنـد. هـر دو يـا چنـد     
هـا مـتن هـر     دادنـد. پژوهشـگر بـراي تحليـل مصـاحبه      يكديگر يك طبقة محوري را تشـكيل مـي  

تـرين ارتبـاطي    اي كه كوچـك  دقت بررسي كرد. در مرحلة كدگذاري باز، هر واژه مصاحبه را به
عنوان كد باز كدگذاري مي شد. طـي كدگـذاري بـاز، تعـداد زيـادي       با موضوع تحقيق داشت به

بسامد بعضـي از كـدها    رو،آمد. بسياري از كدها با يكديگر مترادف بودند؛ ازاين دست مي كد به
بسيار بالا بود. طي اين مرحله، كدها با يكديگر مقايسه شدند. از ميان كدهاي مترادف، كدي كـه  

شـد. در   عنوان كـد بـاز وارد مراحـل بعـدي مـي      از نظرِ محتوايي و نگارشي قوام بيشتري داشت به
گرفتنـد و   ة بعد، كدهاي بازي كه از نظرِ موضـوعي قرابـت داشـتند در يـك زيرطبقـه قـرار       مرحل

براي هر زيرطبقه نامي انتخاب شد. هر دو يا چنـد زيرطبقـه نيـز در كنـار يكـديگر يـك طبقـه را        
دادند. در حقيقت، تشكيل زيرطبقات و طبقات نـوعي ابتكـار بـود كـه رونـد شـناخت        تشكيل مي

كـرد. در نهايـت، از ميـان كـدهاي محـوري، كـدي كـه توانـايي          سـهيل مـي  كدهاي محوري را ت
اي از  عنوان كد انتخابي شناخته شد. در ادامه، نمونـه  دهي تمام كدهاي محوري را داشت به ارتباط

 ها ارائه شده است: تحليل مصاحبه
يـا  شـنويد، چـه واژه    وقتي كلمة كتابخانـه را مـي  «يكي از كاربران كرجي در پاسخ به سؤال 

 ».منبع دانش«گفت: » رسد؟ تصويري به ذهن شما مي
عنوان كد باز كدگذاري شد. فردي ديگـر در پاسـخ بـه سـؤال      در مرحلة اول، منبع دانش به

با مقايسة كدهاي باز، كـدي كـه از نظـرِ نگارشـي ارجحيـت داشـت       ». انبار كتاب«مذكور گفت: 



 322 

 2شماره     26دوره     1399 تابستان 

در مقايسه بـا كـد   » منبع دانش«پژوهشگر كد  ماند. از نظرِ عنوان كد باز در روند تحليل باقي مي به
شـوندگان در   از صلابت محتوايي بيشـتري برخـوردار بـود. يكـي ديگـر از مصـاحبه      » انبار كتاب«

مقايسـة مـداوم كـدهاي بـاز، اشـتراكات      ». شـده  دهـي  مكان سـازمان «پاسخ به سؤال مزبور گفت: 
شـده و چنـد كـد ديگـر،      دهي ازمانكرد. كدهاي منبع دانش و مكان س معنايي كدها را نمايان مي

» يافتـة دانـش   مكـان سـازمان  «دليل قرابت موضوعي در يك زيرطبقه قرار گرفتند. اين زيرطبقـه   به
شدند و اگر اشتراك معنايي ميـان   گذاري شد. در مرحلة بعد، زيرطبقات با يكديگر مقايسه مي نام

مكـان  «گرفتنـد. زيرطبقـة    رار مـي شد هر دو يا چند زيرطبقه در يك طبقه ق زيرطبقات مشاهده مي
بسـتر  «در يك طبقه جاي گرفتند. اين طبقـه،  » گستري مكان دانش«با زيرطبقة » يافتة دانش سازمان
بسـتر  «شـدند. طبقـة    طور مداوم با يكديگر مقايسه مـي  گذاري شد. طبقات نيز به نام» اندوزي دانش
منبـع  «. در حقيقت، طبقة محـوري  روي يك محور قرار گرفتند» محيط متناقض«با » اندوزي دانش

 بود.» محيط متناقض«و » اندوزي بستر دانش«دهندة طبقات  پوشش» نامتوازن دانش
شـد. اگـر    لازم به ذكر است در برخي موارد، هيچ نقطة اشـتراكي ميـان طبقـات ديـده نمـي     

يي داشت و از طـرف ديگـر بـار معنـا     كدام از طبقات ديگر اشتراك موضوعي نمي اي با هيچ طبقه
 شد. صورت مستقل وارد مرحلة بعد مي بود، آن طبقه به آن طبقه محسوس مي

 ي پژوهشها يافته
 كـدهاي  بنـدي  دسته و ادغام. آمد به دست اوليه كد 163 مصاحبه، 72 انجام از پس و طور كلي به

 و شـد  طبقه حاصل 23زيرطبقات،  انتزاعي بندي گروه با. داشت پي در را زيرطبقه 56 توليد اوليه،
 .آمد به دست محوري طبقة 9 طبقات، دل از نهايت در

 دارند؟ ذهن در كلي تصوير چه عمومي هاي كتابخانه از افراد: 1 شمارة پرسش
 : منبع نامتوازن دانش1تم اصلي 
 كـه  بـود  ايـن  مؤيـد  و دهنـده  نشـان  اغلـب  بودند پرورانده ذهن در كتابخانه از افراد كه تصاويري

از  كـه  گيـرد  مـي  نشـئت  آنجا از توازن عدم اين. دانستند مي دانش نامتوازن منبع را كتابخانه ها آن
 كتابخانـه  محـيط  معتقدنـد  و از سوي ديگر دانند مي اندوزي دانش بستر را كتابخانه يك سو مردم

 اسـت  دانشـي  فضـايي  و دانـش  يافتـة  سازمان گنجينة كتابخانه افراد، زعم به. است متناقض محيطي
يكـي از   .رسـاند  مي ظهور منصة به را خود گستري و دانش اطلاعاتي، مشاورة نظير اقداماتي با كه
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شنويد، چه واژه يا تصـويري بـه ذهـن شـما      وقتي كلمة كتابخانه را مي«كاربران در پاسخ به سؤالِ 
پوشش منابع دلخواه كـاربر  ». مكاني كه منابع دلخواه كاربران رو پوشش ميده«، گفت: »رسد؟ مي
 معتقدنـد  برخـي  آنكـه،  ديگـر  ي كتابخانه را به ذهن متبادر مـي سـازد. نكتـة   گستر دانش نحوي به

 طـوري كـه  به بود، اين خلاف اعتقادشان ديگر برخي آنكه حال است، آور ملال محيطي كتابخانه
كنندگان در پاسخ به سـؤال فـوق گفـت:     يكي از شركت .دانستند مي آور نشاط مكاني را كتابخانه

فضـاي  ». كننده هسـت و تصـويري جـز ايـن نـدارم      فضاي تاريك و كسل كتابخانه از نظرِ من يه«
 آور بودن كتابخانه هستند. دهندة ملال كننده نشان تاريك و محيط كسل

 يعموم ةكتابخان از افراد يكل ريتصو. 1جدول
هياول يكدها رطبقاتيز  يمحور طبقات طبقات   

 مكان/ كننده كسل طيمح/ كيتار يفضا
آور ملال شلوغ تناقضم يطيمح   

 نامتوازن منبع
 دانش

آرامش/ تيامن/ خشب فرح/ روز به مكان آور نشاط   
 يريادگي مكاني/ ريادگي و آموزش مكان

/ دانستن شتريب يبرا يمكان/ العمر مادام
يي/ ايپو و رييتغ بستري/ پژوهش خدمات
 يعموم گانيخدمات را ةدهند ارائه

 يدانش يفضا

/ منابع مختلف ةرنديرگدرب/ دانش منبعياندوز دانش بستر
 مكان/ منابع دلخواه كاربر ةدهند پوشش

 شده يده سازمان

 ةنيگنج
دانش ةافتي سازمان

 يگستر دانش اطلاعات تبادل مكان/ دانش و فرد رابط
ياطلاعات ةمشاور اطلاعات افتنيدر  ييراهنما

 
 ارند؟د ذهن در تصويري چه گذشته هاي كتابخانه از افراد: 2 شمارة پرسش

 تحمل : مكان غيرقابل2تم اصلي
هـاي دور اسـت و    هاي سنتي كه مربوط به گذشـته  گذشته (كتابخانه هاي كتابخانه از كه تصويري

 بـود  بسـته  نقـش  مـردم  ذهـن  شـوند) در  هايي كه به قبل از مدرنيتـه مربـوط مـي    همچنين كتابخانه
 از نظـرِ . دانسـتند  مـي  تحمـل  بـل غيرقا مكـاني  را كتابخانـه  ها آن چراكه است، ناخوشايند تصويري

يكي از افـراد در پاسـخ    .است ساكت و آور ملال مكاني و كتاب ريختة هم به انبار كتابخانه ها، آن
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هـا در   ايد چـه بـود؟ از نظـرِ شـما وضـعيت كتابخانـه       تصويري كه قبلاً از كتابخانه داشته«به سؤالِ 
هـاي خشـك و    هاي گذشته مكـان  نهكنم كتابخا من فكر مي«، گفت: »گذشته چگونه بوده است؟

 اغلـب  آور بـودن آن اسـت.   روح بـودن كتابخانـه نمـودي از مـلال     خشك و بي». روحي بودند بي
 نشـده  تـوجهي  آن منـابع  دهـي  سازمان به كه مخزني كردند، معرفي كتاب مخزن را كتابخانه افراد
 از كتابخانـه  نبـود  روح بـي  و خشـك  و قـديمي  منـابع  و سـو  يك از كتابخانه آرام محيط. است
 .  بنامند ساكت و آور ملال محيطي را كتابخانه مردم است كه شده آن به منجر ديگر سوي

 يعموم ةكتابخان ةگذشت ريتصو. 2جدول
هياول يكدها رطبقاتيز  يمحور طبقات طبقات   

 يمعمار با يمكان/ روح يب و خشك مكان
 مكان ساكت و آور ملال آرام طيمح/ كهنه

تحمل رقابليغ تحمل رقابليغ مكان
 ةختير هم به انبار منابع يده سازمان عدم/ كتاب مخزن

 كتاب
 
 دارند؟ ذهن در تصويري چه حاضر حال هاي كتابخانه از افراد: 3 شمارة پرسش

 چسب : محيط دل3تم اصلي
 حاضـر  حـال  تصـوير  داشـتند،  ذهن در گذشته هاي كتابخانه از افراد كه نامناسبي تصوير برخلاف
 را كتابخانـه  افـراد  كـه  شـود  مـي  اسـتدلال  آنجـا  از جـذابيت  ايـن . رسد مي نظر به جذاب كتابخانه
 يافتـة  سـازمان  گنجينة همچنين و بخش آرامش و امن كه محيطي. كردند معرفي چسب دل محيطي

 بخـش  آرامـش  و امـن  مؤيـد  كتابخانـه  بـودن  روز بـه  و آرام محيط سالم، فضاي. است اعتماد قابل
 كتابخانـه  اسـت از  شـده  باعـث  منـابع  دهـي  سازمان و موثق منابع ارائة نكهآ ضمن است، آن بودن

 .ببندد نقش مردم ذهن در اعتماد قابل يافتة سازمان گنجينة تصوير
 يعموم يها كتابخانه حاضر حال ريتصو. 3جدول

هياول يكدها رطبقاتيز  يمحور طبقات طبقات   

 / روز به مكان/ سالم يفضا
 طيمح شبخ آرامش و امن آرام طيمح

 چسب دل طيمح چسب دل

اعتماد قابل ةافتي سازمان ةنيگنج منابع يده سازمان/ منابع موثق ةارائ
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 دارند؟ ذهن در تصويري چه حاضر حال كتابداران از افراد: 4 شمارة پرسش
 كار : شايستة كم4تم اصلي 

 حـال  كتابـداران  م،مـرد  نظـر  كـار هسـتند. در   باور افراد، كتابداران حال حاضر شايسـتگاني كـم   به
 .انـد  شـده  تكـراري  و روتـين  كارهـاي  درگير شايستگي وجود با كه هستند شايسته افرادي حاضر
 حـال  اسـت. كتابـدارن   ها آن شايستگي دهندة نشان حاضر حال كتابداران مداري اخلاق و آگاهي
از  يكـي  .اسـت  ايشـان  آگـاهي  مؤيـد  هـا  ايـن  كه هستند باسواد و متخصص روز، به افرادي حاضر

مـن اعتقـاد   «، گفـت:  »چه تصويري از كتابداران اكنون در ذهـن داريـد؟  «افراد در پاسخ به سؤالِ 
ــاي باســوادي هســتن  ــدارا آدم ــين، ».دارم كتاب ــداران همچن ــردم نظــر در كتاب ــرادي م  صــبور، اف

. اسـت  هـا  آن مـداري  اخـلاق  دهنـدة  نشان نيز ها اين كه اند كاربران حامي و محترم برخورد، خوش
 در كـه  امـوري  در تنـوعي  و انعطـاف  هـا،  شايسـتگي  ايـن  تمـام  رغم علي شد، گفته كه طور همان
 صـرفاً  را كتابدار افراد است كه شده باعث همين و شود نمي ديده است كتابداران تخصص حيطة

 .بشناسند دهندة كتاب تحويل عنوان به
 حال حاضر كتابدار ري. تصو4جدول

 يمحور طبقات طبقات رطبقاتيز هياول يكدها
 / صبور/ برخوردخوش/ محترم

 آگاه روزبه/ متخصص/ بالا سواد با يفرد كار كم ةستيشا ستهيشا مدار اخلاق مراجعان يحام
كتاب ةدهند ليتحو كتاب ةدهندليتحو  معمولي كار

 
(كتابـداران سـنتي كـه در قـرون      گذشـته  در تصـويري  چه كتابداران از افراد: 5 شمارة پرسش

 اند؟ داشتهاند)  زيسته گذشته مي
 اثر : محبوب كم5تم اصلي 

 انسـاني  كتابدار كه بود اين بر برخي اعتقاد. دانستند مي اثر كم محبوب را مردم، كتابداران گذشته
 او افـراد  كه بود شده باعث كتابدار بودن بادانش و خلقي خوش. است ناكارآمد اما داشتني دوست

 اش ناكارآمـدي  بـر  دليلـي  او بـودن  راكـد  و تنبل تند، سو، نآ از. بنامند داشتني دوست شخصي را
نظر شما كتابداران گذشته (كتابداراني كه در قرون پيشـين   به«يكي از افراد در پاسخ به سؤالِ . بود

، »اند) چگونه افرادي بودند؟ چه تصويري از كتابداران گذشته در ذهـن داريـد؟   كرده زندگي مي
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تابداراي گذشته تو ذهنمه يه آدم بـداخلاق و منفعلـه كـه سـواد     تصويري كه من از ك«مدعي شد: 
 ».  چناني نداشته آن

 . تصوير گذشتة كتابدار5جدول 
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

 تند گير/ بداخلاق خشك و سخت

 ناكارآمد
 اثر محبوب كم

 تنبل حوصله/ منفعل بي
 راكد دهندة كتاب نگهبان كتاب/ تحويل

 ردي با سواد پايينف
 بادانش كرده تحصيل داشتني دوست خلق خوش كش مهربان/ صبور/ زحمت

 
 گذارد؟ مي افراد زندگي بر تأثيراتي چه كتابخانه: 6 شمارة پرسش

 : اثربخشي اجتماعي6تم اصلي 
 و تخـدما  اجتمـاعي  بعـد  در. گـذارد  مـي  اثـر  جامعـه  بـر  البتـه  و افـراد  زندگي بر عمومي كتابخانة

 حيـاتي،  جـانبي،  خـدمات  ارائـة  بـا  كتابخانـه . اسـت  پيچيـده  و گسترده تا حدي كتابخانه اثرگذاري
كتابخانـه بـا ارائـة مشـاورة      .گـذارد  مـي  جامعـه  بـر  عميقـي  تـأثير  رسـاني  اطـلاع  و آموزش پشتيباني

كنـد. يكـي ديگـر از مصـاديق پشـتيباني       نحوي از آموزش پشتيباني مـي  دهي به اطلاعاتي و آموزش
كنـد.   ريزي افراد كمك مـي  آموزش، مديريت زمان است. كتابخانه با ارائة الگوي مناسب به برنامه

كنـد و افـرادي كـه در     بندي را تسهيل مي همچنين، برخي اعتقاد دارند كه حضور در كتابخانه زمان
تا، يكـي  هايشان دارند. در همين راس ـ بندي برنامه يابند شانس بيشتري براي زمان كتابخانه حضور مي

كتابخونـه  «گفـت:  » توانـد سـودمند باشـد؟    هـايي مـي   كتابخانه در چه زمينـه «افراد در پاسخ به سؤالِ 
تـر باشـن تـو زمينـة      بنـدي كـنن و موفـق    آموزا و دانشجوها كارشـون رو زمـان   كنه دانش كمك مي
ظـاهر   برخي معتقد بودند كه كتابخانه با انجام برخي امور، در نقش كارگشـاي اجتمـاعي  ». تحصيل

اي نيز باور داشتند كه كتابخانـه بـا توسـعة اقتصـادي، توسـعة كشـاورزي و سـلامت و         شود. عده مي
تواند معيشت مردم را دستخوش تغيير كند. برخي بر اين باور بودنـد كـه كتابخانـه، در     بهداشت مي

دهـي   سازمان آوري منابع، رساني نقش پررنگي دارد؛ كتابخانه امور فراهم زمينة ارائة خدمات اطلاع



 327 

 )اي زمينه نظرية بر اتكا با(ايران  عمومي كتابخانة از مردم ذهني تصوير واكاوي

اي نـزد افـراد دارد. تـأمين سـالن      كند و از اين حيـث جايگـاه ويـژه    و اشاعة اطلاعات را رهبري مي
سازي از ديگر تأثيراتي است كـه افـراد بـه آن اشـاره كردنـد. اقـدامات ترويجـي         مطالعه و فرهنگ

جملـة مـواردي    كتابخانه نظير برگزاري جلسات نقد كتاب، برگزاري نمايشگاه كتاب و غيره نيز از
ها به چشم خـورد. كتابخانـه بـا اسـتفاده از تـدابير تشـويقي ماننـد معرفـي          بود كه در خلال مصاحبه

 خواني دارد. خوان برتر و برگزاري مسابقات سعي در جذب افراد به كتاب و كتاب كتاب
 اثربخشي اجتماعي -. تأثيرات كتابخانه6جدول 

 وريطبقات مح طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه  
 مشاورة اطلاعاتي مشاوره/ معرفي منابع جديد

پشتيباني 
 آموزش

اثربخشي اجتماعي
 

هاي/  ي/ برگزاري همايشجوي آموزش صرفه
 دهي آموزش دهنده/ ارائة الگوي مصرف آموزش

 مديريت زمان بندي ارائة الگوي مناسب/ كمك به زمان
حل مشكلات مردم/ تقويت اتحاد ملي/ 

رگشايي اجتماعيكا سالاري مردم خدمات 
 توسعة اقتصادي/ توسعة كشاورزي/  حياتي

 كمك معيشتي سلامت و بهداشت

آوري منابع  آوري منابع درسي/ فراهم فراهم
آوري منابع جديد/ پوشش  غيردرسي/ فراهم

 جامع منابع
 آوري منابع فراهم

خدمات 
 دهي منابع سازمان دهي اطلاعاتسازمانرساني اطلاع

 رساني/  ئة اطلاعات رايگان/ آگاهيارا
 اشاعة اطلاعات افزايش اطلاعات عمومي

 تأمين مكان مطالعه تأمين مكان ساكت/ ايجاد فضاي مناسب مطالعه

خدمات 
 جانبي

ارتقاي فرهنگ جامعه/ ترويج فرهنگ 
 سازي فرهنگ خواني كتاب

خواني/ نمايشگاه كتاب/  برگزاري نشست كتاب
 ب/ برگزاري جلساتجلسات معرفي كتا

 نقد كتاب 
 اقدامات ترويجي

 تدابير تشويقي خوان برتر/ برگزاري مسابقات معرفي كتاب
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 : اثربخشي فردي7تم اصلي
عبارت ديگر، كتابخانـه   گذارد. به كتابخانه علاوه بر تأثيرات اجتماعي، تأثيرات بر زندگي فرد مي

ثـربخش اسـت. از نظـرِ افـراد، كتابخانـه موجبـات       علاوه بر اثربخشي اجتماعي در بعد فردي نيـز ا 
آورد. يكي از افراد در پاسخ بـه سـؤالِ    تعالي رواني، ارتقاي دانش و تقويت زبان فرد را فراهم مي

اندوزي ما كمـك   كتابخونه به دانش«، گفت:»تواند سودمند باشد؟ هايي مي كتابخانه در چه زمينه«
 ».يان خودشو بتونه تقويت كنهشه فرد فن ب كنه و گاهي حتي باعث مي مي

 اثربخشي فردي -. تأثيرات كتابخانه7جدول
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

 تعالي رواني افزايش تمركز/ تقويت انگيزه

 اندوزي/ كمك به دانش اثربخشي فردي تأثيرات فردي
 ارتقاي دانش افزايش اطلاعات عمومي

 تقويت زبان لغاتتقويت فن بيان/ افزايش دامنة 
 
 چيست؟ به كتابخانه افراد رجوع عدم دلايل: 7 شمارة پرسش

 : منزوي8تم اصلي
دانند و همين انزوا را دليلي براي عدم مراجعه بـه كتابخانـه    كتابخانه را موجوديتي منزوي مي افراد
 هسـتند  جزئـي  دليـل  چنـدين  دهندة پوشش خود كه عمده دليل دو دانند. در حقيقت، مردم به مي
 معرفـي  ناشـناخته  دورافتـادة  موجـوديتي  ها كتابخانه را آن آنكه اول. كنند نمي مراجعه كتابخانه به
 بعـد،  وهلـة  در دهـد.  مـي  قـرار  تأثير تحث را مراجعه ميزان دورافتادگي، همين معتقدند و كنند مي

 اي برنـده  رگب رقيب، هاي رسانه وجود و فرهنگي هاي ضعف دليل به كتابخانه كه كنند مي اذعان
در واقع، گروهي از افراد باورشان بـر ايـن بـود كـه برخـي از مراجعـان فرهنـگ         .ندارد اختيار در

توانـد بـا    دانند. زماني كه فردي فرهنگ استفاده از كتابخانه را نداند مي استفاده از كتابخانه را نمي
عف فرهنگـي باعـث   كارهايي مانند عدم رعايت سكوت، تمركز سايرين را بر هم بزند. همين ض ـ

 اي از مراجعه به كتابخانه منصرف شوند. شود عده مي
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 افراد به كتابخانه ةدلايل عدم مراجع .8ل جدو
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

هاي جديد/ رفع نياز از  وجود رسانه
نداشتن برگ برنده هاي رقيب رسانه طريق اينترنت

 ضعف فرهنگي گيعدم رعايت سكوت/ ضعف فرهن منزوي
 ضعف تبليغاتي عدم تبليغ صحيحدورافتادة ناشناخته پذيري مسئلة دسترس مسافت

 
 دارند؟ شروطي چه كتابخانه به مراجعه براي افراد: 8 شمارة پرسش

 جانبه : بهبود همه9تم اصلي 
 انـدازي  راه كتابخانـه  اگـر . جانبـه  همـه  بهبـود  صـورت  در مگـر  كنند نمي مراجعه كتابخانه به افراد

 تـوان  مـي  آنگـاه  باشـد،  داشته نظر در را تسهيلات و زيرساخت ارتقاي خدمات، ارتقاي تبليغات،
 و ارائــة پــذيري دســترس در صــورت تســهيل بــود. كتابخانــه مراجعــات ميــزان بهبــود بــه اميــدوار
 دنيازمن ـ زيرسـاخت  كنـد. ارتقـاي   مـي  اجرايـي  را تسـهيلات  ارتقـاي  اي گونه به ارتباطي تسهيلات

 اجرايـي  بـراي . است ديگر طرف از فضا گسترش و طرف، يك از كار ساعات گسترش به توجه
. كـرد  توجـه  خـدمات  تنـوع  و آمـوزش  آور، شادي هاي برنامه ارائة به بايد خدمات ارتقاي كردن
. اي واسـطه  و اي رسـانه  كاغـذي،  تبليغـات  داشتن نظر در با مگر شود نمي ميسر تبليغات اندازي راه

اسـت،   كتابخانـه  بـه  افـراد  مراجعـه  ميزان بهبود جهت در گامي مذكور موارد از هركدام به توجه
 .اند كرده ح مطر كتابخانه به مراجعه براي افراد كه است شروطي فوق موارد چراكه

 . شروط افراد براي مراجعه به كتابخانه9جدول 
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

اندازي بوفه/  ايجاد محل استراحت/ راه
اندازي  گسترش سالن مطالعه/ راه

 شاپ كافي
ارتقاي  گسترش فضا

 زيرساخت

 
 
 جانبه بهبود همه
 
 

 ساعته/ افزايش بازة 24ارائة خدمات 
گسترش ساعات كار زماني كاري
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 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه
اجراي موسيقي/ اجراي تئاتر/ پر كردن 

آور هاي شادي برنامه اوقات فراغت
قاي ارت

 خدمات

 
 
 
 
 
 
 
 جانبه بهبود همه

 آموزش هاي هنري وجو/ آموزش آموزش جست
خدمات رايگان/ توزيع چكيدة منابع/ 

 تنوع خدمات خدمات براي افراد خاص

اندازي كلبة كتاب در پارك/  راه
ارتقاي  پذيري دسترس پذيري آسان به منابع دسترس

افزارهاي مفيد/  ارائة اينترنت/ ارائة نرم تسهيلات
 تسهيلات ارتباطي / كتابخانة سيارنت/ فكس كافي

ايجاد كانال معرفي كتاب/ تبليغات 
اينترنتي/ توزيع بروشور تبليغاتي/ تبليغات 

 كاغذي
 اي تبليغات رسانه

اندازي  راه
دعوت از نويسندگان معروف براي  تبليغات

آموزان با  سخنراني/ جلسة آشنايي دانش
 واسطة معلمان كتابخانه به

 اي تبليغات واسطه

 
 چيست؟ كتابخانه تعطيلي تهديد هنگام مردم العمل عكس: 9شمارة  پرسش

 : همدلي و همياري10تم اصلي 
. نيسـتند  كتابخانـه  تعطيلـي  بـه  راضي مردم دارد، وجود ها كتابخانه در كه مشكلاتي تمام وجود با
 آينـد  مـي  حسـاب  بـه  ناكـاربر  و كننـد  نمـي  مراجعـه  كتابخانه به كه هنگامي حتي ها آن عبارتي، به

 بـا  حاضـرند  افـراد  كتابخانـه،  شـدن  تعطيـل  تهديد صورت در. نيستند تفاوت بي كتابخانه به نسبت
 اقتصـادي،  بـد  شـرايط  وجـود  بـا . برهانند تعطيلي خطر از را كتابخانه معنوي و مادي هاي همياري
ي از افراد يك. كنند ياري را كتابخانه غيرنقدي و نقدي كمك با حاضرند كه تأكيد كردند برخي

دليلـي ماننـد كمبـود بودجـه در معـرض      ر ه ـ بـه  هاي عمـومي  چنانچه كتابخانه«در پاسخ به سؤالِ 
، اذعان كرد: »ها چه كار بكنيد؟ فعاليت اين كتابخانه ةتعطيلي قرار گيرند، شما حاضريد براي ادام

ر حـد تـوانم   خـواد تعطيـل بشـه حتمـاً د     من وضع مالي خوبي ندارم ولي اگه بدونم كتابخونه مي«
 كتابخانـه  بـا  داوطلبانـه  طـور  بـه  حاضـرند  كه داشتند اذعان ديگر برخي همچنين،». كنم كمك مي
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 نيـز  كارگشـايي  و اعتـراض . كنند كار كتابخانه در رايگان صورت به مدتي براي حتي و همكاري
 .است افراد معنوي همياري دهندة نشان كه است ديگري مورد

 م تهديد تعطيلي كتابخانهالعمل مردم هنگا . عكس10جدول
 طبقات محوري طبقات زيرطبقات كدهاي اوليه

كمك نقدي و  هاي مالي/ اهداي كتاب كمك
 همياري مادي غيرنقدي

 درخواست از مسئولين/ همدلي و همياري
 اعتراض و كارگشايي كمك از خيرين/ اعتراض

 خواني/  تشويق دوستان به كتابهمياري معنوي
 ي داوطلبانههمكار كار رايگان

 
در حقيقت، مردم سه تصوير از كتابخانه در ذهن دارند: تصويري مربوط به زمان حال، تصـويري  

هـاي   مربوط به زمان گذشته و تصويري كلـي كـه فـارغ از زمـان اسـت. از نظـرِ مـردم، كتابخانـه        
هـاي   كـان گـردد) م  هـايي كـه بـه قبـل از مدرنيتـه بـازمي       گذشته (كتابخانة قرون پيشين، كتابخانـه 

 بـه  مراجعـه  بـه  تمايلشـان  ميـزان  بـر  گذشـته  هاي كتابخانه به افراد منفي تحملي بودند. ديد غيرقابل
 و كـرده  تغييـر  زمان مرور به نگاه اين كه است آن از حاكي شواهد. است بوده تأثيرگذار كتابخانه

هـا   اضـر كتابخانـه  هـا معتقدنـد در حـال ح   آن .داننـد  مـي  اثـر  منشأ را كتابخانه افراد حاضر حال در
كه نتايج حاصله با تحقيق پـژوهش بيگـدلي، شـاهيني، ميرزائـي و مـؤمني      چسب دارند محيطي دل

. دلايل عدم مراجعة افراد به كتابخانه بـا تصـويري كـه از كتابخانـه در ذهـن      سو است ) هم1395(
داننـد كـه    ياي م ـ دارند گره خورده است. در واقع، مـردم كتابخانـه را مكـان دورافتـادة ناشـناخته     

هـا و   اي براي جذب مخاطب در اختيار ندارد. مردم بـراي مراجعـه بـه كتابخانـه شـرط      برگ برنده
توجه شود تصوير بهتـري از كتابخانـه در ذهـن مـردم     ها ناند كه اگر به آ پيشنهادهايي ارائه كرده
كتابخانـه منظـور   اي در  جانبه منظور بهبود تصوير كتابخانه، بايد بهبود همه شكل خواهد گرفت. به

رغـم تصـوير    شود و در جـوار آن، زيرسـاخت، خـدمات و تسـهيلات كتابخانـه ارتقـا يابـد. علـي        
هاي امـروزي دارنـد،    هايي كه كتابخانه هاي گذشته، و برخلاف تمام ضعف مشمئزكنندة كتابخانه

 هاي فردي و اجتماعي تأثيرگذار است.   مردم بر اين باورند كه كتابخانه در زمينه
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با وجود تمام مشكلات و نواقصي كه در كتابخانه وجود دارد، اگر قرار بر تعطيلي كتابخانه باشـد  
شـوند. كتابـدار جزئـي از كتابخانـه اسـت و تصـوير        مردم با همدلي و همياري مانع از اين كار مي

و كتابـدار   عبـارتي، تصـاوير كتابخانـه    تأثير قرار دهد. به تواند تصوير كتابدار را تحت كتابخانه مي
تواند ديگري را دسـتخوش تغييـر    نحوي لازم و ملزوم يكديگرند و نقص هركدام از اين دو ميبه

مرور زمان اين تصوير تغيير كـرده   دانند، ولي به  اثر مي كند. افراد كتابداران گذشته را محبوب كم
هـايش اسـتفاده    منديطور كه بايد از توان و در حال حاضر از نظرِ مردم كتابدار فردي است كه آن

شـود. در واقـع، بهـره وري كتابـداران امـروزي پـايين اسـت و مهـارت، دانـش، و توانمنـدي            نمي
 كتابداران مغفول مانده است.

 را كـاربر  بايـد  او باشد؛ كاربر حامي و متخصص فردي بايد كتابخانه كتابداران افراد، نظرِ از
نجمـي   پـور  علـي  و ابراهيمـي  تحقيـق  نتـايج  بـا  يافته اين. كند راهنمايي گرم برخورد و آرامش با
 هاي يافته همچنين،. دارد خواني هم )1396( فخارطبسي و) 2006( همكاران و دورانس و )1392(

 تهويـة  سرمايشـي، -گرمايشـي  سيسـتم  نظير رفاهي خدمات ارائة به توجه لزوم مؤيد حاضر تحقيق
 نتـايج  بـا  نيـز  هـا  يافتـه  ايـن . اسـت  جوش آب و سردكن آب هاي دستگاه نمازخانه، بوفه، مناسب،

 بـه  افـراد  واكـنش . سـو اسـت   هـم  نجمـي  پـور  علي و ابراهيمي ) و1389تحقيق مرادپور و مهوش (
 در كتابخانـه  والاي جايگاه مؤيد هاي مختلف ها و آمادگي براي حمايت به شيوه كتابخانه تعطيلي
 تعطيلـي  مـردم  دارنـد  دارانكتاب ـ و كتابخانـه  كـه  هـايي  ضـعف  وجـود  بـا  عبـارتي،  به. است جامعه

 بسـياري  در كـه  نهادي است؛ رسان خدمت نهادي كتابخانة مردم، اعتقاد به. تابند برنمي كتابخانه را
 آموزشـي  اقتصـادي،  فرهنگي، ساختارهاي بر تواند كتابخانه مي ضعف و است سودمند ها زمينه از
 آور، نشـاط  و مناسـب  فضـاي  ايجـاد  كتابخانـه،  فضـاي  طراحـي  بـه  توجـه . باشد تأثيرگذار غيره و

 پـذير  مكـاني كتابخانـه، دسـترس    موقعيـت  بـه  توجـه  كتابخانـه،  بيروني و داخلي محيط زيباسازي
تحقيـق   هـاي  يافتـه  بـا  كـه  اسـت  مـواردي  ديگـر  از جمعيتي متراكم مراكز به بودن نزديك بودن،

 و )1388( يايرج ـ زاده و معـرف  و )1389) و مرادپـور و مهـوش (  1391مؤتمني، همتي و مرادي (
 خـدمات  ارائـة  اثرگـذاري  كـه  دهد مي نشان تحقيق نتايج. است موافق نجمي پور علي و ابراهيمي
 نتـايج  اين مورد با كه انكارناپذير است امري تصوير كتابخانه بهبود در آور شادي و كننده سرگرم
) 3941(ريـاحي   و گـوديني،  زارع، پـژوهش  نتـايج  همچنـين  و )1388(اميدخـدا و سـپهر    تحقيق
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 از كـدام  هـيچ  كـه  دهـد  مـي  نشـان ) 2013( همكـاران  و ناصـرآبادي  تحقيـق  نتـايج . اسـت  سـو  هم
 ايـن  هـاي  يافتـه . انـد  نگرفتـه  قـرار  درسـتي  جـاي  در مكـاني  نظرِ از سقز شهر عمومي هاي كتابخانه
 در هـا  كتابخانـه  ناكـاربران،  و كـاربران  اعتقـاد  بـه  چراكـه  اسـت،  ناصـرآبادي  نتايج مؤيد پژوهش
 كـه  صورتي در. است مشكل ها آن به پذيري دسترس مواردي در و ندارند قرار مناسبي هاي مكان

 افـزايش  ناكـاربران  و كـاربران  مراجعـة  ميـزان  باشـد،  داشته غني و روز به اطلاعاتي منابع كتابخانه
 جـوي  آيگيـوهي  ) و1391تحقيق مؤتمني، همتي و مرادي ( نتايج با موافق يافته اين. يافت خواهد

 ايـن  هـاي  يافتـه  ديگـر  از نيـز  كافي تسهيلات ارائة و اينترنتي خدمات ارائة. است) 2014(يدو ع و
افـراد  . دارد خـواني  هـم  عيـدو  و ) و جـوي 1395زاده و فرامرزي ( هاشم نتايج با كه است پژوهش

 روز كـردن  درسـي، بـه   تكـاليف  عمـومي، انجـام   اطلاعات فراغت، افزايش اوقات گذراندن براي
 و كننـد  مـي  مراجعـه  بـه كتابخانـه   پـژوهش  انجـام  و روزمره امور از آگاهي رگرمي،س اطلاعات،
) 1388(سـپهر   و اميدخـدا  تحقيـق  نتـايج  با يافته اين. دانند مي فوق خدمات ارائة را محل كتابخانه

 يافتـه  اين ندارد؛ جذابيت مراجعان نظرِ از كتابخانه خارجي و داخلي فضاي معماري. است سو هم
 و ) و مرادپـور 1391) و مؤتمني، همتي و مرادي (1393يزدي ( فر و فرزين ژوهش فهيميپ نتايج با

 در كــه اســت ارزشــمندي اقــدامات جملــة از اطلاعــاتي مشــاورة. اســت موافــق) 1390(مهــوش 
 نتـايج  مؤيـد  يافتـه  ايـن . دهـد  مـي  را افزايش مراجعان دانش و شود مي ارائه عمومي هاي كتابخانه
 اسـت  مـواردي  جملـة  از كتابخانـه  كار ساعات افزايش. است) 1391(ن همكارا و باقري پژوهش

زاده و  هاشـم  هـاي پـژوهش  نتـايج  راسـتاي  در يافته دهد. اين مي افزايش را افراد مراجعة ميزان كه
 مـواردي  جملـة  از مسافت نزديكي يا دوري .است نجمي پور علي ) و ابراهيمي و1395فرامرزي (

 و گـوديني  زارع، نتـايج  بـا  موافـق  يافتـه  ايـن  .دهـد  مـي  قـرار  تأثير تحت را افراد مراجعة كه است
 .است) 1395(زاده  حسن قرباني، زنديان، هاي يافته مخالف و) 1394(رياحي 
 :شود بيان مي زير اجرايي پيشنهادهاي عمومي، اذهان در كتابخانه تصوير بهبود منظور به
 ها؛ كتابخانه يابي دقت در مكان 
 و بوفــه انــدازي خــدمات رفــاهي كتابخانــه و راه فضــاي توســعة و كــار ســاعات افــزايش 

 شاپ؛ كافي

 استراحت؛ محل آور و ايجاد شادي هاي برنامه و متنوع خدمات ارائة 
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 هاي جمعي و فضاهاي محيطي؛ دقيق در رسانه و گسترده تبليغات 
 متعهد؛ و متخصص كار نيروي كارگيريبه 
 ها؛ ايجاد دسترسي به اينترنت در كتابخانهخدمات اطلاعاتي مبتني بر اينترنت و  ارائة 

 مسافت؛ دوري مشكل رفع براي ارتباطي تسهيلات ارائة 

 مدار؛ اخلاق و برخورد خوش روز، به متخصص، نيروي كارگيريبه 

 وآمد؛ پررفت عمومي مكان در كتاب كلبة اندازي توسعة راه 

هـاي آموزشـي در ايـن     مـه مفيد و پركـاربرد بـه كـاربران و تـدوين برنا     افزارهاي نرم ارائة 
 زمينه؛

 موسيقي. و تئاتر مفرح، هاي برنامه اجراي 

  منابع
 ارتقـاي  و ايجـاد  در عمـومي  هاي كتابخانه نقش بررسي). 1392( سكينه نجمي، پور علي رحمان؛ و ابراهيمي،

 .51-72 ،)2(3 رساني، اطلاع و كتابداري نامة پژوهش. اجتماعي اعتماد
هـاي عمـومي    اعضاي جوان كتابخانـه  ةبررسي موضوعات موردعلاق). 1388رشته (اميدخدا، مريم؛ و سپهر، ف

)، 3(15، هـاي عمـومي  رسـاني و كتابخانـه  تحقيقات اطـلاع . در اوقات فراغت   شهر تهران جهت مطالعه
86-61. 
 اربهبـود رفت ـ  بـر  اطلاعاتي مشاورة تأثير). 1391( سيدمجيد عبدالهي، عشرت؛ و بي بي زماني، مرضيه؛ باقري،

كشـور: مطالعـة مـوردي كتابخانـة عمـومي شـهيد تـوكلي         عمومي هاي كتابخانه به مراجعان يابي اطلاع
 .400-385 ،)4(18 ،عمومي هاي كتابخانه و رساني اطلاع تحقيقات. فولادشهر

نگـرش مـردم اهـواز نسـبت بـه       .)1396( مـؤمني، افتخـار   سـميه؛ و  ميرزايـي،  ؛شاهيني، شبنم ؛زاهد بيگدلي،
هـاي  رساني و كتابخانهتحقيقات اطلاعهاي عمومي،  هاي عمومي و منزلت كتابداران كتابخانه كتابخانه
 .415-401 ،)3(23 ،عمومي

)، 4(1، مجلـة تحقيقـات كيفـي در علـوم سـلامت     هاي كيفي.  گيري در پژوهش ). نمونه1391جلالي، رستم (
320-310. 

 هـاي  كتابخانـه  از اسـتفاده  بـر  مـؤثر  عوامـل  لعـة مطا ).1394( عـارف  ريـاحي،  ياسـر؛ و  گوديني، امين؛ زارع،
 اطلاعـاتي،  خـدمات  و هـا  نظـام  فصـلنامة . شهر كرمانشـاه  عمومي هاي كتابخانه موردي عمومي: مطالعة

4)4،( 62-51. 
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 از اسـتفاده  در بازدارنـده  و برنـده  پـيش  عوامـل ). 1395(محمـد   زاده، عمران؛ و حسن قرباني، فاطمه؛ زنديان،
 و رسـاني  اطـلاع  تحقيقـات ). همـدان  شـهر  عمـومي  هـاي  كتابخانـه : مطالعه مورد( يعموم هاي كتابخانه
 .465-451)، 3(22 ،عمومي هاي كتابخانه
 ديـد  از كتابخانه به نوجوانان و كودكان بازگشت به اشتياق ميزان بر مؤثر عوامل). 1396(مليحه  فخارطبسي،

 رسـاني،  اطـلاع  و كتابـداري  نامه وهشپژ. مشهد شهر عمومي هاي كتابخانه نوجوان و كودك مراجعان
7)2(، 76-61. 
ارزيــابي رضــايت كــاربران از مجموعــه، ســاختمان،  ).1393(ســپيده؛ و فــرزين يــزدي، محبوبــه  ،فــر فهيمــي

)، 1(20، هـاي عمـومي  رساني و كتابخانـه اطلاعتحقيقات  .تجهيزات، كتابداران و كتابخانة عمومي يزد
113-126. 

هاي عمومي اسـتان   آميز مشتريان كتابخانه تحليل رفتارهاي اعتراض ).1395(صبا  احسان؛ و سيامكي، ،گرايي
 .677-653، )4(22، هاي عموميرساني و كتابخانهاطلاعتحقيقات  .ها لرستان: عوامل اثرگذار و زمينه

 ناسـتا  عمـومي  هـاي  كتابخانه كنندگان استفاده مندي رضايت ميزان. )1390محمد ( مهوش، رضا؛ و مرادپور،
 ،)3(17 ،عمـومي  هـاي  كتابخانه و رساني اطلاع تحقيقات. ها كتابخانه معماري و فضا از شمالي خراسان

401-381. 
 حـال  در كشـورهاي  عمومي هاي جايگاه كتابخانه و نقش ). بررسي1391(زينب  خديجه؛ و صفوي، مرادي،

 آسـتان  اسـناد  مركـز  و هـا  وزهم ـ و ها كتابخانه سازمان الكترونيكي نشرية. محور دانش اقتصاد در توسعه
 .1-11 ،)14-15(4، رضوي قدس

ميـان   مطالعه در ةبازدارند كننده و بررسي عوامل ترغيب. )1389(د شهرزا ايرجي،و  عبدالحميد؛ ،زادهمعرف
، هـاي عمـومي  رسـاني و كتابخانـه  اطـلاع تحقيقـات   هاي عمومي شهرستان ماهشـهر.  مراجعان كتابخانه

16)1( ،143-170. 
 ايـران  اي توسـعه  هـاي  برنامـه  فرهنگـي  اهـداف  تحقق در عمومي هاي نقش كتابخانه). 1385( ليلا فرد، مكتبي

 .269-290)، 2(17 ،مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات ةفصلنام. 1368-1383
فاده از بندي موانع جوانان در است شناسايي و اولويت ).1391(امين؛ و مرادي، هادي  ،همتي ؛عليرضا ،مؤتمني

هـاي   رساني و كتابخانهاطلاعتحقيقات  .هاي عمومي: مطالعة موردي شهرستان سمنان خدمات كتابخانه
 .383-363، )4(18، عمومي
. ايـران  در عمـومي  هـاي  كتابخانـه  از اجمـالي  تصـويري ). 1375( فهيمـه  الحـوائجي،  باب زهره؛ و ميرحسيني،

 .34-46 ،)1(6 ،هاي عمومي رساني و كتابخانهاطلاعتحقيقات 
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هاي عمومي اسـتان خراسـان جنـوبي:     كاربران كتابخانه).1395(محمدجواد؛ و فرامرزي، معصومه  ،زاده هاشم
، )3(22، هـاي عمـومي   رساني و كتابخانهاطلاعتحقيقات  .تبيين نياهاي اطلاعاتي با تكيه بر الگوي هيل

425-449. 
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